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Framtidens lager

ar aktivt och smart

Ett lager har historiskt sett varit

en nddvandig men ganska ointres-
sant plats ddr produkter forvaras

i avvaktan péa forflyttning. Inte s&
spannande. Manga lager &r fortfaran-
de outvecklade, men det hinder just
nu valdigt mycket. Lagret haller pé att
bli smart, vdrdeskapande och aktivt.

| detta nummer av SCE &r den har
utvecklingen av lagret i fokus. Logis-
tikbolag, system- och teknikleveran-
torer, varudgare och andra experter
ger sitt perspektiv pd den spannande
utvecklingen.

En plats fér vardeskapande
Lagret &r i dess senaste version blivit
smart, uppkopplat, automatiserat,
robotiserat och innovativt. En aktiv
plats dar det sker férddling, adderas
varde och tillférs kompetens till

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chefredaktér
Stefan Karlof som samverkar med nagra av de frdmsta specialisterna,
konsulterna och skribenterna inom supply chain management.
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nytta for hela forsorjningskedjan.
Det kan handla om sammanséttning,
produktanpassning for specifika
kundbehov, smarta, hallbara foérpack-
ningslésningar, just-in-time-plock
och snabb distribution.

Disruptiva teknologier

Tydliga tecken pa vart utveckling-
en dr pd vdg ar det stora flodet av
riskkapital till verksamheter som
utvecklar mer eller mindre disruptiva
teknologier, s& som moderna WMS,
prognossystem, robotar, loT-16sning-
ar, sensorer och annan automation
och digitalisering, understodd av allt
mer avancerad dataanalys. Dagligen
publiceras nyheter om beslut om
etablering av nya avancerade och
automatiserade lageranldggningar.
En viktig drivkraft bakom utveck-
lingen dr givetvis den snabbt 6kande

globala e-handeln och de stora inves-

teringar som gérs i automatiserade
megalager av Amazon, Alibaba och
andra liknande aktorer.

Helautomatiska, energieffektiva
maskinerier

En titt i kristallkulan antyder att dag-
ens lager om tio &r kommer att vara
automatiska, energieffektiva maskin-
erier som kraver minimal ménsklig
medverkan - i alla fall i det rent ope-
rativa. Utmaningen &r och blir &nnu
mer framover att ha férmaga att
tilldmpa de nya teknologiska méjlig-
heterna sa smart som mdjligt for att
bygga excellenta forsorjningsfloden
som ger den egna verksamheten 6kad
konkurrenskraft.

Trevlig lasning!

Stefan Karlof, chefredaktor
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TEMA FRAMTIDENS LAGER:

Snabbfotade och
effektiva distribunaler

Det ar fa andra omraden som just nu utvecklas lika snabbt
som supply chain management och logistik. Digitalisering
och annan disruptiv teknikutveckling i kombination med
den 6kade e-handeln och globaliseringen férandrar i
grunden forsérjningskedjans alla delar — inte minst lager-
och materialhanteringen. Forandringarna avspeglas i
lagrets funktion, layout, teknologier, processer och inte
minst betydelse for vardeskapande och affarsnytta.

| grunden &r de smarta teknologier som sammankopp-
lar digitala och fysiska system som driver utvecklingen,
det som populdrt kallas fér Supply Chain 4.0. Upp-
kopplingen och sammankopplingen omvandlar lager
till snabbfotade, effektiva distribunaler som skapar
forutsdttningar for kundanpassning, korta ledtider,
kvalitetskontroll, kostnadsreduktion och 6kad produk-
tivitet. Lager och distribunaler var for ett par decennier
sedan ndgot som skulle minimeras eftersom de betrak-
tades som férdyrande mellanstationer i flodet. Under
arens lopp har dock komplexiteten i forsorjningsflode-
na dkat markant och lagret har blivit den funktion som
hanterar komplexiteten, en sammankopplingspunkt,

for logistikflodet som utfor allt fler avancerade och
vardeskapande uppgifter. Inforande av ny teknologi i
lager har alltid varit en ganska seg process. Med digi-
taliseringen ar dock méanga teknologier, I6sningar och
system enklare att implementera rent operativt och
ofta mer éverkomliga finansiellt sett. Digitala l6sningar
ar dessutom flexibla, skalbara och i htg grad mojliga
att forandra nar omvarldsférutsdttningarna forandras.

Vardeskapande och affarskritiskt

| 6kad utstrdckning blir lager och hubbar vitala
strategiska tillgdngar snarare dn kostnader som ska
undvikas och beskéras. Amazon, Alibaba och Ocado ar
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tre aktuella exempel pa verksamheter som satsar pa
att utveckla sin logistik- och varuférsérjning - inte
minst de stora automatiserade megalagren - till helt
avgorande konkurrensmedel. De nya och allra mest
moderna lageranldggningarna kallas ibland for digitala
lager, och de visar vart utvecklingen &r pé vég. De &r
planerade, konstruerade och designade for att hantera
varor snabbt, precist, kostnadseffektivt och miljémés-
sigt hallbart. De modernaste lager- och distributions-
anldggningarna star i stark kontrast till gdrdagens
lager som var byggda for att "férvara grejer”, ofta pa
obestdmd tid.

Vital, integrerad del i forsérjningskedjan

Med en 6kad helhetssyn pé varuforsorjningen blir
lagret allt mer av en vital, integrerad komponent i
forsorjningskedjan, inte en detalj. En komponent och
funktion som allt oftare sdkerstéller extremt snabba
genomfloden, exempelvis med cross-docking, for
snabb distribution till nasta anhalt i flodet. Men de
nya lagren far allt mer varierade roller och uppldgg
dér lagerdriften bygger mer pé realtidsinformation

om efterfrdgan an pd statiska planeringsmodeller.
Med den snabba tillvdxten av e-handeln blir lager och
distribunaler dessutom ansvariga for allt mer komplexa
omnikanalsfléden och returfldden liksom en lang rad
mervardestjanster av typen enklare sammansattning
och reparation, kittning, ompackning, mérkning med
mera. Givetvis staller denna vidgade och mer kvalifice-
rade roll for lagren krav p& mer vl utvecklade fysiska
och IT-massiga och personella resurser.

Allt fler typer av lager

En pataglig utveckling &r hur det uppstatt en flora av
olika typer av lager, med olika styrkor och dndamal. |
det foljande ges ndgra exempel.

Lager for genomfléden

— “throughput centers”

Detta &r lager som anvands for att méjliggdra snabba
genomfldden och korta ledtider, exempelvis mottag-
ning av konsumentvaror fran Asien for vidare distri-
bution till lokala hubbar och butiker eller distribunaler
for snabb hantering av e-handelsbestéllningar. Dessa
anldggningar utrustas ofta med avancerad auto-
mationsteknologi for att klara av att mdéta kraven

pd snabbhet, komplexitet med stor variantflora och
sdsongsvariationer. Har stélls sarskilt hoga krav pé en
flexibel, snabbfotad hantering samt integration och
gemensam tvarfunktionell planering inkdp, tillverk-
ning, logistik/distribution och forséljning.

Kundndéra lager

En trend dr att lager etableras allt ndrmare kunden

for att darmed sdkra 6kade krav pd snabba leveranser
- ofta samma-dag. Den hér utvecklingen drivs pé av
e-handelns standigt snabbare och mer uppfinningsrika
leveranslosningar.

Lager i butik

| detaljhandeln anvands butikerna i 6kad utstrackning
som lager- och utlimningsstillen for e-handel (click
& collect). Losningen ger i bésta fall lagre kostnader
for bade lagring och leverans samtidigt som butiks-
utldmning ofta ar en leveransform som uppskattas av
kunderna.

Multifunktionella lager

En intressant trend dr att lagren i 6kad utstrackning
forvantas vara multifunktionella - de ska kunna han-
tera saval traditionella leveranser av pallgods, e-handel
med enstaka artiklar, cross-docking och snabba
genomfloden.

Héglager

Mer kostsam och svartillgdnglig mark gor att lager-
byggnader blir allt hdgre, sérskilt i befolkningstata
omréaden i varldens storstdder. Utmaningen &r att det
krdvs avancerad materialhanteringsutrustning som dr
anpassad for dessa hoglager, exempelvis hoglagerkra-
nar.

Tillfélliga lager

Framover antas allt fler tillfdlliga lager anvdndas med
systematik. Ett tillfalligt lager etableras under en viss
period, ofta for att hantera en tillfdllig sasongsvaria-
tion. Amazon har vid flera tillféllen etablerat enorma
tillfalliga lager under veckorna fore jul. P4 det har
omrddet vantas allt fler koncept lanseras framdver av
TPL-marknadens aktorer.

Lager on-demand

Nérbesldktat med de tillfdlliga lagren &r sa kallade
lager on-demand. On-demand-koncepten bygger pa
att en IT-plattform etableras dér varudgande foretag
kan jacka in och anvdnda ett gediget systemstod for
lager, order och fakturering. Konceptet kan liknas vid
andra plattformsleverantorer, exempelvis Uber, som
tillhandahaller en fungerande systemlésning och
sammankopplar kdpare och séljare.

Returlager

En allt vanligare typ av lager dr dedikerade och cen-
traliserade returlager. Motivet bakom dessa lager &r
forstas att skapa effektiva, snabba returprocesser dar
exempelvis en returnerad artikel snabbt omdirigeras till
en annan mottagare.

Mobila lager

Aven om det fortfarande ar lite av science fiction sa
vantas mobila lager vara en del av framtiden. Hittills
har tester gjorts med lastbilar som fungerar som
rullande lager i tittbefolkade regioner. Aven har har
Amazon utmarkt sig, bland annat med en patenterad
|6sning som kallas for "warehouse in the sky", ett
svdvande lager som levererar ut konsumenternas paket
med flygande dronare.

Supply Chain Effect 3/2018



Robotar och automation

Automation och robotar paverkar eller kommer att
paverka i princip alla arbetsuppgifter. Vi ser redan att
madngder av arbetsuppgifter utfors per automatik av
maskiner. Sjdlvscanning och automatiserad betal-

ning i livsmedelsbutiken, incheckning pa flygplatsen
och mycket annat. | framtidens lager &r det mesta
automatiserat - planering, optimering, administration
och det operativa utforandet. Historiskt har teknolo-
giutvecklingen i lager gatt langsamt, men detta har
dndrats under senare ar. Allt mer avancerade, flexibla
och 6verkomliga automatiserade och robotiserade
materialhanteringssystem lanseras i snabb takt. Samti-
digt 6kar investeringsviljan som en féljd av en allmén
strdvan att utveckla lagerfunktionen till en snabbfotad,
effektiv kopplingspunkt i forsorjningsflodet. P4 manga
marknader, exempelvis har i Norden och i Centraleuro-
pa, driver hdga l6nekostnader och arbetskraftsbrist pa
utvecklingen ytterligare fran manuell till automatise-
rad lagerhantering. Men framtidens lager kommer inte
bestd enbart av maskiner. Snarare vdntas robotarna
komma att anvdndas allt mer i samverkan med
ménniskor. Nya allt mer avancerade sensorteknologi-
er, kameror och gripverktyg (grippers) har resulterat

i en ny generation robotar som kan samverka med
manniskor - sa kallade “"cobots", cooperative robots.

De nya robotarna var helt otdnkbara fér nagra ar
sedan. Fram till dess var lager- och industrirobotar
nagot som behdvde omgérdas av hog sdkerhet och
helt atskiljas fran manniskor.

Distribuerade robotar

En annan utvecklingstrend &r lagerrobotar som
utvecklas for att samarbeta med varandra, vilket
bendmns distributed robotics eller swarm robo-

tics. Aven har var Amazon tidigt ute. Bolagets egen
robotverksamhet Amazon Robotics (som f 6 enbart
sdljer sina l6sningar till Amazon) har utvecklat robotar
som gemensamt och koordinerat forflyttar stillage.
Processen styrs av ett centralt IT-system, en hjarna,
som kommunicerar med robotarna via ett wifi-ndtverk.
Robotarna anvinder infrarod teknik, kameror och
OR-koder for att navigera rétt. | den bakomliggande
[T-16sningen finns algoritmer for maskininldrning som
hjdlper systemet att utvecklas och vid behov samla in
och distribuera data till andra system. Flera liknan-

de system har utvecklats av andra aktorer och finns
tillgdngliga pd marknaden.

Det smarta lagret
Att marknaden for robotar och automation ar mogen
ar definitivt att ta i. Daremot utvecklas den extremt
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snabbt. Av den aktuella undersdkningen MHI Annual
Industry Report 2018: Overcoming Barriers to NextGen
Supply Chain Innovation framgar att allt fler chefer
inom logistik och supply chain betraktar robotar och
automation som de viktigaste férdndringsdrivande
teknologierna fér Supply Chain 4.0:

e Robotics and automation (65%, up from 61% in
2017, 39% 2015)
e  Predictive analytics (62%, up from 57% in 2017)
e The Internet of Things (loT) (59%, up from 55%
in 2017)
Avrtificial intelligence (53%, new category in 2018)
Driverless vehicles and drones (52%, up from 30%
in 2015)

Alla dessa teknologier ingdr som delkomponenter i
det framtida, smarta lagret, och bildar grunden for
en fortsatt intensiv automation av bade planering,
optimering, administration och produktion.

Hinder for utvecklingen?

Alla teknologier finns for att forverkliga visionen om
smarta, digitaliserade och automatiserade och varde-
skapande lager och distribunaler. De ofta rapporterade
hinder for att digitalisera och automatisera lagret

ar hoga kostnader, for 1ang aterbetalningstid och
otillrdcklig kunskap. Investeringar i automation har
blivit m6jligt och nédvéndigt for allt fler féretag. Men
det handlar alltid ofta om stora ekonomiska belopp
dar aterbetalningstiden &r 1ang och merparten av
investeringen dr en fast kostnad, vilket madnga ganger
gOr det svart att forsvara investeringen med traditio-
nella kalkylmetoder. Mot den bakgrunden utvecklas
det nya mer rorliga affairsmodeller som gor det mojligt
for koparen att betala for sin anvdndning 6ver tid.
Utdver rent ekonomiska 6vervdganden framhalls ofta
otillrackliga kunskaper som ett hinder for att satsa.
Det dr handfasta kunskaper om hur man genomfor sin
digitalisering och automatisering och kommer i gang
pa ett bra satt som efterfragas (se exempelvis The 2018
Supply Chain Study, eft and Teknowlogi).

Consafe Logistics

www.consafelogistics.com

Vigen till effektiv och I6nsam lagerhantering dr genom Astro WMS® och Astro WCS.

Flexibel, skalbar och laddad med standardfunktioner ger de férdelar till bade manuella och automatiska lager.
Anvand var expertis for att forenkla och effektivisera lagerprocessen, att uppna hégsta noggrannhet,

full sparbarhet och en stérre fordel gentemot dina konkurrenter.
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"Vi vill vara de
sma och medelstora
e-handlarnas

sjalvklara partner”

AV STEFAN KARLOF

De senaste aren har PostNord mest fatt utsta kritik i
medierna. Samtidigt har den statligt agda logistik- och
kommunikationskoncernen under senare tid utvecklat
sina tjanster och erbjudanden snabbare och mer resolut
an nagonsin tidigare. Ett aktuellt exempel ar tjansten
NOW - en skalbar logistiklosning for mindre och medel-

stora e-handlare.

Séaga vad man vill men utvecklingstakten dr hog pa
PostNord. Férra aret inférdes bland annat kvéllsleve-
ranser och PostNord deklarerade att leverans under
kvallstid - ndr konsumenterna faktiskt &r hemma

- dr bolagets nya standard. Andra exempel pa den
intensiva affarsutvecklingen ar l6rdagsleverans till
ombud, leverans "in-car”, hemleverans med smarta
las och ett samarbete med Mathem som gor det
mojligt for konsumenten att returnera forsandelser i
samband med att matkassen levereras. Den viktigas-
te drivkraften bakom allt detta ar e-handelns snabba
tillvaxt och konsumenternas dkande krav pa snabba
leveranser och manga leveransalternativ.

Plug-and-play-l6sning

E-handelns tillvaxt dr dven orsaken till den nya
tjiansten NOW - en totallésning for e-handlare med
en omsdttning som normalt ligger i spannet 10-250
Mkr. Med NOW ska e-handlaren erbjudas sékra
snabba leveranser, en god 6verblick 6ver sin varu-
forsorjning och inte minst flexibiliteten att kunna
hantera en oforutsdgbar tillvaxt. Projektet startades
upp forra aret med PostNords koncernchef Hakan
Ericsson som aktiv ordférande i projektets styrgrupp.

- Med NOW kommer vi erbjuda en logistikldsning
av hog kvalitet som stéttar smd och medelstora
e-handlare under sin tillvaxtresa. Tjansten ar en
skalbar plug-and-play-l6sning med valbara kom-
ponenter for lagerhallning, distribution, kundanalys
och IT-stod, sdger Isabelle Baumann, Head of Custo-
mer Insight, consulting & business development pa
PostNord.

Partner under hela tillvaxtresan

Isabelle Baumann betonar att NOW gor det mojligt
for de mindre och medelstora e-handlarna att fa

en langsiktigt skalbar logistiklésning som gor det
mojligt att dndra sin lageryta och sina distribu-
tionslosningar med hansyn till den egna tillvaxten.
Som komplement till bastjdnsterna kan e-handlaren
addera ytterligare tjanster, exempelvis inom admi-
nistration och kundkommunikation.

- Vi vill vara de sma och medelstora e-handlarnas
sjdlvklara partner. Med NOW erbjuder vi valbara
moduler som e-handlaren sjalv kombinerar ihop och
kan skala upp eller ner beroende pa behov.

Som e-handlare kan du flytta in direkt i ndgot av
vara lager och borja leverera. Vi tar ansvar for en
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Isabelle Baurnann, Head of Customer Insight, consulting & business development p& PostNord.

effektiv och val fungerande logistik sa att e-handla-
ren kan fokusera pé sina kunder och sin férséljning,
forklarar Isabelle Baumann.

Delningsekonomi

Konceptet bygger pa tdnket bakom "delningsekono-
mi". Genom att manga e-handlare delar p4 gemen-

samma resurser och en modulbaserad plattform blir
det ekonomiskt mojligt for PostNord att erbjuda en

logistiklésning med samma prestanda som de stora,
etablerade e-handlarna har.

- For oss handlar det bade om att tjdna pengar
idag, men dnnu mer om att tidigt etablera en affars-
relation med vdxande e-handlare och fa vara med
som partner under hela deras tillvixtresa, forklarar
Isabelle Baumann.

Flexibelt och ekonomiskt WMS

NYCE.LOGIC har valts som WMS-I6sning for NOW
eftersom systemet ar utvecklat och anpassat for
att kunna hantera ett stort antal féretag som delar
pa en gemensam infrastruktur. Systemet har den
flexibilitet som behovs for att hantera sdsongsvari-

ationer, kampanjer, in- och utfasning av produkter
och den sammanhdngande marknadsféringen och
forsdljiningen online.

- Det dr véldigt inspirerande att PostNord har valt
var WMS-16sning for konceptet NOW. Bade e-handel
och tredjepartslogistik dr vara huvudsegment, vilket
g6r NYCE.LOGIC till rdtt produkt och partner for
satsningen, sdger Niklas Nygren, forséljningschef pa
NYCE.LOGIC.

Enligt Niklas Nygren blir systemet ekonomiskt for
de mindre e-handlarna genom att flera aktérer delar
pa systemet och far stordriftsfordelar i lagerprocess-
erna.

- Systemmaéssigt ar varje bolag en enskild varu-
agare, men klustras i centrala processer, exempelvis
inlagring eller plock, vilket ger skalfordelar.

NOW har hittills sjésatts i PostNords lageranldgg-
ning i Jordbro utanfér Stockholm. Nu vidareutveck-
las och forfinas konceptet I6pande tillsammans med
ett antal pilotkunder. Malsattningen framdver ar att
rulla ut plug-and-play-lésningen i hela Norden.

Supply Chain Effect 3/2018
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Future of Fulfillment Vision Study:

Langt kvar tills
omnikanal ar verklighet

E-handel och digitaliseringen gor att tillverkare, logistikbolag, transportérer och detaljister numera
samarbetar allt mer integrerat for att forverkliga sina omnikanalstrategier och hantera varuforsorj-
ningen till krdvande konsumenter. Det hdvdas i den nyutkomna rapporten Future of Fulfillment Vision
Study (Zebra Technologies i samarbete med Qualtrics).

I undersdkningen medverkade 2 700 specialister inom trans-
port, logistik, detaljhandel och tillverkning i USA, Kanada,
Mexico, Brasilien, Columbia, Chile, Frankrike, Tyskland, Stor-
britannien, Italien, Spanien, Ryssland, Kina, Indien, Australien
och Nya Zealand.

Av studien framgar att nya disruptiva teknologier kommer
att fortsdtta att utveckla e-handelslogistiken intensivt. Nagra
av de viktigaste resultaten fran Future of Fulfillment Vision
Study:

e Studien visar att en minoritet av de medverkande fore-
tagen anser att de har forverkligat omnikanalkonceptet.

® Majoriteten av detaljisterna - en 6vervaldigande majori-
tet i Europa - anvénder sina butikslager for att leverera
till online-konsumenterna.

® Majoriteten av detaljisterna avser att borja tillampa
click&tcollect - kdpa pa ndtet och hdmta i butik - under
det ndrmaste dret.

e [E-handelsreturerna fortsitter att dka, vilket driver kost-
nader. De flesta detaljister kimpar hdr med att fa till en
mer effektiv returhantering.

e Nistan hilften av detaljisterna avser att outsourca sin
returhantering till en tredje part.

® Majoriteten av de detaljister som dnnu inte erbjuder fri
leverans, samma-dag-leverans och fria returer avser att
bdrja med detta.

e De flesta av de tillfrdgade cheferna i detaljhandelsfore-
tagen instammer i att butikerna i 6kad utstrackning
kommer att transformeras till logistikhubbar for ut-
lamning och returhantering.

Omnikanal kan definieras som en kanal6verskridande affdrs-
modell dér ett féretag méter sina kunder pd ett synkroni-
serat sdtt i alla kanaler, utan barriérer. Ambitionen dr att
dstadkomma en integrerad, séml6s kundupplevelse i alla
kanaler - dvs. oavsett var konsumenten eller kunden viiljer
att képa respektive fd leverans eller returnera.
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Niels Hemmingsen, COO i Boozt.com
(Foto: Boozt.com)

Flexibilitet, en effektiv- och lag
hanteringkostnad per hanterad produkt,
och ett optimalt platsutnyttjande.

Det &r tre huvudorsaker till att den
dansk-svenska e-handelsjatten
Boozt.com valt att uppgradera sitt
manuella lager till ett helautomatiskt
AutoStore-robotlager fran Element
Logic, en av Nordens ledande system-
integratorer av automationslésningar
som AutoStore.

Uppgraderingen har reducerat behovet
av lagerplatser med en faktor fyra tack
vare AutoStores unika mojlighet att
komprimera. 151 robotar arbetar nu
dygnet runt for att garantera blixtsnabb
leverans av de Over tre miljoner artiklar,
som Boozt.com har i sitt huvudlager

i Sverige. Ca 90% av hanteringen sker
idag via AutoStore.

Effektivt robotlager
garanterar Boozt.com att

LOGIC

FOLJA TILLVAXTEN

Nathandeln bokstavligen stormar fram i Norden. Ett hogeffektivt
robotlager fran Element Logic ar avgorande for att Boozt.com ska
kunna mota kundernas enorma aptit pa modeklader och kosmetik.

"AutoStore ar en flexiblel I6sning, som
gor att vi kan expandera utan att stoppa
produktionen. Vi kan bygga ut med fler
arbetsstationer och addera fler robotar
for okad prestanda, samtidigt som vi kor
full drift” sdager COO, Niels Hemmingsen
pa Boozt.com.

Massiv tillvaxt

P& bara sju ar har Boozt.com blivit ett
borsnoterat miljardforetag, med en
omsattning pa mer an tva miljarder
kronor 2017. Med en planerad tillvaxt
under 2018 ar det enligt Niels Hem-
mingsen avgorande att ha en skalbar
[6sning som AutoStore, dar nya moduler
med platser och robotar kan utokas
utan att paverka produktionen.

"Vi har hittat ett lagersystem som kan
folja oss i den tillvaxt vi ser. Det faktum

att vi har ett system som ar skalbart pa
alla hall och kanter, ger oss en grad av
frihet”, séager Niels Hemmingsen.

Redan i slutet av 2017 blev den forsta
utbyggnaden av Boozt.coms
AutoStore-installation genomford i tatt
samarbete med Element Logic. 21 nya
robotar och ytterligare 50.000 lador
togs i bruk samtidigt som anlaggningen
var i full drift.

"Bra support och sparringpartner ar
viktigt nar man automatiserar. Det har vi
fatt genom vart samarbete med Element
Logic, som tillgodoser att vara robotar
kor 24/7, och att vi kontinuerligt kan
expandera”, avslutar Niels Hemmingsen

Las mer om
Element Logic och AutoStore pa
http://www.elementlogic.se

OPTIMIZING WAREHOUSE PERFORMANCE

ELEMENIT




"Vi ska vaxa
med kundnara
tredjepartslogistik”

2017 blev ett genombrott for Orios TPL-verksamhet,
Orio Logistics. Med en lang rad nya kunder, spontana
forfragningar och mycket uppmarksamhet i bade trad-
itionella och sociala medier ser Orios Jonas Tegstrom

just pa framtiden.

Orio AB, fore detta Saab Automobile Parts starta-
des som SAABs reservdelsbolag for mer dn attio ar
sedan. Karnverksamheten bestar fortfarande av
reservdelsdistribution, men den verksamheten
minskar i takt med att Saabs bilar férsvinner fran
vagarna. 2016 bildades Orio Logistics, ett affarsom-
rade som ska std for merparten av Orios framtida
tillvaxt.

- Idag utgor logistikaffaren 7% av var omsatt-
ning. Om fem &r ska den siffran ligga pd minst 30-
3500, sdger Jonas Tegstrém, starkt av de framgangar
som Orio Logistics har haft sedan starten for tva ar
sedan.

- TPL-verksamheten bygger vidare pa den attio-
ariga erfarenhet av global reservdelsdistribution, och
under senare &r har vi visat att den erfarenheten &r
vardefull dven ndr vi hanterar Lidls non-food-artik-
lar, verktyg, IT-produkter och andra artiklar frén
nagon av vdra e-handelskunder. Den gemensamma
namnaren dr kraven pa en omsorgsfull hantering,
korta ledtider och snabba, exakta leveransfloden,
sager Jonas Tegstrom.

Logistiktjanster for krdvande kunder

Utdver den langa, globala erfarenheten av reserv-
delsdistribution framhaller Jonas Tegstrém narheten
till och samarbetet med kunden som en styrka i
Orios verksamhet.

- Vi har méanga krdvande kunder som utvecklar
0ss, som uppskattar oss och ser vardeskapandet vi
bidrar till. Oavsett vem var kund &r sa vill vi skapa
Okat affdrsvarde genom att arbeta aktivt och néra
kunden, inte enbart vara en plats ddr man forvarar
produkter.

Ambitionen att vara ett vdrdeskapande TPL-fore-
tag stéller bland annat krav pa ett ndra samarbete
med kunderna, integrerade IT-system, kvalificerad
kundtjanst och fokus pé att méta, folja upp och
forbattra. Egenskaper som Jonas Tegstrém ser att
manga kunder saknar pd marknaden i évrigt.

- Som partner till vara kunder maste vi samarbeta
pa daglig basis och hela tiden férsoka gora saker
lite battre. Det &r vi vana vid i var internationella
reservdelsdistribution och manga av de féretag som
vander sig till oss dr missndjda och tycker att de inte
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Jonas Tegstrom, CEO, Orio AB

har fatt det som utlovats av sin logistikleverantér,
berattar Jonas Tegstrom och ldgger till att dessa
kunder efterfrdgar en aktiv stottande partner, dag-
ligt samarbete, utveckling, férbattring och support.

Modernt automatiserat centrallager

Navet i Orio Logistics verksamhet &dr ett 73 000
kvadratmeter stort, automatiserat centrallager i
Nykoping. Distributionscentret ar en stor tillgdng
genom dess geografiska placering, narhet till
Stockholm-Maélardalen, E4:an och Oxel6sunds hamn,
Skavsta flygplats och stambanan. Logistikcentrets
geografiska placering och tekniska resurser gor det
mojligt att hantera kundernas 6kade behov av olika
tilldggstjanster, krav pa korta ledtider, snabba leve-
ranser och flexibilitet med hdnsyn till sdsongs- och
efterfragevariationer. Men Jonas Tegstrém betonar
att lagrets geografiska placering i Nyképing inte
innebdr att Orio &r lasta vid enbart en position.

- Vi dr jattestolta 6ver var logistikanlaggning och
alla dess fordelar, men det betyder inte att Orio Log-
istics enbart ska finnas i Nykoping. Om det behovs
och véra kunder efterfradgar ytterligare lager och
hubbar sa dr vi 6ppna for det. Kom ihdg att vi redan
idag har verksamhet och hubbar éver hela varlden
och dagligen distribuerar till fler &n sextio lander.

Stora maéjligheter pa vaxande marknad

Foér Orio Logistics och Jonas Tegstrém &r dagens
logistikmarknad full av mojligheter. P4 den vdxande
och mognande TPL-marknaden finns det en stor
potential for olika nischspelare.

- Det hdnder mycket nu. Logistikmarknaden vaxer
och det sker en professionalisering och det finns
tendenser till en konsolidering pa den svenska och
nordiska marknaden. Har vill vi vara med och vara en
aktiv aktér som har ett antal tydliga styrkor.

"Beratta att vi finns och vad vi kan”
Méojligheterna dr alltsa stora, samtidigt som utveck-
lingen i logistikbranschen gér snabbt och stéller krav
pa ytterligare investeringar, automation, digitalise-
ring och den kompetensutveckling som behdvs for
att mota kundernas och konsumenternas krav.

- Sedan ldnge dr vara styrkeomraden IT och utfor-
andet av logistikarbetet, sjdlva leveransen. Har ar vi
starka och vi ska fortsdtta att utveckla detta. Just nu
satsar vi pd att forstdrka oss ytterligare pa saljsidan,
dér vi inte har samma historik och tradition. Nu
géller det for oss att berdtta att Orio Logistics finns
och vad vi kan, och d& &r forsdljning och marknad
prioriterade omraden!

Supply Chain Effect 3/2018
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Malin Schaefer, vd for KNAPP AB

"Snabba, flexibla
logistiklosningar”

— Med allt storre utmaningar med enorma sasongstopp-
ar, 0kade kundkrav och brist pa arbetskraft kommer auto-
matisering och robotisering att drivas vidare i hog takt.
Tillgangen till Big data och Al gor det lattare att forutse
handelser och se monster och darmed leverera snabbare,

mer exakt och med farre returer, sager Malin Schaefer, vd
for KNAPP AB i skanska orten Astorp.

Rotterna till dagens verksamhet finns i svenska
foretaget Moving AB, en specialist pa pallhante-
ringssystem som sedan tio ar ingar i KNAPP group
en totalleverantdr av automationsldsningar med
huvudkontor i Graz, Osterrike.

En megatrend i dagens néringsliv ar att foretag
maste bli mer snabbfotade, agila fér att snabbt kunna
anpassa sin verksamhet till en foranderlig omvarld.
Detta dkar kraven pa flexibla och skalbara logistikl6s-
ningar menar Malin Schaefer.

- Féretag maste vara snabbfotade for att stdlla om

och da maste tekniken tillata detta och inte bygga
fast foretaget i en oflexibel teknisk 16sning. Tittar vi i
ett storre perspektiv s handlar framtidens lager om
mer dn enbart teknologin. Det géller att utrustningen
kan underhéllas och att sdkerstdlla en hég tillgang-
lighet. Maskiner och utrustning ar i 6kad utstrack-
ning direkt uppkopplade med sensorer till service

och underhallsexperter och kan bestélla reservdelar
och forslitningsdelar per automatik. Detta gor det
lattare forutse underhéllskostnader och mata TCO.

Foto: KNAPP AB
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Delningsekonomin slar igenom

Malin Schaefer ser dagens kamp mellan butik och
e-handel som ett spdnnande omrade som driver
fram mer automation, nya samarbetsformer och
affarsmodeller kring lager och distribunaler.

- Framover kommer det bli nddvandigt att dela
pa resurser pa ett annat satt dn idag. En normalstor
butikskedja kan inte sjalv bédra sd pass stora investe-
ringar som det kommer att bli fraga om. Kanske blir
det tredjepartslogistiker, andra externa aktorer eller
gemensamma bolag som kommer finansiera och
driva gemensamma automatiserade anldggningar i
framtiden.

Fler konsumentnara lager
En annan trend &r att fler lager lokaliseras ndra
tattbefolkade regioner och stader. Har ser Malin
Schaefer ett 6kat behov av smart volymutnyttjande,
hallbarhetstdnkande, tillganglighet och snabbhet.

- Trenden mot allt stérre centrallager tror jag
kommer att gé tillbaka och vi kommer se fler lager
och hubbar néra tattbefolkade omraden. Narheten

till kunden och kraven pa snabba leveranser kommer
att driva pa den utvecklingen och samtidigt stélla
krav pa automationslésningar for att méta kraven
pa bade tillganglighet och snabbhet, sdger Malin
Schaefer.

Collaborativ robots - robotar och
manniskor i samspel

Utvecklingen av en ny generation robotar som kan
samarbeta med manniskor i lagermiljoer - sé kallade
cobots, collaborative robots - pdgar lite varstans.
Teknikutvecklingen dr snabb, bade vad géller
sensorer, kameror och gripteknologi berattar Malin
Schaefer.

- Sdkerheten kring dessa robotar forbattras snabbt
och de blir allt enklare att styra om och ldra nya sak-
er. Jag tror att cobots inom kort kommer att utféra
arbetsmoment som &r for enkla fér manniskor att
utfora, men dven kunna plocka/hantera saker som
ligger huller om buller och som &r svara att greppa.

-_'f;.Sm darte r |
Better

Etablera dig med oss

Nar du ska etablera din verksamhet behover du
anpassningsbara logistiklokaler och flexibla hyresavtal.
En plattform for l6nsam tillvaxt. Vi tror pa kraften i att
samarbeta och hjélper dig girna sa tidigt som mojligt.
Pa sa satt kan vi ge de basta raden och utveckla en
logistikldsning som ar anpassad for din verksamhets
behov och tillvaxtresa.

Just nu finns det utvecklingsmajligheter nara dig.
Valkommen att kontakta oss for att prata mer om
etablering och samarbete.

CATENA

Raka sparet till smartare logistik catenafastigheter.se




Thomas Karlsson, vd p&d TGW Scandinavia AB.

“E-handeln driver innovation i lagret”

E-handelns snabba tillvaxt paverkar alla som arbe-
tar med lager— och logistiklésningar. Stora globala
spelare som Alibaba, Amazon och Zalando utma-
nar den lokala handeln och driver pa behovet av
snabbare lager som ger forbattrad precision och
effektivitet.

- E-handeln driver fram mer innovation inom automation
och robotisering i lager. Inom kort kommer automatiskt
styckplock att sla igenom for de flesta forpackningstyper.
Jag tror dven att autonoma, sjilvidrande och kollaborativa
lagerlsningar ddr manniska-maskin fungerar i samverkan
kommer att fa sitt genombrott de ndrmaste aren, sdger
Thomas Karlsson som sedan ett drygt ar dr vd fér TGW
Scandinavia AB ett dotterbolag till automations- och robot-
bolaget TGW Logistics Group.

Integrerade I6sningar fran lager till konsument
Thomas Karlsson understryker att de autonoma, sjalvlidrande
och kollaborativa I6sningarna allt mer kommer att vara inte-
grerade fran lager och hela vdgen ut till oss konsumenter.

- Vi kommer se mer automation och intelligenta l6sning-
ar anda ut till butik och slutkund, bland annat autonoma
fordon, butiksautomation, exempelvis click&tcollect men
aven andra automatiserade butikskoncept. | TGW arbetar vi
intensivt for att utveckla last-mile solutions, det vill sdga
I6sningar som sdkerstéller att godset levereras pa ratt satt,

i ratt sekvens och lastbarare, till omlastningscentraler eller
leveransbilar, forklarar Thomas Karlsson.

Men han ser inte enbart high tech-l6sningar i framtidens
lager. Traditionella I6sningar kommer tvdartom att fa nytt liv
nar de kombineras med nya teknologier.

- Vi ser nya anvdndningsomraden fér gammal och be-pro-
vad teknik, exempelvis hdngande system for e-handels-
distribution. Vi gar fran 14g- till htgpresterande e-handels-
|6sningar i takt med att branschen och kundkraven ¢kar. De
hdgpresterande systemen baseras framst pa skyttelteknik,
hdngande system eller kombinationer av dessa.

Satsar pa Sverige och Norden

TGW Logistics Group bildades 1969 i staden Walz i Osterrike
och har sedan dess vuxit fran tio till dver tretusen anstall-
da. Sedan 2004 &gs verksamheten av stiftelsen TGW Future
Private Foundation. Det svenska bolaget startades 2010, men
det &r forst de senaste aren som man har borjat satsa rejalt
pa att marknadsfora sig och bygga upp en lokal ndrvaro i
Sverige och Gvriga Norden.

- Med en sd pass intensiv tillvixt inom e-handeln och
relativt hdga I6nekostnader ar det logiskt att vi satsar pa
Norden. Vi ldgger stora resurser pa att utveckla nya pro-
dukter och I6sningar och anpassa vart erbjudande till det
som marknaden behover nu och i framtiden, sager Thomas
Karlsson.
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Tobias Henriksson, marknads- och férsaljningschef pa Consafe Logistics.

Foto: Consafe

"Stora forandringar de kommande aren”

En av WMS-marknadens mest véletablerade
aktorer @r Consafe Logistics. De senaste aren har
foretaget genomgatt en férandringsresa som till
stor del har handlat om att fokusera pa karnverk-
samheten, det vill sdga pa att investera i och
utveckla lagersystemet Astro WMS®. | oktober forra
aret tilltradde Tobias Henriksson som ny mark-
nads- och forséljningschef for Consafe Logistics i
Sverige.

- Jag ser stora férandringar de kommande aren. Om vi bérjar
med e-handelns paverkan sa ar den bara i sin linda dnnu.

| takt med att e-handeln véxer och att dagligvaruhandeln

pd natet tar fart s& kommer hela f6rsorjningsflodet att
forandras. De foretag som jobbar med sin supply chain som
konkurrensmedel redan idag kommer absolut att ha ett for-
sprang. Att ha effektiva omnikanallésningar kommer vara en
sjdlvklarhet i framtiden. Automatiseringen av lagren kommer
att fortsdtta, men vara mer genomténkt och anpassad till de
faktiska behov som verksamheten har, sdger Tobias Henriks-
son, som har mangarig erfarenhet av strategisk forsaljning
och affarsutveckling pa Strélfors och PostNord.

Artificiell Intelligens inte science fiction

Tobias Henriksson tycker att det dr dags att avmystifiera be-
grepp som Al, maskininldrning, loT med flera. Teknologierna

mognar snabbt och det som var science fiction for ett par ar

sedan blir snabbt ny funktionalitet.

-Jag och manga andra tror att Al och machine learning
kommer fa stor paverkan pa lagret. Att med tillgang till data
och algoritmer kunna optimera och effektivisera sina fléden
ar valdigt intressant. Vi har sjélva tittat en hel del pa detta en
tid och har ett antal mycket intressanta diskussioner igang
tillsammans med bade kunder och partners.

Internationell konkurrensmiljo
| skrivande stund dr det atta manader sedan Tobias Henriks-
son gick fran PostNord till Consafe Logistics. Han berattar
att han trivs med entreprendrsandan och den internationella
miljo som bolaget verkar i.

- Vi @r starka i Sverige och Nordeuropa samt véxer globalt
med vara kunder. | snitt s& implementerar vi ett lager i veck-
an varlden éver, sdger Tobias Henriksson.

Enligt analysfirman ARC Advisory, som sedan tjugo dr
genomfér en drlig kartldggning av den globala WMS-mark-
naden, dr Consafe Logistics och Astro WMS® rankad som
den femte stérsta WMS-leverantéren i Europa.

Supply Chain Effect 3/2018
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RUNDABORDSSAMTAL:
SUPPLY CHAIN EFFECT OCH UNIFAUN

Konsten att
implementera
transportavtal

| mitten av maj genomforde Supply Chain Effect och Unifaun ett
rundabordssamtal pa temat Carrier RFQ compliance. Fokus for
samtalet var hur implementeringen av nya transportavtal rullas

ut och efterlevs. Kring bordet — som inte var runt — fanns Peter
Olofsson, IKEA Components, Lars Jarmander, Orkla Group,

Dan Andersson, Chalmers, Henrik Malmrup, Hiab, Stefan Isacson,
Schenker samt Johan Hellman och Roland Jansson fran Unifaun.
Samtalet leddes av Stefan Karlof, Supply Chain Effect.

- Jag maste sdga att generellt sett
funkar det valdigt bra i IKEA. Bade vad
galler att implementera och fa trans-
portdrerna och vara medarbetare att
halla sig till avtalen. Men vi har sedan
l&ng tid jobbat med att skapa processer
och rutiner for detta. Vi har ett har ett
hart styrt paket som reglerar KPl:er
och allt fran det legala, hur tvister ska
|6sas och hur vi foljer upp och mater
prestationer och kostnader. Vi har dven

lyckats skapa en valdigt god visibilitet
i forsorjningsflodet, fran leverantdrer
och fabriker till varuhus och slutkonsu-
menter, sdger Peter Olofsson, ansvarig
for transport- och processutveckling i
IKEA Components och tidigare globalt
ansvarig for inkopen av IKEA koncer-
nens landtransporter.

- I min nuvarande roll arbetar jag
med att styra upp och inférliva IKEA
Components i det system och den

struktur for transporter som galler for
koncernen i 6vrigt. | det arbetet finns
det definitivt forbattringspotentialer,
men vi har en stor fordel av att det
redan finns en vél fungerande apparat
for detta i koncernen, berattar Peter
Olofsson.

IKEA har i dagslédget cirka 150
transportleverantdrer globalt. Det &r
forhallandevis fa med tanke pa att det
manga ganger behovs lokala nischspe-
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lare som kan geografin. Den globala
transportverksamheten styrs centralt
fran Schweiz och dven regionalt - ex-
empelvis i Europa - styrs transport-
arbetet centralt som en gemensam
organisation, med gemensamma
[T-system, kontrolltorn och processer.
IKEA Components AB é&r ett foretag i
IKEA gruppen som férsérjer koncernens
leverantdrer med de insatsvaror och
komponenter som anvénds i IKEAs
mobler.

Stora skillnader mellan olika
verksamheter

| IKEA dr transporternas andel av
varuvérdet stor, kostnadsmedveten-
heten hdg och transport och logistik
sedan lange ett prioriterat omrade.
Deltagarna kring bordet konstaterar
att detta skiljer sig mycket &t i olika
verksamheter.

- | Orkla Group har vi stora utma-
ningar, dven om vi har kommit en
bra bit pa vég. | en decentraliserad
organisation med ndrmare sjuttio
legala enheter och fabriker lite varstans

har vi en kultur dar de olika enheterna
ar vana vid att bestdmma sjalva. Att
huvudkontoret sdger hur det ska vara
racker inte, det behovs en samsyn, for-
ankring och samarbete mellan oss som
arbetar centralt och de som arbetar i
verksamheten, forklarar Lars Jarmander,
senior VP Logistics i Orkla Group.

Férankring ar A och O

Lars Jarmander har arbetat i Orkla
Group i drygt 2 ar. En av huvudupp-
gifterna ar att centralisera, effektiv-
isera, hitta synergier och standardisera
transportverksamheten.

- For ett ar sedan hade vi fyrtiosju
transportleverantorer, idag har vi trettio-
atta. Kanske borde vi skurit ned dnnu
mer, men vi har valt att ta det stegvis
och tillsammans med organisationen.
Ofta &r intresset for dessa fragor gan-
ska 1agt hos den hogsta ledningen. Det
gOr att man missar en massa potenti-
aler, sdger Lars Jarmander.

Diskussionen fors om vikten av att
forankra. Aven har tycks alla 6verens
om att férankring, och delaktighet &r

absolut avgdrande for att lyckas och
det galler att involvera saval den egna
organisationen som transportérerna.

- Ett vanligt problem som vi upplever
ganska ofta &r att en inkdpsorgani-
sation eller liknande har upphandlat
nagot som inte aterspeglar vad verk-
samheten behdver och har bestéllt. Nar
vi sedan kommer in och ska leverera
sa forstar vi ganska snart att det dr
fel innehall i transportavtalet. Det
ar ett typexempel pd hur viktigt det
ar att verkligen involvera alla parter
tidigt i processen om ett avtal ska
kunna implementeras, férklarar Stefan
Isacson, Head of Business Development
i DB Schenker och chef for ett team
som dr ansvarigt for att utveckla och
implementera transportldsningarna for
Schenkers hundra stérsta kunder.

- Vi ser ju verkligen hela floran
av olika aktorer. Allt fran de valdigt
uppstyrda till de som inte &r s struk-
turerade och kravstéllande. En vanlig
utmaning ar att kunden ofta anser
att allt som inte uttryckligt beskrivs i
avtalet ska ingd i grundpriset. Vi menar
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tvdrtom att det maste sta i avtalet for
att vara vara giltigt, och framfor allt
vill vi sdkerstilla de tjinster som ingar i
avtalet, sdger Stefan Isacson.

Beho6vs verksamhetsforstaelse
En tydlig slutsats av samtalet dr dar-
med att de som upphandlar transport-
I6sningarna verkligen mésta forsta
verksamheten och ha en god logistik-
kunskap. Att vara en duktig férhandlare
racker definitivt inte.

En erfarenhet &r att nér sourcing
leder transportupphandlingar blir det
|att en prisfraga d& man manga ganger
inte sitter tillrackligt nara verksam-
heten och didrmed inte lyckas fdnga
hela kravbilden. Det kan gdras centralt,
men av personer som forstar bolagets
hela supply chain och i ndra samarbete
med affdrsomradden och bolag med

Foto: Jan-Olof Yxell

en operativ férankring, sdger Henrik
Malmrup, Director Service Excellence

& Supply Chain pa Hiab Services. Hiab
ar en ledande leverantor av produkter
for lasthantering, med bland annat
varumdrkena Loglift, Jonsered, MOFFETT
och Zepro.

- Vikten av transportkompetens
hos de som kdper transporterna kan
knappast Overskattas. Detta ar nagot
som podngterats av transportinkdpa-
re vid vara workshops. Vi ser ocksé i
vara enkdtundersokningar att de som
valjer trafikslag till 6vervdagande del dr
transportchefer, siger Dan Andersson,
docent pa avdelningen Service Mana-
gement and Logistics, Chalmers.

Dan Andersson ar en av eldsjalarna
bakom Transportinkdpspanelen, vars
syfte dr att genom forskning i néra
samarbete med naringslivet bidra till

Foto: Hiab

i/

effektivare inkdpsarbete, battre logistik
och minskad miljopaverkan fran trans-
porter.

Okat managementfokus

Henrik Malmrup konstaterar att trans-
porter ndstan aldrig dr kdrnverksamhet.
Dérfor dr det ofta svart att fa resurser
och réatt fokus fran ledningen.

- Det &r som for logistik i allmdnhet,
ofta betraktas det bara som en kost-
nadspost, ndgot som ska fungera utan
att kosta pengar. Har finns det en gem-
ensam utmaning for alla som arbetar
med logistik och transport att visa hur
vi kan skapa vérde och konkurrenskraft.

Lars Jarmander haller med. Ledning-
en ser att transporterna &r en stor an-
del av logistikkostnaden, men att
betrakta transporterna som en kalla till
6kad konkurrenskraft dr ovanligt.

Foto: Orkla
Foto: IKEA

Frv: Dan andersson, Chalmers - Henrik Malmrup, Hiab - Lars Jarmander, Orkla Group - Peter Olofsson, [IKEA Components

Rundabordssamtal om implementering av transportavtal

Medverkande

Peter Olofsson, Process Development Manager, IKEA Components

Henrik Malmrup, Director Service Excellence & Supply Chain, Hiab Services
Dan Andersson, Docent Service Management and Logistics, Chalmers
Stefan Isacson, Head of Business Development, DB Schenker

Lars Jarmander, Senior Vice President, Orkla Group

Roland Jansson, Sales Manager - Enterprise, Unifaun

Johan Hellman, Manager Professional Services, Unifaun
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- Tyvérr far transporterna mest upp-
mérksamhet ndr det inte fungerar, och
da finns séllan den organisation och
den kompetens som behdvs for att ut-
veckla och férbéttra.

IT-systemens roll

En gemensam ndmnare for deltagarna
under samtalet dr att de anvander
Unifauns TMS (Transport Management
System) i sina verksamheter. Fragan blir
darfor oundviklig: hur kan IT-system
inklusive TMS och TA-system anvandas
for att implementera och sdkra efter-
levnaden av transportavtal?

- TMS:et styr transportvalen och gor
det méjligt att folja upp transportkost-
nader och prestationer. De vdljer per
automatik och blir ddrmed fostrande
i organisationen. Att infora ett nytt

system stéller dven krav pa att man

har ordning och reda pé sina avtal och
leverantdrer, vilket gor att det kan bidra
till en enklare implementering och
sakra att avtalen efterlevs, sdger Henrik
Malmrup.

Ovriga deltagare nickar instimman-
de. Alla dr 6verens om att ett TMS &r
oerhdrt viktigt, men aterigen betonas
vikten av att ha med sig organisation-
en, lokala bolag och enheter i arbetet
med att utveckla och upphandla trans-
portavtalen.

Receptet

Nyckeln till att lyckas implementera
och skapa efterlevnad kring transport-
avtalen tycks vara att fa engagemang,
involvering och forstaelse for behoven.
Det i sin tur dr grunden for korrekta

kravspecifikationer, val utformade avtal
och bra leverantérsdialoger. Dessutom
behdvs det strukturer, processer och
[T-system - inklusive TMS - for att
hantera avtal och transportadministra-
tion. Och nér allt detta finns pa plats
blir anrattningen fullkomlig om hégsta
ledningen dr engagerad, kunnig och
har forstaelse for transporternas roll
som konkurrensmedel och vdrdeska-
pare!

Supply Chain Effect genomfér I6pande
rundabordssamtal, seminarier och pod-
dar om supply chain management och
logistik. Fér mer information kontakta
0ss pd info@sceffect.se

Nyckeln till att lyckas implementera och skapa efterlevnad
kring transportavtalen tycks vara att fa engagemang,
involvering och forstaelse fér behoven.
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Member of the KUKA Group

Swisslog designar skalbara, framtidssdkrade I6sningar for att ge dig den flexibilitet du behdver
for att mota ditt foretags forandrade krav. Allt for att de ska fungera lika bra i morgon som idag.

Koppla ditt lager till framtiden!

Upptéck mer pa swisslog.com/wds_sverige



Héavard Hallés, forsaljningschef, Element Logic AS.

“Vinnarna kommer att bli de mest
flexibla och skalbara I6sningarna”

Element Logic ar specialiserade pa att im-
plementera robotlagret Autostore, en norsk
innovation fran 1990-talet som har utveck-
lats och kommersialiserats snabbt de
senaste aren.

- | framtiden kommer det finnas manga fler lager-
|6sningar och mer specialiserade branschlosning-
ar. Vinnarna kommer att bli de mest flexibla och
skalbara I6sningarna tror jag, sager Havard Hallas,
forsdljningschef for Element Logic AS.

Mer automation hos mindre
och medelstora foretag
- En annan tydlig trend &r mer decentraliserade
lager och hubbar i befolkningstdta omraden, vilket
stéller krav pa |6sningar som &r kompakta och kan
hantera en hog lageromsattningshastighet. En ytter-
ligare trend &r att lagerautomation dkar generellt,
sarskilt hos mindre och medelstora foretag.

Havard Hallas tror att de styckplock kommer att
automatiseras allt mer under kommande ar, i takt

med att teknologer utvecklas som ger hogre kapa-
citet och lagre transaktionskostnader. Han ser dven
en stor potential for Big data i kombination med loT.

- Det kommer allt fler robotar som ersatter
manuella processer, har &r vi bara i bérjan. En annan
spannande utveckling &r méjligheten att samla in
och bearbeta stora datamadngder via sensorer, alltsa
loT. Det kommer dels att forfina visibiliteten i flode-
na men dven ge en grund for battre prognoser kring
service- och underhallsbehov.

Snabbvéxande verksamhet
Tillvaxtbolaget Element Logic har sedan trettio ar le-
vererat lagerldsningar, inklusive automationslésning-
ar. Verksamheten omsétter idag ca 600 MNOK och
har ett attiotal anstéllda i Norden och Tyskland.

Den snabba tillvaxten beror i forsta hand pa
det stora genomslaget fér automationslésningen
Autostore.

Foto: Element logic
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Anders Bartholin, vd for Langebaek Consulting AB.

"Mycket mer

Det danska konsultféretaget Langebaek ar
experter pa logistik och supply chain manage-
ment. Sedan fyrtio ar har foretagets konsulter
stottat storre nordiska och europeiska verk-
samheter. Under 2017 etablerades det svenska
dotterbolaget Langebaek Consulting AB, med
kontor i Orebro.

- Det &r viktigt for oss att finnas lokalt, ndra vara kunder
och att vara aktiva pa den dynamiska svenska marknad-
en, sager Anders Bartholin, vd fér Langebaek Consulting
AB sedan i mars 2018.

Han berdttar att bolagets affarsidé &r att kombin-
era den strategiska supply chain utvecklingen med det
handfasta operativa genomférandet, eftersom de bada
dimensionera maste fungera i samspel.

Agilt och effektivt
Anders Bartholin har arbetat med supply chain manage-
ment i Over tjugo ar och ett av hans specialomraden ar
utveckling och drift av lagerverksamheter. Han anser att
framtidens lager kommer att vara 4nnu mer automatiser-
at for att klara 6kande krav pa snabbhet, flexibilitet och
kostnadseffektivitet.

- Framtidens lager maste vara agilt och snabbt kunna
hantera variationer i marknadens efterfragan och sdkra
snabba leveranser. Darfor tror vi att lagerautomation

automation”

kommer ¢ka mycket mer under kommande ar. En viktig
drivkraft dr att nya spelare etablerar sig i Norden, vilket
okar konkurrenstrycket och kraven pa bade hég service-
grad och kostnadseffektivitet.

Optimering av last-mile

En annan konsekvens av den vdxande e-handeln &r att
varor distribueras allt mer som enstaka artiklar, vilket har
accelererat utvecklingen av automationslésningar som
kan hantera styckplock.

- Behovet av l6sningar som kan hantera automatiser-
at styckplock finns definitivt. Teknologierna utvecklas
ganska snabbt och det lanseras system som &r allt mer
palitliga och snabba. Ett annat intressant omrade &r de
autonoma robotar som nu utvecklas storskaligt. Nar de
teknologierna dr mer mogna kommer det 6ppna nya
méjligheter for mindre och medelstora foretag som vill
automatisera, menar Anders Bartholin.

En annan konsekvens av e-handelns stora tillvaxt och
omfattning blir att de kostsamma last-mile-leveranserna
kommer att behdva optimeras.

- Oavsett om du levererar direkt fran ett centrallager
eller via en hub i befolkningstata regioner kommer en
avgbrande utmaning vara att hantera last-mile tillrdck-
ligt effektivt, sdger Anders Bartholin.
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making complexity simple

KNAPP is internationally leading in warehouse logistics and automation. The
company motto making complexity simple is a central building block of the company’s
DNA. In order to make the many-layered and dynamic demands of intralogistics
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Innovation is tradition — numerous KNAPP innovations have permanently changed
intralogistics in more than 60 years of company history. As reliable partner in the
industry, KNAPP sees its task as recognizing and understanding current and future
requirements and trends in the sector, and to make the right solution available to
provide long-term performance and investment security to its customers.
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E-handeln och det
smarta lagret

AV STEFAN KARLOF

Ett smart lager ar automatiserat och uppkopplat, det vill
saga datadrivet. Den fysiska hanteringen ar uppkopplad
och integrerad med de digitala processerna. Syftet med
alltihop ar att minimera behovet av manuell hantering
och &ka snabbheten, kvaliteten, flexibiliteten och effekt-
iviteten i lager— och distributionsprocesser.

- Det snurrar runt madnga buzz words just nu. Men
jag tycker det smarta lagret ar ett bra uttryck som
beskriver automatiseringen av lagret samt uppkopp-
lingen och integrationen av alla processer, sdger
Jérgen Wigg, forsdljningschef for Swisslog Logistics
Automation i Norden.

Precis som Industry 4.0 har 6verforts till logistiken
och blivit Logistik 4.0 s& ar det smarta lagret inspire-
rat av "Smart Factory" Alltsammans har sin grund i
det tyska "Industrie 4.0" eller den fjarde industriella
revolutionen, som var ett tyskt regeringsinitiativ som
lanserades 2011 for att &terindustrialisera véstvarld-
en. Visionen &r att fabriker, lager och pé sikt dven
distribution i 6kad utstrackning fungerar som auto-
noma, automatiserade och sjalvldrande system.

"Pressar oss att ta fram béattre I16sningar”
E-handeln driver som bekant fram mycket nytank-
ande och innovation, inte minst i lager och last-
mile-fldden. Globalt 4r Amazon, Alibaba och Zalando
vdlkdnda exempel. | Sverige kan ndmnas Sportamore
och Boozt.com.

- E-handeln sétter fart pa utvecklingen genom
att ifrdgasatta det traditionella och pressar oss att
ta fram béattre I6sningar som maoter deras krav.
Framforallt handlar det om krav pa snabba processer,
styckplock, individualisering och hantering av
sasongsvariationer och omfattande returfloden,
sdger Jorgen Wigg.

E-handeln har m&nga utmaningar som stéller
specifika krav pa logistiken. Stort sortiment, korta
produktlivscykler, varierande orderstorlekar, efter-
frgevariationer, krav pa korta ledtider, snabba leve-

ranser och en stor méngd returer gér lagret till en
verksamhetskritisk funktion. Ddrmed drivs lagerin-
vesteringarna inte i forsta hand av kostnadsrationa-
lisering, utan mer av en strdvan att mota kundernas
krav och att skapa vérde.

- En tydlig trend &r den allt storre tillgdngen till
data och viljan att fa ut varde ur Big data. De stora
dataméngder som kan genereras och bearbetas
effektivt med hjélp av sensorer, internet och pro-
cesskapacitet i molnet i kombination med artificiell
intelligens &dr en potentiell guldgruva. Men det galler
att forddla data till beslutsunderlag, understryker
Jérgen Wigg.

Framtidens lager

Det finns ménga trender i utvecklingen kring
framtidens lager. For J6rgen Wigg och Swisslog adr
de tydligaste trenderna en fortsatt automation med
kompakta, energieffektiva och datadrivna lagerls-
ningar.

- Fér e-handeln dr det sarskilt tydligt att det dr
snabba, effektiva, kompakta och skalbara system
som géller. Att I6sningarna ska vara datadrivna och
stottas av smarta mjukvaror dr ndrmast en sjalvklar-
het. Fér oss géller det verkligen att vara pa ta for
att mota e-handlarnas krav pa bésta satt, bade med
avancerade automationslésningar och de IT-16sning-
ar som behovs.

Robotar och nya affarsmodeller

En annan megatrend dr den tkade robotiseringen,
dar flera tekniksprang péa kort tid gjort det mojligt
att anvanda lagerrobotar som samarbetar med
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manniskor - collaborative robotics. Hir pagar dven
en intensiv utveckling av robotar som kan hante-

ra styckplock. Stort fokus just nu ar att utveckla
robotarnas "grippers", sa att de kan fungera mer som
manniskor. Mycket hander alltsa. Men att investera

i det smarta lagret kostar en del. Nya affdrsmodeller
och finansieringslésningar lanseras nu for att gora
automationen tillganglig for fler.

- Det finns sedan ldnge en ekonomisk barridr for
att investera i automation och avancerad robot-
teknologi. Men med e-handelns framvaxt har dven
detta forandrats och nya affdrs- och finansierings-
modeller utvecklas. Exempelvis I6sningar dar man
hyr automationskapacitet och betalar for sin egen
anvdndning, sa kallad distributed robotics. Konceptet
innebdr att du kan skala upp och ner kapacitet nér
den behdvs.

Delningsekonomi

Den Okade efterfrédgan p& automation och robotise-
ring har medfért att 3PL-branschen liksom fastig-
hetsbolag med fokus pé logistikfastigheter investerar
allt mer i automation och robotisering. Utrustningen
blir ddrmed en del i logistikfastigheten, dar flera
foretag finns och delar pa kapaciteten.

Finansmarknaden visar dven ett allt stérre intresse
for att vara med och finansiera de nya, smarta
lagren. Har finns det olika modeller. En vanlig modell
ar att finansbolaget dger automationslésningen och
leasar den till anvandaren och tar betalt for anvand-
ningen, exempelvis per plock, per pall eller for den
tid som utrustningen ar tillgdnglig och anvdnds.

- Det ar en valdigt spdnnande utveckling just nu.
3PL-branschen och fastighetsdgare investerar nu
tungt i automation helt enkelt fér att man maste
gora det for att behdlla sina kunder, sdger Jorgen
Wigg.

Personalbrist

En hdg automationsgrad ar ofta n6dvandig om en
e-handlare ska uppna den snabbhet och effektivitet
som konsumenterna kraver. En annan faktor bakom
den 6kande automationen dr den allt storre bristen
pa arbetskraft, berédttar Jorgen Wigg.

- Aker man exempelvis till Eskilstuna poppar
e-handlarna upp som svampar ur jorden. Men det &r
svart att fa folk till anldggningarna. Det géller inte
bara i Sverige utan dverallt i vastvarlden. Nyligen var
jag i Ungern och tréffade ett foretag som kdnde sig
tvungna att automatisera eftersom de inte kunde
hitta folk och trots att investeringen inte gick att
rakna hem rent ekonomiskt.

A andra sidan kanske utvecklingen 4r ganska na-
turlig. Enligt en uppmérksammad Oxfordstudie om

robotisering och framtidens arbetsmarknad kommer
78,8% av dagens lagerjobb skdtas av robotar om ett
par decennier.

Det Smarta Lagret

Ett Smart Lager dr precis som en smart fabrik
(Smart Factory) en verksamhet som automatiserar
arbetsprocesser med hjdlp av internet, IT-system
och sensorteknologi. Den bdrande tanken och
visionen fér Industrie 4.0 och Smart Factory dr att
alla “maskiner” i en vdrdekedja dr sammanldnkade
och uppkopplade och delar vital information utifrdn
gemensamma standarder. Den ménskliga inbland-
ningen i processerna dr ndra noll och handlar om
att évervaka och supportera automationen. Dagens
méjlighet att digitalisera forsérjningsflédena ned pd
artikelnivd skapar férutsdttningar att med sensorer
ha total kontroll 6ver varje artikel, order och dess
position i lagret, liksom i hela flédet. Med hjdlp av
stora datamdngder (Big data) och sjdlvidrande algo-
ritmer kan det automatiserade systemet dessutom
utvecklas och optimeras utifrdn tidigare erfarenhet-
er och andra omvdrldsfaktorer.

Jorgen Wigg, forsaljningschef for Swisslog Logistics
Automation i Norden
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LogistikTrender 2018:

“It's sexy to
be in logistics”

AV STEFAN KARLOF

Den 24 maj genomforde Catena for attonde aret i rad
evenemanget LogistikTrender. Temat denna gang var
Det digitala varuflodet och pa den digra talarlistan fanns
bland annat Dr Nick Axford, Head of Global Research
pa CBRE Group, Emma Hernell, vWD pa HUI-Research,
Al-experten Anna Fellander och transportforskaren

Per-Olof Arnas, Chalmers.

- Vara marknadsundersékningar visar att invester-
ingarna i logistik- och industrifastigheter dkar nar
investeringar i kontorsfastigheter minskar relativt
sett. Detta dr ndgot helt nytt. Logistik var inte det
mest glamor6sa férut, "is it sexy to be in logistics”,
sager Dr Nick Axford inledningsvis och far publikens
manga logistiker att appladera.

Som forskningschef p& CBRE Group &r Nick
Axford ytterst ansvarig for det arbete som utférs av
femhundra analytiker och marknadsundersokare.
Totalt har CBRE &ttiotusen anstéllda och &r ett
varldsledande foretag for fastighetstjanster och
investeringar. Nick Axford konstaterar att det mesta
ser ljust ut pé vérldens marknader, men att det stora
orosmolnet r rantans utveckling och dess paverkan
pa kopkraften.

Digitalisering i dagligvaruhandeln

Emma Hernell frdn HUI Research konstaterar att den
svenska detaljhandeln har vuxit i med i genomsnitt
3% under tjugo ar. En tydlig avmattning skedde
daremot under 2011.

- Oavsett konjunkturer sa har handeln vuxit. Det
kom en kraftig nedgéng i handeln 2011 och det
berodde pé att rdntan borjade hojas, sdger Emma
Hernell och konstaterar att dagens tillvaxt i handeln
nastan uteslutande kan tillskrivas e-handelns
positiva utveckling, men att rdntan ar den faktor
som kommer ha storst paverkan péa den framtida
tillvaxten.

- Véra studier visar att ndr digitaliseringsgraden
i en bransch nér cirka femton procent sa borjar det
hdnda saker. D4 slés foretag ut och branschen kon-
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Frv. Dr Nick Axford, CBRE Group, Emma Hernell, HUI-Research samt Benny Thogersen, Catena.

solideras. | dagligvaruhandeln &r digitaliseringsgra-
den 2-3 procent, men dkar snabbt. Har kommer det
bli intressant att se vad som hidnder i framtiden.

Aktiv trend- och omvaérldsanalys

For Catena evenemanget ett satt att samla sitt
natverk och diskutera hur trender i omvarlden
paverkar designen av dagens och framtidens logis-
tikfastigheter. Sedan méanga ar har aktiv trendspan-
ing och omvirldsanalys varit ett satt for Catena att
f& insikt om marknadens utveckling, konsumtions-
monster och framtida behov.

- Jag dr mycket njd med denna varma och soliga
dag i Helsingborg. For oss &r det sjalvklart att bade
folja och ligga fore trenderna och vara val uppdat-
erade om logistikens utveckling och nya mojligheter,
séger Benny Thégersen, vd for Catena sedan ett
drygt &r och med lang erfarenhet fran logistikbran-
schen.

E-handeln en tillvaxtmotor

Catena dr idag Sveriges storsta bolag med fokus pa
logistikfastigheter i de skandinaviska storstadsreg-
ionerna. Verksamheten vaxer snabbt genom bade
forvarv och nybyggnation av moderna logistikan-
laggningar. En tillvdxtmotor ar den snabbvixande
e-handeln.

- Forra aret véxte e-handeln med 16 procent
vilket var ndstan hela detaljhandelns tillvaxt under
aret. Den snabba tillvaxten accelererar ytterligare
och vi moter behoven genom att erbjuda anlédggn-

ingar som ar utformade for att hantera e-handelns
behov av flexibilitet och av automation och andra
digitala l6sningar som ger den effektivitet, till-
ganglighet och snabbhet som krévs, sdger Benny
Thogersen och ndmner att bolagets tidiga etable-
ringar av distributionslager och anldggningar for
citylogistik och e-handel var ett direkt resultat av
Catenas arbete med trend- och omvirldsanalys.

Konsumentnara lager och hubbar

Benny Thogersen konstaterar att e-handeln skapar
en mer komplex situation genom att en storre andel
av flodet dr enstaka varor med krav pa korta ledtider,
manga leveransalternativ och snabba leveranser.

- Nya konsumtionsménster véxer fram och det
fordndrar behovet och utformningen av vara logis-
tikfloden och lagerpunkter. En tydlig trend &r att det
efterfragas flera olika typer av konsumentnéara lager
och hubbar i de urbana miljéerna. Har kommer det
ske en intensiv utveckling under den ndrmaste tiden.

Sedan 2011 genomfor Catena det drliga
evenemanget LogistikTrender.
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Att lyckas med
forandring -
forebilden SKF

Av Dag Ericsson

| Supply Chain Effect 2018/2 skrev jag en artikel med titeln *Att lyckas med forandring
i forsorjningskedjan”. Artikeln beskrev utvecklingen fran gardagens leverantorsstyrda
floden till dagens — och morgondagens — kundstyrda och "skraddarsydda” floden

dar teknisk, ekonomisk och social utveckling utnyttjas och omvandlas till praktiska
applikationer. Artikeln utgor bakgrund och referensram till den hér artikeln som
illustrerar utvecklingen genom att beskriva hur SKF kontinuerligt och konsekvent

har transformerats genom applikation av de senaste synsatten, modellerna och
teknikerna.

Fyra tidsméssiga huvudepoker kan identifieras i logistikens utveckling:

® 1970-talet med klassisk, industriell logistik

® 1990-talets transformationsperiod med 6kad flédes- och processorientering baserad pa
supply chain-tankande.

® 2000-talet med 6kande kanalkonkurrens baserad pa dnnu mer ékat kundfokus och
partnerskap med utgdngspunkt i demand chain-tdnkande

® 2010-talet med en disruptiv utveckling och framvéxande digitala ndtverk och
ekosystem. Kanalkonkurrens utvecklas mot natverkskonkurrens.

Varje epok har sina verktyg, angreppsatt, affarsmodeller, strukturer, system och
ledarstilar. (Se t ex Ericsson, 2016)



SKIF - en berittelse
om framgaingsrik,
vilplanerad utveckling

SKEF har alltid legat i frontlinjen nar det galler
utveckling och tillampning av innovativa logis-
tiklésningar. SKFs beréttelse ar nara kopplad till
den generella logistikutvecklingen och utgor ett
utmarkt exempel pa hur nya teorier och begrepp
kan appliceras i konkret verksamhet.

Fyra 6vergripande faser kan identifieras i SKFs utveckling:

® 1970-talet - Global Forecasting and Supply System. En
traditionell kostnadsdriven ansats

® 1990-talet - Kanalkonceptet. Nytdnkande och férnyelse
baserat pa flodestdnkande och en pull-ansats
NEDS - New European Distribution Structure som var
en ren logistiktilldmpning for att reducera kostnader och
forbattra kundservicen

® 2010-talet - Demand Chain. Okat leverantérs- och kund-
fokus med en end2end-ansats

® 2017- Supply Chain 4.0. En ndtverksansats baserad pé
den fjdrde industriella revolutionens nya teknologier och
verktyg

Foto: SKF

1970-talet:

GFSS - Global Forecasting and Supply System
GFSS &r ett typiskt exempel pa den tidiga logistikens strévan
att koordinera och kontrollera materialflodet. 1960-talet
som ibland kallades "the Golden Decade” var en period med
nastan kontinuerlig tillvdxt och Idnsamhet. Under 1970-talet
inleddes en stagnationsperiod med i stort sett nolltillvaxt.
Den globala konkurrensen hardnade och nédr "kakan inte
ldngre vixte" krdvdes en ny strategi och en ny ansats. Okad
produktivitet och skalekonomier var vdgen till lagre priser
och okad konkurrenskraft.

Den framvéxande Europeiska Gemenskapen och dator-
teknologins utveckling gav méjligheter till 6kad samordning
och koordination. SKF tog snabbt till sig de mojligheter som
detta skapade.
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Global planering och samordning

1971 hade SKF fem autonoma fabriker i Europa med fulla
produktsortiment. Huvudproblemet kan utryckas pa foljande
sétt:

e Alltfér manga olika produkter

o Alltfor korta produktionsserier

o Alltfor 14g serviceniva trots att tillverkningen var lokal

o Alltfor otillforlitliga ledtider

Lésningen var att satsa pa "global” planering, prognostice-

ring och forsdljning och ett "Forecasting and supply office"

(FSO) etablerades i Bryssel. Bland fordelarna som uppnaddes

med GFSS-ansatsen kan ndmnas:

e [4gre tillverkningskostnader och hégre kvalitet

® Forbattrade arbetsforhallanden i fabrikerna

e Hogre serviceniva trots att sortimentet reducerats med
33.000 enheter

e Kortare ledtider

Koncernchefen eldsjél i forandringen
Koncernchefen Lennart Johansson uttryckte problemet pa
foljande satt: "Vi hade 53.000 olika lager (kullager) av vilka
20.000 svarade for 99.2 % av forsdljningen. Vi bestimde
att 33.000 skulle bort. Férdndringen genomfordes under en
fyradrsperiod sé& det tog kortare tid dn vi hade trott. Kund-
erna hade inget emot att anvanda lager av standardtyp
stéllet for specialtyper som de ibland inte ens visste varfor
de anvandes"

GFSS blev en stor framgdng och det finns mycket att lara
fran implementeringen. Nagra av de viktigaste framgéngs-
faktorerna var:
® En pionjdr och eldsjdl som inympar sina vdrderingar i

organisationen
® En helhetssyn pé hela flodet
® Modet att introducera ny teknologi och infrastruktur for

att stédja verksamheten
® Formaga att vélja rdtt ansats och teknologi och tdlamod
att genomdriva processen

| SKF-fallet var det koncernchefen, Lennart Johansson sjaly,
som var eldsjdlen. Han gjorde flera viktiga, strategiska utta-
landen som t ex denna: " Det dr naturligtvis inte bara en fra-
ga om att dndra systemen, det viktiga dr att dndra beteendet
hos varje anstélld som kan paverka kapitalbindningen”. Detta
var ju en jordndra och praktisk tilldmpning av formeln R=SxA
(Resultatet = Systemeffektivitet x Acceptans). Det betonades
ocksa att framgang dr beroende av "Quality by Dedication”
snarare dn "Quality by Inspection"! SKFs transformationspro-
cess levde verkligen upp till amiral Richovers beromda devis:
"Ingenting vérdefullt kan dstadkommas utan beslutsamhet
och envishet. framgdng krdver djdrvt tdlamod".

Samordna, motivera, inspirera

Under 1970- och 80-talen fortsatte utvecklingen fran en
relativt stabil period mot en period med 6kande instabilitet,
osakerhet och volatilitet. Det blev allt svarare att planera och
prognosticera pa det traditionella sdttet. Den konventionella
"management”-ansatsen hade varit att hantera komplexitet
genom att planera och budgetera, organisera och bemanna,
styra och kontrollera atgdrder for att I6sa akuta problem och
mita framsteg mot planer. Denna ansats maste nu kom-
pletteras med en mera "ledarskaps"-orienterad ansats som
fokuserade pé att formulera mal och riktlinjer, samordna,
motivera och inspirera manniskor "att réra sig i ratt riktning"
Skillnaden mellan samordning och samarbete betonades.
Man kan sdga "jag samordnar er", men man kan inte sdga
"jag samarbetar er". "Empowerment” &r en viktig del i ledar-
skapet. Lennart Johansson var ett utmarkt exempel pd denna
typ av framvéxande ledare!

19g9o-talet:

1990-talet — transformationsperioden

Under 90-talet vaxte den tredje industriella revolutionen
fram. Nya teknologier och nya marknadssituationer krdvde
en mer kundfokuserad, flédes- och processorienterad affars-
modell. Nya ICT-verktyg introducerades i snabb takt och det
gallde att utveckla visioner, strategier, metoder och tillamp-
ningar for att anvdnda de nya teknikerna pd ett I[dnsamt och
effektivt satt.

SKF och kanalkonceptet

Materialflodesorienteringen maste kompletteras med en
mera holistisk, totalflodesorienterad ansats med fokus pé
"utifrdn och in" snarare dn "inifran och ut” SKF noterade
ocksa behovet av nytdnkande och 1991 introducerades
kanalkonceptet som en metod att ga fran "push” till "pull”
"Bearing Industries” skulle bli mera konkurrenskraftiga ge-
nom att minimera kostnader och lagerhalining och maximera
kundservice. Syftet var att forst integrera "produktionskana-
lerna" och sedan ocksa interna och externa "supply-kanaler”
och fokusera granssnitten mellan kanalerna.

"Kanalkaptener" utsdgs med ansvar foér hela flodet.
Kanalerna skar ju tvérs éver traditionella granser mellan
funktioner, avdelningar och ansvarsomraden. De traditionella
konflikterna mellan horisontella fldden och vertikala avdel-
ningar dok givetvis upp och det var ingen latt uppgift for de,
ofta unga och nyutndmnda, kanalkaptenerna att hdvda sin
auktoritet.

Temple of manufacturing excellence
Kanalkonceptet representerade ett nytdnkande och det var
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Figur 1. Temple of Excellence

uppenbart att genomférandet av den nya strategin och
strukturen inte skulle bli latt. Det var nodvéandigt att present-
era de nya begreppen pa ett lattforstaeligt och konkret satt.
SKF introducerade darfor "the Temple of Manufacturing
Excellence" for att belysa vad som skulle uppnas. Kanalkon-
ceptet var basen och fundamentet till templet. Taket bestod
av de tre overordnade malen "Kvalitet, Service och Kostnad"
som bars upp de fem pelarna "Total Preventive Maintenance
(TPM)", "Resetting", "Efficiency”, "Training" och "Zero Defects"
(Se figur 1).

Trdning och utbildning betonades redan fran bérjan som
en avgorande faktor (en pelare) for att skapa acceptans och
engagemang. Ett antal citat fran arbetsmaterialet visar och
belyser att information och kommunikation for att skapa
forstaelse for transformationen var grundstenar i ansatsen.
Bland annat slogs det fast att Kanalkonceptet involverar:
"Everyone who works for Bearing Industries....and everything
in our business”

| teorin dr ju "Kanalkonceptet” véldigt enkelt och lattfor-
staeligt, men transformationen fran gamla till nya arbetssatt,
regler och beteenden &r inte enkel. SKF deklarerade darfor
klart att: “It involves all of us in changing old habits and tra-
ditional ways of thinking about production. We must break
down barriers between the various functions and develop
a strong team spirit along the complete Channel - from
purchasing to manufacturing to selling.”

"What we are firmly committed to doing is changing a

century of old habits. And this involves a complete "culture
change” that will give us all our biggest challenge.

We all know how difficult it is to change old habits. But
change is inevitable if we are to survive and thrive in today’s
market place”

Beslutsam, uthallig féréandring

SKF var vl medvetet om problemen med "Management
by Fad" och risken att initial entusiasm kunde dé ut och
overga till misstroende, misslyckande och jakt pa syndabock-
ar. Betydelsen av envishet och skapandet av en "no blame
culture” uttrycktes klart: “We must be determined, persistent
and patient in overcoming the challenge of change. The
organisation must also be insistent on demanding com-
plete adherance to the new concept. The Channel policy is
a mandatory Bearing Industries strategy. And, to support
that commitment, we must create a "no blame culture” to
encourage the participation of all employees in problem
solving activities".

Kunskap och acceptans

Betydelsen av acceptans, kunskap och “att alla skulle med"
slogs ocksa fast: "With everyone’s help, we intend to apply
the Channel Concept to every Bearing Industries factory
throughout the world. We also recognize that the biggest
problems we face in getting the new Channel "pull system”
established are the level of acceptance and degree of know-
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ledge regarding this new concept”

"Even the best production system in the world will not
perform successtully if the general acceptance and knowled-
ge levels remain low. Information and education is the key to
achieving higher accptance and knowledge”

"We cannot afford to have people working towards
different goals within the same factory. And, to make the
Channel Concept work at maximum efficiency, we must all
pull together"

Praktiska verktyg

Dessa djdrva uttalanden och visioner méste givetvis under-
stddjas med praktiska verktyg foér implementeringen. Som
hjdlpmedel for att underldtta och mojliggdra genomférandet
producerades ett antal handbdcker. Den férsta var en "Pro-
duction Channel Handbook", som fdljdes av en "Supply Chain
Handbook", "Channel Resetting Handbook 1, 2 och 3" och

en "Channel Costing Handbook”. Ett "Channel Production
Game" anvidndes for att illustrera och tydliggora behovet av
samarbete och gora traningen trevligare. SKF gjorde verkli-
gen allt for att undvika "Management by Fad"!

NEDS - New European Distribution Structure
Under 1990-talet lanserades ocksa NEDS som var ett
klassiskt logistikprojekt med syfte att reducera kostnader
och 6ka servicegraden. Lokala lager lades ner och lagerhall-
ningen centraliserades till Tongeren i Belgien. Segmentering
och kundanpassning utgjorde grundbultarna i satsningen.
Ett av huvudsyftena var att anpassa lagerhaliningen till tva
huvudsegment:
® Direktleveranser till OEM-kunder med leverans fran
fabrikslager
e [everanser till dterforsdljare fran centralt lager

Egenutvecklade och avancerade informations- och styrsys-
tem anvandes fér att mojliggora och underldtta transforma-
tionen.

2000-talet:

2000-talet

Under inledningen av 2000-talet vaxte det fram tre mega-
trender som har stor inverkan pa utformningen av afférs-
modeller:

® Kunden fick mer makt

e Kanalkonkurrensen ¢kade och vardendt bérjade vaxa fram
e Den teknologiska utvecklingen och digitaliseringen tog fart

Demand Chain Management utvecklades for att stodja
“ledarskap i en vardekedja baserad pa partnerskap, fortroende
och 6msesidigt beroende”. Partnerskap och néra relationer
med ett antal nyckelleverantorer och nyckelkunder blev
grunden for att skapa unik kompetens och reducera totala
kostnader. Samarbetet bygger pa fortroende, informations-

utbyte och dppen innovation. DCM-begreppet med dess
fokus pé partnerskap, kundinsikt, relationsmarknadsforing
och elogistik - synkronisering av logistik, ICT och process
management - var utmdrkta hjdlpmedel for att skapa
integrationsekonomier. Tilldmpningarna tog ocksa fart, bland
annat genom Electrolux "Demand Flow Leadership"-program
och SKFs "Demand Chain"-ansats.

SKFs Demand Chain-ansats

Kundernas 6kande krav och SKFs stora ambitioner nér det
gallde tillvaxt och kundvérde hade tidigt initierat utvidgan-
det av kunderbjudandet fran produkter till service pa SKF.
Fokus lag pa 6kande kundvérde genom att spara kundernas
pengar och ge dem "peace of mind" SKFs erfarenheter visade
pd nyttan av att omstrukturera relationerna "uppstréms" for
att skapa Okat vdrde "nedstréms” De traditionella kdrnpro-
cesserna Time to Market (TTM), Time to Cash (TTC) och Custo-
mer Creation and Retention (CCR) kompletterades nu med
en fjarde kdrnprocess Supplier Creation and Retention (SCR).
SCR visade sig snart vara lika viktig som CCR! (Se Ericsson &t
Hedin 2010)

For att kunna skapa den flexibilitet och agilitet som
krévdes for att hantera 6kande komplexitet i vdrdekedjan sa
utformade SKF program for att involvera leverantérerna i
vdrdeskapandet sa att de blev en integrerande del i resurs-
basen. Utgdngspunkten var att hitta leverantdrer som man
kunde vdxa med och utveckla i en relation baserad pa fortro-
ende och win/win-samarbete. Fokus lag p4 QCDIM (Quality,
Cost, Delivery, Innovation och Management) for att styra
och driva verksamheten. Nyckeln lag i att dverfora kunskap
till leverantdrerna for att hjdlpa dem att skapa hogre varde
i relationen till SKF i termer av kapacitetsinvesteringar och
QCDIM-forbattringar.

Fokus pa kunden och hela flodet

Ar 2006 utsag SKF Bo-Inge Stensson till “Senior Vice Presi-
dent, SKF Group Demand Chain, including supply chain and
purchasing”. Demand chain management skulle fokusera hela
flodet, starta med kundférvdntningar och utforma hela
kedjan dnda tillbaka till leverant6rerna. Med den nya ansats-
en skulle SKF kunna reducera leverantorsriskerna, forbattra
vdrdeskapandet och dka férmégan att svara upp mot foran-
derliga kundkrav. Under mottot "Customer Focus Everywhe-
re" skulle DCM fokusera pd att balansera leverantérerna med
kundefterfrdgan och stdndigt strdva efter att dka tillgdnglig-
heten till 1dg kostnad. Malet var att reducera totalkostnader,
kapitalbindning och ledtider i hela kedjan. DCM skulle inte
bara reducera kostnader och sdkra materialtillgdngen, utan
ocksa gora foretaget mer dynamiskt och 6ka den framtida
konkurrenskraften. Férmagan att balansera resurser mellan
olika aktorer pa leverantérsmarknaden forbattrar effektivi-
teten i osékra tider och initierar ett skifte fran kapacitets-
utnyttjande till flexibilitet. Syftet var att bygga en leveran-
torsbas som skapar tillgang till resurser som kan erbjuda den
nodvéndiga kapaciteten. Med en efterfragedriven, snarare
an prognosdriven, ansats dndras relationen mellan kapacitet
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och ledtid och ledtiden driver kapacitet snarare dn tvart-
om. Fokus skiftar frén en prognosdriven ansats med fokus
pa laga tillverkningskostnader och hdg produktivitet till en
efterfragedriven ansats som ar mer agil och responsiv med
fokus pé flexibilitet och kundvérde. Ansatsen paminner om
den japanska begreppet "network sourcing” dér foretagen
maximerar den inkdpta delen i produkten och litar till kun-
skap och specialkompetens hos kontrakterade underleveran-
torer. Inkdpen koncentreras till ett antal 1angsiktiga partners
ddr man har en win/win-situation. Med det sa kallade One
SKF-initiativet breddade Group Demand Chains roll till att
stdrka foretagets resursbas och 6ka den strukturella flexibi-
liteten. Mg&jligheterna att differentiera erbjudandena till ett
storre antal kundsegment 6kade ocksé.

2010-talet:

2010-talet

Under mitten av 2010-talet inleddes en era av ytterligare
6kad turbulens och volatilitet. Global konkurrens och 6kande
kundkrav stéllde nya krav samtidigt som digitaliseringen

e

skapade nya méjligheter. Det var uppenbart att néringslivet
méaste forbereda sig pa en "disruptiv férdndring"

SKFs Supply Chain 4.0 - SC4.0

SKF héller fast vid och vidareutvecklar sina kdrnvdrden nar
nya méjligheter uppkommer. Man ar mycket védl medveten
om risker och skal till misslyckanden vid stora transforma-
tioner och den historiska utvecklingen visar att man lyckats
undvika de flesta av dem. Fornyelseprocesser &r individ- och
persondrivna och inte teknikdrivna. Det galler att skapa
acceptans och kunskap som gor organisationen mottaglig for
forandringar. Det gdller ocksa att forankra programmet i org-
anisationen och pa hogsta niva. | SC 4.0-fallet s& &r Group
Managagement "commissioning authority” och styrgruppen
bestdr av medlemmar ur Group Management med CEOn som
ordférande. Programmet leds och drivs av Christer Cedervall
som &r "Director Logistics and Demand Chain Management"
pa SKF. Christer Cedervall &r den pionjér och eldsjal som
krévs for att lyckas med stora transformeringsprocesser. Men
det kravs ocksa ett antal aktiva "change agents" och eldsjalar
ute i organisationen. Budskapet och visionen maste uttryckas
klart och forstaeligt for att acceptans, vilja och férméga till
fornyelse skall skapas.

W

LIVING LOGISTICS

Making the future profitable.

TGW ar experter pa flexibla och hégpresterande
automatiska materialhanteringslésningar inom lager och
distribution som hanterar bade e-handel och pafylining av
butik. Det ar darfor flera av Europas stérsta detaljhandlare
har valt vara system. Férutom att TGWs I6sningar kan
expanderas och anpassas till den snabbt foranderliga
marknaden, erbjuder vi férutsagbarhet via vart

All inclusive-erbjudande inom Life Time Services.

Vill du veta mer om hur du kan uppné maximal prestanda

Kontakta oss!

till lagsta mojliga totalkostnad Over tid? Kontakta oss

pa 031-797 3000 och |4ds mer pa tgw-group.com.
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Rationella ansatser moéter ofta

emotionellt motstand

Att samarbete och partnerskap i natverk skapar rationalitet
och effektivitet ar 1att att forstd och ta till sig pa ett vergri-
pande "intellektuellt” plan. Det dr ocksa latt att férstd logiken
bakom tanken att koppla upp sig i ndtverk. Att "koppla upp
sig" ar emellertid 1angtifran enkelt i praktiken. Traditionellt
silotdnk och vattentdta skott bade internt och mellan olika
aktdrer i forsorjningskedjan forsvarar och férsamrar méjlig-
heterna till integration och gor att informationen séllan
finns dar den verkligen behovs. Det &r ingen brist pa data,
tvartom det dr ett dverflod. Problemet &r att fdnga in datan
och omvandla den till vardefull information for beslutsfatt-
ande. Som Bill Gates uttryckte det: "We are flooded by data,
but starving for information” Datan finns ofta hos slut-
kunden, men den aterférs och anvands oftast inte i kedjan.
Utmaningen ligger darfor i att skapa nya fléden av data, men
for det krévs fortroende och tillit. Datan som finns i kedjan
maste utnyttjas pa ratt satt, for att hoja effektiviteten. Helst
vill man forstds na hela vagen till det verkliga behovet hos
slutkund. Om man inte kan na dnda fram till slutkund sa &dr
det ett alternativ att koppla upp sig mot distributdrerna.
Tillgdng till point of sales-data fran distributérerna gor att
man kan spara veckor i leveranstid jamfort med att vénta
tills buffertlagret &r slut och distributéren lagger sin order
till SKF. Det géller att skapa losningar som alla vinner pa. Det
handlar om att férklara, tydliggora och férstd nyttan av att
anpassa forsérjningskedjan. Man méste bli konkret, definiera
och fordela kostnadsreduktionerna och vinsterna och aven
rakna pé vad som hdnder om man inte gér ndgot. Det géller
dessutom att forklara varfor, hur, ndr och vem som ska gora
vad. Det dr ingen latt uppgift eftersom rationella ansatser
ofta stoter pa emotionellt motstand. (Se t ex Ericsson i SCE
2018:2). Att skapa en verkligt kunddriven férsorjningskedja
kraver inte bara digitalisering, utan dven snabbare, battre

och djupare informationsdelning. Detta, i sin tur, kraver
storre fortroende mellan parterna i kedjan. Samarbetet maste
utvecklas till partnerskap for att fa full effekt.

Teknik, samarbete och ledarskap

SC 4.0 innebdr att SKF forsoker se bortom ordern och
produktionsplanera mycket ndrmare kunden. Sensorer som
mater skicket pa kullager finns redan och de anvénds av
kunderna for att planera underhall och drift. Problemet dr att
komma at informationen och férklara vdrdet med informa-
tionsdelning. Sensorerna pd lagren signalerar nér de borjar
bli utslitna, vilket innebar att SKF kan leverera ett nytt lager
redan innan det gamla ar forbrukat. Detta leder givetvis till
6kat kundvérde och reducerade kostnader - for bada parter.
Det dr latt att inse, men det gdller sagt att anvdnda insikten
till att faktiskt &ndra processer, system och beteenden. Som
beskrevs i den tidigare artikeln s& kan generellt motstand
mot férdndringar, tekniska utmaningar, eller att man sitter
fasti "gamla" system gora det svart att ga fran ord till
handling. Man ska heller inte underskatta betydelsen av den
tidigare historiken. Om man just har genomfért en transfor-
mation kan det som ledare vara svart att riva upp den foér
en nystart. (Se tex Ericsson 2011b). Tekniken dr som sagt en
mojliggdrare men organisationernas mognad, villighet och
formaga att ta till sig och acceptera det nya beteendet &r
avgorande for att lyckas. Resultatet dr fortfarande lika med
systemeffektivitet multiplicerat med social acceptans, R=
SxAl

Visibilitet i flodet, end-to-end

SC 4.0 ar ett utmarkt exempel pd hur nya begrepp och
verktyg kan anvédndas for att uppna "gamla” visioner och
mal. Ovanstdende beskrivning visar hur SKF konsekvent har
bedrivit en utveckling for att skapa 6kat kundvarde till rimli-
ga kostnader och I6nsamhet.

Syftet &r nu att skapa end-to-end visibilitet och en gem-
ensam syn pd hela flédet fran de olika kundsegmenten och
tillbaka genom féretaget till leverantdrerna.

SC 4.0 bygger pa en klar definition av kundsegment
med djup insikt i képbeteende, dnskningar, behov och krav.
Syftet ar att utveckla unika kanaler for varje segment med
forstaelse for att kunderna séker individuella I6sningar som
tillfredsstéaller deras behov av produkter och tjanster. Detta
ar en utveckling och extrapolering av de idéer som uttrycktes
i Kanalkonceptet, NEDS och ytterligare utvecklades under
Demand chain. Behovet av flera olika kanaler 6kar emellertid
med tkande konkurrens och mer fragmenterade marknader,
vilket krdver vidareutveckling.

Optimerad och integrerad forsorjningskedja

Fokus pé att anvdnda de allra senaste teknologiska framste-
gen for att adressera kundsegment framgar av den évergri-
pande definitionen av SC 4.0:

“Use extended real time internal and external data to op-
timize and customize the end-to-end supply chain for OEMs,
end-users and distributors”

Business analytics anvands for att:
® Optimera vérdekedjan baserat pa slutanvéndarens verkliga

efterfragan
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® Transformera lagrens roll i kedjan

e Korta ner vardekedjan

® Skapa battre kundservice

® (e 6kad service och hogre flexibilitet

SKF &r extremt kundorienterat och tar kundupplevelsen som
utgéngspunkt vid definitionen av visionen:

"SKF cares about your business (peace of mind)

We feel responsibility for your uptime and service

We understand which products you require, and when

We ensure you have the products when you need it

We provide cost efficient flexibility

Whilst you have an optimal stock”

Visionen &r att etablera en:

"Data driven, externally integrated and collaborative supply
chain with increased manufacturing flexibility that is based
on real demand and extensive interconnection of stocking
points”

Syftet dr att hjélpa kunden att skapa rétt sortiment med
ratt servicenivad genom att balansera lagerstyrningsparamet-
rarna, forbdttra pafyllnadsprocessen med snabb pafyllinad
och minimerad "forlorad férséljning" Detta kan bara uppnas
genom att férstd och mota kundens verkliga behov, anpassa
leveransvillkor, precision, leveransfonster och hastighet.
Detta, i sin tur, krdver samordnad processoptimering, data-
transparens och systemintegration. Medlen att na detta &r:
e Intern end2end-planering (Integrated planning)

e Extern samordning med partners (leverantérer och kunder)

® End2end-visibilitet, kortare reaktionstider, mindre subopti-
mering och korrekt prioritering. Detta tillsammans skapar
lagre kostnader, bdttre service och ékad forsiljning.

Integrerad global planering
"Integrated planning” dr ett projekt for att skapa en gemen-
sam global planeringsprocess fér hela foretagets interna
forsorjning. Visionen ar att integrera planeringen for hela
internflodet i globala funktioner for prognosticering, inképs-
planering, produktionsplanering och distribution. Modellen
ar implementerad vid tva fabriker i Osterrike och Frankrike,
men mélet &r att ldnka ihop bolagets samtliga 115 fabriker
varlden 6ver. SC 4.0 gér ett steg ldngre och syftar till att
koppla ihop och bredda samarbetet med alla medlemmar
i férsorjningskedjan. Det handlar om att bygga fortroende
mellan partners i kedjan och utveckla system for att samla
in och dela information mellan de olika aktérerna. Samtidigt
maste SKF skapa en 6ppenhet kring sin egen data och sitt
satt att arbeta. Visionen &r att na dnda ut till slutférbrukare
och plocka upp informationen redan dar.
Genomférandet kréver en del organisatoriska férdndringar:
e Nuvarande lokala silos méste styras globalt med avseende
pa KPler, sortiment, parameteruppséttning mm
e QOvergang fran nuvarande lokal siloplanering till global
produktplanering
® Huvudplanering och distributionsplanering integrerad i en
global planering
o Systemfordndring fran lokal till global integration
e Roller dndrade fran lokalt till globalt ansvar

resurser och skifta
fokus fran att driva

till att utveckla med

ett flexibelt Warehouse
Management System
byggt for logistiker -

av logistiker.

| | Ty
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Det gaéller att lyssna pa kunden, verkligen férsta vad
behovet ar. Fanga in information om verklig forbrukning
och féra den bakat i kedjan. Tekniken for att koppla upp
sig mot slutkunden &r mogen och den stora utmaningen
ligger i ledarskapet férmaga att bygga fértroende och
skapa 6ppenhet och informationsdelning.

Christer Cedervall, Director Logistics & Demand Chain, AB SKF

Differentierade forsorjningskedjor

SC 4.0-ansatsen fokuserar pa segmentering av kunder och
design och utveckling av kanaler som dr anpassade till den
aktuella situationen i varje enskilt fall. Tiden for det gamla
uttrycket "One size fits all" ar for ldnge sedan forbi. "My size
fits me" och "supply chains of one" r det nya mantrat. Med
"supply chains of one" avses att kunden kan skraddarsy sin
egen kanal for varje enskilt tillfdlle genom att vélja en "rutt”
ur ett givet ndtverk. Inom e-handeln har man kommit langt
med detta och kunderna erbjuds idag ett "smorgasbord" av
mojligheter ddr man kan vélja rutt for varje enskilt tillfélle.
Det géller emellertid att ocksa underlatta valet av alternativ
genom ingdende information om vad de olika valen har for
konsekvenser ur tids-, tillgdnglighets- och kostnadshan-
seende. Valfrihet utan klara riktlinjer har visat sig skapa
avsevirda problem. (Se Ericsson SCE 2018:2 och 2018 a)

SC 4.0 syftar till att fdnga information om verklig férbruk-
ning och anvanda den for att effektivisera och kundanpassa
flédet. Kundanpassning handlar om tillgdnglighet inom saval
B2B som B2C. Leveranstiderna blir allt kortare och forsorj-
ningskedjorna maste bli snabbare och ha hdgre precision.
Samtidigt gar utvecklingen mot &kad individualisering och
anpassning, vilket gor att produktportfoljen standigt vaxer
och forandras. Dagens B2B-relationer skiljer sig inte langre
namnvart fran vanliga konsumentrelationer. Innovationer
som loT, loG, avancerad automation, Al-analys och big data
ger helt nya méjligheter att férbattra férsorjningskedjan och
6ka kundvardet.

E-handelsbolag visar vagen

Bra exempel pa "uppkopplad supply chain” finns inom
e-handeln. Apotea ar t ex en foregangare. De fangar upp,
identifierar och definierar kundvérdet och utvecklar sig
stdndigt med snabbare leveranser och 6kad valfrihet. Manga
industriforetag har mycket att ldra av vad stora disruptiva
e-handelsféretag som t ex Amazon gér. De designar inte bara
sina fléden utan hela sin affar utifrdn vad kunden vill ha.

Christer Cedervall ssmmanfattar ansatsen pa féljande
satt: "Det gdller att lyssna pd kunden, verkligen forstd vad
behovet dr. Fanga in information om verklig férbrukning
och féra den bakdt i kedjan. Tekniken for att koppla upp sig
mot slutkunden dr mogen och den stora utmaningen ligger
i ledarskapets férmdga att bygga fértroende och skapa
dppenhet och informationsdelning. SKFs transformerings-
processer har alltid byggt pd strévan att skapa acceptans,
vilia och férmdga till férdndring.”

Steget fére

Den snabba och accelererande utvecklingen gor att det inte
racker att vanta och se vad andra gor. Det géller att vara
steget fore och leda utvecklingen. Att dra fordel av alla

de nya mojligheterna i Industri 4.0 kraver, som beskrevs i
Ericsson 2018:2, nytdnkande och innovation. Digitalisering-
en suddar ut granserna och nya typer av ekosystem for att
tillfredsstélla kundbehov vaxer fram. Spelreglerna dndras och
forsérjningskedjor som fungerar som integrerande delar i
vardendt blir hornstenar i de nya affarsmodellerna. Kanal-
konkurrens utvecklas till ndtverkskonkurrens!

Uppkopplade sensorer och maskinell inldrning ar tekniker
som mojliggor effektivare forsorjning och helt nya satt for
samordning. Maskininldrning och predictive analytics kan
anvandas for att forbattra prognoser och korta ledtider.
Detta g6r ocksa att man slipper en hel del administrativt
arbete och kan anvanda resurserna till att tyda och analysera
informationen ocksa pa "manskligt" satt.

Végen framat

SKF har redan pé olika sétt arbetat efter dessa riktlinjer och
skapat vardenat och ekonomiska ekosystem. SKFs "New
strategy” byggde pa utsuddandet av gréanser mellan pro-
dukter och tjdnster och mellan partners for att skapa unikt
kundvérde. Trouble-Free Supply (TFS) var ett tidigt exempel
pd hur slutanvdndare, distributdrer och SKF kunde arbeta
tillsammans.
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Digitala ekosystem

I slutet av 1990-talet byggde SKF upp Endorsia.com som

var ett web-baserat industriellt distributionsnatverk. Man
samarbetade med tillverkare av andra produkter som t ex sé-
kerhetsutrustning, kemikalier, smorjmedel mm dédr tanken var
att kunden skulle kunna anvanda en enda site. Endorsia var
ocksd Oppet for konkurrenter och var ett tidigt exempel pa
det vi idag kallar "digital ecosystems"! Dessa tidiga SKF-ex-
empel visar att internet ar ett kraftfullt verktyg fér samarbe-
te mellan foretag for att utveckla partnerskap. Som medlem-
mar i "collaborative communities" kan féretag bygga upp och
dela kunskap med varandra. Att utveckla teamwork &r viktigt
bade inom och mellan féretag. Coopetition, co-design och
co-development ar nycklarna till innovation och Iénsamhet i
de framvidxande ekosystemen. Kanalkonceptet dr ett mycket
avancerat och "state of the art"-begrepp som kan utgora
basen ett dnnu bredare angreppssatt. Ansatsen kan breddas
och anpassas for att tacka hela flodet frén leverantorer, via
fabriker och till kunder med "skraddarsydda”, kundstyrda
leveranser. Samma produkt, t ex ett kullager, initierar mycket
olika systemkrav beroende pa anvdndningen av produkten.
OEM-kunder har en typ av kray, distributorer ett annat och
slutanvandare ett tredje. Dessa kundsegment har olika krav
leverans och relationer och kanalen méste anpassas for varje
kund eller segment. Produkterna dr desamma, men ordervin-
nare och mojliggorare ar olika. (Ericsson, 2003).

Vardepaket och vardenatverk

Nér granserna mellan produkter och tjdnster borjar suddas
ut okar behovet av ett begrepp som definierar nya typer
av erbjudanden ur kundperspektiv. Begreppet "vardepaket”

beskriver fordelarna och nyttan som den upplevs av kunden
i relation till kundens upplevda kostnad. Kunden och inte
leverantoren dr den som bestdmmer védrdet pa erbjudandet
och det dr kundens upplevelse som &r utslagsgivande. Idag
betonar B2C-handeln att "vi sdljer inte produkter, vi séljer
upplevelser”. Vardet definieras av kundens upplevelse av kvo-
ten mellan totalkvalitet i vid bemérkelse och totalkostnad.
Vardepaketet ar ett nyckelbegrepp nér det géller utveckling
av kdrnprocesser och design och drift av vardendtverk. Unika
kanaler som ingar i natverk kan definieras och anpassas till
kundernas krav och styras av kanalkaptener. Dessa kanaler
kallar viidag "supply channels of one”!

Supply chain of one

Vardepaket kan illustreras med en "dart-tavla" med koncent-
riska ringar som beskriver de olika vardedkande tjanster som
erbjuds. (Se Ericsson 2003). Alla aktiviteter som leder till traff
i "the bull’s eye" maste koordineras, integreras och synkro-
niseras, vilket krdver process- och systemintegration - end

to end. Det géller att uppnd detta till sa 14g kostnad som
méjligt - for bade leverantdr och kund. Leverantorens ut-
budskedja maste integreras med kundens efterfragekedja i en
unik kanal. For att f& I6nsamhet i detta maste kanalen ingd i
ett stérre ndtverk dar man for varje unik situation kan plocka
ihop en optikanal - en “supply chain of one". Ar 2003 var
den hér visionen svar att uppnd, men dagens teknologiska
utveckling och digitalisering gor att visionen kan realiseras.
SKFs SC 4.0 kan faktiskt ses som ett steg i den riktningen.

Kundnodjdhet och samarbete
Beskrivningen av SKFs utveckling visar hur man konsekvent
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och stringent har stravat efter att uppna visionen om "ett
samordnat, jamnt, oavbrutet och kvalitetssakrat fléde fran
ravaruleverantor till slutlig forbrukare” Kundngjdhet och
samarbete har fokuserats i samtliga ansatser fran GFSS till
dagens SC 4.0. Medlen att uppné kundndjdhet har varit att
segmentera och anpassa kanalerna. Kanalkonceptet dr ett
typiskt exempel pa SKFs satt att skapa acceptans och "buy
in" i transformationsprocesser och har darfor beskrivits
relativt ingdende. Utbildning for att skapa engagemang, vilja
och férméga till fornyelse ar viktiga ingredienser i samtliga
processer. Man har ocksé i varje epok anvédnt de senaste
teorierna och koncepten och snabbt tagit till sig den tekno-
logiska utvecklingen. Exemplen visar att SKF &r val forberett
for de nya mdjligheter och utmaningar som dyker upp i det
digitala samhallet. Kontinuiteten och strdvan att anvanda
en stringent och vélplanerad férdndringsprocess framgar av
berdttelsen. SKFs fokus dr "people powered transformation”
for att skapa acceptans och kunskap i organisationen for att
vidmakthalla och forbattra kundnojdhet och Iénsamhet.

Sammanfattning

Under de senaste 50 aren har logistik- och supply chain-be-
greppen genomgatt stora fordndringar. (Se t ex Ericsson
2011a och 2016). Till att borja med var logistikavdelningen
en ren, teknisk och operativ materialflodesfunktion, som ofta
rapporterade till sdlj- och produktionsavdelningar. Fokus lag
pa att forse produktionen med material och komponenter
och att leverera produkter till kunder "enligt order”. Den
férsta generationens MA/Logistik var anpassad till och utfor-
mad for denna omgivning. Strukturer, system och ledarskap
anpassades till denna verklighet &ven om den horisontella
flodesorienteringen snabbt kom i konflikt med den géllande
vertikala organisationsstrukturen. Supply chain-tdnkandet
har medverkat till att omvandla enheten till en sjélvstandig
forsdrjningsfunktion med avancerade planeringsprocesser
och Sales&tOperations Planning. Supply chain-funktionen har
samtidigt rort sig bort fran den operativa logistikfunktionen,
som allt oftare ldggs ut pa externa logistikpartners. Supply
chain- och - idnnu hogre grad - demand chain- funktionen
- handlar idag om att integrera alla delar av verksamheten
fran leverantor till kund. Strategiska beslut tas med ett end-
to-end-perspektiv, i stéllet for som tidigare genom taktiska
beslut och forsok till "optimering™ i varje enskild del i kedjan.
Demand chain-ansatsen okar ytterligare fokus pa kunden
och betydelsen av att integrera denne i planering, utform-
ning och drift av flodet. Helhetssyn har dnda fran starten
varit ledord for logistikfunktionen.

Samspel och synkronisering
| SCE 2018:2 diskuteras ledarskap under de olika tidsepoker-
na. Fran traditionell management, via "leadership” till gover-

nance med ledaren som en maestro. Dagens digitala ndtverk
stéller verkligen krav pa en ledare som kan se helheter och fa
ut en unik klang ur orkestern. Samspel och synkronisering ar
nyckelord.

Samspelet och synkroniseringen av kundinsikt, supply- och
demand chain management och Alfanalytics enligt till exem-
pel Tripod-modellen stéller nya krav pa ledarskapet. Det &r
speciellt de nya teknologierna som maste komma i samklang
med affdrsverksamheten. Behovet av en Chief Analytics
Officer (CAQ) har linge framforts fran tekniksidan och ibland
medfért en "hype" av begreppet och en férvantansinflation.

Inom marknadsféringen diskuteras idag behovet av en
Chief Marketing Analytics Officer (CMAQ) for att koppla tek-
niken till anvdndningsomradet. P4 motsvarande sétt kan det
vara behov av att diskutera en Chief Logistics Analytics Offi-
cer (CLAO) som kan Gverbrygga klyftorna mellan kundinsikt,
DCM och Al/Analytics och & ut den fulla hivstangseffekten
av synkroniseringen. Kontinuerlig utbildning och kompetens-
utveckling dr nédvandiga ingredienser i fornyelsen.

"Mer ledarskap an teknik”

Den australiensiska studien "Supply chain management skills
to sense and seize opportunities” (2017) pekar ut en rad
kompetenser som framtidens Supply chain-chefer maste ha.
Studien visar att mjuka egenskaper som formaga att leda,
tala, samarbeta, lyssna och upprétthélla goda relationer,
rankas som betydligt viktigare an mer tekniska fardigheter
som prognosticering, lagerstyrning eller transportjuridik.
Den supply chain-ansvarige maste forst och framst vara
ledare, som &r bra pd att lyssna, l16sa problem, kommunicera
och hantera relationer. Christer Cedervall instimmer i dessa
slutsatser: "Att jobba med SC 4.0 handlar mer om ledarskap
dn om teknik. Det gdller att lyssna, se helheten och hitta
l6sningar, och att hela tiden kommunicera med partners i
kanalen och bygga fértroende”

Dag Ericsson &r professor emeritus och managementkonsult.
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Robotar i lagret

Automatiseringen i supply chain pagar med
oférminskad styrka. Ibland talas det om roboti-
sering, fast robotorna syns bara delvis. De fles-
ta finns namligen inne i datorer och maskiner
dolda for oss. Nagra fa ser vi med blotta 6gat
pa produktionsgolv och i lageranlaggningar —
men aven i lagret ar automationen och digitali-
seringen till storsta delen osynlig.

Drivkraften bakom dessa synliga och osynliga robotar
ar att gora saker battre och billigare &n vad manniskor
gor. Men vad dér det som hdnder egentligen och vilka
effekter ser vi i supply chain?

Och vad &dr da en "robot" fér ndgot? Ja, definitions-
missigt dr det "en maskin som kan utfora en serie av
komplexa aktiviteter per automatik, sdrskilt en maskin
som dr mojlig att programmera med en dator”

Intelligenta maskiner

Till att borja med kan det konstateras att robotisering-
en - automatiseringen - redan ar vardag och absolut
inte science fiction. Om tjugo ar antas minst halften

av dagens arbetsuppgifter ha tagits éver av maskiner,
datorer och robotar (Frey & Osbourne). Skillnaden idag
jamfort med tidigare teknikrevolutioner dr dels att det
gar oerhdrt snabbt denna gang eftersom ny digital
teknik sprids med viral hastighet, dels tar tekniken den
har gdngen over dven intelligenta arbetsuppgifter.
Intelligenta maskiner tar dver arbetsuppgifter som kréver
analys och intellektuell férmé&ga och utfor dessa battre,
snabbare, effektivare, mer korrekt och till Idgre kostnad
an vad méanniskor kan gora.

Tar robotarna 6ver lagret?

Ny amerikansk forskning visar att det hittills framst

ar lagutbildade arbetare i tillverkningsindustrin som
drabbats av robotiseringen. Men nu paverkas dven
andra grupper pa arbetsmarknaden. Inom industrin har
robotiseringen pdgatt dnda sedan 1970-talet och snart
ar de flesta industrijobb automatiserade. Framover dr
det enkla och medelkvalificerade tjdnstemannajobb som
kommer att ersdttas av maskiner. I supply chain dr det
typiskt orderhantering, planering, drendehandlaggning
och likartade administrativa uppgifter som tas dver av
system och datorer. Men i 6kad utstrdckning tas dven
lageruppgifter éver av maskinerna - hanteringen av
pallar och lador automatiseras snabbt och inom kort

kommer robotarna ta hand om styckplock av enstaka
artiklar. Trist tycker ndgra. Andra ser férdelarna med att
manniskor befrias fran repetitiva och slitsamma jobb
samtidigt som arbetsprocesserna blir mer effektiva.

Samarbete ménniska och maskin
Det dr ingen 6verdrift att anta att robotiseringen
kommer att revolutionera dven den fysiska hanteringen
i forsérjningsflodena. Utvecklingen har drojt eftersom
tekniken dnnu inte riktigt har hallit méttet och ofta
kostat for mycket. De fysiska lagerrobotarna var lange
helt stationdra och kunde inte samverka med méanniskor.
Nu finns dock de anpassningsbara, intelligenta robotar
som behdvs i logistikflodet. Ledande robottillverkare
lanserar nu ldtta, flexibla och relativt sett billiga robotar
som genom avancerade kameror och férfinade sensor-
och greppteknologier kan jobba i distributionsflodet
tillsammans med manniskor. Nyttan med robotar och
annan automation av logistiken ar i férsta hand att
sakerstélla en hog produktivitet, effektivitet och visionen
om en ndrmast felfri logistik. Automatiserade lager och
hubbar ar redan vardag. En utveckling som har gatt
relativt snabbt. P4 samma satt antas genomslaget av
robotar i lager och distributionsfordon ga relativt snabbt.
Méngder av pilotprojekt dr pa gang och i ndgra fall ar
dessa robotar redan implementerade i transportflodet.

Logistikjattarna gar i taten

Vérldens storsta logistikbolag - daribland DHL, DB
Schenker, UPS och Amazon - investerar tungt i framtid-
ens automatiserade logistikfloden. De verkligt avan-
cerade robotiserade och automatiserade l6sningarna
kostar en hel del och darfor ar det naturligt att de stora
bolagen gar i titen. Idag testas kollaborativa robotar

- dvs. som samarbetar med ménniskor - skarpt i lager
och hubbar. Robotar som bland annat anvénds for att
effektivisera plock och pack av e-handelsordrar och utfor
andra liknande repetitiva, monotona arbetsuppgifter
med hdga krav pa produktivitet och felfrihet. Dessutom
har sjdlvkérande fordon och AGV:er (Automated Guided
Vehicles) - allt oftare helt autonoma - bérjat implemen-
teras i stor skala i lager och hubbar. Dessa gor det mojligt
att hdmta, ldmna och kora runt produkter i lageran-
laggningen, utan att behdva bygga upp de traditionella
bansystem eller truckar som hittills har anvénts.
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"Lastkajen ar
digitaliseringens
vita flack”

De flesta administrativa uppgifter hanteras numera digi-
talt, inte minst inom logistik och supply chain. Det finns
dock en vit flack, eller kanske ett svart hal. Pa lastkajen
ar det mesta som det alltid varit. Dar hanteras oftast det
administrativa med penna, papper och telefon.
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Mymo Terminal knyter digitalt samman arbetet pd lastkajen med ovriga system.

- Lastkajen ar digitaliseringens vita flack. De arbets-
momenten har hittills inte effektiviserats och digital-
iserats pd samma satt som de flesta andra aktiviteter i
transport- och logistikflédet, sager Jon Hégstrém, vd
for Mymo AB, ett foretag som har utvecklat en digital
plattform fér administration av mottagning och ut-
leverans av varor.

Ineffektiv manuell hantering

Typiska arbetsmoment pa lastkajen & mottagning av
chauffdr och transportfordon, tilldelning av leverans-
port, avvikelserapportering och statusrapportering till
slutkund. Allt detta gors idag manuellt.

- Det &r forst ndr hela affdrsprocessen &r digitaliserad
som de stora effektiviseringsvinsterna kommer. De flesta
foretag har bra WMS-I&sningar och TA-system, men det
som sker pa lastkajen har glémts bort. Konsekvensen &r
en ineffektiv manuell hantering som resulterar i massor
av misstag och felaktigheter.

Mymo Terminal

Mymo har utvecklat tjinsten Mymo Terminal inom
ramen for EU-projektet Aeolix och med stéd av Chalmers
och logistikforetaget NTEX.

- Med var tjdnst kan alla medarbetare fa tillgdng till
samma information om mottaget gods eller gods som
ska lastas ut och dela den informationen med kunder,
képare eller transportorer. Truckforaren, kontorsperso-
nalen och den mottagande kunden kan alla ha direkt-
kontakt via var plattform. Det ger 6verblick dver alla
sandningar som &r pa vég, har ankommit och behéver
konsolideras, forklarar Jon Hogstrom.

Potentialen for I6sningen beddms vara stor. Gods-
hantering fungerar i princip likadant dverallt i véarlden
och det mesta dr dn sé& lange manuellt.

- Med var I6sning ar enkel att integrera med befint-
liga IT-system och potentialen for att effektivisera varu-
hanteringen ar stor. Var stora utmaning r just nu att
komma ut och berdtta om Mymo Terminal och dess
effekter, sdger Jon Hogstrom.
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Supply Chain

Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till drygt 6 000 ledande beslutsfattare i
supply chain och distribueras till betydligt fler
via webb och som pdf.

Sedan 2017 ger vi dessutom ut det digitala
veckobrevet — Supply Chain Effect Weekly
Update — samt producerar events, roundtables,
poddar, white papers och film. Alltsammans
med fokus pa logistik och supply chain
management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.

SVERIGES =
TIDSKRIFT=R

7, % &
LINKOPINGS UNIVERSITET StOCkhOImS

universitet !I".‘{I N.l.:'

6 nummer 2018:

NR 1 distribueras vecka 10.
Fordjupning: Supply Chain 4.0

NR 2 distribueras vecka 15.
Fordjupning: Att lyckas med forandring
i supply chain

NR 3 distribueras vecka 24.

Fordjupning: Framtidens lager

NR 4 distribueras vecka 38.
Fordjupning: Tredjepartslogistik i snabb
utveckling samt varldsmastarna inom
logistik och SCM

NR 5 distribueras vecka 45.
Fordjupning: Framtidens transport- och
distributionslésningar

NR 6 distribueras vecka 51.

Fordjupning: E-handeln och logistiken

For mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.




' ZEBRA

MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —

to help you perform even better. - ' a
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Discover the Scanners,
Mobile Computers, Tablets
and Printers Made for You.

zebra.com/products {
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Nvyhet!

A EEEELE
nar dina kunder

ar hemma.

Manga av dina kunder har bett oss leverera pa kvallen
istallet for pa dagen. Nar de ar hemma, helt enkelt.
Nu kan mottagare valja hemleveranser mellan
klockan 18 och 21 (men man kan fortfarande fa sina
paket under dagen om man sa énskar). Och just det
- vi técker in fler an 75 procent av alla hushall i Sverige.

Las mer om vara kvallsleveranser pa
postnord.se/vinnandelogistik

posinord



