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Tema 3PL: Framtidsbransch i snabb forandring

Sa kan visionen om “Supply chain collaboration” forverkligas!

Forpackningar for okad I6nsamhet — ett SCM-perspektiv

Intervju Marcus Wiberg, vd Intersport:
“Vi ska vara ledande pa omnichannel”



Inflyttningsklar

Ett logistikcenter i varlds

Tio mil sydost om Stockholm finns ett modernt logistikcenter
och en logistikkompetens i virldsklass. Anliggningen haren
yta pa ca 73 000 kvadrat, dr automatiserad, har avancerade
sakerhetsl6sningar och ar anpassad for att hantera bland
annat e-handel, reservdelar, livsmedel, farligt gods och
effektiva returprocesser. Dér lagerhalls redan 70 000 artiklar
for ett stort antal néjda kunder med héga krav. Varje dag
expedieras tusentals order for vidare distribution till
mottagare i hela varlden.

Kort sagt, har finns Orio Logistics — en flexibel 3PL-partner
med starka logistikresurser och branschens mest flexibla
erbjudande. Kontakta mig redan idag sa beréttar jag mer!

Halsningar

Martin Lennbom

Affirsomradesansvarig Orio Logistics
Telefon: +46 155 244 121

E-post: martin.lennbom@oriologistics.com

Logistics

LOGISTIK | LAGER | DISTRIBUTION

Telefon: 0155 24 41 21, E-post: logistics@orio.com
Web: oriologistics.com

Orio logistcs &r en del av Orio AB. Lis mer om Orios erbjudande pa Orio.com.
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Logistikmarknaden vaxer
och professionaliseras

Det pagar sedan lange en stadig
tillvéxt inom omradet tredjepartslog-
istik. Hur stor marknaden &r och hur
pass mycket den véxer ar delvis en
frdga om hur du definierar begreppet
tredjepartslogistik (TPL eller 3PL). Det
finns ingen vedertagen definition
vare sig i ndringslivet eller i akademin.
Utan att ga djupt i definitionsproble-
matiken kan hdr konstateras att den
mest generdsa definitionen betraktar
tredjepartslogistik som alla de logis-
tikaktiviteter som utfors av en tredje
part. Ddrmed ingér lagerhallning, alla
typer av transporter och tillhdrande
administration. Mer sndva definitioner
betraktar tredjepartslogistik som logis-
tikaktiviteter som utfors av en tredje
part, men ddr relationen dr langsiktig
och tjansterna ar relativt kvalificerade
och inte enkelt utbytbara. Ofta ar
lagerhalining den bastjanst som dessa
samarbeten byggs upp kring.

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chefredaktér
Stefan Karlof som samverkar med nagra av de frdmsta specialisterna,
konsulterna och skribenterna inom supply chain management.

Redaktionsrad

Professor Mats Abrahamsson, Marie Nordin, Supply Chain Director,
Perrigo Nordic, Martin Randel, vd Unifaun Group, Sven-Olof Kulldorff,
styrelseproffs och f.d. inkdpsdirektor i Ikea och WD i ICA.

Tryck BrandFactory Layout Michael Kvick

Enligt en vél etablerad global studie
Third-Party Logistics Study (Armstrong
& Associates) uppgar den globala till-
vaxten inom TPL langsiktigt till cirka
7-10 procent per ar, men med relativt
stora variationer ar fran ar. | en annan
ansedd global studie, 2017 Annual
Third Party Logistics Study (Penn State
University & Capgemini Consulting)
framhélls att marknadsutvecklingen
ser olika ut i olika globala regioner.

Konsolidering

| Norden pagdr en viss konsolidering
dar allt mer som outsourcas samlas
hos ett farre antal, storre leverantor-
er. Detta framgar bland annat av
Annual Third Party Logistics Study dar
73 procent av de tillfragade bolagen
uppger att de 6kar sin anvdndning av
tredjepartslogistik, men konsoliderar
sin leverantdrsbas och samlar allt mer
av sina tjanster hos ett farre antal TPL-
leverantdrer. Av studien framgar dven
att ungefar halften av de varudgande
foretagens logistikkostnader spenderas
pa outsourcing. Enligt studien uppger
58 procent av de varudgande foretag-
en att de 6kar andelen outsourcing av
logistiken, medan 26 procent uppger
att de insourcar/minskar sin outsour-
cing av logistikaktiviteter.

Mer strategiskt

En tydlig trend dr att outsourcing-

en av logistik blir allt mer strategisk
och inriktad pé vérdeskapande. N&r
outsourcing gors for att sénka kost-
nader betraktas logistiken och varu-
forsérjningen ofta som ett nédvéandigt
ont, en stapelvara som elektricitet
eller sophdmtning. Allt fler féretag har
lamnat detta synsétt och betraktar
numera sin logistik- och varuforsorj-
ning som ett strategiskt, vardeskap-
ande och affdrskritiskt omrade. Med
detta synsatt blir logistiken och logis-
tikndtverket en komponent for att
sakerstélla effektivitet, hog kund-
service och konkurrenskraft. Ett typ-
exempel som visar utvecklingens rikt-
ning ar hur logistikforetag allt oftare
far ta ansvar for mer omfattande

och komplexa e-handelsfloden med
krav pa korta ledtider och snabba,
precisa leveranser till, fran och mellan
tillverkare, lager/distribunaler, butiker,
konsumenter.

Mer om den hér spannande utveck-
lingen pa foljande sidor.

Trevlig lasning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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TEMA TREDJEPARTSLOGISTIK:

Framtidsbransch i
snabb forandring

AV STEFAN KARLOF

Det finns inte en entydig definition av vad som avses med
tredjepartslogistik. Bade i naringslivet och i den akademi-
ska varlden skiftar perspektiven och definitionerna. En
grundbult och minsta gemensam namnare ar att tredje-
partslogistik avser outsourcing av logistikaktiviteter till en
tredje part i flodet mellan varuagare och mottagare.

For vissa akademiker ar all logistik som ldggs ut pa en och ddrmed bade 6ka sin [bnsamhet och bygga mer
tredje part att betrakta som tredjepartslogistik. Andra uthalliga partnerskap med kunderna. En mycket tydlig

menar att det krdvs ndgot mer dn att bara kopa en trend dr att logistikbolagen investerar stora belopp i
logistisk standardtjanst pd marknaden for att det ska ny teknologi, kompetens och tjansteutveckling - allt
kunna sdgas vara tredjepartslogistik. Enligt detta syn- for att differentiera sina erbjudanden och skapa tkat
satt maste de tjdnster som képs vara avtalade, 1angsik-  kundvérde. Detta i sin tur ar potentiellt grunden for en
tiga och utmaérkas av en viss kundanpassning. Denna god ldnsamhet.

typ av logistiksamarbete dr det som oftast avses med
tredjepartslogistik dven om det inte uttrycks i klartext. ~ Bredare, mer kvalificerade erbjudanden

| Sverige och &vriga Norden blir ofta tredjepartslogis- De logistikféretag som har férméaga och resurser satsar
tik synonymt med en extern lagertjanst, vilket dr en allt mer pd att erbjuda ett bredare och mer kvalificerat
alldeles for sndv och férenklad definition. tjdnsteutbud. De tjdnster som erbjuds pd logistikmark-
naden blir fler och mer kvalificerade samtidigt som
Fran transaktions- till relationsorientering graden av kundanpassning 6kar. Typexempel &r de
Det finns flera aktuella trender som formar logistik- manga "mervardestjanster” eller "tilldggstjanster” som
marknadens utveckling och tillvaxt. Den framsta erbjuds till grundlaggande transport- och lagertjanster.
drivkraften &dr de allt tydligare kraven och &nskemalen Dessa tilldggstjdnster kan bestd av enklare samman-
fran marknaden, i kombination med logistikbolagens sdttning, kittning, packning/ompackning, cross-dock-
strdvan efter att leverera mer unikt vardeskapande ing, markning, men dven kundtjanstfunktioner,
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STORSTA TPL-TJANSTERNA

Inrikes transporter
Lagerhallning
Internationella transporter
Spedition

Fortullning

LOGISTIKFUNKTIONER SOM OUTSOURCAS MEST

70%

68 %

67 %

66 %

64 %

Transportplanering

EDI (Electronic Data Interchange)
Visibilitet (order, skeppning, lager)
Lager/DC

Transportbevakning

De mest outsourcade logistikaktiviteterna. Enligt Annual Third-Party Logistics Study 2017.

/3 % av de de tillfragade bolagen i studien uppger att de ckar sin anvandning av TPL, men konsoliderar sin leveran-
torsbas och samlar allt mer av sina tjanster hos ett farre antal TPL-leverantérer. Av studien framgdr aven att cirka
50% av de varudgande féretagens logistikkostnader spenderas pd outsourcing/outsourcade aktiviteter (2017). Enligt
studien uppger 58% av de varudgande féretagen att de ékar andelen outsourcing av logistiken, medan 26% uppger
att de insourcar/minskar sin outsourcing av logistikaktiviteter.

transportadministrativa uppgifter och IT-I6sningar for
sparbarhet/visibilitet.

Funktionsansvar

Det har dven blivit allt vanligare att logistikforetag
utvecklar kontrolltornsfunktionalitet och i vissa fall tar
over hela logistikfunktionen for sin kund, sa kallad
customer developer, lead logistics provider eller four-
party logistics provider. Hér tar en specialiserad logis-
tikaktér ansvar for att sékerstélla att kundens logistik
och forsérjningsfléden utvecklas, bevakas och foljs
upp, fran leverantorer/inleverans och nedstréms i
flodet till slutmottagare. Har krdvs en djup samverkan
mellan logistikbolaget, kundféretaget och andra cen-
trala aktorer i forsorjningskedjan - en samverkan som
an sd ldnge oftast dr mer vision dn verklighet.

Flodesoptimering och kontrolltorn

Med allt battre och mer tillgdngliga IT-I6sningar ligger
det ndr till hands for logistikaktérer att fungera som
kontrolltorn, det vill séga integrera, hantera och sprida
information om kapacitet, lagerstatur, order, trans-
porter m.m. till aktérerna i kedjan. Effekterna blir mer
optimerade fléden dér informationstillgdngen skapar
forutsdttningar for kortare ledtider, 6kad leveranspre-
cision, forbattrade fylinadsgrader och ¢kad leverans-
kvalitet. For inte sa ldnge sedan beskrevs kontrolltorn
ofta som nédgot krdvande och komplext. ldag har
smarta IT-I6sningar utvecklats och kontrolltornet ar
en avmystifierad och ganska sjalvklar funktion. S& gott
som alla stdrre transportdrer och speditorer erbjuder
numera kontrolltornslésningar.

Supply Chain Effect 4/2018



Branschspecialisering och amazonifiering
Utdver en generell professionalisering och tjanste-
breddning utvecklar allt fler logistikbolag bransch-
specifik kompetens. Det mest tydliga exemplet under
senare ar ar hur e-handelns utbredning resulterat i ett
stort antal specialiserade logistikaktorer som bygger
sina erbjudanden kring effektiv hantering av enstaka
artiklar, styckplock, korta ledtider, madnga leverans-
alternativ och en effektiv returhantering. Utover
specialiserad e-handelslogistik etableras det dven
logistikbolag som &r specialiserade inom en rad andra
omraden, exempelvis lakemedel, bygg, drycker, livs-
medel, reservdelshantering, returhantering, sjukvard,
citylogistik och mycket annat. En néraliggande trend
ar amazonifieringen av logistikbranschen. Sedan
starten for snart tjugo ar sedan har Amazon utvecklats
fran e-handlare till att bli ett teknik- och logistikbolag
med enorma resurser och en unik férmaga att hantera
globala férsérjningsfloden. Med Amazon som férebild
har en mdngd andra aktorer borjat erbjuda sina logis-
tikplattformar och sin kompetens till andra féretag
som ofta aterfinns i samma bransch eller i ndraliggan-
de branscher. Tva exempel &r elektronikkedjan Elgig-
antens liksom den norska branschkollegan Komplett,
som bdda erbjuder sina logistiktjanster externt.

Differentiering med IT

Teknikutvecklingen paverkar forstés logistikmarkna-
den i hog grad. Under lang tid har det talats om ett
betydande "IT-gap" i tredjepartslogistikbranschen, det
vill sdga en stor skillnad mellan de IT-Isningar som
varudgarna efterfradgar och det som branschen faktiskt
erbjuder. Detta gap har dock minskat stadigt under

en foljd av ar i takt med att logistikbolagen investerar
allt mer aggressivt i IT-16sningar och digitalisering.
Under senare ar har det blivit ekonomiskt och tekniskt
mer intressant att investera i och implementera olika
IT- och automationslésningar. Exempelvis pagar en
snabb utveckling av allt mer kvalificerade IT-16sning-
ar for visibilitet och kontroll i férsorjningskedjan.

Lésningar som numera inte krdver enorma investe-
ringar och oftast &r molnbaserade och férhallandevis
enkla att integrera med befintliga ERP-system. Att
differentiera sin verksamhet med IT/digitala |6sningar
ar darmed naturligt for logistikmarknadens aktorer.
Darfor blomstrar marknaden for olika logistikstédjande
systemlosningar: TA-system (Transportadministra-

tiva system), TMS (Transport Management System),
WMS (Warehouse Management System), liksom mer
6vergripande system for Supply Chain Planering och
Optimering end-to-end. De sistndmnda &r ofta base-
rade pa algoritmer som analyserar stora dataméngder
och ddrigenom exempelvis kan forutse avvikelser, gora
systematiska analyser av nuldget och utifran detta dy-
namiskt planera om i flodet och foresld basta mojliga
beslut och agerande i olika situationer.

Big data och dataanalys

Allt mer volatila, globala marknader i kombination med
en snabb teknologiutveckling gor att efterfragan pa
analys av big data (data analytics) dr ett sarskilt hett
omrdde i logistikbranschen. Med tillgang till realtids-
information som g6r det mgjligt att agera snabbt pa
en volatil omvérld dr det mojligt att fatta beslut mer
dynamiskt i logistikflodet. Exempelvis beslut om trans-
portslag, rutter och servicenivder. Logistikmarknadens
aktorer satsar allt mer pa att utveckla sin férméaga
inom big data och dataanslays. 98 procent av de med-
verkande logistikbolagen i Annual Third Party Logistics
Study anger att ett forbattrat, datadrivet beslutsfatt-
ande adr avg6rande for att nd framgang i framtiden.

Lagerautomation och robotisering
Robotiserings- och automationsvagen i lagret ar
sedan nagra ar hogst pataglig. Automatiska system
av olika slag blir allt mer ekonomiskt dverkomliga

och darfor intressanta for allt fler aktorer. Men trots
detta dr automationsgraden i dagens lager dn sa
lange relativt [ag. Historiskt har teknologiutvecklingen
i lager gatt Idngsamt, vilket har medfért att senare

[llustration: Glyphicons
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ars tekniska genombrott - med allt mer avancerade,
flexibla och ekonomiskt 6verkomliga automatiserade
och robotiserade materialhanteringssystem - tycks ha
dverraskat marknaden. Manga aktorer tittar nyfiket
pa de nya automatiserade ldsningarna, men det finns
alldeles uppenbart en troghet. Pionjdrféretag har dock
redan investerat i moderna automatiserade l6sningar
med robotar som plockar och forflyttar lador, AGVer,
automatiska plocksystem, skyttelsystem, automatiska
pallager, hdglagerkranar, sjdlvkérande truckar och
automatiska bansystem. Automationsteknologier som
i manga fall har funnits ganska ldnge, men som har
spridits allt mer i takt med att konkurrensen hardnar
och investeringskalkylerna blir mer férdelaktiga.

I logistikbranschen blir investeringar i automation -
precis som i andra IT- och teknologilésningar - ett satt
att differentiera sig pa och bli mer effektiv, snabbfotad
och mindre sarbar for 6kade Ionekostnader och en
tilltagande personalbrist.

-_'f;.Sm darte r |
Better

Kompetenshdjning

En Gvergripande trend i tredjepartslogistikbranschen,
ar en tilltagande professionalisering som utmaérks av
6kade IT-investeringar och allt mer kvalificerade och
vardeskapande tjdnster. Detta kréver givetvis en hog
kompetens hos logistikbolagens medarbetare. Hog
kompetens blir en allt mer tydlig differentiator i logis-
tikbranschen. For alla aktorer som vill leverera ett dkat
vardeskapande i djupa langsiktiga samarbeten med
varudgarna dar personalens kunskaper, erfarenheter och
férmagor helt avgérande. Konkurrensen om de vassas-
te medarbetarna dr darfor intensiv och globalt talas
det om ett "war of talent" pa logistikmarknaden. Kom-
petensbristen handlar bdde om enklare arbetsuppgifter
inom lager och transport och om hégkvalificerade
medarbetare i ledningsfunktioner, planerare, analytiker,
marknadsstrateger samt IT- och automationsexperter,
med flera.

Etablera dig med oss

Nar du ska etablera din verksamhet behdver du

anpassningsbara logistiklokaler och flexibla hyresavtal.
En plattform for l6nsam tillvaxt. Vi tror pa kraften i att
samarbeta och hjélper dig girna sa tidigt som mojligt.
Pa sa satt kan vi ge de basta raden och utveckla en
logistikldsning som ar anpassad for din verksamhets
behov och tillvaxtresa.

Just nu finns det utvecklingsmajligheter nara dig.
Valkommen att kontakta oss for att prata mer om
etablering och samarbete.

CATENA

Raka sparet till smartare logistik catenafastigheter.se




Intersports Marcus Wibergh:

Vi ska vara ledande

pa omnichanne

AV STEFAN KARLOF

For detaljhandeln har logistik och supp-

ly chain management blivit ett allt mer
strategiskt viktigt och mer utmanande
omrade under senare ar. Det géller inte
minst alla de detaljister som stravar efter
att erbjuda en omnikanalupplevelse — den
sOmldsa kopupplevelsen dér butiker, webb
och mobil ar integrerat och ger kunden en
sammanhallen upplevelse. Ett hogaktuellt
exempel ar sportkedjan Intersports intensi-
va och genomgripande forandringsarbete.

-S4 gott som alla detaljister kdmpar med att ut-
veckla det digitala och integrera detta med butiker-
na. Malsdttningen &r bade att forbdttra kundupple-
velsen och att bli effektivare. Idag dr marginalerna

i e-handeln ldga, sdger Marcus Wibergh, vd for
Intersport Sverige sedan den 2 maj 2017 och en av
de medverkande pd avsnittet Handel 3.0 vid arets
Logistik & Transportméssa (Gbg 5-7 nov).

- Den stora utmaningen for Intersport ar att ut-
veckla ett kunderbjudande som ger en képupple-
velse i vdrldsklass. De stora bitarna ar pa plats och
nu ska vi fortsdtta att utveckla, effektivitet och
enkelhet som ledord. Detta géller for logistiken
och for hela verksamheten, konstaterar han.

Skolades i Stadium
Marcus Wibergh bérjade sin bana som chef for en
Konsumbutik i Helsingborg. Da var han tjugo ar och
drevs av att hitta nya I6sningar, férdndra och for-
battra. Darefter blev han ansvarig for tva Stadium-
butiker, vilket senare gav upphov till ett erbjudande
att bli chef for Stadiums “Team Sales". Efter ungefar
tio framgéngsrika &r pa Stadium kom erbjudandet
att etablera den norska sportkedjan XXL i Sverige.

- Det var en fantastisk méjlighet som jag inte
kunde tacka nej till. Men jag ska erkdnna att jag fick
en rejdl uppldxning av Stadiums davarande vd, Ulf

Ill

Eklof. Han tyckte att jag svek, men fér mig var det
en utmaning som jag inte kunde motst4, beréttar
Marcus Wibergh.

Fardig med sportbranschen

Pa XXL byggde Marcus Wibergh upp den svenska
verksamheten fran grunden. Det arbetet resulterade
i ett tjugotal varuhus och etableringen av ett 42 000
kvadratmeter stort centrallager i Orebro. Nar han
ldmnade XXL 2016 vdntade ett sabbatsar, men sa
blev det inte.

- Jag trodde jag var fardig med sportbranschen
och sdg fram emot ett sabbatsar, men blev ganska
snabbt uppvaktad av Intersport Sveriges dgare, Ade-
lis Equity Partners. Efter ett antal samtal kdnde jag
inspirationen och kunde inte motsta frestelsen att fa
driva forandring och utveckling i Intersport.

| dagsldget &r XXL &r marknadsledaren i Norden,
darefter kommer Stadium och sedan Intersport.
Utmaningen att f& tévla med de forna arbetsgivarna
ar nagot som tycks sporra Marcus Wibergh rejlt.

- Vi har etablerat en tydlig vinnarkultur som nu
borjar satta sig hos medarbetarna. Nu géar vi till
jobbet med passion, engagemang och en vilja att
tdvla varje dag.

*Maste satsa for att vinna”

Férdndringstakten i Intersport Sverige och i sport-
branschen dr minst sagt hdg. Marcus Wibergh an-
vander sporttermer ndr han foérklarar att "det géller
att satsa for att kunna vinna" Under 2017 gjordes
ocksé stora satsningar - i storleksordningen 100
miljoner kronor. Stora investeringar har bland annat
gjorts i nya IT-system och ett 24 000 kvadratmeter
stort automatiserat robotlager i N&ssj6. Lagret hyrs
av Catena och automationen - en Autostore-an-
laggning - har utvecklats i samarbete med Element
Logic. Satsningarna gors fér att méta marknadens
Okade krav pa en snabb, precis och kostnadseffektiv
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Utmaningen att f& tavla med de forna arbetsgivarna dr ndgot som tycks sporra Marcus Wibergh rejdlt.

leverans och ta positionen som Sveriges ledande
sporthandlare.

- Logistik och varuforsérjning har alltid varit vik-
tigt i detaljhandeln, men med e-handeln har kraven
pa hdg tillgdnglighet, leveransservice och effektiv-
itet skdrpts ytterligare. Vi tittar hela tiden pé olika
IT-I6sningar, automationsteknologi och logistik-
partners. Ofta tycker jag att de verkligt intressanta
mojligheterna erbjuds av start-ups snarare dn av de
stora etablerade aktérerna, sager Marcus Wibergh.

Forandrar fran grunden

Intersport Sverige har idag cirka 140 butiker och

en snabbt véxande e-handel. Butikerna var tidigare
agda av privata franchisetagare, som med tiden har
utvecklats till en helintegrerad kedja. Enligt Marcus
Wibergh ar grunden till ett framgangsrikt féretag
att ha en stark virdegrund och sammanhallen
féretagskultur.

- Férandringsarbetet drivs fran grunden. Vi ut-
vecklar affarsidén, var mission och med varderingar
for att skapa en vinnarkultur. Vi ska dven positionera
oss tydligare, eftersom vi hittills varit lite av "mel-
lanmjélk" i sporthandeln.

Sveriges basta e-handlare 2018
Under varen 2018 utsags Intersport till arets basta
e-handlare av e-handel.se. Bland konkurrenter-

na kan ndmnas storheter som Apotea, Lyko och
CoolStuff. Utmérkelsen motiverades till stor del av
Intersports ambitidsa satsning pd omnikanal och ett
smart, vdlfungerande samspel mellan butikerna och
det digitala.

- Vi vill vara ledande vad géller omnikanal, s& pri-
set som Sveriges bdsta e-handlare gav oss ett kvitto
pa att vi ar pa ratt vdg. Vi har bland annat nyligen
lanserat en ny hemsida, och en mobilanpassad sajt
dar den bakomliggande logistiken ska forenkla och
forbattra kundens kdpupplevelse. Exempelvis kan
kunden boka eller kopa en vara pa nétet och daref-
ter hdmta den i ndgon av vara butiker, fa personlig
radgivning och s& vidare, berdttar Marcus Wibergh.

Under Logistik & Transportmassan kommer
Marcus Wibergh medverka pa temat Handel 3.0.
Budskapet kommer till stor del att handla om hur
man driver ett férdndringsarbete i ett allt mer kom-
plicerat detaljhandelslandskap dar konsumentens
tuffare krav dr den viktigaste drivkraften.

- Anda sedan jag bérjade min karridr som chef
for en Konsumbutik har mitt fokus varit pa kunden
och kundupplevelsen. Logistik och IT dr med det
synsdttet inget sjalvdndamal utan viktiga redskap
for att kunna ge kunden en bra kdpupplevelse och
samtidigt leverera den Idnsamhet som behovs.
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Varldens tio
storsta 3PL-foretag

Analysfirman Armstrong & Associates rankar sedan trettio ar vdrldens femtio stérsta 3PL-féretag.
Listan 6ver de tio storsta foretagen har i princip varit oférandrad de senaste fem aren. Detta trots en
snabb marknadsutveckling, tillvixt och allt fler mindre, specialiserade aktorer.

Kélla: Armstrong & Associates 2017-2018, baserad pé férsaljning.

Storsta aktorerna i Europa

| Europa éndrar rankingen skepnad ndgot. TNT Express, Expeditors,
JB Hunt och SNCF Logjistics kvalificerar sig har for tio-i-topp-listan.

1. DHL Supply Chain & Global Forwarding
2. Kuehne + Nagel

3. DB Schenker Logistics

4. CEVA Logistics

5. TNT Express

6. UPS Supply Chain Solutions

7. C.H.Robinson Worldwide

8. Expeditors International

9. JB Hunt

10. SNCF Logistics

Kalla: Technavia samt Armstrong & Associates 2017/

122 574 MUSD

DHL Supply Chain & Global Forwarding : 27 598 MUSD
DB Schenker Logistics : 18 560 MUSD
C.H. Robinson Worldwide : 14 869 MUSD

Nippon Express : 16 720 MUSD

Sinotrans : 9 530 MUSD
XPO Logistics : 9 506 MUSD
UPS Supply Chain Solutio

DSV : 11 374 MUSD
CEVA Logistics : 6 994

Kuehne + Nagel




Sveriges storsta 3PL-féretag

Den svenska 3PL-marknaden dr fortfarande starkt fragmenterad, med mangder av sma och medelstora
foretag, inklusive branschspecialiserade logistikaktorer. De fem stérsta 3PL-foretagen &r PostNord TPL,
DHL Supply Chain, Aditro Logistics, Schenker Logistics samt DSV Solutions. P4 nésta niva finns en rad
andra aktérer, bland annat Nowaste Logistics Speed Group, One Partner Group och Orio Logistics, m.fl.

PostNord Logistics TPL : 1 935 MSEK

DHL Supply Chain : 1 203 MSEK

Aditro Logistics : 646 MSEK

Schenker Logistics : 564 MSEK

DSV Solutions : 409 MSEK

Kalla: SCE, rankingen baserad p& omsattning 2017
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Tredjepartslogistik i
byggbranschen

— stor potential for effektivitet och hallbarhet

AV MATS JANNE

Att bygga nya hus eller renovera aldre bo-
stadsbestand &r ett naturligt satt for en stad
att utvecklas och under de senaste decen-
nierna har vi sett en tydlig trend dar stader
fortatas och nybyggnation sker framst i city-
nara lagen. Byggbranschen ar en material-
intensiv bransch som stéller krav pa att
stora mangder material och resurser leve-
reras till och forslas bort fran varje bygg-
arbetsplats. Detta leder i sin tur till att nya
transportfloden skapas i stader nar det
byggs. Har finns manga goda exempel pa
nyttan med att anvanda en tredje part for
logistiken.

Byggtransporter star idag for 20 procent av allt
transportarbete i Sverige [1]. Ndr byggmaterial-
transporter utfors i stader uppstar dock en konflikt-
situation; samtidigt som material behéver levereras
till cityndra byggarbetsplatser s& maste gods leve-
reras till handeln, pendlare maste kunna ta sig till
jobbet, turister till sevardheter m.m. Byggprojekt i
stadsmiljoer kan alltsé stéra det omgivande samhal-
let bade genom de faktiska byggaktiviteterna, men
aven genom materialflddena som gar till och fran
byggarbetsplatserna. Det kan leda till onddig friktion
mellan byggprojekt, boenden och néringslivet gen-
om okade risker for trangsel, buller, miljopaverkan
och olyckor. Detta innebér att materialleveranser till
byggarbetsplatser maste samordnas och hanteras pa

ett satt som minskar deras inverkan pa tredje part
samtidigt som de sédkerstaller effektiva byggprojekt
i stdderna. Dock har godstransporter och logistik

i stadsmiljéer lange ansetts vara ett problem som
logistikndringen ska I6sa [2, 3].

Temporara forsorjningskedjor

Samtidigt som en allt stérre del av nybyggnationen
och renoveringarna sker i stdderna, anvander sig
byggbranschen traditionellt av temporéra forsorj-
ningskedjor ddr underentreprendrer, installatorer
och leverantérer upphandlas pé projektbasis. Detta
leder ofta till nya konstellationer i de olika bygg-
projekten ddr de olika entreprendrerna maste bygga
upp relationer med underentreprendrer, installatorer
och leverantdrer och pé sa satt astadkomma nya
natverk for varje projekt. | stora stadsutvecklings-
projekt med manga individuella byggprojekt innebar
det dessutom att vi har manga olika konstellationer
som ska samsas pa en forhallandevis begrdnsad yta
for att dels driva de egna byggprojekten framat,
men ocksd for att ta in material till de enskilda
byggprojekten. For att sdkerstdlla att byggmaterial-
leveranserna kommer fram till byggarbetsplatserna
kan de behova koordineras med andra byggprojekt
och transportfléden. Utan att koordinera leveranser
mellan projekt kan trangselsituationer uppsta, som
paverkar bade byggtakt och det omgivande samhal-
let negativt.

LR LRI
1 11 11
11 1100 Hmum

1
F YNl ula

I 110 1A

1 4 4/2018 Supply Chain Effect



mnnnr 7

11118 wWwWd
ifjlinnununnn
IaNeN iz

ENN FEENRppy ' 0RRNRRNNNNT
Il NNNNEN § X

In

1 % % uuuunnit®

1 111010RRRR ©

L 9

y s
HE E EE EEE EE WEE WEW wuw

N NN NNNrz

1 11 1"RunuwNbm

[ |
il
R seny sepgppg 01
| |
| N | | |

I 00 N NDN ¥ NI
|

Tredje part for styrning och samordning
Fortdtningen leder saledes till tva problem ndr man
bygger i stadsomraden; problemet med stadstrans-
port och problemet med att koordinera byggenas
transporter. Ett sdtt att hantera dessa problem ar
genom anvdndningen av bygglogistikldsningar sa-

som bygglogistikcenter (terminaler) och checkpoints.

Malet for bada typerna av l6sningar &r att styra och
samordna byggtransporter. Ett bygglogistikcenter
(BLC) samlastar varor och minskar darigenom trafik-
en till byggarbetsplatsen, medan checkpointen
syftar till att samordna leveranser just-in-time (JIT)
genom planeringsarbete och kan pa sé sdtt koordi-
nera anldp s att trdngselsituationer inte uppstar.

Bygglogistik pa frammarsch

| byggbranschen har bygglogistiklésningar fram till
de senaste aren varit ett ganska séllsynt fenomen
[4-6], speciellt ndr de foreslagits som gemensam
[6sning for flera byggintressenter och projekt. Dock
ser vi nu hur intresset for bygglogistiklésningar 6kar
och att fler och fler aktdrer anvdnder dessa for att
hantera materialleveranser till byggprojekten. Vi
ser ocksa att kraven fran stdder och kommuner att
ansluta sig till samordnade bygglogistiklésningar
6kar, framforallt vid stora utvecklingsprojekt med
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ménga entreprendrer. Olika aktorer kan agera som
den initierande parten fér en bygglogistikldsning;
t.ex. byggherren, kommunen, huvudentreprendrer,
eller enskilda projekt. Ofta har de olika malsdttning-
ar som grund till varfor bygglogistiklésningen infors.
Det hdr innebdr ocksa att nyttan med I6sningen inte
alltid &r tydlig for brukarna och att denna nytta inte
i alla lagen framst tillkommer de parter som betalar
for anvdndandet av losningen.

Framgangsfaktorer

Det saknas i nuldget kunskap om hur dessa bygglo-
gistiklosningar paverkar produktivitet och héllbarhet
inom de enskilda byggprojekten och hur man som
entreprendr och byggherre skall forhalla sig till
I6sningarna. Detta har varit utgdngspunkten for ett
flertal studier som har genomforts vid Linkdpings
universitet. Dessa studier visar bl.a. féljande.

For att anses vara lyckade sd maste bygglogistikl6s-
ningarna introduceras och forklaras pé ett tydligt
satt tidigt i byggprojektet. Detta kan 6ka chanserna
for att olika intressenter ska acceptera och utnyttja
[6sningen. Vidare behdver mal och regelverk for
I6sningen kommuniceras pé ett tydligt sétt och via
ratt kommunikationsvédgar s att de intressenter
som paverkas mest (entreprentrer och installatérer)
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Foto: Thor Balkhed

Mats Janné ar doktorand vid Linkopings universitet, Institutionen for teknik och naturvetenskap.

kan ta I6sningen till sig. Det &r darfor viktigt att
den initierande parten leder arbetet, samtidigt som
denne dr lyhord for att kunna justera l16sningen for
att fungera med de krav och mél som andra parter
kan ha pa losningen. Nér 16sningen designas &r det
darfor viktigt att representanter fran den paverkade
intressenterna far fora fram sina synpunkter och
mal med I6sningen.

Oavsett om det &r en terminalldsning eller en
checkpointlésning som implementeras, sd maste
I6sningen och materialflédena planeras for att se
till att material ankommer till byggarbetsplatsen ndr
det behdvs. Det innebdr dock ocksa att mottagaren
av materialet maste planera sina materialfldden och
inkdpsaktiviteter for att kunna ta hédnsyn till den
férlangda leveransledtid som en bygglogistikldsning
kan innebdra. Dock kan detta 6kade planeringsar-
bete leda till battre kontroll dver projekttiderna
overlag.

Bygglogistikldsningar kan alltsd anvandas for att
koordinera materialfldden och pa sé sdtt minska
stérningarna pa det urbana transportsystemet,
men ocksa for att koordinera olika intressenter
i byggforsérjningskedjan. Genom att infora en
bygglogistiklosning kan exempelvis antalet fordon
till byggarbetsplatserna minskas vilket paverkar det
omgivande samhéllet positivt samtidigt som det
minskar antalet anlop till arbetsplatserna. Vid sidan
av att vara positivt ur ett hallbarhetsperspektiv, kan
det i sin tur leda till att den produktiva tiden i bygg-
projekten kan 6kas da yrkesarbetare inte behover
avbryta den vdrdeskapande verksamheten for att

ta emot lika manga leveranser som i traditionella
projekt. Saledes kan projekten fokusera mer pa det
faktiskt vardeskapande arbetet med att producera
byggnader och infrastruktur.
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Armstrong & Associates:

“Snabb global utveckling
av 3PL-branschen”

| USA och Centraleuropa utvecklas 3PL-branschen snabbare dn
hér i Norden. En tuffare konkurrens och mer kravande kunder
driver pa en konsolidering i branschen. Enligt analysféretaget
Armstrong & Associates ha det blivit allt svarare att vdxa och
skala upp globala 3PL-féretag organiskt, vilket vdntas leda till
allt fler uppkdp och darmed en konsolidering av en stor och
fragmenterad bransch. Armstrong & Associates betonar att
forvarv dr nédvandiga for de aktorer som vill ta en position
globalt och ndmner DVS, XPO och Geodis som exempel pa
bolag som véxer genom forvarv.

Disruptiva teknologier

Teknologiutvecklingen och behovet av att realisera omnika-
nalstrategier skapar ocksa ett forandringstryck i branschen.
Robotar, drénare, 3D-teknologi, loT och bérbara hjdlpmedel
(wearables som Google glasses m.fl.) for lagerarbete framhalls
som sdrskilt disruptiva teknologier. Har behdver 3PL-féretagen

utvecklas I6pande for att hdnga med, betonar analysféretaget,
som uppger att formdgan till anpassning hittills dr férvanans-
vart god hos de globala aktdrer som kvalificerar sig pa listan
A&As Top 50 Global 3PLs.

3D-printning, férarlosa fordon och plattformar foér
matchning

3D-printning dr fortfarande i en tidig fas, men enligt Arm-
strong & Associates vdntas teknologin fa stor paverkan

pa service- och reservdelslogistik redan i ndrtid. En annan
teknologi som antas fa relativt snabbt genomslag dr férarlosa
vagfordon. Har namns sarskilt forarlosa lastbilar for ldngre
landsvégstransporter. Ytterligare ett omrade som framhélls ar
digital matchning av transportkapacitet och efterfragan. Har
antas plattformar fér matchning av utbud och efterfragan
komma att paverka branschen allt mer under kommande ar.
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Stindiga forbéttringar

i transportflodet genom
integration av strategi
och genomforande

AV JOHAN HELLMAN

| bolag som saéljer eller producerar fysiska
produkter utgor den direkta transportkost-
naden normalt atminstone fem procent av
den totala kostnadsmassan. Till det kom-
mer indirekta kostnader som kan uppsta
till foljd av daligt fungerande transporter, sa
som daliga kundupplevelser, onddigt stora
lager och ineffektivitet. Det ar uppenbart
att valfungerande transporthantering ar
avgorande, men hur angriper foretag detta
omrade?

Lokalt angreppssatt

Beslut gdllande transporthantering flyttas ofta ner
i organisationen till de som &r ndrmast den opera-
tiva verksamheten. Fokus blir d& helt naturligt pa
de dagliga processerna och dessa anpassas till varje
lokal verksamhetsdels behov och forutséattningar.

| stérre organisationer blir det ofta spretigt, behov
hos andra delar av verksamheten técks inte in och
det finns ingen som ser till helheten.

Globalt angreppssatt

Ett annat angreppsatt ar det globala. Besluten
centraliseras med fokus pa strategiska beslut och
storskaliga losningar. Med detta angreppsatt blir det
naturligt att se till helheten men risken &r att sjdlva

genomforandet haltar och att de foérvdntade resul-
taten uteblir. Sarskilt som det gdrna uppstar kon-
flikter mellan de strategiska malen och den dagliga
verksamhetens behov. Den vdg ett visst féretag,
medvetet eller omedvetet, vdljer kommer att paverka
vilken typ av systemstdd for transporthantering
som efterfragas av organisationen. Med det lokala
angreppsattet efterfragas tillampade verktyg med
hdg driftsdkerhet, bra koppling till transportdrer och
snabba utskrifter av etiketter och fraktsedlar. Denna
typ av verktyg saknar dock ofta stdd for parallell
anvdndning p& manga fysiska platser, for central
styrning och f&r kontroll. De &r ocksa ofta svaga

nar det géller strategisk uppfdljning och analys.

Optimering, styrning och analys

Med det globala angreppsdttet kommer organisa-
tionen snarare att fokusera pa verktyg uppbyggda
kring optimering, strategisk styrning och analys.
Dessa verktyg ser ofta mycket bra ut i teorin och det
gar att argumentera dvertygande for de betydande
investeringar som krévs mot bakgrund av den stora
kostnadspost som transporter utgor. Det krdvs helt
enkelt inte s& ménga procent ldgre total transport-
kostnad for att kalkylen ska ga ihop. Utmaningen
har dr dock normalt sjdlva implementationen; en
forutsdttning for att uppna de utlovade resultaten.
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Johan Hellman, Manager Professional Services, Unifaun

Det dr uppenbart att bade den lokala och den glo-
bala vdgen har sina utmaningar. Att jobba snabbt
och effektivt i fel riktning ar lika olyckligt som att
mycket sakta eller inte alls vara pé vég &t ratt hall.
De riktigt stora vardena realiseras forst nar strategi
och utférande kombineras och den dagliga verksam-
heten fungerar och utvecklas pa ett sitt som leder
till langsiktiga, 6vergripande forbdttringar.

Koppla ihop det dagliga med det
strategiska

Avgorande for att 16sa upp denna knut ar ett verktyg
som kan koppla ihop det dagliga och det strategiska.
Ett transporthanteringssystem som har en stabil,
operativ grund med hég anvdndarvanlighet men
som samtidigt ar skalbart i en global verksamhet. Ett
system som bade kan ge svar pa var de stora poten-
tialerna for forbadttring finns och som goér det mojligt
att realisera potentialerna. Hur ska da ett sddant
system se ut? Vilka funktionella krav ska stallas? Har
foljer en upprakning av nyckelfunktionalitet som kan
ge en fingervisning:

e Stabil och anvdndarvénlig infrastruktur, skalbar
och mojlig att sprida globalt med sma medel.

® En stabil grund av befintliga transportorskopp-
lingar, kompletta med status och korrekta doku-
ment, for snabb implementation och omedelbart
operativt stéd.

e [4tt och snabbt att ldgga till nya transportors-
kopplingar for att kunna técka in en hog andel av
de totala transportflédena.

® Del av ett Oppet ekosystem med bade tekniska
och kommersiella méjligheter att integreras ihop
med andra verktyg for specifika behov, sa val
strategiska som operativa.

e (oda mojligheter att styra interna och externa
anvandare till ett optimalt beteende.

Bra stod for analys och uppféljning.

* Mojlighet att integrerat ta del av, och dela med

sig av data till och fran andra system.

En sténdig forbattringsprocess

Med ett verktyg som kan leverera dessa funktioner
ar det mojligt att tillimpa ett iterativt arbetssatt dar
visibilitet och kontroll kan kombineras i en process
for standiga forbattringar. Visibilitet, operativ och
strategisk, gor det mojligt att identifiera forbatt-
ringsomraden och med hdg precision utforma at-
garder for att uppna forbattring. Kontroll 6ver den
dagliga, operativa, verksamheten gor det mojligt att
tilldmpa dessa atgarder och realisera identifierade
forbattringar. Atgdrderna kan sedan, tack vare visi-
biliteten, utvdrderas och via kontrollen kan justerade
atgdrder tillampas. Detta upprepas i en standig
forbattringsprocess.

Johan Hellman &r Manager Professional Services,
Unifaun
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"3PL-marknaden
har mognat”

For arton ar sedan férsvarade Magnus Berglund sin dok-
torsavhandling Strategic Positioning of the Emerging
Third-Party Logistics Providers. Studien fordjupar sig i
framvaxten av tredjepartslogistikmarknaden, som da
hade pagatti 15-20 ar, och resulterat i en ny typ av logis-
tikforetag som erbjod mer an enbart en estaka logistik-
tjanst, exempelvis transport eller lagring.

- Det var ett férhallandevis nytt fenomen att logis-
tikbolag erbjod helhetslésningar som bestod av flera
integrerade tjanster och aktiviteter. Min avhandling
undersokte hur logistikféretag kan positionera sig
pa olika sdtt baserat pa sina specifika formagor,
forutsdttningar och vdrdeskapande, sdger Magnus
Berglund, adjungerad lektor pé Linkdpings univer-
sitet.

Avhandlingen identifierade tydliga marknadsposi-
tioner for olika typer av logistikaktorer. Lite forenklat
handlade det om tva ytterlighetspositioner med &
ena sidan operativt orienterade aktorer som erbjuder
en eller ett par standardtjdnster och & andra sidan

konceptuellt orienterade aktorer som erbjuder breda
helhetslsningar med en mangd integrerade tjdnster.
Sedan dess har marknaden vuxit och utvecklats en
hel del.

- For femton-tjugo ar sedan var marknaden
valdigt omogen. Sedan dess har marknaden mognat.
Det har skett en professionalisering dar manga av
logistikféretagen nu erbjuder mer kvalificerade
helhetslosningar och har som ambition etablera
mer langsiktiga relationer och djupare samarbeten
med sina kunder. Samtidigt finns det ett stort antal
valdigt operativt orienterade aktdrer som tillhanda-
héller enkla standardtjanster.
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Outsourcing eller egen regi?
Magnus Berglund betonar att det outsourcing och
3PL-samarbeten inte alltid dr ratt vdg att ga.

- Varje foretags beslutssituation ar unik. lbland
finns det ett behov av att vara djupt inne i sina egna
processer och att sjalv kontrollera en stor del av
den egna vardekedjan. | andra fall behdvs bara en
effektiv tjanst som fungerar och som kan skalas upp
eller ner beroende pd behov. Varje situation behdver
sin [6sning, konstaterar Magnus Berglund.

Lyssna pa tva rundabordssamtal om 3PL!
Magnus Berglund &r en av deltagarna vid tva run-
dabordssamtal om 3PL som publiceras av PostNord i
samarbete med Supply Chain Effect. Det ena samta-
let fokuserar pa Outsourcing eller egen regi? Vid det
andra rundabordssamtalet resonerar deltagarna péa
temat Sd byggs framgdngsrika logistikpartnerskap.
Bada samtalen publiceras under hosten pa podden
Logistik och Supply Chain. Lyssna pa/ladda ner
podden pé iTunes!

Foto: LiU
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Magnus Berglund, adjungerad lektor pd Linkopings universitet.

Our solutions optimizes all of your planning in one single app-
lication. And they all put business profits first. Technology,
systems and planning methods are merely means to improve
your business performance. We have solutions for: Supply
Chain Planning, Demand Planning, Business Visualization,
Sales & Operations Planning, Production Planning, Optimal
Planning.

Visit optimitysoftware.com and learn more about how

companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever and
others have increased control, accuracy and profits.
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Forpackningar for
okad lonsamhet

— ett Supply Chain Management-
perspektiv pa forpackningar

AV CARL OLSMATS

For att diskutera forpackningens mojligheter i ett
Supply Chain Management-perspektiv (SCM) kan
det vara pd sin plats att fundera kring vad SCM kan
innefatta. Det finns ett antal definitioner tillgéng-
liga, men nagra vanliga gemensamma namnare

ar att SCM omfattar planering, koordinering och
uppféljning av processer i forsérjningskedjan sdsom
inkdp, tillverkning och logistik. Det innefattar ocksé
samordning och samarbete med olika typer av
partners, exempelvis leverantorer, mellanhander,
tredjepartsleverantorer och kunder. SCM strévar eft-
er att synkronisera utbud och efterfrdgan inom och
mellan foretag. Forsorjningskedjan innefattar mer
eller mindre kopplade, sjdlvorganiserande ndtverk
av foretag som samarbetar for att tillhandahélla
produkter och tjanster.

Forpackningens funktioner

Vad &r da en forpackning eller ett férpacknings-
system i detta ssmmanhang? Att férpacka kan
beskrivas som en process for att omsluta och skydda
produkter for distribution, lagring, forsaljning och
anvandning. Funktionellt kan sdgas att férpackning-
en i princip innehaller, skyddar, bevarar, informerar,

saljer och mojliggor hantering, lagring och transport.

Férpackningen kan ocksa ha ytterligare funktioner
sdsom att vara intern fixtur och lastbérare i tillverk-
ningsprocesser, att erbjuda hygien, bekvdmlighet

och enklare konsumtion av varan samt att inga i
sakerhetslosningar for att skydda produktens kvali-
tet, férhindra manipulation och stéld. Férpackning-
en kan ocksd beskrivas som ett granssnitt mellan
produkt och omgivning, eller ett samordnat system
for att forbereda varor for transport, lager, logistik,
forséljning och slutanvandning.

Miljdmassig hallbarhet och livskvalitet
Forpackningarna kan vara av flera olika typer, sésom
lastbdrare, transport-, butiks- och konsumentfor-
packningar. De finns i ménga olika utféranden sdsom
rigida flaskor, 1ador, trdg och burkar, eller flexibla
pasar, sackar och filmomslag, for att anpassas bade
till de olikartade krav som stélls av den produkt som
forpackas och omgivande logistik, tillverkning och
konsumtionsmiljo. Produkterna varierar stort och
kan t.ex. vara flytande eller torra, dagligvaror och
sallanképsvaror, lakemedel, byggmaterial, bulkvaror,
kosmetika, apparater och maskiner for att ndmna
nagra. Flera material, sdsom plast, papper och kar-
tong, metall, glas och trd anvdnds, ofta kombinerade
for att optimera den totala forpackningslosningen.

| forsorjningskedjans kontext kan det ocksa vara
relevant att kategorisera forpackningen efter ndrhet
till produkten och funktion, som primér-, sekundér-
och tertiarforpackning. Primarforpackningen ar den
struktur och det material som ndrmast omsluter
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IKEA ar varldsberémt fér sitt satt att arbeta innovativt med forpackningslésningar i hela sin supply chain

produkten, t.ex. en papperspase for vetemjol. Detta
ar vanligtvis den minsta distributionsenheten och &r
i direkt kontakt med innehallet. Sekundéar forpack-
ning ligger utanfér den priméra forpackningen och
kan anvdndas for att ge utokat skydd, férhindra
snatteri och stéld, och gruppera primérforpackning-
ar i multipler for effektivare distribution. Vanliga
typer av sekundarforpackning dr wellpapplador

och trag. Tertidrforpackningen anvands vanligtvis
for hantering av storre méngder vid lagerforvaring,
transport och distribution. Den vanligaste formen
ar en palletiserad enhetslast, t.ex. en EUR-pall med
strackfilm eller band. | férldngningen kan férpack-
ningen, forutsatt att ratt forpackningsldsning valjs,
bidra till hallbarhet pa en hégre niva sdsom for pro-
dukt, féretag, bransch eller samhélle och kan ocksa
socialt bidra till battre livskvalitet f6r manniskor.

Nar produkter, komponenter och material for-
flyttas nedstroms och processas i férsorjningskedjan
andras behoven vad gdller [dmplig férpackningsstor-
lek, typ och funktion. Komponenter eller delmontage
kan exempelvis transporteras med en forpacknings-
[6sning mellan en huvudleverantor och en monter-
ingsfabrik. Vid godsmottagningen och monterings-
linan avldgsnas hela eller delar av férpackningen i
samband med att detaljerna anvénds. Den avldgsna-
de férpackningen kan senare atervinnas eller dteran-
vandas. | slutet pd monteringslinan appliceras en ny

forpackning som &r avpassad for den sammansatta
produkten och de férvdntade vidare processerna och
distributionskanalerna nedstréms.

Foérpackningens manga nyttor

i forsorjningskedjan

Sa vilken roll kan foérpackningen spela i ett SCM-
sammanhang. For det forsta kan vi konstatera att
forpackningen typiskt sett &r i stérre eller mindre
grad outsourcad och involverar relationer, integra-
tion och kommunikation inom och mellan foretag,
det vill sdga viktiga aspekter av SCM. Férsorjnings-
kedjor i ndtverk har ocksa utvecklats 6ver aren till
att bli mer internationella, mer omfattande och mer
komplexa. Denna utveckling har underléttats av

ett antal faktorer sdsom politisk utveckling och fri-
handelsavtal som minskat tullar och handelshinder,
affdrsutveckling inom logistik och transport samt
teknisk utveckling inom IT och telekommunikation.
For att vara konkurrenskraftiga pa en alltmer globalt
konkurrensutsatt marknad, maste férsérjningsked-
jans olika aktorer sasom tillverkare, varumarkes-
agare, komponentleverantdrer, mellanhdnder, logis-
tikleverantorer och aterforsdljare specialisera sig och
fokusera pa kdrnverksamheten. En férutsattning

for detta dr en effektiv logistik, ddr férpackningar
kan spela en nyckelroll. Kostnaderna for transport,
forpackning och logistik méste har vdgas mot
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de potentiella vinster som mdjliggdrs genom att
forsorjningskedjornas langd och komplexitet 6kar nar
aktdrerna i hogre grad specialiserar sig. Det méaste ske
en avvagning mellan de mojliga produktivitets- och
utvecklingsférdelar som ges av hg specialisering i
langa kedjor och den 6kande logistiska hanteringen
for att forflytta produkter mellan olika foradlings-
steg i kedjan. For att stodja en effektiv logistik kan
forpackningssystemet tillhandahalla:

® Fysiskt skydd fér paverkan sdsom ndtning, stotar,
vibrationer, elektrostatisk urladdning, kompression
och temperatur.

e Barridrskydd mot syre, vattenanga, damm,
bakterier mm. Vissa forpackningar dr aktiva och
innehaller torkmedel eller syreabsorbenter som
bidrar till att forldnga hallbarheten. Modifierad
atmosfar eller kontrollerad atmosfar anvands
ocksa i vissa forpackningar for att forlanga hall-
barheten och bevara kvaliteten. Innehallet ska
bevaras rent, farskt, sdkert och dven sterilt i vissa
fall. Forpackningsbarridrer kan ocksad mdojliggora
forvaring och transport i rumstemperatur som ett
alternativ till resurskravande kylda leveranskedjor.

e Sammanhallning av innehallet, vilket &r nddvand-
igt for vissa produkter sdsom vatskor, pulver och
granuldra material.

e Agglomerering - Sma féremal grupperas ofta ihop
i en férpackning for att dka effektiviteten vid
hantering, lagring och férséljning. Produkt- och
komponentmultiplarna méste variera 6ver hela
forsorjningskedjan for basta effektivitet. Detta ar
ocksé relaterat till tillverkningsprocesser dér det i
manga fall produceras partier av produkter i eko-
nomiska orderkvantiteter. Multiplar maste ocksa
anpassas till omsdttning i olika detaljhandels-
kanaler dér stormarknader t.ex. krdver storre
butiksforpackningar an sma narbutiker.

® Informationsoverforing - Férpackningstryck
och etiketter kommunicerar hur man anvinder,
transporterar, hanterar, atervinner eller kasserar
férpackningen och produkten. | vissa produkt-

kategorier sdsom lakemedel, livsmedel, medicin-
ska och kemiska produkter finns det ocksa legala
krav pa information. Information anvédnds dven
for sparning och manga artiklar innehaller t.ex.
serienummer och satsnummer pa férpackningen.
Sista forbrukningsdag eller ett bast fore datum &dr
ocksad mycket vanligt. Information kan tryckas pa
forpackningen men ibland anvands mer sofistike-
rade tekniker sdsom RFID eller (streck)koder som
lankar vidare till databaser.

Marknadsféring - Férpackningar och etiketter

ar ofta utformade for att spegla produktens och
varumarkets image. Hir anvands bade form och
grafisk design. Marknadsforare anvander for-
packningen som ett viktigt verktyg for att stotta
forséljningen.

Sakerhet - Forpackning kan spela en viktig roll
for att minska sdkerhetsriskerna vid transporter.
Forpackningar kan dven goras med detaljer for
att forsvara manipulation och illegal kopiering.
Forpackningar kan dven konstrueras for att minska
riskerna for stold och haleri.

Bekvdmlighet - férpackningen kan ha funktioner
som underldttar distribution, hantering, stapling,
visning, forsaljning, 6ppning, aterforslutning, an-
vandning, témning, ateranvandning, atervinning
och kassation.

Storleksbestdmning och dosering - En- och
flerdosférpackningar har en anpassad mangd for
att kontrollera och underldtta anvdndningen och
matcha behovet. Forpackningsstorlekar och doser
maste anpassas till olika aktérer och anvandarkrav
i hela férsorjningskedjan.

Volym- och vikteffektivitet - Materialsnala for-
packningar i adekvata moduldra storlekar som ar
anpassade till lastbdrare och lagringsutrymmen
for att fa ett hogt volym- och viktutnyttjande i
hela kedjan. Detta innebar att primarférpackning-
en bor vara utformad och anpassad till sekun-
dar- och tertidrforpackningen for att maximera
det totala vikt- och volymutnyttjandet under
transport och lagring.
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TetraPak anvdnder olika metoder fér att uppratthalla och utveckla sina konsumentrelationer. Pull-strategin har
rotter 1 Just-In-Time och Lean dar snabb respons, flexibilitet, avfallsminimering, noll-fel och teamwork ar négra av

de ledande principerna.

Fran transaktions- till relationsfokus
Inképsstrategierna har ocksa forandrats under aren,
delvis i linje med SCMs utveckling av mer speciali-
sering, langsiktiga relationer och global konkurrens.
Tidigare var transaktionsorienteringen dominerande
inom inkop, ddr "standardldsningar” och komponen-
ter koptes fran manga leverantérer med ett kortsikt-
igt pris- och direkt kostnadsfokus. Detta har till viss
del ersatts av mer relationsorienterade strategier dar
mer komplexa integrerade |dsningar och kompo-
nenter nu krédvs for att nd langsiktigt laga direkta
och indirekta kostnader. For att uppnéa detta behovs
ett ndrmare samarbete med férre leverantérer och
totalkostnaden over tid &r mer i fokus. Ledande lev-
erantorer av foérpackningssystem har mojlighet att
arbeta ndrmare och i ldngre relationer med forpack-
ningskopare och anvédndare. Férpackningsprodukter
och tjanster som efterfragas fordndras ocksad och gar
fran standardldsningar till skrdddarsydda forpack-
ningslésningar som battre stoder den dvergripande
forsorjningskedjans konkurrensformaga och effekt-
ivitet. En nyckel i detta &r att bygga langsiktiga néra
relationer for att battre forsté kraven i olika delar

av forsorjningskedjan. Integrations- och samord-
ningsaspekten dr hérvid central vilket framhalls i
manga definitioner av SCM. Férpackningsprocesser
kan ibland ocksé vara insourcade for battre dvergri-
pande prestanda i férsorjningskedjan. Ett exempel
hir &r integrationen av tilltrycksprocesser (ex. black-
straleskrivare) i produktionslinjen som mojliggér
inkdp av otryckt eller delvis tryckt material istéllet
for helt fardigtryckt material. Potentiella fordelar ar
lagre kostnader, ldgre lagernivaer, 6kad flexibilitet
och snabbare respons.

Pull eller Push?

"Pull” och "push” dr tva grundldggande filosofier nar
det galler SCM. Push &r det traditionella sattet att
hantera forsorjningskedjan, och innebér for att ut-
trycka det enkelt, att forséka svara pd efterfragekrav
med hjdlp av prognoser och lager. | en push-orien-
terad kedja forsoker (férpacknings)leverantérerna
paverka nasta led, att vélja dess |6sningar. Ddremot,
med en pull-orienterad strategi, férscker (férpack-
nings)leverantérer att paverka slutanvindare for att
skapa efterfragan och "dra" forsérjningskedjan. Ett
bra exempel hér ar TetraPak, vilket ar ett av mycket
fa, vdlkanda forpackningsvarumarken bland konsu-
menterna. TetraPak anvédnder olika metoder for att
uppratthalla och utveckla sina konsumentrelationer.
Pull-strategin har rotter i Just-In-Time och Lean dar
snabb respons, flexibilitet, avfallsminimering, noll-fel
och teamwork dr nagra av de ledande principerna.

Behovs helhetssyn och

integrerade I6sningar

Forpackningssystemet kan pé olika sédtt enligt tidig-
are resonemang bidra avsevart till den évergripande
forsorjningskedjans prestanda och konkurrensfor-
maga. For att realisera denna potential, dr det vikt-
igt med integrerade ldsningar som bygger pa en hel-
hetssyn over forsorjningskedjan med mojligheter att
vdga olika aspekter mot varandra. For detta kréavs
kunskap, forstaelse och 6kat samarbete i kedjan, for
att t.ex. kunna hantera férdelning av kostnader och
intakter i kedjan. Det dr t.ex. inte ovanligt att en
kostnadsokning uppstroms genom val av forpack-
ning med hogre funktionalitet, kan ge besparingar
nedstroms som ar storre an kostnadsékningen. Vik-
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Forpackningssystemets
dynamiska integration
med forsériningskedjan
ar en utmaning bade
idag och i framtiden.

CARL OLSMATS

tigt blir att bygga och utveckla langsiktiga relationer
inom leveranskedjan, inte bara med ndrmast forega-
ende och efterfoljande led, dvs. direkta kunder och
leverantorer, utan dven med kundernas kunder och
leverantorernas leverantorer i flera led. Harigenom
kan dynamiska forpackningssystem utvecklas som dr
anpassade for de krav som stdlls i olika led i kedjan.
De funktionella kraven inkluderar dven krav
pa hallbarhet som emellertid kan variera stort pa
olika marknader. Atervinningssystemen, inklusive
kostnadsstruktur, miljopaverkan och kunddeltagande
varierar avsevért pa olika marknader och detta mas-
te tas i beaktande. Vidare kan vad som anses vara
de mest kritiska miljdaspekterna variera stort mellan
olika lokala marknader.

Kunskap och samarbete

for okad lonsamhet

Forpackningssystemets dynamiska integration med
férsérjningskedjan dr en utmaning bade idag och

i framtiden. Viktigt att komma ihag ar att valet av
forpackningssystem ej dr statiskt utan kommer att
variera langs forsorjningskedjans olika processer
och intressenter, pa olika marknader och over tid.
Férpackningssystemets urgamla uppdrag - att spara
mer resurser dn det kostar - kommer dock att besta.
Potentialen att effektivisera kommer sannolikt att
oka ju langre och komplexare forsérjningskedjor/
natverk, produkter och tjanster blir, dock krdvs mer
kunskap och ett 6kat samarbete mellan olika intres-

Foto: Niklas Bjorling

senter ldngs kedjan for att realisera potentialen.

Vi maste med andra ord "step-out-of the-box" och
se helheten vad galler férpackningens paverkan,
snarare dn att pd traditionellt vis med begrdnsat
perspektiv suboptimera delprocesser i forsorjnings-
kedjan. Sa for att forséka knyta ihop sdcken sa visar
exemplen ovan pa nagra av de mojliga nyttor dar
forpackningen kan ge bade sdnkta kostnader totalt,
Okat vdrde och harigenom mojlighet till 6kade in-
takter, samt lagre lager och bundet kapital. Det inne-
bdr att forpackningen kan ge en havstangseffekt pa
I[6nsamheten for hela kedjan genom att paverka alla
de grundldggande lonsamhetskomponenterna, dvs.
intdkter, kostnader och bundet kapital.

Carl Olsmats dr Docent, Industriell ekonomi pa
Hogskolan Dalarna samt Lektor, Operations Manage-
ment pé Stockholms Universitet och Docent, Futures
studies - Applied strategic foresight, Turku School of
Economics, Turku University. Carl Olsmats &r sedan
lange engagerad i World Packaging Organisation -
WPO, dir han bland annat varit Generalsekreterare
och Vice President.
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THE FRICTIONLESS FUTURE?
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Sa kan den heliga

visionen om "Supply
Chain Collaboration”
bli verklighet!

AV HANS BERGGREN

Trenden for dagen ar supply chain digitalization, med
allt vad det star for i form av bade digitala floden med
hjalp av digitala tekniker och helt nya affarsmodeller som
foljer i kolvattnet av teknikutvecklingen och innovativa

manniskor.

Men for att lyckas inom detta omrade maste man
pa ett eller annat sdtt f& med sig andra parter i sin
supply chain. Parter som vill vara med och fordndra
och forbattra. Detta kallas med ett dvergripande ord
for "supply chain collaboration”. Sjdlvklart kan stora
aktorer i kedjan tvinga fram férdndring, eller sa kan
stora aktorer kontrollera stora delar av sina supply
chains sjdlva. Detta ar inte "supply chain collabora-
tion".

Egoistiska kontra gemensamma mal
Collaboration ar definitivt ett av de mer utslitna
begreppen inom supply chain-omradet. Det finns
ocksd mangder med exempel p& misslyckade forsok

att storskaligt lyckas med fortroendefullt och nédra
samarbete i supply chains. Sjdlvklart finns det goda
exempel, men de dr inte sd vanligt forekommande.
Drivkraften for att etablera ett fértroendefullt och
ndra samarbete mellan flera parter i en supply chain,
ar ett gemensamt mal. Men hur kan man samlas
kring gemensamma mal, ndr de féretagsekonomiska
drivkrafterna - de egoistiska malen - kan se sa olika
ut? Till exempel:

...att 6ka forsdljningen och vinsten i ditt féretag.
...att reducera ditt foretags supply chain-kostnader.
...att fora dver kostnader och risk pd andra parter i
din supply chain.
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Stdr intressekonflikter 1 vagen for supply chain collaboration?

Var bade egoist och altruist

Lite filosofiskt uttryckt sd géller det att vara bade
egoist och altruist - att bade tillvarata sina egna in-
tressen, men dven osjdlviskt arbeta for en helhetens
bdsta. Mélet bor vara att skapa gemensamma mal
som bade kan stodja de mer egoistiska mélen och
den gemensamma framgéngen for de parter som &r
inblandade i en supply chain. Till exempel:

...att skapa en mer flexibel och reaktionssnabb
supply chain.

...att vinna marknadsandelar fran dina konkurrenter,
baserat pé en lean supply chain.

...att skapa nya affarsmodeller baserat pa en innova-
tiv supply chain.

Hur ska man dstadkomma en situation dar t ex
tillverkare och detaljister kan enas om gemensam-
ma mal, ndr de har s& manga intressen som star i
konflikt med varandra?

Star intressekonflikter i vagen for supply chain
collaboration?

S& den stora knackfragan dr hur man kan éver-
brygga dessa intressekonflikter i ett Idge dar alla
vill komma at vinsterna men ingen &r beredd att ta
risken, kostnaden och investeringarna som krévs?

Borja i ratt ande — segmentera flodet
Utgangspunkten maste, som alltid, vara ndgon form
av segmentering av flodet utifran typ och karaktar,
exempelvis kundtyp, kundlofte, produkttyp, cost
leadership-strategi, kundnéra strategi, produktle-
dar-strategi, etc. Ddrefter maste man se dver vilka
forutsdttningar i dvrigt som for narvarande rader.
Vilka ledtider galler, vilka parter i supply chain &r
berdrda och kritiska i de olika segmenten? Hur
integrerade ar vi med dessa och hur ndra samarbetar
vi? Kanner vi till varandras segmentering och prio-
ritering? Hur digitaliserade &dr dessa floden idag, det
vill sdga vilken information delas momentant och
digitalt, samarbetar vi kring den information vi delar
och vilken &r innebdrden av informationen? Utifran
dessa olika typer av resonemang géller det att hitta
gemensamma intressen for att samarbete - collabo-
ration - ska kunna inledas pé riktigt.
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Hitta ratt samverkansmodell

Nér du tillsammans med olika parter i din supply
chain lyckats identifiera de mojliga mervdarden som
kan skapas och hur latt eller svart det dr att uppna
dem, borjar du fa en god grund for prioritering och
en plattform for att lyckas. De parter som jag pratar
om hdr dr t ex kunder, leverantdrer, 3PL:er, transpor-
torer och till och med branschkollegor (konkurrenter)
i vissa fall. Vilka samverkansmodeller som fungerar

i vilka situationer varierar forstas. Har foljer nagra
exempel:

® One-to-One inom branschen: en direkt relation
mellan ditt féretag och ett annat féretag (till
exempel kund, leverantor, 3PL, etc). Priméart fokus
pa "pain points" och samband mellan dina och
din samarbetspartners forbattringsomraden. Inom
supply chain collaboration, dr detta trots allt den
vanligast férekommande formen av samarbete.

® One-to-One utanfor branschen: en direkt
relation mellan ditt foretag och ett annat foretag
utanfor din bransch. Primart sker har kunskaps-

overféring och erfarenhetsutbyte. Ett "ofarligt”
samarbete som kan fungera som startpunkt for en
forandringsidé inom din egen bransch.

® Many-to-One inom branschen: Relation mellan
ditt foretag och flera andra branschrelaterade
foretag for att forbattra floden och samarbete
gentemot en gemensam kund. Det &r en fordel
om en oberoende tredje part &r med och driver pa.
Manga ganger har detta karaktaren av en affars-
utvecklande modell for supply chain collaboration,
ddr man via sitt "natverk" av partners blir storre
och starkare i fragor som handlar om forandring.

® Many-to-Many inom branschen: Relation mel-
lan ditt féretag och flera andra branschrelaterade
foretag, for att forbattra floden och samarbete
gentemot flera kunder som &r gemensamma. For-
del om en oberoende tredje part 4r med och driver
pa. Detta &r en affarsutvecklande branschmodell
for supply chain collaboration som kan vara ett
naturligt "steg 2" efter "Many-to-One"-modellen.

® Many-to-Many utanfor branschen: Ad-hoc
eller strukturerad relation mellan ditt féretag och
ett natverk av andra féretag fran olika branscher.
Fordel om oberoende tredje part &r med och driver
pa. Affarsutvecklande modell for supply chain
collaboration som &r av mer generisk karaktédr och
kan tdnkas vara gangbar i flera branscher. En for-
andringsmodell med fokus pa branschgemensam-
ma problem som kan I6sas med snarlika metoder.

Gemensamt for exemplen ovan dr att de kraver en
problembild som i tillrdckligt stor omfattning delas
mellan de parter som samarbetar, for att ndgot
positivt ska komma ut av samarbetet. Vidare krédvs
att de l6sningar som kommer fram ur samarbetet i
tillrdckligt stor omfattning gynnar alla inblandade
parter. Om bade problembild och mervarden kan
delas mellan parterna, utgér omradet supply chain
collaboration en kraftfull katapult till bade férbattra-
de supply chains och dven innovativa supply chains.
Dessutom dr det en forutsattning for trenden for
stunden, det vill séga supply chain digitalization.

Hans Berggren &r vd pé Pipechain
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Niels Hemmingsen, COO i Boozt.com
(Foto: Boozt.com)

Flexibilitet, en effektiv- och lag
hanteringkostnad per hanterad produkt,
och ett optimalt platsutnyttjande.

Det &r tre huvudorsaker till att den
dansk-svenska e-handelsjatten
Boozt.com valt att uppgradera sitt
manuella lager till ett helautomatiskt
AutoStore-robotlager fran Element
Logic, en av Nordens ledande system-
integratorer av automationslésningar
som AutoStore.

Uppgraderingen har reducerat behovet
av lagerplatser med en faktor fyra tack
vare AutoStores unika mojlighet att
komprimera. 151 robotar arbetar nu
dygnet runt for att garantera blixtsnabb
leverans av de Over tre miljoner artiklar,
som Boozt.com har i sitt huvudlager

i Sverige. Ca 90% av hanteringen sker
idag via AutoStore.

Effektivt robotlager
garanterar Boozt.com att

LOGIC

FOLJA TILLVAXTEN

Nathandeln bokstavligen stormar fram i Norden. Ett hogeffektivt
robotlager fran Element Logic ar avgorande for att Boozt.com ska
kunna mota kundernas enorma aptit pa modeklader och kosmetik.

"AutoStore ar en flexiblel I6sning, som
gor att vi kan expandera utan att stoppa
produktionen. Vi kan bygga ut med fler
arbetsstationer och addera fler robotar
for okad prestanda, samtidigt som vi kor
full drift” sdager COO, Niels Hemmingsen
pa Boozt.com.

Massiv tillvaxt

P& bara sju ar har Boozt.com blivit ett
borsnoterat miljardforetag, med en
omsattning pa mer an tva miljarder
kronor 2017. Med en planerad tillvaxt
under 2018 ar det enligt Niels Hem-
mingsen avgorande att ha en skalbar
[6sning som AutoStore, dar nya moduler
med platser och robotar kan utokas
utan att paverka produktionen.

"Vi har hittat ett lagersystem som kan
folja oss i den tillvaxt vi ser. Det faktum

att vi har ett system som ar skalbart pa
alla hall och kanter, ger oss en grad av
frihet”, séager Niels Hemmingsen.

Redan i slutet av 2017 blev den forsta
utbyggnaden av Boozt.coms
AutoStore-installation genomford i tatt
samarbete med Element Logic. 21 nya
robotar och ytterligare 50.000 lador
togs i bruk samtidigt som anlaggningen
var i full drift.

"Bra support och sparringpartner ar
viktigt nar man automatiserar. Det har vi
fatt genom vart samarbete med Element
Logic, som tillgodoser att vara robotar
kor 24/7, och att vi kontinuerligt kan
expandera”, avslutar Niels Hemmingsen

Las mer om
Element Logic och AutoStore pa
http://www.elementlogic.se

OPTIMIZING WAREHOUSE PERFORMANCE

ELEMENIT




Kund- och affarsnyttan
med Al, maskininlarning,
robotar och automation?

AV PAR SANDSTROM

"Modegraden pd ett begrepp kan enkelt mitas
genom att dividera antal konsultrapporter och kon-
ferenser med antalet manniskor som faktiskt forstar
vad det handlar om" Artificiell Intelligens (Al) 4r ett
sadant begrepp. Vilket emellertid inte gor begreppet
mindre viktigt att diskutera. Begreppet ligger néra
robotisering, maskininldrning och automation. Al
syftar pé en teknik, en teknisk I6sning och en me-
todik som manga forvéntar sig kraftigt kommer att
forandra branscher.

Man diskuterar ofta vad som driver utvecklingen;
ar det ny teknik eller insikten om ett kundbehov
nytt, skapat eller befintligt. Mdnga menar att det i
huvudsak &r ny teknik som driver utvecklingen och
darfor tar debatten ofta avstamp i tekniken. Men
ur ett affarsperspektiv dr det kanske smartare att
utgd fran affarsnytta och kundnytta och utifran de
perspektiven se vilken teknik som skapar nytta. For
forsdrjningsfloden - logistik och scm - innebér det
att vi stéller oss fragan vilka effektivitetsvinster som
Al kan skapa i logistikkedjan och vilken effekt Al
kan ha pa supply chain. S& 14t oss diskutera "supply
chain effect.

Automation for processutveckling
Utgangspunkten for denna artikel & som sagt att se
tekniken artificiell intelligens, maskininldrning, robo-
tisering och automation ur anvdndare, kund- och
affdrsbeslutsperspektiv. Och vi stéller oss fragan: vad
ger oss affdrsnytta vid investering i teknik? Da finner
vi ofta att affdrsnyttan nas via effekter som minskad

kostnad, hojd kvalitet, 6kad flexibilitet, kortad ledtid
etc. Det ligger néra till hands att dessa effekter nas
via automation, mé s vara att automationen upp-
nas via en robotapplikation och/eller Al exempelvis:

® Om vi automatiserar en plockrdrelse som tidigare
var utférd av en person reduceras arbetskostnad-
en. Det vill sdga det ger kostnadsnytta.

® Om en plockrobot gér mindre fel ger detta bade
kostnads- och kvalitetsnytta.

® Om en RFID-lsare identifierar med hogre
precision och kvalitet &n en manniska far vi en
kvalitetsnytta.

® Om en svetsrobot svetsar jamnare dn en manniska
ger det en kvalitets- och resursnytta.

e Ett automatlager kan ha flexiblare arbetstider &n
en vanlig anstalld (samtidigt som en ménniska &r
odndligt mer flexibel pa att utfora olika arbets-
uppgifter).

e ledtiden kan paverkas bade forkortande och
forldngande helt beroende pa hur processen
utformas.

Nar det dr affarsnytta vi soker dr det foljaktligen
automationsaspekten som blir det centrala, och for
att citera forskaren Anna Granlund: “automation
dr ett verktyg for processutveckling, det har inget
egenvdrde att automatisera”. Genom kompetent
processutveckling kan man skapa affdrsnytta i form
av tex. ldgre kostnader.
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Artificiell Intelligens, maskininlarning, robotisering och automation ar begrepp man behover forhélla sig till 1
logistikens varld, sager Par Sandstrém, logistikkonsult och programansvariq for Logistik ¢ Transports konferens.

Automationskalkylering
En typisk kostnadsférdelning for ett lager kan se ut
enligt foljande:

Personal 60-70 %
Hus, yta, hyra: 10 %
Forpackningsmaterial, lastbarare... 10 %
Ovrigt (underhall, avskrivningar, 10 %

sikerhet, forsdkring...)

Personal &r ofta den helt dominerande kostnaden
och &r det omréade dar kostnadsreduktionen upp-
star vid automation. Investeringen skapar kost-
nadsokning inom "6vrigt" med 6kade avskrivningar
och 6kat underhall.

Tittar man ndrmare pa kostnadsfordelningen inom
personal per process kan fordelningen se ut enligt
féljande:

Godsmottagning 10 %
Inlagring 500
Lagring [ férvaring 5%
Plockning 60 %
Utlastning 10 %
Ovrigt 10 %

Variationen dr forstas mycket stor mellan olika lager
och branscher, beroende pa produkternas beskaffen-
het, sortimentsstruktur, orderstruktur, ledtidkrav

och andra férutsattningar. Men det dr anda allra
vanligast att plockning av order inte bara dr minst
komplext utan ockséa det omrade som drar mest
resurser.

Fokusera pa kund- och affarsnyttan
Artificiell Intelligens, maskininldrning, robotisering
och automation &r begrepp man behdver forhalla
sig till i logistikens varld. Al kan komma att revo-
lutionera branscher och féretag. For den enskilde
foretagaren eller beslutsfattaren i det varudgande
bolaget kanske man dnda ska fokusera sin upp-
mirksamhet pa de egna processerna och hur de
skapar kundnytta och affarsnytta. Sékert kommer
det att komma applikationer som skapar helt nya
férutsdttningar och lésningar i framtiden och som
man darfor ska spana efter. Ofta dr det inte de stora
rubriksdttarna som ger de storsta forandringarna.
Det kan vara smé detaljer som revolutionerar och
det dr ju i detaljerna som "djévulen gdmmer sig"
Och nér det kommer till affarsnyttan dr det ofta inte
dumt att vara "tvéaa pa bollen" vid introduktion av
ny teknik.

Seminariet Fframtidens materialhantering pa
Logistik & Transport i november pa Svenska Massan
i Goteborg handlar om automation, robotisering
och artificiell intelligens. Det handlar om det svéra
beslutet om vilken teknikniva som passar vilket fléde
och i vilket skede.

Foto: Kerstin Eriksson

Par Sandstrom &r logistikkonsult och program-
ansvarig for Logistik & Transports konferens.
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Logistik for regional

utveckling och tillvaxt

AV MATS ABRAHAMSSON &t PER LINDAHL

Manga regioner och stader profilerar sig som logistik-
regioner i syfte att locka till sig etableringar inom trans-
port- och logistikomradet. De argument som ofta lyfts
fram ar en bra geografisk lokalisering i relation till motor-
vagar och annan infrastruktur. | Ostergdtland har man
tagit den regionala satsningen pa logistik ett steg langre.

Logistik dr identifierat som ett av fem prioriterade
styrkeomraden for att dstadkomma tillvéxt och som
en viktig faktor for regionens vidare utveckling. Det
tog nagra ar att komma dit, men val dar utgjorde
detta en viktig grund for den fortsatta regionala
logistiksatsningen.

Ett av de viktigaste inslagen i logistiksatsningen
ar den pagaende utvecklingen av ett Logistikkluster
med syfte att regionen ska kunna stérka och vidare-
utveckla Logistik som ett styrkeomrade, starka och
utveckla det befintliga ndringslivet och positionera
regionen som dnnu mer attraktiv att arbeta i, for nya
foretagsetableringar eller som nod fér 6kande gods-
floden. Har handlar det om att skapa en virtuell och
fysisk motesplats ddr idéer och innovationer inom
logistikomradet fangas upp och utvecklas. Ett kluster
ar en tydlig nod for bade stora och sma féretag med
stora och smé idéer. Den osdkerhet som ofta finns
om vart man ska vdnda sig kan vara hdmmande och
idéerna riskerar att bli kvar i byralddan. Den tydlig-
het ett kluster innebdr skapar en trygghet kring att
man hittat ratt, bade for enskilda innovatorer och
foretag. Det vill sdga ett regionalt initiativ for att

driva &vergripande utvecklingsfragor, plocka upp
innovationer och nya affarsmdjligheter som dnnu
inte hittat ett naturligt dgarskap och som drivs av en
samlad agenda for hur logistik ska bidra till regional
tillvaxt.

Logistik som en del av en

regional utvecklingsagenda

Att logistiken blir allt viktigare inte bara for ndrings-
livet utan ocksa for samhéllet var en viktig faktor i
arbetet med Ostergdtlands logistikkluster. Allt fran
globalisering med 6kad internationell handel till
forandrade kopbeteenden i e-handelns spar och det
moderna samhallets miljoméassiga utmaningar med
vaxande stader och en alltmer avfolkad landsbygd,
leder till nya krav pa hur framtidens férsorjnings-,
produktions- och distributionssystem utformas,
vilket pdverkar samhdllet i mdnga dimensioner. | hela
Europa ser man en utveckling mot smartare gods-
transporter i stdder och i manga svenska kommuner
drivs projekt for samordnad varudistribution. Sam-
tidigt leder stadernas tillvaxt i sig till allt hogre krav
pa bygg- och entreprenadlogistik for att minimera
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effekterna fran tunga byggtransporter i stdderna.

| andra ringhdrnan lever landsbygdens féretag un-
der samma okande krav som alla andra, men brottas
samtidigt med ett allt sdmre stod for sin verksamhet
nar transportnaringen effektiviseras och konsolide-
ras och servicefunktioner forsvinner. | Ostergdtland
lyftes logistikens flédesorientering ocksa fram som
central for framtidens sjukvard. Kraven pé en pati-
entcentrerad sjukvard med hog kvalitet och korta
genomloppstider okar, i takt med ett 6kat vardbehov
i samhallet och nya kostnadsintensiva behandlings-
méjligheter som anstranger finansieringen.

Hitta sin unika position baserad pa
regionala férmagor

| den har kontexten anser sig Ostergdtland ha en
unik position fér utveckling av effektiv logistik som
ar vérd att utveckla. Andra regioner har pad motsva-
rande satt sina unika styrkor och formagor. Utover
Ostergétlands geografiska forutsattningar dar
halften av Sveriges befolkning och en fjardedel av
landets industriella produktion finns inom en radie
av 25 mil fran Norrkdping, sa finns dven den "akade-
miska motorn” med en mycket stark forskning och
utbildning. Linkdpings universitet, med verksamheter
bade i Linkdping och Norrkdping, har en tydlig kopp-

ling till ndringsliv och offentlig sektor. Dessutom &dr
regionen under utveckling, inte minst padrivet av
den planerade Ostldnken som férvantas leda till en
betydande stadsomvandling och sakert ocksa en del
rérelse bland féretag. Lika viktiga som den pagdende
expansionen av Norrképings hamn och de manga
industri- och handelsforetag som viljer Ostergétland
som centrum for sin logistikutveckling, dr de tjanste-
foretag som utvecklar nya I6sningar for en vaxande
logistiksektor och fér de gréna néringarna. Har kan
stora besparingar géras genom férbdttrad logistik
och den regionala logistiken dr ofta direkt avgérande
for logistikforetags och gréna ndringars mojlighet
att expandera.

Samla kompetens hos regionala aktorer

Genom att knyta samman personer fran foretag,

offentlig verksamhet, finansiering och FoU kan den

spetskompetens skapas som behdvs fér att driva och

samordna for regionen och regionens aktorer viktiga

fragor. Det i sin tur forvantas:

e Underldtta allokering av resurser och finans-
ieringsmojligheter

® Generera kunskapsutveckling och innovation

e Stddja utveckling av regionens befintliga foretag }
och verksamhet
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Logistik 1 en regional utvecklingsagenda

e Skapa en attraktionskraft for etablering av ny
verksamhet till regionen

e Skapa karriarméjligheter inom ett for framtiden
viktigt omrade

e Bidra med sakkunskap till utvecklingen av regio-
nens infrastruktur och samhallsbyggnad.

Det behovs en samlande kraft for att lyckas
Att logistik blir allt viktigare for samhallsutveckling-
en haller nog de flesta med om, men i utvecklings-
och innovationssammanhang finns alltid fragor som
intresserar manga men som ingen dger och driver.
Det géller i hog grad inom logistiken, eftersom det
finns manga intressenter i en regional logistiksats-
ning. Foretagen ar viktiga for regionen och regionen
ar viktiga for foretagen - men varje féretag och org-
anisation, privat eller offentlig, har sina prioriterade
fragor. Samhéllet i form av kommun eller region tar
gdrna initiativ till att seminarier och moten, men har
sallan resurser eller formaga att faktiskt driva en
utveckling. Man forvantar sig att ndringsliv och uni-
versitet ska gora det med sina egna resurser, var och
en ansvarar forst och framst for sin egen verksam-
het. Ménga deltar gdrna aktivt i seminarier som
diskuterar utvecklingsarbete, men foretag kan inte
forvéantas ta huvudansvar for annan utveckling én
sin egen. Har faller ofta regionala initiativ. Den har
insikten &r helt avgérande for att regional utveckling
i samverkan mellan samhdlle och naringsliv - det
offentliga maste halla i taktpinne och avsatta resurs-
er for utvecklingen. Sa var det i Ostergdtland, som
precis som manga andra regioner har lyft fram logis-
tik som viktigt for regionen. Men trots manga initia-
tiv genom aren, togs det aldrig ndgot samlat grepp

om vad regionen vill med sin logistikutveckling. Det
har alltid ansetts viktigt, men endast marginellt
funnits med i regionens utvecklingsbudget.

Regionalt styrd satsning

Nyckeln till att ta steget fran spridda initiativ till en
regionalt styrd satsning var att Region Ostergétland
tog ett steg framat och aktivt tog tag i utvecklings-
arbetet, vilket gjorde att saval universitet som kom-
muner och andra organisationer kom med pa taget.
Nu finns det fem engagerade och padrivande enhet-
er och noder for logistiksatsningen. Férutom Region
Ostergdtland, Norrképings hamn, Norrképings och
Linkdpings néringslivskontor och Linkdpings univer-
sitet, som samtliga var beredda att satsa bade tid
och pengar for att utveckla regionen med logistik
som grund.

Vreta Kluster som god forebild

En annan viktig faktor var ett det finns en forebild -
Vreta Kluster utanfor Linkdping som ocksa &r ett re-
gionalt initiativ och som sedan starten for 5 r sedan
har etablerat en sjudande plattform for foretagande
och utveckling inom gréna néringar. Idag har cirka
30 foretag etablerat sig pa Vreta kluster och mer

dn 20 000 personer har deltagit pa olika méten och
seminarier. Vreta kluster har for de grona naringarna
blivit en tydlig nod att ga till bade for stora och smé
foretag med bade stora och sma idéer. Har fods och
vaxer initiativ och projekt genom spontana méten,
organiserade evenemang och en stark drivkraft. Den
osakerhet som tidigare fanns om vart man skulle
vanda sig och som var hammande och bidrog till att
idéerna som fanns riskerade att bli kvar i byraladan
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finns inte ldngre. Deras "foretagshotell" &r nu fullt
och for ndrvarande sker en utbyggnad med en tredje
etapp.

Fem prioriterade innovationsomraden

Det forsta viktiga steget mot en mer genomtankt
och samlad satsning pa ett logistikkluster togs inom
ramen for utvecklingsarbetet Smart Specialisering
som syftade till for att stédja regional tillvaxt med
fokus pa investeringar i forskning, innovationer och
entreprendrskap och ddrigenom forbattra Europas
formaga att leverera smart, hallbar och inkluderan-
de tillvdxt. Smart Specialisering dr en del av EU’s
initiativ Europe 2020 och drevs i Sverige bl.a. av det
nationella strukturfondsprogrammet. | det utveck-
lingsarbete som startade redan 2014 och som tog ett
par dr att slutfora mejslades "Effektiv logistik" fram
som ett av fem prioriterade omraden for innovation,
foretagande och tillvaxt i Ostergstland inom ramen
for det regionala arbetet. De andra fyra omradena
som regionen satsar pé dr "Uppkopplade system”,

"Avancerade material”, "Visualisering" och "Héllbara
systemldsningar”. For varje omrade finns koordina-
torer fran regionen och ndringslivet och kopplingar
till Linkpings universitetets undervisning, forskning
och innovationsverksamhet. Avsikten ar att de fem
omradena ska arbeta 6ver granserna och finna nya
intressanta samarbetsldsningar som kan leda till
tillvaxt i regionen.

Olika intressenter har olika behov

En satsning pé ett regionalt logistikkluster handlar

i det hdr fallet om att hitta ratt bade for enskilda
innovatdrer, féretag och samhélle i ett gemensamt
drivet utvecklingsarbete. Fordelarna med ett regio-
nalt logistikkluster dr att det blir ett naturligt fokus
pa ett av regionens prioriterade styrkeomraden

och en tydlighet gentemot befintligt ndringsliv och
politik inom regionen. Jimfort med nuvarande I6sa
natverk och dtaganden inom olika organisationer
utgor ett kluster en avgransad funktion med uttalat
ansvar och mal. En fysisk plats for utveckling, moten,
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LOGISTIK-
KLUSTER

seminarier och konfenser med ambitionen att fanga
upp och identifiera behov och driva frdgor som
manga har intresse av att de drivs men ingen riktigt
ager. En sddan utveckling méste for att den ska
fungera ga i tva riktningar. Klustret kanaliserar fore-
tagens behov gentemot regionen och den politiska
styrningen och i andra riktningen kan de offentliga
aktdrerna anvédnda klustret for att utveckla och driva
overgripande regionala utvecklingsfragor tillsamm-
ans med ndringslivet.

Vaxer i synergi

Malet dr att de medverkande foretagen ska kunna
vaxa och utvecklas bdttre dn de hade gjort var for
sig och att det i diskussioner mellan foretag och
funktioner uppstar férstaelse och insikter. Man far
bryta sina egna perspektiv mot andras i en form

av "kommunikationsplattform" for gemensamma
satsningar i regionen, dar behov och affdrsmaojlig-
heter kan identifieras och utvecklas i samverkan
mellan olika kompetensomraden. Har ingar att fa till
en organiserad motesplats mellan foretag, forskning,
studenter och offentliga verksamheter som svarar
upp mot samhéllets utmaningar, vilket ligger helt i
linje med de krav som universiteten har pa sig. ldag
gor t.ex. vara studenter pa Linkdpings universitet
sina projektarbeten och examensarbeten i foretag.
Om detta kan g6ras inom ramen for ett logistikklus-
ter s far man en battre spridning av bra exempel
pa nya logistiktilldmpningar och for forskning och
utbildning skapas en tydlig plattform for utveckling,
innovation och spridning av kunskap. Att &stad-
komma ett kunskapslyft inom logistikomradet och
betydelsen av att flodesorientera verksamheter ar ett
viktigt delmal i den har satsningen.

Olika mal och nyttor

Antalet intressenter dr stort liksom behovet av bdttre

logistiklésningar for olika sektorer i samhallet. Men

olika intressenter i logistikklustret har ocksa olika
mal med en saddan satsning:

® For Norrkdpings hamn handlar det om att finnas
i en aktiv utvecklingsmiljé som dessutom bidrar
till ett ldngsiktigt marknadsunderlag for deras
tjanster.

® For Linkdpings Universitet och VI med manga
forskare kommer klustret att ge en snabb Gver-
blick av regionens mojligheter samt kunna guida
forskare till rdtt plats, foretag eller organisation
for att testa och genomfdra forskningsresultat.

e Studenter vid Linkdpings Universitet far ett stod
for kurser och examensarbeten, vilket i 6kad grad
kommer att knyta ihop studenter med regionens
foretag och 6ka antalet anstallningar fran univer-
sitetet i regionen.

e For Linkdpings universitets Inkubator LEAD blir
klustret ett bollplank under inkubering, vilket ger
klustret minskade risker och 6kad sannolikheten
for god tillvaxt.

e Kommunerna i regionen far ett stod for sin egen
utveckling av mer miljovéanliga godstransporter
i stdder, som dessutom stodjer den omfattande
nybyggnation som sker i regionen i form av en
utvecklad bygglogistik.

 Region Ostergdtland far en kompetenspartner
for utveckling av framtidens flédesorienterade
sjukvard.

® Sma- och medelstora foretag far tillgang till
logistikkompetens och resurser som framjar deras
tillvéxt- och utvecklingsmdjligheter.
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e Den gréna naringen far en naturlig samarbets- tionsprocesser och utveckling bor ske i samverkan.

partner for alla de logistikprojekt som har identi-  En viktig roll for ett logistikkluster ar darfor att
fierats som viktiga for ndringens 6verlevnad och medverka till tvdrfunktionell utveckling déar flera
utveckling. olika aktorer ingar:

® |ogistik och transportforetag kommer med i e Att gora det enklare for etablerade industri- och

logistikutvecklingsprojekt som kan leda till nya
uppdrag och kunder.

e Det stora antal industri- och handelsféretag far
genom ett logistikkluster tillgdng till natverk av
leverantorer av tjanster inom bemanning, IT, etc.
som dr viktiga for deras effektivitet och utveck-
ling.

Tvarfunktionell flodes-

och processutveckling

Logistik har ett naturligt fokus pa det horisontella
flédet och processerna, fran ravara till slutkund eller
fran vardbehov till botad patient, varfér innova-

We proudly introduce
Unifaun Analytics

- Visual transport management

Unifaun har 6ver 20 ars erfarenhet av att leverera innovativa och hogkvalitativa Transport
Management-system. Ldsningarna anvands i 6ver 76 lander och varje dag skickas dver

handelsforetag att vdxa och gora det attraktivt
for nyetablering av foretag.

Genom en effektiv logistik for féretagets
inleveranser fran leverantorer och utleveranser
till kunder pa regionala, nationella och globala
marknader.

Genom en vil fungerande logistikmarknad med
hog tillgdng av logistiktjanster inom transport,
lagerhalining, IT, mm.

Goda méjligheter att 6ka foretagens logistik-
kompetens genom tillgdng till logistikutbildning-
ar pa olika nivaer.

unifaun

Analytics

800 000 forsandelser av 100 000 olika foretag genom vara system. Unifaun har 160

anstallda i Sverige, Finland, Danmark, Norge och Polen.

unifaun



Att skapa goda forutsattningar for

transport- och logistikforetag:

® Genom ett attraktivt kundunderlag

® Genom god utvecklingsmiljé med tillgang
kompletterande foretag och konsulter inom tex.
bemanning och teknikutveckling.

Att skapa forutsattningar for utveckling av
nya logistiktjanster:

e (Genom kreativ samverkan mellan universitets-
forskning och innovativa foretag som utvecklar
olika typer av logistiktjanster

e (Genom koordinering med angrdnsande sats-
ningsomraden inom digitalisering och visualise-
ring.

Att bidra till innovationer inom

miljdomradet:

® Genom att tilldmpa universitetets omfattande
forskning inom miljélogistik pa féretag i regio-
nen.

® Genom koordinering och kunskapsutbyte mellan
regionens stader och universitet inom omradet
citylogistik och samordnad varudistribution.

Att bidra till innovationer for en

flodesorienterad sjukvard:

e Genom att koordinera universitetets omfattande
forskning om logistik och kvalitet i vdrden med
regionens vardgivare.

Marknadsnyttan och samhallsnyttan

gar hand i hand

Miljémassig hallbarhet r styrande och hog sam-
hallsnytta dr malet for en stor del av framtidens
logistikutveckling. Digitalisering tillsammans med
simulering och visualisering &r viktiga verktyg for att
komma dit. Innovationer i det hdr ssmmanhanget
maste inte vara tekniska, det handlar ofta om att
I6sa problem pd nya och smartare sdtt exempelvis

forbattrad fylinadsgrad, samlastning, bestéllnings-
[6sningar, delningsekonomi, m.m. Utvecklingen
behdver darfor drivas av néringsliv och samhille i
samverkan. En satsning pé ett regionalt logistikklus-
ter med regional utveckling och tillvaxt i fokus syftar
till att skapa bdde marknadsnytta och samhéllsnytta
och en av podngerna i ett modernt samhdlle &r att
logistikens samhéllsnytta och marknadsnytta till stor
del gar hand i hand.

Marknadsnytta

Marknadsnyttan med utvecklad logistik bestar i

effektivare varufléden och processer som bidrar till

[6nsamhet, tillvaxt och miljomdssig hallbarhet for

foretag i regionen, vilket sker pa tva satt. For det

forsta en "klassisk" utveckling av regionens industri-
och handelsforetags materialforsérjning, distribution
och "supply chain management” vilket bidrar till
deras formaga att véixa pé befintliga och nya mark-
nader med hog kostnadseffektivitet. For det andra
den produkt- och tjansteutveckling som sker inom
transport/logistikféretag och IT-féretag och som
vander sig till varudgande foretag och samhills-
aktorer. Har ingér:

e Utveckling av flodeseffektiva affirsmodeller med
fokus pa kundvérde och merforsaljning.

e Differentierade logistiklésningar for olika typer
av foretag och behov.

e |ntermodala transportldsningar (ofta container-
packade varor) dar Norrkdpings hamn &r en
viktig del i transportkedjan.

® Transportforetagens tjansteutvecklingsprocess
som behdver utvecklas for att bli snabbare och
mer marknadsorienterad, med fokus pé héllbara
transportlésningar.

e Effektivisering som kan ske i kluster mellan flera
mindre foretag och dar en tjdnstesektor kan
utvecklas. Det ar viktigt eftersom sma foretag
ofta har sdmre transportvillkor bdde avseende
pris och service dn storre foretag.
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Samhéllsnyttan av effektivare

logistik &r ocksa stor och

omfattar manga omraden,

men ar ibland svarare
att definiera.

e Endel av detta ar transportldsningar for gles-
bygd och som stdd for foretag som finns utanfor
staderna.

o [T-foretag far direktkontakter med séval varu-
dgare som transport- och logistikféretag.

Sambhallsnytta
Samhéllsnyttan av effektivare logistik ar ocksa stor
och omfattar mdnga omraden, men &r ibland svarare
att definiera. De mest uppenbara nyttorna ar direkt
kopplade till klimatatgdrder genom fossilfria trans-
porter, trivsamma stader och till hdlsa, sjukvard och
vdlbefinnande. Har ingar:

® Miljésmart citylogistik och samordnad varudist-
ribution for 6kad trivsel i stdderna. Har ingar
citylogistik for olika typer av stader men ocksa
att skapa plattformar for ny miljovanlig teknik,
t.ex. elfordon i staden.

® Bygglogistik for effektivare floden till byggarb-
etsplatser i stdderna, vilket dkar i betydelse med
den hdga volym bostadsbyggande som pagar i
hela landet.

e Effektiv sjukvardslogistik som &r en potentiell
tillvéxtbransch i Sverige, med logiken att flodes-
missigt effektiv sjukvard ger battre patientflo-
den och hdgre. genomstrémning.

e Utveckling av en an starkare infrastruktur som
komplement till den planerade expansionen av
Norrkopings hamn, med fokus pa intermodala
transporter for att minimera miljoeffekterna av
framtidens godstransporter.

Generella slutsatser och lardomar

For regioner bidrar logistikkluster till 6kad tydlighet
avseende vilka utmaningsomraden som behover
prioriteras, genom att skapa arenor och processer
som leder till vaxelverkan mellan utmaningsdrivna
projekt och mer ndringslivsdrivna projekt som &r
narmare marknaden. Kluster kan ddrmed fungera
som en plattform for att driva spannande utveckling

dar regioners styrkeomraden och kompetenser kan
samverka i gemensamma projekt. Satsningen pé ett
regionalt logistikkluster i Ostergétland &r i sin linda,
men pagéar for fullt och &r langsiktig. Tillvaxtverket
har med hjalp av strukturfondsmedel frdn EU och
motfinansiering fran Region Ostergdtland, beviljat
en langsiktig finansiering som syftar till att bygga
upp ett fysiskt kluster som aktivt ska bidra till att
regionen gar i tdten mot en mer miljévanlig och i
forlangningen fossilfri logistik, vilket dr ett erkan-
nande att regionen dr pa ratt vag. Men det dr ocksa
ett ansvar att leverera mot de mal som beskrivs i den
har artikeln och som bygger pa att samhallsnyttan
gar hand i hand med marknadsnyttan.

Slutsatser

Viktiga lardomar av den hér satsningen &r att den
kan bli av bara om en region eller en kommun
avsatter bade tid och pengar for att driva utveck-
lingen. Om det inte sker s& kommer initiativet att
sjalvdo med tiden, eftersom det ar regionen som
ar den stora vinnaren. En annan framgangsfaktor
ar kopplingen till ett universitet eller hogskola som
ar neutralt visavi ndringslivet och som star for
kunskapsuppbyggnad i savdl akademin som i ndr-
ingsliv och samhille. Dessutom behovs, som alltid,
nagra entusiastiska personer som "dger och driver"
satsningen.

Mats Abrahamsson ar professor i logistik vid
Linkdpings universitet.
Per Lindahl &r logistikkonsult och vd pa Lime.
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PILY CHAIN

Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Sedan 2017 ger vi dessutom ut det digitala
veckobrevet — Supply Chain Effect Weekly
Update — samt producerar events, roundtables,
poddar, white papers och film. Alltsammans
med fokus pa logistik och supply chain
management.

Sedan starten 2009 &ar Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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6 nummer 2019:

NR 1 distribueras vecka 10.
Fordjupning: Supply Chain 4.0

NR 2 distribueras vecka 15.
Fordjupning: Digitalisering och
automation i supply chain

NR 3 distribueras vecka 24.
Fordjupning: Framtidens lager
och systemstod

NR 4 distribueras vecka 38.

Fordjupning: Supply Chain Innovators
— Lar av pionjarerna!

NR 5 distribueras vecka 45.

E-handelslogistik och omnichannel

NR 6 distribueras vecka 51.
Automation, Robotar och
Artificiell Intelligens

For mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.
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You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
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scanners, mobile computers, tablets
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Lyssnapa
ogistiken

Hor de senaste trenderna inom logistik, supply
chain och varuférsoérjning. Lat dig inspireras av
andra logistikchefer och experter i amnen som
berdr bland annat produkttillganglighet, last
mile och visibiltet. Och vad hander egentligen
nar Amazon kommer till Sverige?

Lyssna och prenumerera pa "Logistik och
Supply Chain”. Du hittar den dar poddar finns.

posinord

Vilevererar.



