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Framtidens smarta, digitala
och hallbara varutransporter

Det hdr med transporter dr nadgot
som berdr alla. Varje dag, dygnet runt
pagar ett transportarbete som globalt
sett utgdr en mycket stor andel av

de totala utsldappen av vaxthusgaser.
Samtidigt dr de globala transportsys-
temen en férutsdttning fér handel,
tillvéxt och valstand. Mot den bak-
grunden &dr Framtidens transporter en
jattestor fragestélining med méangder
av dimensioner. | detta nummer av
SCE tar vi oss an en liten del av den
stora fragestallningen. Vi fokuserar
sarskilt de nya transportmassiga
ekosystem - inklusive teknologier for
detta - som kommer att utvecklas

i framtiden. System déar aktorer dr
integrerade med tekniska l6sningar
och ddr malen &r att dela pé resurser,
samverka i systemet och ddrigenom
sdkra en hog effektivitet, konkurrens-
kraft, miljomassig hallbarhet och hog
servicegrad till kunder och konsumen-
ter.

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chefredaktér
Stefan Karlof som samverkar med nagra av de frémsta specialisterna, I
konsulterna och skribenterna inom supply chain management.

Redaktionsrad

Professor Mats Abrahamsson, Marie Nordin, Supply Chain Director,
Perrigo Nordic, Martin Randel, vd Unifaun Group, Sven-Olof Kulldorff,
styrelseproffs och f.d. inkdpsdirektor i Ikea och WD i ICA.

Tryck BrandFactory Layout Michael Kvick

Goda férmagor

Fér svenskt vidkommande ar for-
utsdttningarna sdrskilt goda for att
bygga upp digitaliserade, hallbara
och effektiva transportsystem. Vi har
ett starkt konsumenttryck, medvetna
foretag en progressiv lagstiftning
och inte minst ett nédringsliv med de
formagor och den spetskompetens
som behdvs.

Sveriges utsldpp av klimatgaser &r
redan pa en 1&g niva internationellt
sett. De samlade emissionerna pé
svensk mark motsvarar endast cirka
0,2 procent av vdrldens totala utsldpp
och Sverige redan dr ett av varldens
mest klimatsmarta lander. Orsaken
till att Sverige &r sa pass rent dr att
var energi i huvudsak kommer fran
vattenkraft och kdrnkraft. Den totala
andelen fossila branslen i ener-
giférsérjiningen motsvarar ungefdr en
tredjedel, vilket dr betydligt lagre dn
i de flesta andra ldnder. | dagsldget
anvands fossila branslen framst till
transporter och marginellt fér eldning
av nagra varmekraftverk. Energisek-
torn star fér drygt 40 procent av
de samlade utsldppen av koldioxid i
Sverige, tatt foljd av transportsektorn.
| Sverige stér inrikes transporter for
cirka en tredjedel av de totala CO?-ut-
slappen, vilket darmed gor sektorn till
ett huvudmal for olika insatser som
syftar till att reducera utslappen.

Konkurrenskraft och hallbarhet
Att utveckla framtidens smarta, digita-
la, automatiserade, ssmmankopplade
och hallbara transportlésningar &r dar-
med en naturlig strategi for att bade
utveckla var nationella konkurrenskraft
och samtidigt nd de klimatmal som
har stéllts upp. Utsldppen fran tunga
lastbilar har 6kat stadigt fram tills

den ekonomiska nedgangen inleddes
kring 2008. Enligt Naturvardsverket
har utslappen faktiskt minskat gradvis
sedan 2010, trots att transporterna har
6kat. Utsldppen har framst minskat till
foljd av att andelen férnybart brénsle
Okat, vilket dr ett scenario som fa
forutség for tio ar sedan. Saker hander
alltsd snabbt, i ett dynamiskt samspel
mellan konsumentkrav, lagstiftning,
styrmedel samt inte minst nya tekno-
logier och ett mer holistiskt synsétt pa
transportsystemens roll och funktion i
samhallet.

Trevlig ldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Konsument- och
teknologidriven

transportrevolution

AV STEFAN KARLOF

Transporter har lange betraktats som en ganska “osexig”
foreteelse. Pa kort tid har detta andrats rejalt, till stor del
som en foljd av e-handelns tillvéxt och de krav som konsu-
menterna staller. Att fa snabb leverans av en e-handelsvara
innebar for tre ar sedan att det skulle ta tre-fyra dagar.
Nagot ar senare hade kravet skarpts med ytterligare nagon
dags ledtidsforkortning. Nu vill vi ha leverans direkt, eller i

varje fall senast dagen efter.

Men konsumentkraven driver inte bara fram korta
ledtider och snabba leveranser. Som e-handelskunder
staller vi dessutom krav pé transparens och realtids-
information om vara varor och dess leverans. Den

har utvecklingen dr val kdnd och diskuteras ofta.

Den stéller nya krav pd transportsystemen och gor
transport- och logistikarbetet mer komplext och mer
utmanande. Det som traditionellt har levererats med
en lastbil eller ett tag fran ett lager till en butik eller
ett annat lager har blivit komplext och affarskritiskt.
Nu hanteras leveranserna ofta av en mangd olika akto-
rer och transportslag, for att slutligen levereras till din
bostad, arbetsplats, ett utlamningsstélle, ett varuskép,
och sa vidare. Konsumenternas 6kade krav pd leverans-
erna spiller dven dver till B2B och det logistikarbete
som utférs mellan foretag.

Logistikbolagens stora chans

Den snabba teknologiutvecklingen - bade av olika di-
gitala verktyg och av ny fordonsteknologi - accelererar
ytterligare i ett dynamiskt samspel med kunder, konsu-
menter, transportbolag, varudgare, teknikleverantorer,
fordonstillverkare och forskare. Transportbranschen

har alltid varit teknologidriven. Redan ndr transporter
borjade utféras med hdst och vagn och anglok bygg-
des telegraflinjer upp parallellt med transportvdgarna.
Kraften i dagens teknologiska utveckling dr dock dnnu
storre och dess effekter vdntas revolutionera hur
transporter kommer att organiseras och utféras. Med
sensorer, stdndigt 6kad datakraft och méjligheterna att
sammankoppla information med varor och ménniskor i
integrerade system skapar helt nya forutsattningar. For
transport- och logistikbranschens aktérer Gppnas nu
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helt nya mojligheter att skapa mer unikt varde - inte
enbart transportera fran en punkt till en annan. For de
aktdrer som har resurser och kunskap att anvinda all
information for att skapa vérde ppnas nya méjlig-
heter som potentiellt betyder mycket bade for att
bygga en unik konkurrenskraft och férbdttra pressade
marginaler.

Telematikbranschen blomstrar

| skrivande stund gor transportbranschen mycket stora
investeringar i telematik, det vill sdga telekommunika-
tion och IT-16sningar som samlar in och 6verfor data
om allt fran bransleférbrukning, rutter, kdrstrackor,
preventivt underhallsbehov och leveranser. Telematik
ar ett omrade som just nu vaxer med uppemot 20 %
per &r. Ofta framhalls att den verkligt stora utmaning-
en dr att ur dessa investeringar skapa mer unikt kund-
varde ur all information. Att anvanda och analysera de
stora dataméngderna for att optimera béde enskilda
delar och hela system &r en stor potentiell kalla till
Okat vardeskapande.

Optimering i realtid

Nér forsorjningsflodena utrustas med sensorer och
data gors tillgdnglig i supply chain kan virtuella
modeller utvecklas dver flédena. Modeller som kan
anvandas for att i realtid testa olika beslutsalternativ
- exempelvis basta leveransalternativ - och darmed
optimera beslutsfattandet i det egna natverket.

Delningsekonomi — molnbaserade plattformar
Att dela p& gemensamma resurser - "delningsekono-
mi" - dr mer an ett buzz-word. P4 ganska kort tid har
delning blivit en realitet. Vi delar i 6kad utstrdckning
pd personbilar och andra resurser som "crowdsour-
cas" Att dela pd infrastruktur i transportsystemen &r
ocksd en form av delningsekonomi som vaxer och
utvecklas. Vi ser hur transport- och logistikbolagen i
6kad utstrdckning 6ppnar upp sina egna natverk for
varandra. Lokala, regionala och globala aktorer ingar

i samma system och med 6kat samarbete och smart
anvandning av teknologier vdntas samarbete, koor-
dination och resursdelning i férsorjningsflédena éka
dnnu mer framdver. Aven hir bygger resursdelningen
pad transparens och tillgdng till gemensam realtidsin-
formation. Med tillgéng till gemensam information om
tillgdnglig kapacitet och efterfrdgan kan resurser delas
och ddrmed utnyttjas battre, till nytta for alla aktorer

i systemet. For transportbolag innebér delning att de
kan tka sin kapacitet vid behov och omvént sdlja sin
Overkapacitet dar den behovs.

Digitala forsérjningsnatverk

Den snabba utvecklingen av molntjénster har skapat
digitala férsérjningsndtverk som blir dtkomliga for
manga anvandare - saval varudgare som transpor-
torer. Under senare ar har vi sett framvéxten av olika
administrativa planeringssystem i molnet, men dven av
betydligt mer ldngtgdende samarbetsplattformar som

'ﬁ/ Illustratio

n: iStock.com/skegbydave

<
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En varas leveransresa kommer i
framtiden att inbegripa manga
olika aktérer som samarbetar

och delar resurser.

Freightos, GT Nexus, INTTRA med flera. Plattformarna
ar ofta fokuserade pa en viss typ av transporter eller
en viss del av transportkedjan, exempelvis first mile,
middle mile, last-mile eller last-meter. Plattformen GT
Nexus har synts mycket sedan verksamheten forvérv-
ades av Infor for tva ar sedan. GT Nexus opererar

en molnbaserad global plattform déar fler an 25 000
foretag arbetar for att automatisera och standardisera
sina varuforsdrjningsprocesser och samarbeta kring
inkdp, finansiering, tillverkning lager och transport.
Plattformar av detta slag knyter samman aktorerna i
ekosystemet och sékerstéller dels ett resurser utnyttjas
mer effektivt, dels att mindre féretag och nischaktorer
ges 6kade mojligheter att konkurrera.

Fran monoliter till hybrider

En varas leveransresa kommer i framtiden att inbe-
gripa manga olika aktérer som samarbetar och delar
resurser. Delningsekonomi handlar om att konkurrens-
kraft skapas genom smart, dynamisk samverkan, vilket
sakerligen kommer att krdva ett ny- och omtdnkande
hos médnga féretag som av tradition har agerat mer
eller mindre ensamt, monolitiskt. Framtidens trans-
portsystem maste agera och fungera som nérings-
livet i Ovrigt, det vill sdga bli mer snabbfotat och ha
formaga att dndra skepnad och besté av férdnderliga
hybridldsningar. Det mest konkreta exemplet just nu ar
hur nya aktorer etablerar sig for last-mile-leveranser

i storstdderna. De stora, etablerade transportbolagen
har pé kort tid fatt vdnja sig vid att samarbeta med
olika uppstickare, nischaktdrer, som tar 6ver den allra
sista leveransen till konsumenten eller tillhandahaller
de leveransboxar som varorna levereras till.

Datafangst och dataanalys

Begreppen loT, Cloud, Big data och data analytics
florerar dverallt. Och det &r ofrdnkomligt, eftersom det
ar just dessa teknologiska méjligheter som i samspel
med varandra gor det mojligt att bli dnnu effektivare i
transportnatverken. Med teknologier for att storskaligt
samla in (loT) och lagra (Cloud) data skapas grunden
for att gora de analyser som ger insikt och méjlighet
att fatta mer dynamiska beslut, exempelvis for ruttpla-
nering och proaktiva leveransbeslut.

Nya transportfordon — science fiction eller
snar verklighet?

Just nu talas det mycket om eldrivna fordon, drénare,
sjdlvkérande bilar och leveransrobotar. Men de flesta
av dessa teknologier befinner sig fortfarande mer
eller mindre i teststadiet. Oftast ar teknologierna i sig
tillrackligt val utprovade. Implementering motverkas
snarast av att de ekonomiska kalkylerna inte gar

ihop, att sdkerheten ifrdgasatts eller att den sociala
acceptansen inte finns i samhéllet. Det omrade som
tveklost har kommit lédngst dr eldrivna fordon. Har gar
utvecklingen snabbt. Batteriteknologin har tagit stora
utvecklingskliv och i princip alla stora fordonstillver-
kare 4r med pa taget. Aven inom omradet autonoma
fordon har det hant en del, men sannolikt 4r den soc-
iala acceptansen det stora hindret i ndrtid. Kort sagt:
vi litar inte pd att det kommer att fungera som det ska
och vi rdds haverier och olyckor.

Okad efterfragan pa eldrivna fordon

Eldrivna fordon &r uppenbarligen har for att stanna.
Den snabbaste utbredningen inom transportsektorn
sker inom segmentet ldttare transportfordon. Prog-
noser pekar pa att 35 procent av alla latta lastbilar
kommer att vara eldrivna om tjugo ar. De batteridrivna
lastbilarna har en rad férdelar. De &r energieffektiva,
miljévdnliga och motorerna kréver mindre under-

hall. Till nackdelarna hér den begrénsade rackvidden
som elfordonen har - dn sé lange. Férdelarna och
nackdelarna har medfort att eldrivna lastbilar hittills
mest anvands i urbana miljéer dar det stélls krav pa
minimala utsldpp och tystgédende fordon. Men med en
fortsatt utveckling av batteriteknologi och en allt batt-
re infrastruktur for att ladda batterierna &r en allmén
elektrifiering av fordonsflottorna att vanta.

Vad hdnder med drénarna?

Dronarna har figurerat i logistik och transportsam-
manhang ldnge nu, utan att de for den skull slagit
igenom som transportfordon i det dagliga arbetet.
Manga transportféretag dr ddremot sedan lange igdng
med tester och prototyper. De kanske mest omtalade
ar Amazon och DHL. Dronarteknologin finns och fung-
erar, men dr dn sa lange allt for dyr och den sociala
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acceptansen anses lag for stora flygfarkoster som
droppar paket pa villauppfarten. Enbart i Sverige upp-
skattas antalet drénare till fler &n 200 000 - inklusive
farkoster av leksakstyp. Transportstyrelsen uppges ha
utfdrdat ett par tusen tillstand att flyga drénare kom-
mersiellt, men da handlar det i allmdnhet om relativt
avancerade farkoster.

Inte konkurrenskraftiga

Att anvédnda drdnare for transporter har hittills inte
slagit igenom. Men i takt med att det utvecklas tydliga
regelverk och system for att Gvervaka och styra
dronarna antas ett genombrott komma - frdgan ar
nar. | USA kallas dronare fér UAV - Unmanned Aerial
Vehicles - och redan nu dr hundratusentals kom-
mersiella dronare i trafik samt ett okdnt antal inom
forsvaret. | USA har utvecklingen kommit ldngre, men
an sa lange ar dronarna inte tillrackligt effektiva for
att pd allvar dvervégas i transportsystemen. Hittills
anvands flygfarkosterna mest fér mycket avgransa-
de och specialiserade uppgifter sdsom fotografering
eller 6vervakning. Enligt analysforetaget Gartner &r
dronarna an sa ldnge inte ekonomiskt konkurrenskraf-
tiga i forhallande till andra transportmedel - och det
galler bade inkdpspriset for farkosterna, driften av dem
och kostnaden for en enskild frakt. Enligt Gartner dr
darfor det mest troliga att dronarna under éverskadlig
tid mest anvands for begrdansade transportuppdrag,
exempelvis for specifika leveranser mellan tva foretag
eller inom ett foretag.

Leveransrobotar
Ett ndraliggande fenomen &r utvecklingen av s&
kallade leveransrobotar och andra automatiserade

Aktorer som Walmart och Google satsar pé flera
typer av leveranstyper p& samma géng - bade
robotar, dronare, férarlosa lastbilar och mycket
annat - och har ett 6ppet férhéliningssatt till
vilken teknologi som slutligen kommer sl¢ igenom.

fordon. Tva start-up-bolag som det skrivits mycket om
ar Starship och Dispatch som bada har utvecklat sjélv-
kérande robotar som kan utféra lokala varutransporter
hem till konsumenter. Bade Starship och Dispatchs
robotar har genomgéatt mycket omfattande tester

dar det korts tusentals mil och i alla slags miljéer och
vdderlekar. Men det kommersiella genombrottet drdjer.
Amazon, som har valt att satsa pa dronarteknologi, har
deklarerat att man inte tror pa leveransrobotar som
framtidens 16sning av last-mile-leveranser. Andra stora
aktorer som Walmart och Google satsar daremot pa
flera fronter pa samma géng - bade robotar, dronare,
forarlésa lastbilar och mycket annat - och har ett mer
6ppet forhaliningssatt till vilken teknologi som slutlig-
en kommer sla igenom.

Low-tech-l6sningar pa frammarsch

Men framtidens transporter kommer inte enbart besta
av high-tech-l6sningar. Redan idag ar extremt tradi-
tionella transportldsningar pd frammarsch, fast da i
samspel med smarta IT-I6sningar som ger realtidsdata
om order och leverans. Typiska exempel dr hur cyklar,
trottoarer och promenadskor, buss och tunnelbana
anvands allt mer for att utfdra leveranser. | vdrldens
storstader dyker det upp nya leveranskoncept hela
tiden. Har i Sverige kan ndmnas Urb-it och fler &r att
vdnta. Vilka teknologier, I6sningar och koncept som
slar igenom och etableras langsiktigt handlar till stor
del om vad konsumenterna efterfragar och vad som
ar ekonomiskt och miljomassigt férsvarbart. Alldeles
tydligt dr att vi kan vdnta oss en extremt mycket mer
snabbfotad och utvecklingsintensiv framtid pé trans-
portomradet.

Supply Chain Effect 5/2018
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Fran

B2B

till B2C

Med en allt storre e-handel har de stora etablerade
transportorerna fatt stalla om sina produktionsapparater
och andra sitt fokus fran foretagsleveranser till konsu-
mentleveranser. En stor del av transportmarknaden —
bade for paket och pallgods — har under lang tid varit
en foretagsmarknad, B2B, men under senare ar har
konsumentmarknaden, B2C, vuxit och dominerar i

manga lander.

For bade etablerade logistikbolag och nya start-ups
som har last-mile-leveranser till konsumenter blivit
ett avgorande omrade dér det finns pengar att tjdna
och mojlighet att skapa unika konkurrensfordelar.

- En hemleverans kan ju inte komma mellan 9-17,
for vem dr hemma da? Eller sé stéller sig transport-
6ren med en palldragare pad uppfarten och undrar
var lastkajen dr och sen dker de darifran. D4 har
man ju ett kundfokus som &r helt fel, sdger Pér
Svérdson, grundare och vd pd Apotea och den
svenska e-handelns stora stjdrna. Under flera ar
har Svdrdson varit aktiv i debatten om e-handelns
forutsdttningar och ofta kritiserat transportbolagens
I6sningar och brist pa forstaelse for e-handelns
behov och slutkonsumenternas situation.

"Behdvs mer flexibilitet”
Som en féljd av den vixande e-handeln stéller
dagens konsumenter och kunder allt hogre krav

pa valfrihet, snabbhet och hog kvalitet pé sina
leveranser och returer. Logistikmarknadens traditio-
nella spelare liksom nya start-ups, déribland Budbee,
Airmee och Urb-it, moter de 6kade kraven med allt
fler och mer férfinade leveranstjanster baserade

pd innovativa IT-16sningar. For Par Svdrdson dr

mer flexibilitet fran transportdrerna den viktigaste
fragan.

- Kraven pé fraktbolaget &r redan hdga och de
kommer bara 6ka. Ska man lyckas i framtidens
marknad s& maste man ju leva upp till kundernas
krav och dnskemal och da dr det ju en helt annan
niva pa flexibiliteten som behovs. Visst har det kom-
mit manga bra nya tjdnster, men om du tittar pa en
vanlig fysisk butik sa har den en viss storlek dar det
ryms ett visst antal kunder och varor. Det dr ganska
statiskt. Men den digitala handeln dr mer komplex.
Under black friday kan ett enormt stort antal kunder
g0ra sina kop pa samma géng, men i den fysiska
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Pdr Svardson, grundare och vd pd Apotea, vill se mer kundfokus hos logistikmarknadens aktérer.

varlden géller andra villkor. Hur ménga kvadrat, hur
stor dr lastbilen och hur ser slingan ut och sa vidare.
Det blir ett stort problem, sdger Péar Svérdson.

“De stora har varit for langsamma”

Jonas Kolehmainen, logistikchef pa e-handlaren
Snusbolaget och med lang erfarenhet som logistik-
chef haller med Pdr Svardson om att transportmark-
nadens etablerade aktdrer anpassar sina tjanster allt
for langsamt till den nya marknadssituationen.

- Det har borjat hdnda en del pé transportmark-
naden vad géller konsumentleveranser. Det kommer
en del nya aktorer, exempelvis Budbee och Best,
och de stora bérjar ocksa utgd mer fran konsument.
Problemet ar att de stora transportorerna har for-
s6kt anvdnda sin "B2B-maskin" for att leverera
B2C. Da blir det leverans 9-17 eftersom det ar da
B2B-maskinen dr igdng. Men egentligen sa har ju
alla de stora en ofantlig infrastruktur for att hantera
konsumentleveranser, bara man inte gor det som ett

konsumentflode. Har har alla de stora transportor-
erna varit langsamma. De sma start-upsen gor hér
stor nytta for att driva pa utvecklingen, sdager Jonas
Kolehmainen.

- Det ar klart att det géller att anvdnda infra-
strukturen dven pa kvallstid, men det &r ett ganska
nytt onskemal ska man komma ihag. Precis som
varudgarna inte har reagerat s& snabbt pa konsu-
menternas forandrade behov sa har det tagit tid
for transportbranschen att stalla om, sdger Magnus
Berglund som &r adjungerad lektor och logistikfors-
kare vid Linkdpings universitet.

Teknologiutvecklingen driver pa

Men det &r inte enbart en vdxande e-handel och
mer krdvande konsumenter som driver fram de
forfinade leveranstjdnsterna. En lika viktig drivkraft
ar den teknologiska utvecklingen. Drénare, lager-
och leveransrobotar i kombination med avancerade
positioneringssystem, konsumentvanliga appar samt
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Jonas Kolehmainen, logistikchef p& e-handlaren Snusbolaget, menar att start-ups gor stor nytta for att driva pa

transport- och logistikbranschens utveckling.

analys av Big data och Artificiell Intelligens &r redan
verklighet och kommer allt mer att méjliggdra snab-
ba och effektiva konsumentleveranser framover.

Snabbhet och precision pa samma gang
Konsumenterna vill generellt ha snabb hemleverans
pa tider ndr man dr hemma eller leverans sa att
man slipper vara hemma, exempelvis i bakluckan pa
bilen eller i en varubox med digitalt I3s. Hittills har
konsumenternas betalningsvilja fér entimmes eller
samma-dag-leveranser varit ganska l1ag. Priskanslig-
heten tycks dock avta i takt med att nya, férenklan-
de tjanster lanseras och upplevs. Snabba, smidiga
hemleveranser av livsmedel &r ett typexempel pa

en avlastande tjanst som férenklar och hjélper
konsumenten att fa ihop livspusslet. Jonas Koleh-
mainen menar att man har haft ett oerhort fokus pa
snabba leveranser i e-handeln, men att detta nu har
bdrjat balanseras med krav pa precision, inte enbart
snabbhet.

- Det gar ju véldigt snabbt idag méanga ganger.
Man hinner ju knappt f& en orderbekréftelse fran
Apotea forrdn paketet ligger i en bur ndgonstans,
och det &r ma&nga e-handlares mal. Men jag tror att
detta borjar att fordndras till forméan for leverans-
precision. Man kan gora avkall pa hastigheten om

man far precisionen i stallet. Det handlar om att
mota konsumenten vid ett visst tillfélle. Om det &r
pa fiket, pa jobbet eller dagis spelar ingen roll.

- Ja, det har varit lite av ett av ett mantra inom
e-handeln att det ska ga fort, fortare, fortast. Det dr
inget fel, men ménga ganger krdvs det viss snabbhet
for att dven sdkra en hog precision. Snabbhet ar
manga ganger véagen till att uppna precision och da
far vi dessutom en utjamningseffekt, siger Magnus
Lindskog, produktionschef p& PostNord TPL.

- Snabbhet och precision hanger definitivt ihop.
Ménga ganger behdver inte konsumenten fa pro-
dukterna idag eller imorgon. Men att fa en ganska
snabb leverans ger trygghet, darfor véljer vi en
snabb leverans. Det &r tryggheten som konsument-
en vill ha snarare dn sjélva produkten, menar Par
Svérdson.

Bade produktions- och kundorientering
Amazon &r det foretag som allra mest har kommit
att forknippas med en rasande snabb tjansteutveck-
ling av just last-mile-leveranser till konsumenter. P&
senare tid har e-handels- och logistikjatten allt mer
borjat tala om sina "last-yard-delivery", dar fokus
blir dnnu mer pa sjdlva konsumentupplevelsen och
olika l&sningar som ger konsumenten en sa bra och
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Magnus Berglund, logistikforskare vid Linkopings
universitet.

smidig leveransupplevelse som méjligt. Amazon har
byggt upp en produktionsapparat som har tillver-
kande industri som forebild. | kombination med
detta har man lyckats bygga upp ett marknads- och
kundfokus som fa andra lyckas matcha.

- En kompis som bor i England beréttade att nar
man bestéller frin Amazon sa kommer leveransen
alltid fram pa nagot sétt, via en granne eller en
pizzeria eller pa ndgot annat sétt. Alla de andra
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fraktbolagen kor tillbaka leveransen, de levererar
inte, sdger Par Svdrdson och menar att transportd-
rerna av tradition dr allt for produktionsorienterade.
- Det vi vet med sdkerhet &r att konsumenterna
kommer att stélla oerhért hdga krav framdver. Det
ar det enda man kan vara riktigt saker pa. Exempel-
vis tycker ménga att vi bara ska arbeta mandag till

fredag pé lager, men kunderna bestéller sju dagar i
veckan och jattemycket pd séndagar och forvantar
sig ofta leverans pa sondagen. P4 Apotea jobbar vi
darfor sju dagar i veckan, levererar sju dagar i veck-
an och vi behdver mer personal och leveransmojlig-
heter dven pa helgerna. Har har vi en stor utmaning!

Texten dr ett sammandrag av ett rundabordssamtal
om att stdlla om fran B2B till B2C-leveranser och
att leverera allt snabbare, bittre och med mer valfri-
het till dagens krdsna konsumenter. Samtalet har
producerats i samarbete med PostNord. Lyssna till
samtalet pd podden Supply Chain & Logistik, som
finns ddr poddar finns.
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Utsikten fran Mount
Stupid ar magnifik

Har du hort talas om Dunning-Krugereffekten? Det

ar en, inom psykologin, sa kallad kognitiv bias som
enkelt uttryckt betyder att en person som kan mycket
lite om ett amnesomrade faktiskt ar mer villig att uttala
sig om omradet jamfort med experter. Tomma tunnor
som skramlar, alltsa.

<
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Dunning-Kruger-kurvan CC-BY Micco Gronholm
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Ignorant Wisdom Gurv

llustrerar man detta i ett diagram dar X-axeln visar

"knowledge" och Y-axeln visar “confidence" framtrader en

kurva som stiger brant for att sedan dyka lika brant och,
kanske s& smaningom, stiga till en lagom nivé. Den topp som
bildas av att man som okunnig entusiast sjalvsakert berdttar
for alla i hela varlden om sina "kunskaper" kallas for Mount
Stupid.

En annan modell som ocksé ofta ndmns &r Hypekurvan,
eller The Gartner Hype Cycle som den ocksa kallas. Gartner
Group dr ett globalt konsultforetag som varje &r publicerar
en lista dver vad de kallar "Emerging technologies”, tekno-
logier som @nnu inte ar en del av var vardag men som har
potential att bli det. P4 listan ser vi idag saker som sjdlv-
korande fordon, dronare, kvantdatorer, virtual reality med
mera. Gartner visualiserar sin lista i formen av en kurva déar
teknologierna initialt hypas, alltsa att forvdntningarna pa
dem blir orimligt hoga for att sedan sjunka och till sist, om
teknologin inte férsvinner eller ersitts, “ta examen" och bli
en del av var vardag. Har kallas toppen pé kurvan "The Peak
of Inflated Expectations”

Blockkedjeteknologin efter hypen

Man kan alltsd se hypekurvan som en kollektivets Dunning-
Kruger, dér forviantningarna pa effekterna av en viss tekno-
logi @r orimligt hoga alldeles i borjan av en teknikutveck-
lingscykel.

Ett illustrativt exempel pa detta dr den nu s& omskrivna
blockkedjeteknologin (blockchain). For nagra ar sedan, runt
2015, nér jag borjade bevaka detta omrade befann jag mig
- och jag var inte ensam - hogt uppe pad Mount Stupid. Och
utsikten darifran var magnifik. Blockkedjor skulle radda varl-
den, stoppa alla krig, ersétta alla banker och rddda klimatet.
Missforstd mig ratt - blockkedjeteknologin, eller Distributed
Ledger Technologies, DLT, som &r den mer generella bendm-
ningen - kommer att revolutionera vissa branscher och vissa
processer. Det som teknologin lovar dr att sdkerstdlla att
data som en gang registrerats i en kedja (alltsa en databas)
inte kan dndras eller tas bort. Det gar bara att ldgga till ny
information. That's it. En digital stenvdgg dér allt som ristas
in finns kvar for evigt. Det som skiljer denna stenvdgg fran
den som kanske tidigare dgdes av en bank eller ett kredit-
kortsforetag ar att perfekta kopior av den existerar samtidigt

hos alla som anvander den. Ingen central aktor i mitten som
plockar transaktionsavgifter upp- och nedstroms och som
lever pa sitt rykte som “trusted broker"

Dataintegritet och decentralisering

Och dessa tva l6ften som kommer med DLT - dataintegritet
och decentralisering - mdjliggor ett antal mycket intressanta
tilldmpningar. Bankerna och fintech-sektorn dr naturligtvis
pa tarna. Det formligen kryllar av hungriga startups. Alla som
vill kunna spéra proveniens - alltsd varifrén nagot kommer,
dess historik sdsom dgande, forflyttningar, objektstatus med
mera - kommer att kunna anvanda DLT. Inga problem alltsa
att veta vem som vid varije tillfalle ager en tillgang, till ex-
empel ett hus, ett fordon eller en sdndning gods. P4 samma
satt ar det en smal sak att fraga blockkedjan om historiken
for ett objekt. Kom ihé&g: blockkedjan &r inget annat &n en
tabell med data. Ma vara en valdigt sdker tabell, men likval

i grunden samma struktur som vi alltid har anvdnt for att
organisera data, hierarkiskt i rader och kolumner. Men detta
kan faktiskt vara pa vdg att dndras...

Ett track and trace-system

L4t sdga att vi har en kaffeodlare i Guatemala. Hon levererar
till bade Walmart och Starbucks. Walmart krdver att alla
leverantorer av livsmedel ska registrera handelser i “deras”
blockkedja. Alltsd maste Juanita, som dger kaffeplantagen,
ange skordedatum, kvalitetsvariabler och mangder i ett
digitalt formuldr som lagrar all information i en blockkedja.
Juanita ser aldrig sjdlva blockkedjan, naturligtvis, bara ett
formuldr. P4 samma sédtt matar keridgaren som transport-
erar bénorna till hamnen in sin del av “storyn” Alla andra ak-
torer likasa. Och nér jag som kund i Walmartbutiken scannar
en streckkod med min mobil skulle jag kunna fa kaffebonor-
nas historik presenterad direkt pa skarmen. Ur Walmarts
perspektiv dr detta utmarkt. De har i kraft av sin storlek
tvingat in alla underleverantdrer i ett av dem utvecklat track
and trace-system, ma vara med en blockkedja i botten. Men
kom ihadg - det enda blockkedjan egentligen tar med sig till
bordet dr sdkerheten, att informationen som en gang matats
in aldrig forsvinner eller forvanskas och decentraliseringen,
att det inte finns ndgon central aktor.

Ekosystem av blockkedjor

Men varannan vecka levererar Juanita ocksa till Starbucks.
Och Starbucks jobbar ocksd med blockkedjor. Nu maste
Juanita mata in information i ett annat formular, till rdga pa
allt s& fragar inte Starbucks efter samma saker som Walmart.
Starbucks anvander sig inte heller av samma blockkedja och
har inte samma ambitioner som Walmart nar det kommer till
sparning. De anvénder andra akerier, rederier och speditorer.
Skulle Starbucks vilja sa kanske dven de skulle kunna tvinga
in alla underleverantorer i “sin” kedja, men du férstar
problematiken? Aven om Juanita bara har tva kunder s
kanske Maria, som dger akeriet, har 200. Det fungerar alltsa
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inte att tvinga in aktdrer i vissa specifika blockkedjor - inte
om man vill uppna skalbarhet. Men. Tank om Juanita, Maria
och alla andra dnda kunde spara relevant information i en
blockkedja, faktiskt vilken blockkedja som helst? Sa lange den
uppfyller vissa krav pa antal deltagare, protokoll med mera sa
finns det inget som sdger att den inte skulle kunna fungera
som kvalitetssdkrare for vilken data som helst. Flytta fram
klockan till Walmartbutiken igen. Eller till Starbuckscafeét
eller din lokala lunchrestaurang. Du scannar produkten med
din mobil. Sjdlva streckkoden fungerar ju egentligen som en
slags hyperldnk som din telefon klickar p& nér den scannas.
En fraga stélls till Walmarts blockkedja om just detta paketet
kaffe. | Walmarts system finns information om vilket trans-
portféretag som levererade kaffet, frdgan studsar vidare till
deras blockkedja. De vet vilket rederi om anlitades, fragan gar
vidare - hela vdgen tillbaka till Juanitas blockkedja. For varje
steg ldggs lite information till i resultatlistan och till sist har
hela historiken atergivits pa min mobilskdrm, trots att den
kommer fran flera olika blockkedjor. Historiken kan innehalla
energianvandning, carbon footprint och mycket mer.

Tva framtidsscenarion

Det jag beskrivit ovan &r ett ekosystem av blockkedjor dar
det enda kravet for att f4 vara med &r att lagra data i en
blockkedja som é&r tillrdckligt bra. En stenvdgg av tillrdckligt
hdg kvalitet helt enkelt. | forldngningen ser jag tva delsce-
narion som kommer ur detta exempel:

1. Aven om teknologin lovar decentralisering sa kommer
Juanita och andra smaforetagare att fa problem med att
investera bade i system men ocksa i nddvandig kunskap.

De kommer antagligen att vdnda sig till en leverantér som
levererar ett enkelt webbgrédnssnitt eller en integration
med deras affarssystem. Men blockkedjan ser de inte, den
tar leverantoren hand om. Och leverantoren har troligtvis
ménga kunder. Och vips, s& har vi ett nytt skrd av brokers
igen, fast nu finns de i det kapillara systemet istallet for i
navet.

2. Om fem ar kommer vi inte att prata om blockkedjor inom
logistik eller supply chain management ldngre. Inte for att
det har forsvunnit utan for att det har blivit s& man bara
gor. Det kommer naturligtvis att finnas manga experter
som kommer att ha konferenser och som kommer att
arbeta med detta valdigt mycket, men precis som att vi
séllan behover bry oss om att det star ett "s" i slutet av
https nér vi surfar sdkert, pd samma sdtt kommer vi att
kunna strunta i blockkedjor.

A andra sidan kan hela denna text bero pa att jag fortfarande
befinner mig pd Mount Stupid utan att veta om det. Det far
tiden utvisa. Man ser ganska langt dér uppifran har jag hort.

Per Olof Arnés har arbetat i, med och i anslutning till logistik-
branschen sedan slutet av 1980-talet, bade i industrin och
inom akademin. Han dr doktor i logistik fran Chalmers, dar
han idag arbetar som logistikforskare. Hans huvudsakliga
forskningsfokus ar transportindustrins digitalisering, bade
hur den kan implementeras och vilka effekter den har.
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Konsumentens
vitala roll for

miljosmar

AV MARIA BJORKLUND & UNI SALLNAS

t logistik

Transporter lyfts vanligen fram som ett av de viktigaste
omradena for en hallbar utveckling. Flertalet forsknings-
studier och utredningar har genomforts for att 6ka for-
staelsen for hur exempelvis logistikforetag och handels-
foretag kan gora sina distributionssystem mer hallbara.
En viktig aktor som nastan helt glomts bort ar konsu-

menten.

Konsumtionsbeteende lyfts ofta fram som avgéran-
de for att na en hallbar utveckling och kundens krav
har i ett flertal studier rankats mycket hogt som
drivkraft for foretagens hallbarhetsarbete. | flertalet
definitioner av logistik och supply chain manage-
ment har slutkunden en sjélvklar plats, vilket dven
framgadr av flertalet logistikdefinitioner, exempelvis
denna:

Logistik dr planering, implementering, styrning
och kontroll av effektivitet i materialfléde och
tillhérande administrativt fléde, fran materialfor-
sdrjning till leverans till kunderna, samt returflode,

i syfte att minimera kostnader och maximera kund-
servicen. (CSCMP, 2010).

Men vilken makt har egentligen en konsument att

paverka den logistikapparat som ligger bakom pro-

duktinképen? Stort fokus har legat pad produktinne-
hall och forpackningar, medan logistikens paverkan
sdllan kommuniceras till kund. Féretagens kommu-
nikation kring gron logistik riktar sig ofta mot andra
foretag i forsérjningskedjan, mot myndigheter och
beslutsfattare och mot en generell marknad, men
mycket sdllan mot en enskild konsument.

Hur kommuniceras logistiken

till konsumenten?

Digitaliseringen skapar enorma maojligheter for
framtida I6sningar dar konsumenten kan fa skrad-
darsydd information utifrdn vad denna anser rele-
vant vid kop. E-handelns explosiva tillvaxt medfor
att en allt stérre grad av inkdpen sker pa nétet. Men
vilken information moter konsumenten kring grén
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logistik ndr denna placerat sina varor i den digitala
varukorgen och ska slutfora sin bestélining? Har
konsumenten nadgon som helst makt och mojlighet
att paverka hur gron distributionslésningen blir for
de produkter denna koper?

Vi har i en studie finansierad av Handelsradet
och Kamprads stiftelse studerat just hur den grona
logistiken kommuniceras till konsument.

De 40 storsta e-handlarna

Genom att agera konsumenter har vi "fénstershop-
pat" och gatt in pa landets 40 storsta e-handlares
hemsidor. Vi har dér lagt produkter i varukorgen,
och dérmed latsats handla, for att fa en uppfattning
kring vilka valmojligheter konsumenten har for att
paverka logistikens hallbarhet. Vidare har vi iden-

tifierat de foretag som representerar framkanten i
sin kommunikation av gron logistik och intervjuat
ansvariga pa tre logistikféretag och tre e-handels-
foretag kring hur de arbetar med och samverkar
kring gron logistik. Detta har gett oss en djupare
forstaelse for varfor de véljer att kommunicera den
grona logistiken pa sina e-handelssidor s& som de
g0r. Vara resultat visar pa stora forbattringspotenti-
aler: Konsumentens stora mojlighet att driva pa det
logistiska hallbarhetsarbetet skulle kunna forvaltas
pa ett betydligt battre satt.

Vad ar miljosmart logistik?

Som konsument kan man métas av flera olika

begrepp for miljosmarta logistiklosningar sa-

som milj6frakt, snabbfrakt milj6 och klimatsmart }
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Maria Bjérklund, bitrddande professor i logistik

leverans. Vi har i denna artikel valt att anvanda
begreppet miljosmart frakt. Vad innebar da dessa
olika begrepp? Att sdga att begreppen i sig innebér
specifika miljoaspekter dr svart, eftersom e-hand-
larna vidljer att anvdnda begreppen pa olika satt.
Daremot kan vi se nagra olika varianter pa vad
miljésmart frakt kan innebdra. En variant &r frakt
med effektivare transportslag, sasom jarnvag eller
bat istéllet for lastbilstransporter. Byte av transport-
slag sker antingen for den specifika forsdndelsen
som konsumenten ska fa eller en generell omstall-
ning i logistikforetagets distributionsapparat sa att
mer gods fraktas med detta transportslag. En annan
variant, som verkar vara mest frekvent férekomman-
de bland e-handlarna, dr klimatkompensation. Detta
innebdr att e-handlaren eller transportforetaget
klimatkompenserar for forsdndelsen. Ytterligare en
variant dr att konsumenten genom att vélja miljo-
smart frakt stottar transportforetagets satsningar pa
mer héallbara I6sningar, sa som implementering av
ny teknik. Har sker teknikskiftet i ndgon del logistik-
foretagets system, och ar inte kopplat direkt till hur
den specifika forsandelsen fraktas.

Vad moter konsumenten pa natet?

Den miljomedvetna konsument som 6nskar hallbara
alternativ for frakten av sina produkter kan latt bli
besviken. Det finns ndmligen i dagsldget endast

ett fatal e-handlare som erbjuder ndgot typ av
miljosmarta fraktalternativ. Mindre dn en handfull
av de foretag vi besdkte hade ett eller flera sddana
alternativ ndr vi skulle vélja fraktsatt. Ytterligare
nagra fa e-handlare hade information om miljéper-
spektivet om e-konsumenten klickade sig vidare fran
kassan och val av fraktsatt fram till mer generella
sidor om kundservice och képvillkor. Att vara en
miljésmart konsument innebar darfor i dagsldget
ofta fler "klick" vid inkopet.

Svarkommunicerat

Det &r svart att fa en uppfattning om vad e-hand-
larnas miljésmarta fraktalternativ innebdr. | de fall
det handlar om klimatkompensationer dr det relativt
enkelt fér e-handlarna att kommunicera budskapet,
aven om det inte alltid gors pd ett tydligt sétt i kas-
san hos e-handlarna. For de mer komplicerade mil-
josmarta fraktalternativen framstéar informations-
delningen till konsument mer utmanande. Eftersom
konsumenters mognad vad géller efterfragan av
miljosmart frakt dnnu dr relativt 1ag, ar detta troli-
gen inte ett problem i dagsléget. Det kan dock bli en
utmaning framéver ndr konsumenters medvetenhet
kring logistikens paverkan okar. En parallell kan dras
till anvdndandet av olika férpackningslosningar i
leveranser fran e-handlare, ddr konsumenter &r be-
tydligt kdnsligare mot onddigt stora férpackningar

Foto: Teiksma Buseva

20 5/2018 Supply Chain Effect



RV es

Uni Sallnds, lektor i logistik

eller plastanvéndning. Vi har dessutom sett exempel
pa e-handlare som aktivt valt bort att skylta med att
leveransen som miljosmart, for att istallet ha den
informationen pa sidorna om kundservice. De vill
inte att konsumenten ska métas av alltfor mycket
information eller s& har de en bild av konsumenten
som negativ till miljésatsningar da de tror att de har
en felaktig bild att milj6 kostar extra.

Hallbarhetsprofilerade foretag sticker ut
Ytterligare en iakttagelse fran konsumentperspektiv
ar att ndr konsumenten gar in pa e-handlares sidor
sa kan konsumenten i flera fall redan frén start fa
en kédnsla kring om erbjudandet av miljésmart frakt
kommer att finnas eller inte. Mycket handlar om
foretagets profil. Det dr betydligt hdgre sannolikhet
att hitta information kring miljosmart frakt hos de
foretag som har en tydlig hallbarhetsprofilering av
sin verksamhet och sina produkter. Detta visar att
varderingarna hos foretagets kundmalgrupp har stor
inverkan. Hos de foretag med tydlig miljoprofil ges
ofta konsumenten en mdjlighet att paverka logistik-
ens utformning.

Vem ska driva utvecklingen framat?
Konsument, logistikféretagen och e-handlarna bar
pa ett gemensamt ansvar for att gora logistiken
miljosmartare. Konsumenten genom sina val och
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konsumtionsmonster, e-handlarna genom utfor-
mandet av sina erbjudanden och logistikféretagen
med sin stora erfarenhet och kunskap om hur
logistiken kan utformas smartare. Men vilken aktér
ar det som bar pé ansvaret att ta de férsta stegen,
fatta fanan och gd i tdten? Maste konsumenten vara
den som driver pa for att ndgonting ska handa? Dér
verkar vi inte vara i dagsldget och vill vi fa till stand
en fordndring krdvs engagemang dven fran annat
hall. Har kan man dra en parallell till det stora fokus
som idag ligger pa snabbhet i leveranserna. Den
generella uppfattningen om konsumenten verkar
vara att den vill ha sina varor snabbast méjligt. Nu
racker det snart inte ldngre med leveranser pa en
dag, utan konsumenten vill ibland ha sin bestéllning
inom nagra fa timmar.

Hur snabb behéver leveransen vara?

Lat oss stanna upp ett 6gonblick och fundera dver
vem det egentligen dr som driver denna utveckling.
Ar det verkligen sa att konsumenten r i behov

av sina varor inom en sa kort ledtid, eller uppstar
behovet eftersom utbudet finns hos e-handlarna?
Vi har sett exempel pa e-handlare som medvetet
dndrat ordningen pa sina fraktalternativ och place-
rat det miljésmarta alternativet éverst och ibland
som forinstallt forstahandsval. Fordndringen innebar
att det snabbaste alternativet hamnade langre ner
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Vagen fram till en miljésmart logistik
for e-handeln ar lang, men hjulen

ar satta i rullning.

i listan och forinstéllningen medférde ett medvetet
"klick" bort fran det miljésmarta om man ville ha en
snabbare leverans. Resultatet blev att konsumenter-
na till stor del valde det miljésmarta alternativet,
och andelen miljosmart frakt ékade ddrmed kraftigt.
Ddrmed verkar det som att manga konsumenter inte
behover ha sina varor levererade snabbast méjligt,
utan kan ténka sig att vanta, inom rimliga grénser.

Styra konsumentens val

Det har exemplet tyder pé att e-handlarna har en
mojlighet att pdverka konsumenters konsumtions-
monster till det battre. Att ga darifran till att séga
att ansvaret for mer miljosmarta frakter framst
ligger pa e-handlarna ar nog val drastiskt, men detta
visar pa spdnnande mojligheter for framtida tjdnste-
utveckling. Att kunna leda konsumenterna i ratt
riktning kréver dock kunskap om vad som &r det
mest miljdsmarta alternativet for frakt av bestéllda
varor. For att gora detta sa krévs logistikféretagens
kompetens kring distributionssystemens miljopa-
verkan.

Mer konsumentinsikt och samverkan

Vi ser ett behov av att 6ka den generella kunskaps-
nivan hos logistikféretagen kring konsumenters
képbeteenden och hur de, genom smarta utform-
ningar av sina tjanster, kan fa med sig den konsu-
mentmakten over frakten. De val som konsumenten
stélls infor maste vara latta att forstd och latta att
genomfora, forst da far den ett stod fran foretagen
och en méjlighet att fatta vélinsatta beslut. Kan det
vara sa att en fordndring bara dr méjlig genom tyd-
ligt samarbete? | och med resultatet av denna studie
ar vi overtygade om att sa ar fallet. Det racker inte
som idag att miljoarbetet fortsatter att utvecklas
isolerat inom de olika aktorsgrupperna. Vidare far
inte utvecklingen av miljélogistiken endast blir en
fraga om erbjudanden och efterfragan. Vi méste
tdnka bredare, vi maste hitta samarbetsformer dar
I6sningar kan hittas som kommer alla, inklusive
miljén till gagn. De vattentdta skott som pd ménga

satt finns mellan leden i férsorjningskedjan maste
perforeras for att na en miljssmart logistik. Aven vi
forskare, kunskapsutvecklare och spridare bar pa ett
ansvar. Vi finns hdr som en oberoende och neutral
aktor for att visa pa goda exempel, delta i samver-
kan och pd andra sdtt stodja utvecklingen med var
kunskap och i utvecklandet av ny kunskap.

Avslutningsvis

Vdgen fram till en miljosmart logistik for e-handeln
ar 1dng, men hjulen &r satta i rullning. For att ratta
detta fordon behovs representanter fran tre aktérer:
E-handelsforetagen, logistikféretagen och konsu-
menterna. Dessa kan inte arbeta i isolering, utan
deras interaktion och samverkan dr den nddvéand-
iga oljan for en mer friktionsfri rérelse. Vi forskare
och kunskapsutvecklare foljer gdrna med pa resan,
kanske for att lasa av terrdngen och visa pd méjliga
vdgar framat, kanske som kartritare for att under-
latta resan for efterkommande? Vdgen ar 1ang men
vi har inte tiden att vanta. Den perfekta I6sningen
kommer inte till oss, vi méste agera och réra 0ss mot
den. Vi maste dndra beteenden, bade vara egna och
andras. Vi kan alla bli vinnare! Resultatet innebar
kostnadseffektiva och konkurrensstarka foretag med
en effektivitet i materialflode hela vdgen till kon-
sument, och en konsument som far den maximala
kundservicen. Precis sdsom vi sd ldnge definierat
logistik.

Uni Sallnds och Maria Bjoérklund arbetar pa
avdelningen for Logistik- och Kvalitetsutveckling

pa Linkdping Universitet. Uni dr lektor och Maria dr
bitrddande professor i logistik. Forfattarna vill rikta
ett tack till Handelsradet och Kamprads stiftelse som
finansierat den studie som artikeln bygger pa.
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Supply chain-tech
glodhett for investerare

Nar supply chain och logistik vaxer i betydelse ckar
ocksa intresset for att investera i supply chain teknologi.
Det finns en uppsjo av olika teknologier som attraherar

allt storre investeringar.

Teknologier som befinner sig i valdigt olika mog-
nadsfaser, men som alla har det gemensamt att de
far mycket publicitet och attraherar kapital. Nagra
sarskilt heta omraden &r just nu teknologier for
artificiell intelligens (Al) och maskinlarning (ML),
digitala l6sningar for end-to-end-visibilitet och olika
molnbaserade plattformar/natverk.

Kapprustning inom Al

| USA slass riskkapitalister och andra investerare om
att forvirva start-up-bolag inom Al/ML Under 2017
investerades uppskattningsvis 5 miljarder dollar i
riskkapital i foretag som utvecklar Al- och maskin-
inldrningslosningar. Ibland beskrivs utvecklingen som
en "kapprustning” En underliggande drivkraft dr att
systemleverantérer inom supply chain och logistik

i 6kad utstrackning tévir med varandra om att ut-
veckla ny funktionalitet och l&sningar baserade pa
Al/ML. Malet &r att via AI/ML differentiera de egna
produkterna genom att tillfora forbattrad prognos-
formaga, riskhantering och anvindarvidnlighet.

End-to-end-l6sningar

Ett annat omrdde som attraherar stora investering-
ar ar systemlsningar som underlattar visibilitet,
integration, informationsutbyte och beslutsfattande
i forsdrjningsflodena, helst end-to-end. Har lanseras

nya losningar i en strid strém. Gemensamt for de
alla dr att de sammankopplar supply chain- och log-
istikprocesser - fran slutkunden och uppstréms via
distribution, tillverkning, logistik och vidare till leve-
rantorer. Syftet ar att genom informationsdelning
optimera och effektivisera hela forsdrjningsflodet.

Logistiknatverk och plattformar

P4 senare tid har ocksd molnbaserade logistikplatt-
formar/forsérjningsnatverk blivit hogvilt fér investe-
rare. Gemensamt for alla dessa plattformar/natverk
ar att de samlar affdrskritisk supply chain-informa-
tion pé ett stélle ddr marknaden far en dverblick och
sakerstélla att natverkets resurser anvénds effektivt.
Ett aktuellt exempel &r foretaget BlueJay Solutions
som har byggt upp ett globalt natverk av fler an

40 000 transportorer, varudgare, speditorer, leveran-
torer och logistikbolag. P4 Bluejays digitala platt-
form utférs affarstransaktioner till ett varde av 50
miljarder dollar per &r. Andra exempel pd plattfor-
mar/natverk for logistik och supply chain 4r Alpega
som har byggt upp en global plattform med tiotu-
sentals transportérer. Malet dr att all transportdata
ska standardiseras och harmoniseras pé plattformen,
bland annat information om pris, transportstrackor,
fordon/utrustning, forsakringar och sé vidare. Andra
exempel pd forsdrjningsnatverk och plattformar &r
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Freightos, INTTRA och GT nexus. Ofta har platt-
formarna ett visst fokus, en viss typ av transporter,
lager eller ndgon annan del av férsorjningskedjan.
Plattformar av detta slag knyter samman aktérer-
na i ekosystemet och sdkerstiller dels ett resurser
utnyttjas mer effektivt, dels att mindre féretag och
nischaktorer ges dkade mojligheter att konkurrera.

Maersk investerar i supply chain tech
Vérldens storsta sjofraktbolag A.P. Maller Maersk

ar ett typiskt exempel pd hur investeringar just nu
kanaliseras till supply chain teknologi. Genom verk-
samheten Maersk Growth satsar den globala logistik-
jatten stort pa digitalisering och supply chain-tekno-
logi. Mest omskrivet dr foretagets blockkedjeinitiativ,
som har utvecklats i samarbete med IBM. Men det
ar bara ett av manga exempel. | bérjan av oktober
meddelades att Maersk investerar i amerikanska
start-up-bolaget Loadsmart, som har utvecklat en
cloudplattform fér transportbokning. Loadsmarts

idé &r att varudgare som Daimler, Anhauser-Busch
och Electrolux gemensamt ska samverka fér maximal
fyllnadsgrad i lastbilar. Investeringen gors med ambi-
tionen att Maersk ska kunna anvédnda IT-I&sningen
aven for sina sjofrakttjanster och darmed underlétta

fraktbokning, visibilitet och samarbete i forsdrjnings-
kedjan. Allt till nytta for effektiviteten i hela den
enorma globala apparat som varje ar forflyttar 180
miljoner fraktcontainrar. Meersk Growth har dven
investerat i flera andra start-ups inom supply chain
tech, bland annat i bolagen SensorTransport, Ripe.io
och TeleSense Inc.

Lag digitaliseringsgrad

De digitala investeringarna ar mycket logiska. Att
enbart flytta containrar, eller for den delen varor pa
lastbilar eller tag, dr inget som differentierar, skapar
unicitet och konkurrenskraft. En enskild sj6frakt
kan inbegripa tiotals olika aktorer, inklusive tull,
terminaler, speditorer och transportérer. En mycket
stor andel av alla processer och aktiviteter mellan
dessa parter dr inte automatiserade och digitaliser-
ade, utan sker genom manuell datainmatning, tele-
fonsamtal och e-post. | rederindringen och i manga
andra branscher ar den generella digitaliserings-
graden fortfarande lag.Det gor potentialerna stora.
Med digitala system, mjukvaror och plattformar kan
alderstigna manuella processer automatiseras och
effektiviseras.

BUSINESS
PROFITS FIRST

Our solutions optimizes all of your planning in one single app-
lication. And they all put business profits first. Technology,
systems and planning methods are merely means to improve
your business performance. We have solutions for: Supply
Chain Planning, Demand Planning, Business Visualization,
Sales & Operations Planning, Production Planning, Optimal
Planning.

Visit optimitysoftware.com and learn more about how

companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever and
others have increased control, accuracy and profits.
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SC4.0 - SKFs
digitaliseringsresa

AV STEFAN KARLOF

Christer Cedervall ar Director Logistics & Demand Chain i
SKF Group. | jobbet ingar ansvaret for den 6vergripande
utvecklingen av end-to-end demand chain planning och
processer, liksom SKFs lager och transporter runt om i varld-
en. Under 2016 sjosattes ett omvalvande forandringsprojekt
i SKFs forsorjningskedja, SC4.0 — den storsta forandringen av
SKFs logistik- och varuférsorjning pa mer an trettio ar.

- Att koppla upp sig med slutkunden och i realtid ha
tillgdng till planeringsinformation av typen forbruk-
ning, efterfrdgan, lagersaldon och olika behov i hela
forsorjningskedjan ar vad SC 4.0 handlar om. Med
tillgdng till gemensam information om detta kan vi
integrera, optimera och kundanpassa vara floden,
sager Christer Cedervall, som dven ar ytterst ansvarig
for fordndringsprogrammet SC4.0.

Kullagerkoncernen SKF har drivit en ambitids
utveckling av supply chain och logistik under artion-
den. Det kontinuerliga arbetet med att transformera
supply chain har under arens lopp gatt battre ibland
och sdmre ibland. Nar det har gatt som allra bast har
forandringsarbetet drivits av ménniskor snarare an
av teknik. En annan lardom &r att fordndringsproces-
sen maste vara val forankrad - bade i foretagsled-
ningen och hos andra nyckelpersoner och berorda i
organisationen. Och det behdvs eldsjalar, pd manga
nivaer.

- SKF &@r en stor organisation med en komplex
supply chain med manga noder och varje nod kan

betraktas som en silo som agerar utan tillrdacklig
gemensam planering och koordination med 6vriga
aktorer i flodet. Att integrera, digitalisera och skapa
en gemensam tillgdng till data dr ett stort jobb, som
vi har pabérjat men som kommer ta sin tid, forklarar
Christer Cedervall, som 6dmjukt betonar att digital-
iseringsresan just har borjat.

Pilotprojekt pa tva fabriker

Det praktiska férdndringsarbetet padborjades med
ett pilotprojekt for integrerad intern planering. |
piloten ingick tva fabriker, en i Frankrike och en i
Osterrike samt fem lager och delar av den globala
sdljorganisationen. Verksamhetens olika delar hade
tidigare optimerats lokalt och separat fran varandra.
Klassisk suboptimering med andra ord, ddr de olika
delavsnitten i forsorjningskedjan inte har utbytt vital
information. Som ett forsta steg i transformationen
implementerades ett gemensamt planerings- och
optimeringssystem som knyter samman hela det
interna flodet, skapar nya floden av data och férut-
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Christer Cedervall, Director Logistics & Demand Chain i SKF

sattningar for att centralt tillvarata synergier, pla-
nera och styra. Nar den nya integrerade planeringen
sd smaningom ska rullas ut i full skala berérs 115
fabriker, 6ver tjugo lager och den globala siljorgani-
sationen. Ingen liten operation med andra ord.

Det béasta for helheten

Christer Cedervall berattar att den verkligt stora
forandringsutmaningen &r att skapa forstaelse och
helst engagemang for varfor férdndringen behdvs,
vilket vdrde som skapas for kunderna och for den
egna organisationens effektivitet och I6nsamhet.

- Med en integrerad planeringsprocess flyttas
manga av besluten till den centrala nivan, det ar
rationellt och nddvandigt, men det paverkar ju hur
organisationen ser ut och var beslut fattas och av
vem. Har gdller det faktiskt att fa alla berorda i
forsorjningskedjan att tanka pé vad som dr bast for
helheten och darmed agera mer idealistiskt, forklarar
Christer Cedervall.

En kunddriven férsorjningskedija
Visionen for SC4.0 ar att skapa en datadriven,
integrerad och samverkande forsérjningskedja som
baseras pa verklig efterfrdgan - eller enklare uttryckt
en kunddriven logistik. For att lyckas med detta
behdvs en djup informationsdelning som baseras
pa tillit och mer av partnerskap mellan aktorerna i
kedjan, bade internt, uppstroms till leverantdrerna
och nedstréms till distributérer och kunder (i SKFs
fall OEMs och slutanvindare).

| forandringsarbetet SC4.0 borjade man med att
tydligt definiera gemensamma behov och kundseg-
ment som grund for att digitalisera informationsut-
bytet fran slutférbrukarna och bakat i kedjan. Dar-

Foto: SKF

efter utvecklades de forsorjningsfldden som respekt-
ive segment behover och efterfrdgar. Och forst dar-
efter pdborjades det mer tekniska arbetet med att
vdlja och implementera det digitala teknikstddet.

- Segmentering ser vi som en av nycklarna till att
lyckas att integrera och digitalisera varuforsérjning-
en pd ett bra sdtt. Med insikt om kundernas olika
behov av sortiment och servicegrad astadkoms bade
mer optimerade och mer kundanpassade proces-
ser, det vill sdga vi lyckas pa4 samma gang reducera
kostnader, 6ka var servicegrad och férséljning, sdger
Christer Cedervall.

Fortroende och transparens

Att utveckla och skapa effektivitet i forsorjningsked-
jor blir allt mer prioriterat i hela ndringslivet. Enligt
konsultfirman McKinsey &r just supply chain ett av
de omraden dédr potentialerna dr som allra storst for
att 6ka sin konkurrenskraft. Men en stor utmaning
- och ofta ett hinder for framgang - ar att astad-
komma den samverkan som dr nddvindig for att
lyckas. Samverkan som méste baseras pa fortroende,
transparens och en vilja att optimera helheten och
bekdmpa ingrott silotdnkande och suboptimering.

- De rent tekniska l6sningarna for att integreras
och skapa transparens dr egentligen det minsta pro-
blemet. Att bygga fortroende och utveckla processer
for att samla in och dela information i partnerskap
ar den verkligt stora utmaningen. For att lyckas mas-
te man vara dppna for varandra och vara beredd att
satta sina egna frdmsta intressen at sidan och géra
det som ar bast for helheten. Detta dr det verkligt
svdra och det som krdver tdlamod och tid, sdger
Christer Cedervall.
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Avgodrande framgangsfaktorer

En av SKFs partners i digitaliseringsarbetet dr Hans
Berggren, vd pa mjukvaruféretaget PipeChain Group.
Han betonar att de teknologiska I6sningarna enbart
ar en av flera framgangsfaktorer fér en lyckad digital
informationsdelning.

- Som jag ser det dr det en kombination av ett
antal avg6rande faktorer for en lyckad digitalise-
ring. Det allra viktigaste dr att fa till en bra process,
segmentera sina kunder och deras behov. Sen galler
det att arbetet har ledningens stdd och att de som
ska genomfora projektet far det mandat som krévs.
Darefter gdller det att identifiera och implementera
en bra teknisk plattform, sager Hans Berggren.

Den 5 november medverkar Christer Cedervall vid
ett seminarium om SKFs digitaliseringsresa - SC4.0,
i Gotebory (se pipechain.com/seminar). Seminariet
dr ett samarrangemang mellan Supply Chain Effect,
PipeChain Group och SKF.

Christer Cedervall dr Director Logistics & Demand
Chain i SKF. Han ansvarar for évergripande end-to-
end demand chain planning och processer, samt
SKF:s lager och transporter runt om i vérlden.
Christer har mer &n trettio ars internationell
erfarenhet fran logistik, supply chain samt foretags-
och strategiutveckling. Christer har nyligen pabdrjat
SKFs Supply Chain 4.0-program som siktar pa att
skapa transparens och dmsesidig optimering i hela
end-to-end supply chain, fran slutkund via dis-
tributdrer och genom SKF:s interna supply chain.

We proudly introduce
Unifaun Analytics

- Visual transport management
unifaun

Analytics

Unifaun har 6ver 20 ars erfarenhet av att leverera innovativa och hogkvalitativa Transport
Management-system. Ldsningarna anvands i 6ver 76 lander och varje dag skickas dver
800 000 forsandelser av 100 000 olika foretag genom vara system. Unifaun har 160
anstallda i Sverige, Finland, Danmark, Norge och Polen.

unifaun




Lagerstyrning:

Manniska, maskin
eller bade och?

Planering i supply chain baseras allt oftare pa avancera-
de mjukvaror. Just nu pagar en het diskussion om det ar
mojligt att automatisera helt och hallet och lata tekniken
fatta planeringsbesluten utan mansklig inblandning?

- Automatisering av besluten dr egentligen inget
nytt tekniskt sett. Fortfarande &r dock potentialen
stor, eftersom ménga arbetar valdigt manuellt. Det
som har hdnt under de allra senaste aren dr att
systemen har blivit mer avancerade och ddrmed
battre pa att fatta bra beslut. Dessutom har anvédnd-
arna blivit battre pé att foda systemen med mer
relevanta och korrekta data. Sammantaget leder
det har till en 6kad automatisering, sdger Tomas
Wennerstein, partner och konsultchef pé system-
utvecklaren Optimity.

"Fokusera l6nsamheten”
Optimeringssystemen blir alltsd béattre, liksom
formagan att anvanda systemen pa ratt satt, med
ratt input. Tomas Wennerstein betonar att dagens
mer val utvecklade och pélitliga planeringssystem
bor anvdndas for att optimera I6nsamheten, inte for
att pd traditionellt vis berdkna en viss serviceniva
med minimal kapitalbindning.

- Lagerstyrning har traditionellt handlat om att
hitta en balans mellan serviceniva och kapitalbind-
ning. Men man bdr ta detta ett steg langre och
istéllet titta pd de ekonomiska konsekvenserna for
foretaget av att halla en viss serviceniva. Det kan
skilja valdigt mycket mellan olika produkter och
kategorier, sager Tomas Wennerstein.

Optimera pa artikelniva

- Mélet med lagerstyrningen bor vara att maximera
verksamhetens I6nsamhet. Nyckeln for att uppna det
ar en differentierad lagerstyrning, dar varje artikels
logistikkostnad och forlorade intdkter optimeras
samtidigt. Bade for lite varor i lager saval som for
mycket sdnker en verksamhets avkastning. Darfér
bor en optimal lagerstyrning rdkna fram exakt

ratt lagerniva for varje produkt, vid varje punkt av
forsérjningskedjan utifrdn det som ger bast avkast-
ning for foretaget, forklarar Tomas Wennerstein,
som har l&ng erfarenhet av att utveckla en effek-
tiv, differentierad lagerstyrning. De tekniskt mest
vdlutvecklade planeringssystemen kan optimera
logistikkostnad och forlorad intakt pé artikelniva,
vid specifika punkter i forsérjningskedjan. Det &r i
sin tur en forutsattning for att kunna automatisera
betydligt fler beslut menar Tomas Wennerstein.

Stora variationer mellan branscher
Det r stora variationer i mognadsgrad i olika
branscher. Vissa har kommit ldngt och utvecklat en
forfinad, differentierad lagerstyrning baserad pa
avancerade systemstdd med optimeringsalgoritmer,
andra jobbar fortfarande med en ganska osofisti-
kerad lagerstyrning berédttar Tomas Wennerstein.

- | livsmedelsbranschen &r det till exempel vanligt
att sdtta ett schablonvérde fér hur manga dagars la-
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Tomas Wennerstein, partner och konsultchef pd Optimity

ger man ska ha. Man reflekterar inte s mycket 6ver
produktens karaktér och hur pass bra forsdljnings-
prognoserna dr. Med digitaliseringen av forsorjnings-
kedjorna tkar komplexiteten och detta stéller hogre
krav pé en effektiv, optimal lagerstyrning.

Behovs mer strategisk lagerstyrning

Tomas Wennerstein efterlyser bade en mer férfinad,
differentierad och strategisk lagerstyrning. Teknolog-
in finns, det géller att anvanda den pa rdtt satt.

- En produkt som har hdga marginaler eller &r
sarskilt viktig for kunden behover ofta en hogre
servicegrad, medan andra produkter kan ha en lagre.
Det gdller att lyfta blicken och titta mer strategiskt
pa sin lagerstyrning om man ska agera pé bdsta satt
for sina kunder och fér den egna Iénsamheten.

Méanniska och maskin i samverkan
Fradgan om framtidens lagerstyrning kommer att
gOras av manniska, maskin eller bade och dr ddrmed
kanske redan besvarad. Tomas Wennerstein ser att
en rad drivkrafter kommer att 6ka automatiseringen,
men samtidigt stélla nya krav pa de manniskor som
arbetar med planeringen av varuforsorjning och log-
istik - att sdkra att automationen gors pa ratt satt.

- Ett allt stérre produktutbud, kortare produkt-
livscykler, mindre tid och 6kade kundkrav kommer
i kombination med de nya, mer avancerade pla-

neringssystemen att tvinga fram en hogre auto-
matiseringsgrad i férsorjningskedjan fér de bolag
som vill bli mer effektiva och ligga i framkant. Den
stora utmaningen for planerare och logistiker dr att
automatisera pd rdtt sitt, strukturera sin indata och
fa in den egna affarslogiken i berdkningarna samt
integrera hela processen sa mycket som mojligt,
konstaterar Tomas Wennerstein.

Systemutvecklaren Optimity grundades for tio dr
sedan i Australien. Bland féretagets kunder kan
ndmnas Orkla, ABB, Swedish Match, Verisure, Pro-
foto och Lekolar. Gemensamt for dem alla dr att de
arbetar mer strategiskt med sin lagerstyrning.

Konferens 6 november — "Bista matte vinner"
Tomas Wennerstein dr en av talarna pd konferens-
spdret "Bdsta matte vinner” -, som genomférs pd
Logistik & Transportkonferensen i Gdteborg den 6
november, kI 13-16.30 | samarbete med Logistik-
foreningen PLAN. Ndgra av de 6vriga talarna ér
Daniel Martinsson, affdrsomrddeschef EazyStock,
Joel Banck, Customer Advisor Relex Solutions, Johan
Marklund, professor i produktionsekonomi Lunds
Tekniska Hgskola samt Patrik Jonsson, professor
Operations & Supply Chain Management Chalmers.
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Handlingsbar
hallbarhet1
[orsoryningskedjor

Av Arni Halldérsson

De som arbetar med supply chain management har
enastaende majligheter att paverka alla tre dimensioner-
na av hallbar utveckling — miljo (planet), socialt ansvars-
tagande (people) och vinst (profit). Framgangsrika
organisationer utnyttjar hela spelplanen i dessa fragor,
bade uppstroms mot leverantornatverket och nedstroms
mot marknaden och saval kunder och konsumenter
engageras i forbattringsarbetet.

Handlingsbar héllbarhet handlar om att skapa for-
utsdttningar for att kunna agera. Helt grundldgg-
ande ar att vi behéver relatera till de underliggande
mekanismerna i var praxis som utmanar miljon, soc-
ialt ansvarstagande och vinst. Avancerade |dsningar
krdver att vi utvidgar horisonten; att aktdrerna

inte enbart forséker 16sa problemen pé egen hand
utan tanjer pa sina systemgranser och engager-

ar sig aktivt med andra aktorer for att bestimma
systemgranserna for sina atgarder. State-of-the-
art-lésningar som omvandlar hallbarhetsmal till
framgéngsrika atgadrder kréver innovation i form av
hallbara logistiktjanster, fran lokala ad-hoc innova-
tioner till mera radikala innovationer.

Har vi brattom?

JalFlera av vara nuvarande I6sningar &r helt enkelt
inte hallbara vad géller ekonomiska resultat (profit)
kombinerat med det miljdmassiga (planet) och det
sociala (people). Manga logistiklésningar bygger pa

principer, prioriteringar och ramverk som utveck-
lades under en era dér logistikkostnader och kund-
service var dominerande prestationsparametrar, och
nar bland annat energiférbrukning och sociala
forhallanden inte ingick eller hade marginell
betydelse som beslutsunderlag. Forsorjningskedjor
som prioriterar flexibilitet och hastighet, vilka ofta
ses som viktiga kundservicekriterier, kan ha en direkt
negativ inverkan pa miljomassig och social hall-
barhet. Orealistiska leveranstider i transporter kan
satta hdlsa och sékerhet i fara, och inképsstrategier
som ar aggressiva och kostnadsfokuserade kan leda
till ett beteende bland leverantorer, bade hos de
ndrmaste och aven i det yttre leverantdrnatverket,
dar kostnadsbesparingar uppnds pa bekostnad av
arbetarens villkor. Generationsfradgan handlar saledes
inte bara om manniskor eller teknologi utan ocksa
om logistikldsningar som behdver dversyn eller dven
tas bort.
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Tabell 1: Hallbarhet pa tre olika nivaer i forsoérjningskedjan

Profit Planet People
Inkop Inkopsstrategi som minskar  Inkopsstrategi som reducerar ~ Anvédnda uppforandekoder
transportbehovet. energiintensiva transporter. (Codes of conduct).
Utvdrdering av leverantorer.  Hjélpa leverantrer att byta
transportslag.
Produktion Resursutnyttjande. Reducera sloseri och dver- Tréning, jamlikhet,
Energieffektivitet. forbrukning av material och automatisering av
energi. monotont arbete.
Cirkuldra floden.
Logistik Konsolidera forsandelser. Godstransporter fran vég till Traning (t ex. Eco-driv-

Oka resursutnyttjandet
(transport, lager).

intermodala transporter.
Reducera behov fér snabba
transporter.

ing) och forbattring av
chaufforernas arbets-
villkor.

Finns det utrymme for forbattringar?

Ja, pa flera nivéer! Tillsammans bendmns dessa
ekonomiska, miljoméassiga och sociala dimensioner
triple-bottom line (TBL). Med detta i atanke finns det
utrymme for forbattringar pé flera systemnivaer:

e Nationell nivd: lagstiftning och riktlinjer

® Supply chain praxis som kan skapa méalkonflikter:
Globala inkdpsstrategier och tidsbaserad distri-
bution kan ge ldgre enhetskostnader, men ett TBL
perspektiv kan avsldja att detta kan leda till ohall-
bara metoder, bade sociala (t.ex. arbetsférhalland-
en och barnarbete i fabriker) och milj6 (t.ex. lingre
transportavstand som 6kar koldioxidutslappen).

® [neffektivitet i leveranskedjor: f6r hdg lagerniva,
daligt kapacitetsutnyttjande, produkter som
skickas ut till lagring men som inte séljs och
darfor skickas tillbaka pad grund av ambitiosa eller
felaktiga forsdljningsplaner, eller i vissa fall helt
enkelt sldngs bort pa grund av héga kostnader for
returfldden och onddig rorelse av produkter runt
om i varlden, fér att ndmna nagra.

e Fdretag borjar alltmer att integrera hallbarhet i
sina produkter och sin image och identitet. Konsu-
menter mdts av slogans som "fran jord till bord",
som i praktiken ger konsumenten associationer
om att féretaget har bra koll pd TBL hos sina
leverantorer. Detta kraver ett aktivt deltagande av
bade inkop och logistik for att bli verklighet.

Automatisering av
t ex lastning.

Hur kan man goéra?

Vision och vilja maste kompletteras med ett pers-
pektiv pad hallbarhet i forsorjningskedjor som hjalper
organisationer och deras anstéllda att omvandla
visioner till handlingar. Lagstiftning, riktlinjer och
tekniska framsteg dr viktiga forutsdttningar for
hallbar utveckling, men vi maste ga tillbaka till de
underliggande mekanismerna, det som ligger till
grund for foretagens agerande. Och det &r har vi
som arbetar med SCM har bade ett ansvar och en
mojlighet att pdverka TBL pa ett positivt satt.

TBL i forsorjningskedjan

SCM innebér ett ganska omfattande perspektiv
pa foretagens agerande, och vilket i ett hallbart
sammanhang betyder att visionen om hallbarhet
utokats till att omfatta en rad funktioner, allt fran
inkdp genom produktion till distribution av varor
och tjanster till marknaden.

P& vilken niva foretag arbetar med hallbar utveck-
ling genom SCM speglas i vilken utstrackning de tre
dimensionerna ekonomi (profit), miljé (planet) och
sociala forhallanden (people) kombineras i insatser
uppstréms till leverantérer och nedstroms till kunder
och konsumenter. Tidigare initiativ omfattade
reducerat sloseri och battre anvdndning av resurser
i logistiksystemet. Sedan dess har returlogistik och
cirkuldra forsorjningskedjor blivit en alltmer utbredd
praxis. Tabell 1 ovan ger exempel p& SCM initiativ
som bidragit till hallbarhet enligt TBL pa olika nivan i
forsérjningskedjan.

Inkdp, som traditionellt varit dominerat av starkt
kostnadsfokus far alltmer ansvar for att leva upp till
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Tabell 2: Mot hallbar SCM genom innovation av logistiktjanster

Typ av innovation | Férklarning

Ad-hoc Reagera pa ett problem eller forslag fran en given kund.

Bygger pa ursprunglig tjanst, men som anvédnds i en ny kontext, t ex anpassa hem-
leveranser till olika platser sésom konsumentens bil, hus eller arbetsplats. Detta kan
ge mojlighet till reducerat energiférbrukning i transporter.

Formalisering Fokus pé synlighet mot kund, och skapa ordning i tjinsteerbjudandet genom

standardisering och dkat modularisering. Bygger t ex pa anvdndning av modulara for-
packningar och transportbarare, som i sin tur kan bidra till alla tre TBL dimensionerna.

Rekombination Ny kombination av egenskaper i befintliga tjdnster. Ett exempel &r tjdnsten "in-car

kérningar”.

delivery", dvs. leverans till ett fordon, som bygger pd tjanster fran logistikfoéretag,
bilproducenter och leverantor av en app. Kan medverka till reducerat antal "bom-

Radikal En ny tjdnst som skapas bygger pd ett nytt system och kompetens, med begrdnsad

foretagens vérderingar och identitet kring hallbar-
het. Produktion har direkt ansvar for resursanvand-
ning (material, energi), och logistik far tydligare
ansvar mot hallbar leverans till marknaden.

Att reflektera 6ver nuvarande praxis

Ett annat steg mot handlingsbar hallbarhet dr att
undvika potentiella intressekonflikter och ga emot
en win-win-situation. TBL-initiativ kan relateras till

befintlig SCM-praxis i organisationen pa minst ett av

foljande fyra satt:

® Integrera: Har & SCM praxis helt i linje med TBL,
och kan darmed integreras direkt. Till exempel

kommer automatisering av lastning och plockning

i lager att minska ledtider och arbetskostnader
samtidigt som hélso- och sdkerhetsforhallandena
for de anstallda forbattras.

e Justera: SCM kompletterar TBL, men for att
frigbra en stérre potential maste avvdgningar

behandlas sa den sociala och miljdmassiga dimen-
sionen inte tonas ner. Till exempel kan 6vergangen

till mer miljévénliga transportmedel (t ex fran vig
till jarnvig) dka tiden for leverans och darmed
uppfattningen att kundservicen dr sdmre och la-
gerkostnaderna kan oka. Kunder och leverantorer
maste ha en dialog for att anpassa strategiska
prioriteringar som tid och kostnader.

koppling till befintliga tjanster. Principen i t ex "Internet of Things" och "Physical
Internet" kan anvdndas for att omdefiniera f6rsorjningskedjan som ett dppet system av
logistiklosningar, dar resurser och kapacitet kan delas mellan olika aktorer.

e Omdefinera (Re-conceptualise): Nar anpassning
av strategiska prioriteringar och processer inte ar
tillrdckligt for att uppna 6kad hallbar prestanda,
kan foretagen behdva aterkonceptualisera sitt
system och infora strukturella fordndringar for
att uppna hallbar prestanda. Ett exempel pa detta
ar det sa kallade "slow steaming"-konceptet, som
lanas fran sjofartssektorn, men som ocksa brukar
forklara hur nedstrémsdelen av forsorjningsked-
jan, ndrmare detaljhandel och konsumtion, kan
dra nytta av reducerad hastighet (ldgre bransle-
forbrukning, mojlighet till storre anvdndning av
hallbara transportsitt) dver olika aktérer i kedjan.

e Ersdtta nuvarande praxis: Det mest radikala men
ocksa svaraste att genomfora dr att ersatta nu-
varande affdrslogiker och praxis. Har kan foretag
behova ifragasatta logiken for hela forsdrjnings-
kedjan fran t.ex. att bygga pé lyhordhet och tids-
baserade tavlingar for istallet att ta ett starkare
eko-centrerat tillvdgagangssatt. Detta kan kréva
innovation av affarsmodeller och logistiktjanster,
dér t.ex. delar av logistikkapaciteten betraktas som
en "Oppen kalla", dvs latt tillgdnglig for en mycket
storre grupp av intressenter dn idag att anvdnda.

Hallbar utveckling som

bygger pa tjansteinnovationer

Att definiera om eller dven ersdtta nuvarande praxis
kraver i synnerhet en mer radikal inriktning &n de
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inkrementella insatserna i mindre justeringar och in-
tegration mdjliggér. Ramverk fran innovationslitter-
aturen kan ge inspel till hur arbeta med denna hogre
niva av komplexitet, som kan resultera i innovation
av nya logistiktjanster eller forsérjningskedjor. Olika
typer av logistikinnovationer hjalper foretagen att
utveckla en formaga att ta itu med de utmaningar
som TBL innebér och samtidigt méta utmaningar
fran kundens behov av ny teknikutveckling. Tabell 2
ger exempel pa fyra typer innovationer for logistik-
tjdnster med handlingsbar hallbarhet i dtanke.

| forsdket pd att gora halloarhet till ett mer
handlingsbart omréade behdver vi: (1) bittre

forstaelse for sambandet mellan SCM och hallbar Arni Halldérsson ar professor | Supply Chain Man-
utveckling; (2) ett SCM perspektiv pa TBL perspektiv,  agement pa Chalmers University of Technology. Han
som inkluderar leverantorer sdval som kunder och ar fodd pa Island och doktorerade pa Copenhagen

konsumenter; (3) olika typer av tjansteinnovationer Business School, Danmark. Arni Halldorssons forsk-
inom logistik som kan leda till nya tillvdgagéngssétt.  ning fokuserar pa supply chain management och

Genom att gd frdn principerna till praktiken av hallbar utveckling, sarskilt aspekter som berdr hallbar
genomférbar hdllbarhet i forsérjningskedjor kan vi logistik och tjdnster, energieffektivitet, outsourcing
borja arbeta med hallbar utveckling och inte bara och ledning och styrning av leverantdrsrelationer.

hallbarhet i sig sjalv.

Future'supply chains will be data-driven
GET CONTROL — CONTROL & VISUALIZE YOUR SUPPLY CHAIN BASED ON . REAL DATA

PipeChain hjalper foretag inom Fordonsindustri, Industri och Handel att digitalisera, mata

och férbattra sina orderprocesser. Med moln-baserade mjukvaruldésningar och djup supply
chain-kompetens tar vi er hela vagen mot 6kad konkurrenskraft.

Pipe Chain

www.pipechain.com FLOW ON DEMAND
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Maria Oscott, programforestdndare [riple F.

Fossilfritt Sverige 20457
Triple F fokuserar godstransporterna

Sverige har som ambition att bli ett av
varldens forsta fossilfria lander och senast
2045 ha eliminerat alla utslapp av vaxthus-
gaser. Ett delmal ar att utslappen ska red-
uceras med 70 procent redan vid ar 2030.

Den hér djarva malbilden dr ocksa grunden for forsk-
nings- och innovationsprogrammet Triple F (Fossil
Free Freight) som presenterades under sensommar-
en 2018. Inom ramen fér programmet samverkar
akademi, institut, ndringsliv och offentliga samhalls-
aktorer for att med gemensamma krafter minimera
och helst eliminera utsldppen av vaxthusgaser fran
godstransporter.

- Transportsektorns omstélining &r en nyckel
for att vi ska nd vara hogt uppsatta klimatmal,
sdger Maria Oscott som dr programforestandare
och samordnare av det breda samarbetet fran
Lindholmen Science Park i Géteborg. Trafikverket
har initierat och finansierar programmet med 290
miljoner kronor.

Tre huvudfokus

Triple F ska genom forskning, utveckling och demon-
stration konkret bidra till godstransportsektorns
omstéllning till fossilfrihet. Programmet har tre
huvudsakliga fokus: att 6ka transporteffektiviteten

i samhallet, att stotta utvecklingen av energieffek-
tiva och fossilfria fordon och farkoster samt att oka
andelen fornybara drivmedel.

- Langsiktigheten och var breda samverkan ger
0ss goda forutsdttningar att &stadkomma en om-
stéllning till en fossilfri godstransportsektor och
samtidigt bidra till att Sveriges konkurrenskraft
6kar, sdger Maria Oscott.

Programmet Triple F har arbetats fram i bred
konsortiesamverkan under ledning av den konkurr-
ensneutrala samarbetsplattformen CLOSER vid
Lindholmen Science Park och Sveriges tva stdrsta
forskningsinstitut inom transportforskning, VTl
(Statens vdg- och transportforskningsinstitut) och
RISE (Research Institutes of Sweden).

36 5/2018 Supply Chain Effect



Visualisera din fyllnadsgrad

Det finns manga vagar, koncept och detaljer
som sammantaget leder till 6kad hallbarhet
och effektivitet i forsoérjningskedjan. Med
den nya lI6sningen SmartPack fran Zebra
Technologies kommuniceras information
om hela lastningsprocessen, i realtid.

Genom att kombinera 3D-sensorer med bildldsnings-
teknologi, datafdngst och analytics blir det mojligt
att pa en dashboard i realtid 6vervaka och kontroll-
era hur varje enskild lastbil lastas - exempelvis fyll-
nadsgrad, densitet, kvalitet - och darmed sakerstélla
en hdg transporteffektivitet, goda arbetsprocesser
och hog sakerhet. Resultatet blir minskad brénsle-
férbrukning, farre flaskhalsar, en snabbare och mer
optimerad lastning, vilket forstas bidrar till 6kad

=

ZEBRA
SMARTPACK™

hallbarhet. SmartPack Trailer baseras pa Zebras platt-
form Enterprise Asset Intelligence (EAI) och kdnner
av och fangar in data i den operativa arbetspro-
cessen och dérefter analyserar och féreslar olika
operativa atgarder.

Ppme nt

Climate

change

Hur stora ar era utslapp?
— Emission Report ger besked

Sedan 2017 maste alla stérre svenska
foretag redovisa sitt hallbarhetsarbete i sin
arsredovisning, bland annat energianvand-
ning, CO2-utslapp och emissioner av
partiklar.

Mot den bakgrunden har TMS-leverantéren Unifaun
utvecklat tjansten Emission Report i samarbete med
den icke-vinstdrivande organisationen The Network
for Transport Measures (NMT) som leds av miljopro-
filen Magnus Swahn, som har lang erfarenhet fran
miljdarbete i transport- och logistikbranscherna.
Network for Transport Measures har utvecklat ett
antal varderingar som ligger till grund for hur klim-
atpaverkan ska berdknas for samtliga transportslag

och dessa ligger alltsa till grund dven fér Unifaun
Emission Report.

- Vi dr stolta éver att kunna hjdlpa vara kunder
att fa ett battre grepp Over sina totala utsldpp
genom att tillhandahalla en samlad rapport som ar
upprattad utifrdn en enhetlig metodik, sdger Johan
Hellman, produktchef for Unifaun TMS.

Emissionsrapporten baseras pa verkliga fraktdata
sasom vikt, transportstracka och transportslag samt
totala emissioner av klimatgaser och partiklar.

Alla svenska bolag som mdter minst tva av
foljande tre kriterier dr skyldiga att upprétta en
hallbarhetsredovisning: mer dn 250 anstéllda, mer
an 175 Msek i sin balansrdkning, mer &n 350 Msek i
omsattning.
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Sedan 2017 ger vi dessutom ut det digitala
veckobrevet — Supply Chain Effect Weekly
Update — samt producerar events, roundtables,
poddar, white papers och film. Alltsammans
med fokus pa logistik och supply chain
management.

Sedan starten 2009 &ar Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.

SVERIGES =
TIDSKRIFT=R

LINKOPINGS UNIVERSITET

Z,
7 5 S

Stockholms | umD
CHALMERS universitet LEHIVERSITY

6 nummer 2019:

NR 1 distribueras vecka 10.
Fordjupning: Supply Chain 4.0

NR 2 distribueras vecka 15.
Fordjupning: Digitalisering och
automation i supply chain

NR 3 distribueras vecka 25.
Fordjupning: Framtidens lager
och systemstod

NR 4 distribueras vecka 38.
Fordjupning: Supply Chain Innovators
— Lar av pionjarerna!

NR 5 distribueras vecka 45.

E-handelslogistik och omnichannel

NR 6 distribueras vecka 51.
Automation, Robotar och
Artificiell Intelligens

For mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.
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MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —

to help you perform even better. - ' a
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Discover the Scanners,
Mobile Computers, Tablets
and Printers Made for You.

zebra.com/products {
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Lyssnapa
ogistiken

Hor de senaste trenderna inom logistik, supply
chain och varuférsoérjning. Lat dig inspireras av
andra logistikchefer och experter i amnen som
berdr bland annat produkttillganglighet, last
mile och visibiltet. Och vad hander egentligen
nar Amazon kommer till Sverige?

Lyssna och prenumerera pa "Logistik och
Supply Chain”. Du hittar den dar poddar finns.

posinord

Vilevererar.



