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Ett logistikcenter i varlds

Tio mil sydost om Stockholm finns ett modernt logistikcenter
och en logistikkompetens i varldsklass. Anlaggningen haren
yta pa ca 73 000 kvadrat, dr automatiserad, har avancerade
sakerhetsl6sningar och ar anpassad for att hantera bland
annat e-handel, reservdelar, livsmedel, farligt gods och
effektiva returprocesser. Dér lagerhalls redan 70 000 artiklar
for ett stort antal néjda kunder med héga krav. Varje dag
expedieras tusentals order for vidare distribution till —
mottagare i hela varlden.

Kort sagt, har finns Orio Logistics — en flexibel 3PL-partner
med starka logistikresurser och branschens mest flexibla
erbjudande. Kontakta mig redan idag sa berittar jag mer!
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Logistics

LOGISTIK | LAGER | DISTRIBUTION
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“Vad f** menar
du egentligen?”

Alla upplever vi ibland att vi inte rik-
tigt &r med i matchen. Att det &r nat

som vi inte ser eller forstar. Kanske ser

vi bara en naken man, nar alla andra

ser en till tanderna uppklddd envalds-

harskare?

S& kdnner ganska manga infér den
"digitala transformationen i supply
chain”, fast vagar kanske inte sdga
det. En férsvarande omsténdighet ar
att det finns en oklarhet om vad som
avses dven hos de mest upphdjda
experterna. Det tongivande globala
konsultbolagen &dr ganska luddiga i
sina beskrivningar. Alla dr 6verens
om att ett antal bestdndsdelar ingar i

receptet for det digitala, uppkopplade

forsérjningsnatverket - ofta kallad
Supply Chain 4.0. Ingredienserna i de

allra flesta recept, eller definitioner, ar

[T-system for integrerad planering,
kollaboration och visibilitet, loT, Arti-

ficiell Intelligens (Al), Maskininl4rning tillgéng till affarskritisk information, i
(ML) och andra verktyg for avancerad realtid eller i varje fall snabbt som bara
dataanalys. den. Med nya teknologier och metoder
- sasom loT, Al/ML, och storskalig
Logistikerns vata drém dataanalys m.fl. - dkar vara mojlig-
Alla logistikers vata drém &r att heter att snabbt fdnga information
med tillgang till relevant informa- som ger upphov till avvikelser, att lara
tion om efterfrdgan och tillgdng sa av monster samt gdra mer omfattande
effektivt som méjligt leverera mot och korrekta analyser som ligger till
efterfragan. For att lyckas med denna grund for en kraftfull transformation
uppgift behdvs en ndrmast perfekt vad géller hur féretag med hog
och korrekt information om tillgang effektivitet och precision levererar
och efterfrdgan. Osdkerheter maste mot aktuell efterfrdgan. Med detta
elimineras. Samverkan, koordination sagt rekommenderar jag dig att ldsa
och informationsutbyte med partners detta spannande nummer som belyser
ar darmed nodvéandig. Nyckelordet utmaningar, problem och mdjligheter
har dr information. Det krévs pélitlig ur olika vinklar. Forhoppningsvis fram-
information om marknadens/kunder- trader en kejsare som i varje fall &r
nas efterfragan och leverantérernas delvis pakladd.

kapacitet. Och det beh6vs korrekt och
precis information om hdndelser som
forandrar forutsattningarna.
Onskar dig en intressant och givande

Kejsaren ar delvis pakladd ldsning!
Med detta resonemang handlar
dagens digitala transformation av fér-  Stefan Karlof, chefredaktér

sorjningskedjorna om att ge varandra e-post: stefan@sceffect.se
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Det uppkopplade
forsorjningsnatverket

tar form

AV STEFAN KARLOF

Det som framfor allt utmérker och definierar det upp-
kopplade forsorjningsnatverket, supply chain 4.0, ar att
med slutkundens behov i fokus applicera sensorer pa
varor och lastbarare, koppla upp alltsammans i natverk,
gora relevant information tillganglig i kedjan samt auto-
matisera, analysera och forbattra. Visst ar det fortfarande
mycket prat och visioner, men de konkreta exemplen
och handfasta resultaten syns allt mer.

Ofta diskuteras och uppmérksammas hur en ékad
visibilitet, transparens och standardisering skapar
mojligheter att samverka effektivt. Men minst

lika viktig ar forstds automatiseringen av en rad
uppgifter och beslut som med dagens teknologi

kan utfdras snabbare och battre av maskiner. Den
intensiva teknologiska utvecklingen gér inte supply
chain management och logistik till mindre intressan-
ta omraden. Tvartom gor teknikutvecklingen och den
6kande komplexiteten att supply chain och logistik
blir ett nnu mer intressant och kvalificerat omrade
dar jakten pa talangfulla medarbetare intensifieras
oavbrutet. Det vi just nu bevittnar ar hur en rad
traditionella och bland rutinmdssiga, uppgifter
6verlats till IT-system och maskiner. | det foljande
ges nagra typexempel pa hur olika aktiviteter och
arbetsuppgifter som hanteras snabbare och smartare
av datorer forsvinner frdn manniskors arbetsbeskriv-
ningar.

Planering, prognoser och order

Inom planering, prognosticering, analys och order-
hantering firar nya tekniker stora triumfer. Numera
kan en stor del av dessa uppgifter hanteras smartare

och blixtsnabbt med datorer och algoritmer (Al) som
oavbrutet planerar och omplanerar utifran real-
tidsinformation som féréndrar forutsdttningarna.
Aven bestillningar - kundorder - hanteras i okad
utstréckning helt automatiskt av IT-system som

med tillgang till samma realtidsinformation gor det
mojlig att agera proaktivt om det sker avvikelser eller
uppstar problem i leveranskedjan.

Visibilitet, transparens och samarbete

Ett exempel pa frukterna av ékad transparens och
visibilitet &r hur supply chain clouds, eller molnbase-
rade plattformar ger potentiella stora effekter pa hur
foretag och funktioner kan samarbeta effektivare i
gemensamma processer. Supply chain-plattformarna
ar gemensamma verktyg for det egna foretaget,
kunder och leverantorer att dela en infrastruktur

for logistiken och ibland samverka i en gemensam
planeringsldsning. Vanliga positiva effekter av den
har typen av samverkan ar lagre lagernivaer, kortare
ledtider, Idgre administrativa kostnader och en méj-
lighet att forvarnas och agera snabbare pa ovantade
handelser.

6 1/2019 Supply Chain Effect



Det uppkopplade fysiska flodet

Med uppkoppling och sammankoppling av allt fran
enstaka artiklar, 1ador, containrar férandras dven de
fysiska flodena i grunden. | den fysiska logistiken ser
vi hur loT sakta men sékert blir en vardagsféreteelse,
inte science fiction. Ett exempel dr hur klddjatten
HE&M nu implementerar sin satsning pa rfid-mark-
ning av sina plagg. En redan mogen och ganska val
spridd teknik i modebranschen, som gér det méjligt
att pa nagra minuter inventera en hel butik och
totalkoll p4 alla tillgdngliga varor.

Hyllvarmarnas dod

En liknande utveckling sker i lageranldggningar

dar automation och robotisering resulterar i dkad
produktivitet, battre kvalitet och inte minst en helt
annan flexibilitet att hantera snabba genomfléden
och fluktuationer. Ndr s& smaningom tillverkning
med hjélp av 3D-printning slar igenom kan lagrets
roll och funktion fordndras radikalt och bli en plats
dven for tillverkning (additive manufacturing) vilket
definitivt kan visa sig bli hyllvdrmarnas dod. Additiv
tillverkning dr redan en realitet, men med lagre kost-

nader for maskiner och material i kombination med
en dkad kunskap om mdjligheterna kan man vénta
en explosion framover.

Snabbare feed-back och férbattringsloop
Med ett uppkopplat férsérjningsndtverk okar dven
mdjligheterna att i realtid aterfora information om
prestationer, l1ata datorerna analysera denna och
darefter forbattra och justera. Ett typexempel dr
hur ett lagerstyrningssystem automatiskt justerar
ett sdkerhetslager utifran realtidsinformation om
efterfragan.

Med alla nya tekniska méjligheter dkar den
potentiella nyttan och kraften av att arbeta med sin
logistik och med supply chain management. Vitala
omraden blir darfor att skaffa sig insikt om de nya
mojligheterna, forstd hur de kan skapa konkurr-
enskraft, effektivitet och kundvérde i den egna
verksamheten och - inte minst - se till att de nya
mojligheterna tas tillvara och utvecklas pa ratt satt,
i ratt omfattning och i ratt takt.
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Sales & Operations Planning, Production Planning, Optimal
Planning.
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McKinsey Global Survey:

Automatisering
reducerar kostnader

For nagra ar sedan var debatten het om automat-
iseringens konsekvenser for jobb och sysselsatt-
ning. Nu tycks diskussionen ha svalnat och de
flesta betraktar utvecklingen som ofrankomlig
och till och med av godo.

McKinsey undersokte nyligen hur automatiseringen av
affarsprocesser utvecklas globalt (McKinsey Global Survey).
En av slutsatserna &r att utvecklingen gar langsammare dn
vad féretagen sjélva onskar. Trefjardedelar av respondenterna
uppgav dock att deras féretag hade pabérjat en automat-
isering av sina processer eller att de avsag att satta igdng
det ndrmaste aret. Den frdmsta nyttan av automatisering ar
minskade kostnader, vilket uppges av en tredjedel av de

2 600 respondenterna i undersdkningen.

Storre teknikbolag ligger framst

Samtidigt som det sker stora framsteg inom omraden som
Al, maskininlarning, robotisering och innovativa mjukvaror
sa tycks manga av de medverkande uppleva en otalighet dver
att de inte snabbare lyckas implementera och fa ut effekter
av sin automatisering. Inom hégteknologiska branscher och
telekom och i de stérre féretagen har utvecklingen kommit
allra langst. Daremot gar det inte att se nagra storre skill-
nader mellan olika regioner och typer och marknader, visar
undersokningen (The Automation Imperative, McKinsey
Global Survey september 2018).

De mest framgangsrika foretagen

| McKinsey's studie identifieras ett antal utméarkande drag
och framgangsfaktorer som dr gemensamma for de féretag
som har kommit langst med sin automatisering.

Automatisering en strategisk prioritering
Hos de mest framgangsrika bolagen drivs automatiseringen
fran hogsta ledningen. De framsta drivkrafterna ar att auto-

matiseringen har identifierats som en strategisk fraga och
strdvan att halla jamna steg med konkurrenterna.

Tillimpar teknologier pd ett mer systematiskt sétt

De foretag som har kommit ldngst med sin automatisering
uppger i hdgre grad att de bedriver ett systematiskt arbete
som ofta prdglas av snabba tester/experimenterande med
nya teknologier.

Decentraliserad styrning och inférande

En annan tydlig skillnad mellan de som kommit langst och
de som sldpar efter ar att de férstndmnda arbetar mycket
mer decentraliserat och gor affarsomraden och funktioner
ansvariga for att leverera automatiseringen.

IT-funktionen involverad fran start

De mest framgéngsrika sakerstéller att IT-funktionen &r
involverad och engagerad fran start. Over 75 % av de mest
framgéangsrika foretagen uppger att de involverade IT-funk-
tionen fran start dvs. innan piloter genomfors, att jimfora
med 58 % hos dvriga respondenter.

Insikt om kostnader (TOC) och nytta av arbetet

De ledande och de minst framgangsrika skiljer sig dven vad
galler ledningens forstaelse for total cost of ownership av
automatiseringsarbete. Halften av de mest framgangsrika
uppger att deras foretagsledning har en god forstaelse for
kostnader och nytta, att jimféra med endast 7 % hos de
dvriga respondenterna.

Anpassar sin kompetensforsérining

En majoritet av respondenterna hos de storre foretagen for-
utser att det kommer att uppstd kompetensbehov i kélvatt-
net pa en dkad automatisering och de mest framgéngsrika
bolagen ar tre gdnger s intresserade av att prioritera denna
fraga, jdmfort med Gvriga.
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Hinder for att

SSIGA

forverkliga 4.0-visionen

Att digitalt koppla upp och ldanka samman
produkter, lastbarare, fordon och andra
maskiner dr bade logiskt, rationellt och
genialt. Men som sa ofta ar det som ar
logistik, rationellt och genialt inte alltid
enkelt. Ganska ofta uppstar en massa
férsvarande omstandigheter som férhin-
drar en uppkopplad och sammankopplad
varufoérsorjning som préaglas av transparens
och visibilitet. Hindren kan sammanfattas
i kategorierna tekniska, affirsmassiga och
organisatoriska.

De tekniska hindren &r numera forhallandevis
fa. Det finns gott om kapacitet i bdde moln och
bredband. IT-systemen dr mer anvdndarvanliga an
nagonsin och integrationer kan goras relativt enkelt
och kostnadseffektivt. Vid behov kan dven andra
systemlésningar, ofta molnlésningar, ldggas "ovan-
pa" de traditionella mer funktionellt orienterade
verksamhetssystemen. Nodvandiga prylar av typen
sensorer, scanners och andra tekniker for datafangst
ar numera prismassigt dverkomliga och tekniskt
palitliga. Det som kan upplevas som forsvarande ar
snarare att det behdver adderas nya processer och
arbetssatt for att dra nytta av digitaliseringen. Ett
exempel som ofta framhalls & hur maskininldrning
och Al behover inforas i planeringsarbetet for att
pa allvar vdssa leveransformagan. Har saknas dock i
allmdnhet nédvéandig kunskap och egen kompetens.
Affdrsméssiga hinder for att bygga en uppkopplad,

sammanldnkad varuforsdrjning handlar om svar-
igheten att byta ett traditionellt fokus pa operativ
effektivitet och till detta addera andra malsattningar
for sin supply chain. Det kan exempelvis vara att
med hjélp av avancerad dataanalys differentiera

den egna verksamheten och darigenom skapa Okat
kundvarde.

Den sista férsvarande
omstandigheten ar
organisatorisk. Det ar
har de verkligt stora

utmaningarna finns.
|

Den sista férsvarande omstdndigheten dr organi-
satorisk. Det dr hdr de verkligt stora utmaningarna
finns. Ja, det handlar - som vanligt - om att forma
organisationer, funktioner och individer att sam-
verka tvdrfunktionellt i gemensamma processer och
darigenom astadkomma en optimal varuforsorjning.
| flera av artiklarna i detta nummer aterkommer
den hdr utmaningen och det konstateras unisont
att teknologierna inte dr ett problem ldngre, utan
formagan att samarbeta for "the greater good"

Supply Chain Effect 1/2019 9



RUNDABORDSSAMTAL SUPPLY CHAIN 4.0

Smarta

supply chains

Redan pa 1960-talet paborjades en forandringsresa inom
tillverkningsindustrin dar funktionella verkstader och
manuella processer gradvis borjade ersattas av en mer
automatiserad och flodesbaserad produktion. Sedan
snart tio ar har den har utvecklingen kallats for Industri
4.0, eller den smarta fabriken. Pa samma idémassiga

och tekniska grund utvecklas nu Supply Chain 4.0 — den
uppkopplade, digitaliserade och automatiserade forsorj-

ningskedjan.

- Mycket av det som vi tidigare pratat om &r det
som faktiskt genomfors idag. Nu har vi teknikut-
vecklingen med oss. Med olika cloud-ldsningar,
Al-16sningar "pa burk”, fungerande 3D-ldsningar
och sensorer for loT, gor att det nu gar att forverk-
liga mycket av det som tidigare var en vision, sdger
Isabelle Baumann, Head of Business Innovation and
Technology pa PostNord.

Inom Scania pabdrjades experiment med
uppkopplade lastbilar redan for tjugo ar sedan.

D& handlade det mest om att ge information om
produkten och hjdlpa kunderna att fa lastbilarna att
vara produktiva i sd hog grad som méjligt.

- Det var egentligen med GSM-teknologin som
gjorde det mojligt att skicka data utan att dra kablar,
som vi i Scania redan 1999 kunde bdrja koppla upp
och skicka information via nétet, berdttar Peter

Forsberg, ansvarig fér E-mobility Strategy pé Scania
och med en lang erfarenhet av telematik och dér-
med den "uppkoppling” som idag inryms i begreppet
SC4.0.

- Lite roligt ndr man nu gar pa dagens loT-konfe-
renser. Det begreppet fanns inte for tjugo ar sedan
men det var ju samma sak som vi héll pd med da,
sager Peter Forsberg med ett skratt, och konstaterar
att med den tkade lagringskapaciteten i molnet och
lagre kostnader for sensorer och annan teknik s& har
allt fler foretag borjat koppla upp sina maskiner och
produkter.

- Det som &r hiftigt dr att vi nu med teknologier
som afféarssystem och uppkopplade produkter skapar
en sammankoppling som snabbar upp skeenden. N&r
man bygger planeringsprocesser over funktioner sa
vill vi reducera osdkerheter sa mycket som mgjligt.

1 0 1/2019 Supply Chain Effect



Att nu kunna skapa en reaktionssnabb organisation
med tillgang till minutfarsk, palitlig information &r
nagot helt enormt, sdger Olle Arfors, Senior Advisor
Supply Chain pa AF.

God digitaliseringspotential i supply chain
McKinsey publicerade en uppméarksammad rapport
2017 som visade att digitaliseringsgraden i supply
chain dr 1ag i jimforelse med andra sektorer och
omraden. Bist placering i studien fick "Produkter
och tjanster” som hade en digitaliseringsgrad pa
609%, att jamfora med Supply chain med en genom-
snittlig digitaliseringsgrad pé 43 0%, vilket innebar

en bottenplacering. | studien konstaterades att de
féretag som digitaliserar sin logistik och varuforsorj-
ning mer aggressivt kan vénta sig 6kad lIonsamhet,
storre intdkter, minskade kostnader och ldgre kapi-
talbindning. Resultatet innebar att supply chain var
det verksamhetsomrade i studien som hade mest att
vinna pd att digitalisera. Mot den bakgrunden ar det
kanske férvanande att utvecklingen inta har gatt
snabbare inom supply chain och logistik.

- Man ska komma ihag att supply chain handlar
om tvarfunktionellt samarbete mellan funktioner
och mellan foretag. Det géller att man kommer
dverens om hur informationen ska delas och vad
som ska delas. Det dr ménniskor i samarbete som
har olika avtal i botten, olika kommersiella intres-
sen och forutsdttningar som sétter kdppar i hjulen,
sager Olle Arfors.

Funktioner, silos och olika intressen
Generellt forsvaras all utveckling inom supply chain
och logistik av att omradet per definition handlar

[llustration: iStock.com/Vladimir Kopteloff

om funktions- och organisationséverskridande
processer som kraver samarbete, fortroende och tid
for att utveckla. Tre bestandsdelar som ofta lyser
med sin franvaro.

- Innan man sl&r pa strommen s& att séga sa
maste ratt férutsattningar finnas pd plats. Det ar
och forblir en frdga om organisationers och funktio-
ners satt att samarbeta och gora afférer. Transparen-
sen ar valdigt nyttig for att fa till bra fléden, men
den stéller krav pd en 6ppenhet och samarbete som
inte finns 6verallt, sager Olle Arfors med ett leende.

- Ja, jag haller med. Tekniken &r inget problem
langre, konstaterar Peter Forsberg. Vissa saker &r dn
sa ldnge for dyra for att koppla upp, men det kom-
mer ocksa ske som en foljd av "accelerating returns”.
Problemet som jag ser det ar att hitta satt att dela
informationen pa med olika parter pa ett strukture-
rat satt, att ha en "governance” for det totaltranspa-
renta systemet.

Olle Arfors har arbetat med utveckling av logis-
tikprocesser i trettio ar, och dr ddrmed bade luttrad
och klarsynt. Han menar att varje féretag méaste
utgad fran sina egna forutsdttningar och mognads-
grad. Manga har fullt upp med att fixa Supply Chain
3.0 innan de ens Overvédger ndsta steg.

- Man maste borja i processen och titta pa de
olika parternas behov och forutsattningar man har
och kravstilla informationsflédet utifran det. Tittar
vi pa dagens situation, vi kan kalla det supply chain
3.0, sa finns det stora brister i det. ERP-system har
funnits i manga decennier, EDI och samarbetsmjuk-
varor har funnits i ett par decennier, men fortfaran-
de &r det valdigt svart for manga foretag att skapa
de har transparenta informationsprocesserna.

<
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Stora, fragmenterade system

Peter Forsberg tar det egna foretaget Scania som
exempel pa hur svért det kan vara att skapa trans-
parens i praktiken. | alla fall i stora fragmenterade
system med manga aktérer med olika intressen och
drivkrafter.

- | var verksamhet skulle vi exempelvis helst vilja
ha en total transparens och kontroll 6ver alla vara
egna inbound-fléden. Vi skulle vilja utnyttja allt
gods som ligger under transport som nadgon form av
lager, i stéllet for att ta hem det och ldgga det i ett
buffertlager. Men idag &r allt som befinner sig under
transport som ett svart hal. Det ar tekniskt fullt
mojligt att ge alla som transporterar at oss en app
dar de registrerar leveransinformation, men det ar
styrningen av ett sdnt system som &r utmaningen.
Vi har kanske en kare ldngst nere i Spanien som en
dag anlitar en kollega som hjdlper honom, och da
fallerar alltsammans.

| PostNord dr férutsattningarna béattre. Ddr finns
ett avgrdnsat, sammanhallet system med fordon,
gods och leveransinformation. Just nu sker stora
satsningar pé teknologi som kopplar upp fordonen,
skapar en transparens och tillgang till realtidsinfor-
mation som ger battre férutsdttningar att analysera
och planera flédet kontinuerligt.

- Ja, vi jobbar redan med machine learning-mo-
deller dar vi prediktivt tittar pd risk for férseningar
av leveranser, férvantad ankomst och gor kapaci-
tetsberdkningar baserade pd historiska data. | ndsta
steg kopplar vi upp 13 000 fordon med telematik,
vilket ger oss helt andra férutsattningar att fa
realtidsdata som vi gor mer korrekta analyser utifran
och kan planera utifran. Pa sikt 4r ambitionen att
planera med hjdlp av datamodeller, forklarar Isabelle
Baumann.

Larande, styrning och organisation

Historiskt har nya teknologiska genombrott alltid
tagit 14ng tid pa sig att sld igenom. Ekonomhistori-
kern och Stanfordprofessorn Paul David har forskat i
amnet teknologirevolutioner och produktivitet. Hans
forskning visar att det vid samtliga tidigare industri-
ella revolutioner har tagit flera decennier innan det
sker ett brett genomslag och de stora produktivi-
tetsdkningarna sker.

Elektrifieringen av fabrikerna skedde forst flera
decennier efter det att teknologin var uppfunnen
och dn i dag saknar 17 % av jordens befolkning
elektricitet. Med den mattstocken sa gar dagens
industriella revolution - den fjdrde - betydligt
snabbare, dven om det finns sociala, legala och
attitydmdssiga hinder som férsenar implementering
pa manga omraden.

Enligt Paul David sker de stora sprdngen tas nér
manniskor borjar tanka nytt och organisera sig pa
ett nytt sdtt, utifrdn den nya teknologin. Det tar tid
for nya teknologier att introduceras och det tar tid
for manniskor att ldra sig att anvdnda teknologierna
pa ratt sdtt och i samspel med andra. De foretag
som bast lyckas kapitalisera pa nya teknologier ar de
som resolut férdndrar sin organisation, bryter ned
hierarkiska strukturer och rekryterar kvalificerade
medarbetare med rdtt kompetens och ger dessa
stort mandat att fatta egna beslut.

Med kundnyttan i fokus

Teknikdrivna fenomen blir ofta teknikernas, ingen-
jorernas och idésprutornas paradis. | alla fall i en
forsta fas. Mot den bakgrunden dr det relevant
att frdga sig vad de teknologier fér uppkoppling,
transparens och automation - Supply Chain 4.0 -
ge kunden for affdrsnytta i praktiken?

"Visionen om den uppkopplade orderraden”

En uppkopplad lastbil missar baten.
Varenda kolli och artikel i den lastbilen kan beréatta att

den inte kommer i tid. Leveransbevakaren pa foretaget som

vantar pa lastbilen far denna information och kollar hur
detta slar pa foretagets leveransformaga. Han kollar om
finns inneliggande kundorder som kommer att paverkas,
hittar tre stycken.

Ok, da kontaktar han kunderna. Berdttar proaktivt om
laget for.

Med hjalp av foretagets Al-applikation ges ett forslag pé
basta méjliga |6sning fér kunderna. Férslaget som ges dr att
kunden far leverans av de bestéllda artiklarna som loser res-
pektive kunds kortsiktiga behov i vdntan pd nésta leverans.

Resultat: Kunderna far darmed proaktiva forslag som ger
en losning pa problemet, innan de ens fatt veta att leverans-
forseningen uppstatt.

det
och

Fritt dtergivet efter en vision av Olle Arfors
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- Att fanga information och snabbt féra den bakat
i systemet for att battre planera produktion och
lagerstyrning, har ligger den stora nyttan som jag
ser det. Tar vi bort all osdkerhet s& kommer lager-
nivaerna sjunka och effektiviteten i flodena 6ka,
menar Olle Arfors och Idgger till att det handlar om
att foretagen ska bli duktigare pa att géra dtagand-
en och ta ansvar for att dela information och se till
att det sker ett utbyte av vital information mellan
kunder och leverantdrer. Detta i sin tur ar végen till
att korta ledtiderna radikalt till nytta for leverans-
precision och kapitalbindning.

- Tekniken kan ge transparens och eliminera
osakerhet och darmed i férlangningen leda till lagre
priser och snabbare reaktionstider i alla typer av
logistikfloden. Det &r samma logik som for produk-
tionsprocesser och Industri 4.0. Det vill sdga det

— Att fanga informa-
tion och snabbt fora
den bakat i systemet
for att béttre planera
produktion och lager-
styrning, har ligger
den stora nyttan som
jag ser det.

Olle Arfors, AF

kommer ta kortare tid att leverera en vara fran Kina

eller varifrdn den nu kommer, séger Peter Forsberg.
- Ja, s& blir det, men dven precisionen kommer att

bli mycket battre. Dessutom kommer transparensen

gora det mojligt att proaktivt hantera avvikelser

och vid behov hantera avvikelserna direkt, betonar

Isabelle Baumann.

Kommer vi om fem dr kunna se och méta att vdra
forsoriningsprocesser har blivit bittre som en foljd
av en mer uppkopplad f6érsérjningskedja - snabbare
och effektivare processer, minskad kapitalbindning
och gladare kunder?

- Tveklést kommer vi se positiva effekter pa alla de
parametrarna redan om fem ar. Just planeringen }
kommer bli mycket battre, mer sofistikerad och

Industri 1.0 — Mekaniken

Den forsta industriella revolutionen startade i Storbritannien
under andra halvan av sjuttonhundratalet. Mekaniken med
innovationer som angmaskinen, jarnvdagen och den mekanis-
ka vévstolen var de teknologiska drivkrafterna.

Industri 2.0 - Elektriciteten

Med elektriciteten inleddes den andra industriella revolutio-
nen kring 1870. Perioden prdglades av en ¢kad anvdndning
av elektricitet och bilar (férbrdnningsmotorn) samt de mer

storskaliga produktionsprocesser, bland annat med |6pan-
de-band-tillverkning, och massproduktion som detta gav
upphov till.

Industri 3.0 — Informationsteknologi och elektronik

Den tredje industrirevolutionen pabdrjas efter andra vérlds-

kriget och utmérks av en ékad informationshantering som

leder fram till det som senare kallas for "[T-revolutionen”. Har
automatiseras administration, informationsbehandling, pro-

duktion och distribution med hjdlp av datorer och elektronik. }
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vi kommer se fdrre fel och ta bort sloseri i kedjan,
sager Isabelle Baumann.

Peter Forsberg ar ndgot mer pessimistisk och tar
ett globalt makroperspektiv som utgdngspunkt for
sin analys.

- Jag tror att det kommer ta ldngre tid. Man ska
komma ihég att det finns krafter som verkar mot
en Okad transparens och effektiva supply chains.
Mer protektionism i vérlden, hard reglering av IT i
vissa lander, exempelvis i Kina, som gor det svart att
bygga transparenta globala vardekedjor.

Olle Arfos far representera en mer salomonisk
medelvig. A ena sidan ser han en hel del positiva
tecken, & andra sidan har han upplevt hur nya
teknologier och koncept har en formdga att ta god
tid pd sig.

- Om fem ar kommer det finnas ett antal goda

Industri 4.0 — Digital uppkoppling

Just planeringen
kommer bli mycket
béattre, mer sofistike-
rad och vi kommer
se farre fel och ta
bort sloseri i kedjan

Isabelle Baumann, Postnord

exempel, men det kommer ta ldngre tid dn sa for att
det ska bli ett brett genomslag.

Hur ska man boérja?

Hur kan ett medelstort svenskt industri- eller
handelsféretag foérhdlla sig till den "uppkopplade
forsériningskedjan” Vad finns det fér méjligheter
att i praktiken arbeta med sin digitalisering for ett
enskilt féretag som inte har enorma resurser att
investera?

- Jag skulle borja med att titta pa var vi har de
storsta osdkerheterna och de stora kostnaderna. Har
borjar det med kunden, att forstd kundens, slut-
forbrukarens beteende och backa detta tillbaka in i
den egna verksamheten och utifran detta bygga en
reaktionssnabb, effektiv planering och logistik. Detta

Supply Chain 4.0 — Den uppkopplade forsorj-

Ménniskor, [T-system, maskiner och produkter kopplas sam-
man via Internet och med sensorer som mojliggér automa-
tion och informationsutbyte i realtid. Den fjarde industriella
revolutionen baseras pd ménga teknologier - bland annat
loT, cloud computing, artificiell intelligens, robotteknik,
nanoteknologi och 3D-printing - ddr det centrala &r att varje
produkt i en tillverkningskedja dr ssmmankopplad med ett
overordnat system och bdr med sig information som gor det
mojligt att agera snabbare, mer flexibelt och smart.

ningskedjan

Supply Chain 4.0 avser tilldmpningen av Industri 4.0 i
forsérjningskedjan, dvs. en uppkopplad férsérjningskedja
dar produkter, lastbdrare och fordon &r sammanlénkade och
utbyter realtidsinformation, vilket méjliggér en snabb, agil
och effektiv logistik. Supply chain och logistik &r ett omrade
dar digitalisering och uppkoppling dr allra mest logisk och
potentiellt effektiv.
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— Man maste aven frigora
resurser som kan fa jobba
med lite experiment utan
att ha en pay-off-kalkyl i
forvag.

Peter Forsberg, Scania

ar definitivt inte omajligt, utan det har sedan flera ar
funnits tekniska mojligheter att géra detta. Med den
digitalisering som vi nu ser tror jag att det vécks en
nyfikenhet och en 6kad vilja att ta tag i sin digital-
isering, sdger Olle Arfors.

Att hitta de omraden déar det ar mojligt att snabbt
fa ut rejéla effekter och visa pa resultat tycks dar-
med vara en framgangsfaktor.

- Jag tror ocksé att det ar viktigt att bdrja med de
omraden ddr man har sina storsta "pains” Man més-
te dven frigra resurser som kan fa jobba med lite
experiment utan att ha en pay-off-kalkyl i forvég,
menar Peter Forsberg som far medhall av Isabelle

bdrja se sig som teknikbolag. Det mé vara ett tek-
nikbolag som fraktar gods eller ett teknikbolag som
tillverkar lastbilar eller ett teknikbolag som erbjuder
banktjanster. For oss i PostNord innebér teknikut-
vecklingen att vi dels tittar pa hur den traditionella
affdaren ska utvecklas med nya teknologier, dels hur
digitala tjénster ska anvdndas som en séljkanal samt
och lite ldngre fram hur vi kan skapa intdkter fran
rent digitala tjdnster och l&sningar.

Texten dr ett sammandrag av ett rundabordssamtal
och har producerats i samarbete med PostNord.

Baumann.

- Det handlar om att vaga satsa lite utan att veta

Lyssna till samtalet pd podden Supply Chain &
Logistik, som finns ddr poddar finns.

exakt vad man féar. Det gar inte att kalkylera pd allt
detta i forhand. | 6kad utstrackning maste foretag

The law of accelerating returns - Framtidsforskaren Ray
Kurzweil har formulerat "The law of accelerating returns”,
som forutsdger en exponentiell 6kning av teknologier som
datorer, genetik, nanoteknik, robotik och artificiell intelligens.
Han sager att detta kommer att leda till en “teknologisk sing-
ularitet” &r 2045, en punkt da framstegen dr sa snabba att de
overtraffar manniskans formaga att férstd dem.
Produktivitetsparadoxen &r en ekonomisk paradox som
formulerades som ett resultat av att de IT-teknologier, framst
persondatorer, som introducerats under 1980- och 1990-ta-

let initialt ledde till en minskad produktivitet hos tjansteman.
Utvecklingen foranledde ekonomiprofessorn och nobelpris-
tagaren Robert Solow att syrligt konstatera att "man kan se
dataéldern dverallt, utom i produktivitetsstatistiken”. Den
svenske professorn i ekonomisk historia, Lennart Schén,
hédvdar att det ar historiskt belagt att 1980- och 1990-talet
var en introduktionsfas till ny teknologi, medan de kom-
mande artiondena, 2000- och 2010-talet, kommer blev en
tillvénjningsfas men att produktiviteten och tillvaxten darfér
kommer att 6ka under de kommande tjugo aren.
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Supply Chain 4.0

—vad sager proftsen?

Supply Chain 4.0 — det uppkopplade forsorjningsnat-
verket — avser den praktiska tillampningen av Internet-
of-Things (loT), avancerad robotisering och analys av

big data i forsorjningskedjan.

| praktiken handlar det om med slutkundens behov
i fokus applicera sensorer pa varor och lastbarare,
koppla upp alltsammans i ndtverk, gora relevant
information tillgdnglig i kedjan samt automa-
tisera, analysera och férbéttra prestationer och
kundndjdhet. Men vad sager experterna om saken.
Har ger Per-Olof Arnds, lektor och viceprefekt pa
Institutionen for teknikens ekonomi och organisa-
tion p& Chalmers samt Mattias Lindstrém, nordisk
forsdljningschef pad Zebra Technologies svar pé néagra
centrala fragor.

Vad ser ni som den mest intressanta
potentialen i supply chain 4.0 — tekniker
och tillampningar?

Per-Olof: - Det vi ser just nu dr en dkande korsbe-
fruktning mellan flera, i sig snabba, utvecklingsom-
raden. Battre, billigare, och darmed betydligt fler,
sensorer ger 0ss gigantiska mangder hogkvalitativ
data. Att vi dessutom blir allt battre pa att hantera
dessa data foder dnnu fler mojligheter, bland annat
att fatta informerade beslut i realtid. | och med digi-
taliseringen far vi dessutom fler och mer detaljerade

feedbackloopar i vara system och kan ddrmed gora
avancerade anpassningar istédllet for storskaliga
"one-size-fits-all"-l6sningar.

Mattias: - Ar delvis inne pa samma spar som P-0.
En oerhdrt intressant utveckling r att alla de fysiska
enheterna far en digital identitet och att vi nu kan
ga fran "Big Data" till "Smart Data" Detta gor att det
skapas effektivare och mer férutsdgbara arbetsflo-
den och ger resultat i form av reducerade kostnader
for olika fel i férsorjningskedjan.

Var finns de stérsta utmaningarna och
hindren for att férverkliga SC 4.0?

Mattias: - Det dr fortfarande en relativt fragmen-
terad milj6 i hela leveranskedjan, i supply chain och
interna beslutprocesser hindrar foretagen for att blir
effektivare och snabbare i sina beslut. En annan stor
utmaning ar de aldre sé kallade "legacy systemen”
med fordldrade operativsystem som fortfarande &r

i drift och g6r det svart att bygga de nya samman-
lankande, uppkopplade flédena.
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Foto: Oscar Mattsson

Frén vanster: Per-Olof Arnas, lektor och viceprefekt pd Institutionen for teknikens ekonomi och organisation pd
Chalmers samt Mattias Lindstrom, nordisk forsdljningschef pé Zebra Technologies

Per-Olof:- Vi har ldnge kunnat I6sa ménga av véra
problem med teknikens hjdlp, men av olika skal har
det inte hdnt 6verallt. En tankbar férklaringsmodell
ar att manga foretag har investerat i massor av
system och teknik som inte dverges bara for att det
finns nya hogteknologiska alternativ pd marknaden.
En lastbil som sédljs idag 2019 kommer till exem-

pel att trafikera vagar under de kommande 10-15
aren, oavsett hur manga sjalvkérande fordon som
utvecklas under tiden. Ett annat problem &r radslan
for att dela data utanfor egna organisationen, precis
sd som framgéangsrika aktérer som Facebook, Uber,
Airbnb gor.

Vilka goda forebilder ser du pa marknaden
vad géller det uppkopplade férsérjningsnét-
verket — var finns best practice?

Per-Olof: - Amazon dr definitivt en spelare som tar
ett systemperspektiv pd utvecklingen. De ser inte
bara pé ett segment, till exempel distributionen,

utan pé hela kedjan fran inleveranser/leverantérs-
kontrakt till slutkonsument. Deras verksamhet &r
extremt datadriven och omfattar allt fran marknads-
foring till detaljerade leveransplaner hem till dorren.

Mattias: - Jag tycker i dagsldget inte att nagon kan
pekas ut som ett praktexempel pd "sa har ska man
gora, detta ar definitionen hur det borde se ut", dven
om Amazon dr duktiga p4 manga sétt. Ddremot &r
det helt klart att det som nu hdnder inom maskinin-
larning, Al samt blockchain dr mycket intressanta
omraden. De som lyckas anamma dessa teknologier
pa ett genomténkt sdtt tror jag definitivt kommer
att ligga steget fore.
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Johan Reventberg,

President EMEA pa JDA Software:

“"Kunderna omvands
nar dom ser ljuset”

AV STEFAN KARLOF

Svensken Johan Reventberg har gjort kometkarriar i det
globala mjukvaruforetaget JDA Software dar han sedan
ett drygt ar tituleras "President, EMEA".

Det betyder att han &r chef for bolagets verksamhet
i Europa, Mellandstern och Afrika. JDA Software ar
specialiserat pd end-to-end-losningar for supply
chain management och har sitt huvudkontor i
Scottsdale, Arizona.

- Det ar fantastisk roligt att ha fatt ett sdnt har
ansvar. Som alltid dr val utndmningen en kombina-
tion av hart arbete och lite tur, sdger han med ett
skratt och berdttar att han ansvarar for en verksam-
het som omsdtter ndrmare 400 miljoner dollar och
har cirka 550 anstdllda.

Fyrtioettaringen Johan Reventbergs karridrut-
veckling har gatt snabbt. Det bérjade med studier
i datavetenskap i Sydney och senare pa Géteborgs
Universitet. Efter examen blev han konsult pa Accen-
ture och darefter p& Oracle dér han utsdgs till nord-
isk forsaljningschef for retailverksamheten. 2012
rekryterades Johan Reventberg till JDA, dér han blev

forsdljningsansvarig for den nordiska verksamheten.
Tva ar senare utsags han till forsdljningsansvarig i
Norra Europa for att 2018 utndmnas till chef for JDA
Software, EMEA. Hans eget karridrrecept innehaller
tre ingredienser.

- Det handlar om att kunna bygga starka team
som bestar av ratt personer, att jobba nédra kunderna
och bygga relationerna med langsiktighet. Allt detta
ar nog sant som vi dr duktiga pa i Skandinavien, med
var ddmjukhet och samarbetsfokus.

Johan Reventberg dr passionerad for sitt jobb och
for branschen. Men han erkdnner att jobbet dven
innebdr en viss press och att det innebdr mycket
resande och bortavaro fran familjen.

- Det blir valdigt mycket resor. Den stérsta delen
av min tid dgnar jag at att traffa kunder, frimst i
Europa men aven i Mellandstern och Afrika. Det
handlar om att vara ett ansikte for bolaget, skaka
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— Det handlar om att
kunna bygga starka
team som bestar av
ratt personer, att jobba
nara kunderna och
bygga relationerna
med langsiktighet.

hand, samtala och delta pa ledarskapsdagar, sitta i
paneler och sa vidare. Jag tycker forstds att det ar
jattekul och jag gor det frivilligt!

Norden och Europa pa efterkédlken

Johan Reventberg ogillar ordet "digitalisering”, men
i brist pa nagot battre sa forklarar han att det har
tagit tio-femton ar for digitaliseringen att hamna
hégst upp pa foretags agendor. Samtidigt menar
han att utvecklingen gar alltfér langsamt i Norden
och 6vriga Europa, sadrskilt inom den traditionella
industrin.

- Av de flesta studier ser vi att vi ligger efter
globalt sett, sarskilt i den traditionella industrin. Det
finns positiva undantag, men ofta ligger vi langt
efter digitaliseringsmassigt jamfort med framforallt
Asien. Ju mer konsumentdriven en verksamhet ar
desto mer offensivt sker digitaliseringen, eftersom
man ofta ser Amazon som en potentiell konkurrent.
Overlag galler det att gora digitaliseringen och
[T-utvecklingen till en central del av féretagets stra-
tegi, vilket i sin tur krdver att dven foretagsledningen
har en kunskap och forstaelse for vad som hander
just nu inom omraden som Al, big data, dataanalys
loT och robotisering, sdger Johan Reventberg.

Samtidigt finns det en historiskt baserad skep-
ticism och forsiktighet till IT-branschens hajpade
uttryck och oférmdga att leverera utlovade effekter
inom uppstallda tids- och kostnadsramar. En forsik-
tighet som Johan Reventberg har férstaelse for.

- Absolut, ménga IT-drivna initiativ har inte leve-
rerat det varde som utlovats. Men det sker en enorm
utveckling just nu, bade vad géller teknik men dven
hur vi som leverantérer av systeml6sningar agerar.
Det funkar inte langre att leverera stora, monolitiska
projekt under fler ar, dar tekniken & omodern nar
den vl ar implementerad. Nu géller det att leverera
vdrde pd manader snarare dn ar och det som levere-
ras maste vara byggt pa ett satt som gor det mojligt
att hela tiden forbdttra och utveckla. Nu galler det
att arbeta mycket mer i samspel, iterativt, testa och
utveckla i agila processer och storre, mer flexibla
ekosystem.

Lanserar 6ppen SCM-plattform
Med detta synsdtt har JDA utvecklat en ny utveck-
lingsplattform for supply chain management som
lanserades i slutet av februari i ar. Med SCM-platt-
formen 6ppnar JDA upp hela sin systemportfolj for
kunder, utvecklare och teknologipartners. Med den
nya plattformen menar Johan Reventberg att JDA
tar ett djarvt steg som kommer att bli banbrytande.

- Vi har skapat ett Oppet ekosystem dér olika
system kan integreras och dér alla vara supply
chain-l6sningar finns tillgdngliga med dppna gréns-
snitt. Detta &r ett gigantiskt, strategiskt végval dér vi
ar den enda spelaren i branschen som har forutsatt-
ningar att ta den har positionen i dagslaget.

| praktiken innebar den nya plattformen att kund-
er och olika partners kan utveckla egna applikationer
som tillagg till JDAs l6sningar och darmed fa tillgdng
till de senaste innovationerna inom artificiell intelli-
gens (Al) och maskininlirning (ML).

Skeptiker blir omvanda

Inom just Al och ML satsar JDA stort. Under forra
aret forvarvades det tyska bolaget Blue Yonder,
specialiserade pa |Gsningar for AI/ML i detaljhandeln.
Johan Reventberg berdttar att han sjélv har blivit
enormt entusiastisk infér bada dessa féreteelser
sedan han sett vad teknologierna kan gora.

- Jag ser ndstan dagligen hur skeptiker till Al och
ML blir omvéanda nér de liksom har sett ljuset och
forstar vilka fantastiska resultat det ger fér plane-
ring, prognosticering och optimering av enskilda
produkter i forsérjningskedjan. Med det strategiskt
mycket viktiga forvarvet av Al-bolaget Blue Yonder
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far vi tillgang till 150 anstéllda varav ett hundratal
har doktorsgrad i datavetenskap. Det ger oss en
fantastisk utvecklingsférméaga, sager han.

Dagligvarubranschen visar vagen

JDA och Blue Yonder har redan borjat tillimpa Al
och ML skarpt hos ett 20-tal kunder inom daglig-
varubranschen. En av de mer omtalade kunderna &r
den brittiska dagligvarukedjan Morrisons, som sedan
nagra ar prognosticerar och optimerar sin varufor-
s6rjning automatiskt per butik och pa artikelniva.
Utover traditionella data sa tar systemet hansyn till
faktorer som sdsongsvariationer, reklamkampanjer
och vaderlek. Med Al-teknologin kan Morrisons nu
dagligen g6ra 413 miljoner berdkningar och mer
korrekt dn tidigare fatta 13 miljoner automatiserade
leveransbeslut.

- Vi befinner oss i en valdigt spdnnande tid just
nu, bade i branschen och i var verksamhet. Utveck-
lingen gar rasande snabbt och vi har just beslutat att
investera 200 miljoner dollar i teknikutveckling un-
der de kommande tre aren. Det &r mest av alla inom
var nisch, berattar Johan Reventberg med stolthet i
rosten och en tydlig passion for sitt jobb.

Namn:Johan Reventberg

Jobb: President EMEA i JDA Software

Alder: 41 ar

Familj: Fru och tva barn pa 8 respektive 10 ar
Bor: Stockholm

Reser: "Néastan jamt"

Intressen:Vara med familjen, garna i vatten eller
med snd under fotterna

JDA Software Group Inc ar ett globalt mjukvaru-
foretag specialiserat pa end-to-end-I6sningar
for supply chain. Bolaget startades 1985 av de
tva entreprendrerna James Donald Armstrong
och Frederick M. Pakis och har sitt huvudkontor
i Scottsdale, Arizona. 1996 blev JDA ett publikt
bolag och dérefter foljde en snabb expansion,
som till stor del skett genom forvarv. Nagra av
de storsta forvdrven ar Extract, Intactix, E3,
Manugistics, i2 Technologies, RedPrairie och
BlueYonder. 2012 forvdrvade New Mountain
Capital samtliga aktier i JDA.

swisslog

Swisslogs framtidssdkrade automationslésningar och SynQ WMS &r designade for att ge
den insikt och flexibilitet som du behdver for att moéta ditt foretags standigt férandrade krav.

Upptack mer pa swisslog.com
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Blockchain - potentialen

i supply chains

AV FILIP MICKLIN, ROBERT MICHALAK OCH FREDRIK STAHRE

Blockchain ar ett begrepp som forekommer allt frekven-

tare i media. Men vad innebar det egentligen och vad

ar dess position pa digitaliseringskartan? Hur relevant ar
blockchain for logistik i en supply chain och vilka effekter
kan det ge? Vad bor ett foretag som funderar pa att im-

plementera tekniken tanka pa?

Enkelt uttryckt kan blockchain beskrivas som en
digital databas ("liggare") dar utférda transaktioner i
en supply chain eller ett ndtverk lagras och uppdate-
ras i realtid. Samtliga anknutna medlemmar erbjuds
mojlighet till digital interaktion utan nagra mellan-
héander. Pa blockchain delas lagrad data in i block
som i sin tur verifieras genom sa kallade konsensus-
mekanismer, dvs avancerade algoritmer som varierar
i funktionalitet beroende pé syftet med blockchain.
Gemensamt for alla konsensusmekanismer &r att de
verifierar och sammankopplar transaktioner (block)
som tidsstdmplas och uppdateras till den distribue-
rade liggaren i realtid. Allteftersom fler transaktioner
lagras byggs de befintliga kedjorna ut, dar varje
block verifieras och kedjas till tidigare block, darav
namnet blockchain, eller blockkedja pa svenska.

Blockchains roll inom informationsdelning
En av de viktigaste mojliggdrarna for en effektiv
supply chain dr informationsdelning. For detta

krdvs bade en formaga att dela korrekt, uppdaterad
information (connectivity) och en vilja hos féretagen
att dela med sig av data/information (willingness).

Blockchain spelar en viktig roll fér bdgge dessa
aspekter. Karakteristiken som gor blockchain unik
och skapar vérde for en supply chain dr primart det
unika sattet att lagra och dela information samt
dess decentraliserade natur dar alla medverkande
foretag i realtid har tillgang till aktuella data. Med
blockchain kan konsensus nés mellan parter och

det finns méjlighet att automatisera processen av
informationsdelning enligt férutbestamda regler,

sa kallade “smarta kontrakt" Konsensusmekanismer
validerar transaktioner sjélvstandigt och dérmed eli-
mineras behovet och kostnaderna for en validerande
tredje part. Dessutom gar det inte att manipulera
inlagringen av data, vilket sakrar att lagrade data &r
autentisk.

Snabb och enkel sparbarhet

Med blockchain kan ursprungsdata snabbt och latt
sparas vilket leder till en effektiv riskhantering. Wal-
mart rakade 2018 ut for en katastrof nar féretaget

i sitt sortiment hade sallad som var infekterad med
E. Coli-bakterier. Eftersom Walmart har ett mycket
stort sortiment tog det tva veckor att spara de infek-
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terade varorna, vilket resulterade i stora kostnader
och framforallt i att flera mdnniskor dog. Efter detta
storsatsade Walmart pa en egen blockchain-ldsning
som reducerade tiden for att spara ursprunget av
varor till ett fatal sekunder, vilket har resulterat i att
liknande fall snabbare kan atgérdas.

Blockchains position pa
digitaliseringskartan

Eftersom det rdder oklarhet om blockchains position
inom digitalisering dr det viktigt att relatera den

till andra digitala teknologier som hanterar data.
Priméart har blockchain anvints som en sjdlvstan-
dig teknologi for att kunna bevisa validiteten och
ursprunget av data och darigenom varor. Men block-
chain kan dven anvéndas i kombination med andra
teknologier for att skapa en fullt automatiserad
kedja av informationshantering. Ett féretag som har
tagit ytterligare ett steg i anvdndningen av block-
chain dr CyStellar. Konsumenter har borjat krdva mer
transparens hos producenter, speciellt kring livsmed-
el. Darfor har CyStellar med hjalp av olika digitala
teknologier skapat en I6sning som automatiserar en
rad processer for producenter att erhalla ekocerti-
fikat samt ett sdtt att pavisa for konsumenter att
produkten de kdper i butiken verkligen &r ekologiskt
odlad. Blockchain mojliggor detta och genom att all
information lagras pa blockchain kan konsumenter
vara sdkra pa att produktinformationen som visas
inte har manipulerats i efterhand.

Satellitfoto, Al, sensorer och blockchain

Mer specifikt har CyStellar anvdnt sig av satellit-
bilder for att se huruvida odlingarna pé akrarna
roterats som de ska for att anses vara ekoproducera-
de. Bilderna analyseras med artificiell intelligens och
resultatet lagras in pa blockchain. Dessutom anvénds
sensorer for att undersoka diverse information om
grodorna, s& som nivaer av godsel och besprutnings-
medel. Om alla krav for att anses ha en ekovanlig
produktion uppnds av producenten, kommer ett
“smart kontrakt" via blockchain att automatiskt

utfarda ett certifikat till producenten. Det smarta
kontraktet med de kodade krav som bestdms pa for-
hand ger en séker och effektiv process. Samtidigt ar
utmaningen med de smarta kontrakten att parterna
i en supply chain maste komma 6verens om hur de
ska utforas.

Potentialen i supply chains?

Med tanke pa blockchains otroliga tillvaxt i popu-
laritet har en utmaning varit att identifiera och
precisera vilken potential tekniken har for supply
chains. Med utgangspunkt i en traditionell ovilja

att dela information har tekniken visat en poten-
tial att kunna 6ka samarbetet mellan foretag i en
supply chain. Det decentraliserade uppldgget med
blockchain fordelar ansvaret och anvéndandet dver
alla parter. Blockchain brukar kallas for ett "trustless
system" eftersom foretag som &r del av en supply
chain inte behdver kontrollera transaktioner efter att
villkoren bestdmts vid implementeringen av block-
chain. Dessutom &r alla handlingar pé en blockchain
synliga, vilket gor samarbetet transparent. Med
utgangspunkt i de informationstekniska mojlighe-
terna har tekniken potentialen att 6ka sdkerheten av
informationsdelning, dela information i realtid med
alla involverade parter och spdra ursprunget av data
pa ett snabbt och effektivt satt. Det ar dock viktigt
att fére en implementering av en blockchain definie-
ra syftet med tekniken, da utformningen bestammer
funktionaliteten.

Balansera kostnad och nytta

Aven om blockchain har potentialen att férindra in-
formationsdelningen i en supply chain, ar det i vissa
fall inte ekonomiskt forsvarbart, exempelvis om det
inte dr nodvandigt med en okad sdkerhet eller behov
att spéra ursprunget av data. Hur stora investeringar
och I6pande kostnader som kommer att krdvas ar
svart att faststélla men har tidigare visat sig vara
stora. Detta ska vdgas mot fordelar som hogre sdk-
erhet och tillit mellan féretag och forbattringar av
flodeseffektiviteten. En annan stor utmaning ligger
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i hur en blockchain-investering ska fordelas mellan
parterna, liksom dess positiva effekter.

Blockchain, traditionella IT-system eller
bada?

Effektiv logistik i en supply chain grundas pa
tillgdngen till och hanteringen av information.
Sparbarhet av information om produktens ursprung
och status dr en viktig tilldimpning av blockchain,
men vad géller fér andra typer av information?

For informationsdelning av exempelvis orderdata,
lagersaldo, forsdljningsdata och prognoser finns inte
lika tydliga blockchain-case. Det finns flera mojliga
forklaringar till detta. En forklaring ar att vi ar tidigt
i utvecklingen och anvandningen av blockchain dn
sa lange dr begrénsad till tester av de tillampningar
som bést passar blockchains karakteristik. Det vill
saga data som kraver en hog sakerhet, tillgdnglighet
for flera aktorer och behov av att kunna sdkerstélla
informationens autenticitet och ursprung.

Ger sakerhet och sparbarhet

Viss information, t ex orderdata, krdver inte lika hog
sakerhet och involverar oftast bara tva parter, vilket
innebdr att blockchain inte &r lika intressant. D&
kan det befintliga affarssystemet och dess externa
kopplingar anvdndas istdllet. Avseende forsaljnings-
data finns det traditionellt sett ofta en ovilja att

dela med sig, trots att sdkerheten kan garanteras.
Kort summerat dr blockchain mest relevant och ger
mest nytta nar sdkerheten fran nuvarande IT-sys-
tem ar otillrdcklig eller da det finns ett behov av att
spara data. Blockchain-teknologin ska inte ses som
ett komplett substitut for traditionella IT-system,
utan dr snarare ett komplement som anvénds dar
traditionella IT-system har brister eller helt enkelt dr
otillrdckliga. Féretag bor ddrfor vara medvetna om
vilka specifika problem de har som just blockchain
kan ersétta, vilket &r extra viktigt da en implemente-
ring av blockchain dr kostsam och komplicerad.

Implementering i tre steg

Implementering av blockchain kan karakteriseras

av tre steg: introduktion, teknisk anpassning och
anvéndning. | det forsta steget, introduktion, startas
arbetet genom att problemet identifieras, dvs. vad
ar det foretaget och dess supply chain vill uppna
genom att anvdnda tekniken. Detta méaste férankras
hégt upp i féretagens hierarki eftersom investering-
en ar stor och har en stor paverkan pa en supply
chain. Konkret handlar det om att matcha blockcha-
ins unika formagor med de effekter som énskas upp-
nas - de problem som ska l6sas. Utan den analysen
ar det risk for att tekniken anvands for ett problem
som lika gdrna kan l6sas av det befintliga affdrssys-
temet, pa ett betydligt billigare satt.

Supply Chain Effect 1/2019



Steg 1: Introduktion

Indentifiera det problem
som ska |6sas

Indentifiera vardet med
Blockchain for alla parter
i supply chain

Analysera svarigheter
och kostnader med en
blockchain-l6sning

Steg 2: Teknisk anpassning

Besluta om Blockchain-
protokollets layout
Blockchain

Kom overens om
styrande regler for

Bestdm hur férandringar
av Blockchain ska utféras

Steg 3: Anvandning

Utbilda alla om
Blockchain-lésningen
och hur viktig den ar

Introduktion

Eftersom blockchain &r en supply chain-I6sning
maste dven vardet for 6vriga aktorer i féretagets
supply chain identifieras. Detta ar extremt viktigt
eftersom tekniken genom sin distribuerade natur
lagger ett ansvar pd alla parter och darfér maste
generera ett varde for alla. Dessutom ger det en
forstaelse for féretag om blockchain &r en rimlig
|6sning for det givna problemet. Den kanske stérsta
utmaningen ligger i interaktionen och integration
mellan aktorerna i foretagets supply chain. Det

vill sdga saval den tekniska som organisatoriska
integrationen. | det forsta steget analyseras dven
svarigheter, hinder och en uppskattning av hur
mycket resurser som kommer kravas, samt en grov
uppskattning av kostnaderna for den tekniska im-
plementeringen av tekniken. Kanske visar detta att
det inte ens ar vart att fortsdtta analysen och den
tekniska anpassningen?

Teknisk anpassning

Det andra steget pa vdgen mot en implementering
av blockchain ar den tekniska anpassningen. Beslut
maste fattas om utformningen av blockchain-pro-
tokollet. | detta steg ar det viktigt att inkludera den
tekniska expertisen for att utforma tekniken pa basta
satt. Beroende pa syfte s& behover tekniken anpassas
till hur kommunikationen ska utformas samt till hur
verifieringen av transaktionerna ska ske. Valet beror
ofta pa avvdgningen mellan snabbhet och sdkerhet.
Har kan typ av information som ska delas bestdmma
sdkerhetsnivan. Om det handlar om orderinforma-

Borja anvanda
Blockchain-lésningen
enligt syftet med den

Utvardera anvandningen
av Blockchain och leta
efter forbattringar

tion &r det troligen mindre krav pa sdkerhet &n vid
produktlanseringar. Typen av data, dess volym och
uppdateringsfrekvens dr viktiga parametrar i valet.
Dessutom méste aktorerna i supply komma dverens
om de styrande reglerna, dess administration och
vidareutveckling. Bland annat handlar det om vem
som ansvarar for koden, gor uppdateringar, star for
betalningar etc. Ndsta delsteg i den tekniska anpass-
ningen dr att bestimma och inféra de villkor som
géaller for de olika transaktioner som ska genomforas
och automatiseras. Den tekniska anpassningen kan
antingen goras av foretaget sjilv eller genom att
képa tjdnsten fran externa experter. Mycket talar
for att denna tjanst bor kdpas in. Fa foretag har den
expertisen sjdlva och eftersom det datatekniskt ar
relativt komplicerat kan en felaktig anpassning inne-
bdra en sdkerhetsméssigt hogst osaker 6sning.

Anvandning

Det tredje steget i implementeringen &r att moj-
liggora sjdlva anvandningen av blockchain. For att
framgéngsrikt anvdnda sig av blockchain maste alla
bli bekanta med tekniken, vad den ska anvdndas till
och dess nytta. | detta steg dr det viktigt att utbilda
personalen och kommunicera det tillforda vardet
med blockchain om det anvdnds korrekt. Da tekniken
gar att anpassa till hdg grad och standigt utvecklas
ar det viktigt att utvardera I6sningen och uppdatera
den for att nd maximal anvdndning. Detta ar ytterli-
gare en anledning till att anlita extern expertis som
standigt foljer utvecklingen.
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Frén vanster: Robert Michalak, Filip Micklin och Fredrik Stahre, Linképings universitet.

Stor potential i supply chains, men ...
Slutsatsen av vart examensarbete dr att det finns en
mycket stor potential i att anvdnda blockchain fér
informationsfléden i supply chains. Framst &r det
teknikens unika karakteristik som sarskilt gynnar
vissa anvandningsomraden, t ex sparbarhet. De
positiva effekterna handlar inte bara om sakerhet
i lagring och vid transaktioner - vilket skapar for-
troende mellan parter - utan dven om tids- och
kostnadsmissig effektivisering av logistik-

och afférsprocesser.

Samarbete, koordinering och integration
Blockchains position inom digitaliseringen handlar
om overféring och lagring av data och kan anvan-
das oberoende av andra digitaliseringsteknologier.
Inforandet av blockchain kréver en organisatorisk
koordinering och integration éver féretagsgranserna
i en supply chain, vilket historiskt sett varit en stor
utmaning. Genom att integrera tekniken med andra
digitaliseringsteknologier, exempelvis sensorer for
datafangst och analyser med artificiell intelligens
skapas forutsattningar for digitaliseringstekniker
dver foretagsgranserna. Blockchain staller supply
chain-filosofin och dess utmaningar och effekter pa
sin spets.

Utvecklingen av blockchain befinner sig fortfaran-
de isin linda, vilket starkt betonades av de experter
som vi intervjuat. Det beh6vs en Darwinistisk process
for att teknologin ska mogna ytterligare - ett natur-
ligt urval. En rekommendation ar att anlita experter
for implementeringen, i forsta hand for att undvika
att en saker teknik g6rs osdker genom en bristfallig
teknisk implementering. Féretagen behover inte ha

kunskap om blockchain i minsta detalj, men forsta
hur tekniken kan utnyttjas pé bdsta satt. Experter
ar dock en bristvara och under vart sokande efter
intervjupersoner framkom det med tydlighet att
manga som utger sig for att vara experter inte har
den erfarenhet som krévs.

| dagslaget ar det dven véldigt svart att skapa
affdrsmodeller kring anvandning av blockchain da
det ar svart att pa forhand kvantifiera vilket vdrde
tekniken kommer att bidra med i férhallande till
kostnaden. Det &r forst nar ledande foretag inom
blockchain kan erbjuda kommersiella, standardisera-
de men anpassnhingsbara l6sningar, som tekniken kan
fa ett brett genomslag.

Artikeln bygger pd examensarbetet The Potential
of Blockchain in Supply Chain Logistics (2019)
av Filip Micklin och Robert Michalak, Industriell Eko-
nomi med masterprofil inom Logistik pd Linkpings
universitet. Handledare av examensarbetet och
medférfattare till artikeln dr Fredrik Stahre, Logistik-
och kvalitetsutveckling pd Linkdpings universitet.
Arbetet baseras pd intervjiuer med blockchain-ex-
perter, logistikansvariga samt en genomgdng av
blockchain-relaterad litteratur.
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Supply chain 4.0

— mest snack eller?

Det uppkopplade forsorjningsnatverket ar
ett mer handfast namn pa Supply Chain 4.0
— den praktiska tillampningen av tekniker
som Internet-of-Things, artificiell intelli-
gens/maskininlarning, data analytics och
avancerad robotisering. Att dessa tekniker
finns, ar beprévade och fungerar rent
tekniskt ar de flesta medvetna om. Men
vilka ar de storsta utmaningarna i praktiken,
var finns den storsta nyttan och de framsta
forebilderna?

Roger Lindau, Senior Executive Advisor, Supply
Chain Management, Oracle Norden och Mats
Abrahamsson, professor i logistik pa Linkdpings
universitet resonerar och ger sina perspektiv pa
fragestéllningen.

Var finns de storsta utmaningarna och
hindren for att forverkliga SC 4.0?

Mats Abrahamsson: - De storsta utmaningarna tror
jag dr organisatoriska. Man far inte ut effekterna

av den digitalisering som 4.0 omfattar om inte
organisationerna blir effektivare, det vill sdga om vi
inte skapar organisationer som har farre nivaer och
dar man utnyttjar digitaliseringens méjligheter att
sprida information och darmed delegera ansvar. En
annan organisatoriska och kompetensmassig utman-
ing dr hur foretag ska organisera kartlaggning och
analys av vilken teknik som dr [dmplig for just dom
och varfor. Idag dr de operativa logistikenheterna
normalt sett fullbelagda med daglig verksamhet och
har inte tid fora att driva de utvecklingsprojekt som
perspektivet supply chain 4.0 krdver. Darfér behover
det dels byggas upp centrala kompetenscentra

i foretagen som kan logistikfragor samt genom-
forandekompetens. Har kravs experimentell utveck-
ling dér man I6pande utgar fran sin resursbas och
hela tiden testar nya digitala tjdnster.

Roger Lindau: -Jag ser ett par utmaningar eller
verkligheter som man behover forstd. Den forsta

ar att hur avancerat, snabbt och korrekt data an
kan omvandlas till ett beslutsunderlag sa finns det
en tréghet i hur sjdlva materialflédet kan reagera.
Fysiska ledtider dr och kommer att forbli ndgot som
man i det flesta fall inte kan méta i nanosekunder,
detta dr en slags fysisk realitet som ibland gléms
bort. Den andra stora utmaningen jag ser ar att
hur mycket data vi an kan samla pa oss och hur
smarta Al-16sningar vi dn kan skapar, sa finns det
alltid ménniskor i dessa uppkopplade natverk. Det
innebdr att systemets totala resultat ar en produkt
av effektiviteten i I6sningar gdnger acceptansen och
formagan hos anvandarna. Det medfor, precis det
som Mats sdger, att den organisatoriska aspekten
kommer att vara av stor betydelse for effektiviteten
i SC 4.0. Vill man satsa och utvecklas digitalt maste
man ocksa investera i kompetens och resurser som
kan omvandla faktiska verkliga utmaningar till smar-
ta digitaliserade I6sningar.

Vad ser ni som den mest intressanta
potentialen i supply chain 4.0 — tekniker
och tillampningar?

Mats Abrahamsson: - Jag ser detta med det
uppkopplade férsérjningsndtverket och SC 4.0 som
digitalisering. Vilket begrepp som anvéands dr inte sa
intressant, men digitalisering behdver man gora.
Generellt sett tycker jag digitaliseringens potential
att skapa forutsdttningar for supply chain manage-
ment enligt vad vi har pratat om de senaste tjugo
aren dr det mest intressanta - med digitaliseringen
finns verktygen for att koordinera och integrera
internt och externt och de &r tillgdngliga for alla.
Ett konkret omrdde med stor potential &r automa-
tisering av lager, som ofta ger en viktig kostnads-
rationalisering som manga foretag latt kan rakna
hem och forverkliga. Den allra stdrsta potentialen
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Roger Lindau, Senior Executive Advisor,
Supply Chain Management, Oracle Norden

pa sikt ser jag i blockchain och den kontroll 6ver
globala transporter och supply chains som det
skapar forutsattningar for. Men detta dr samtidigt
det kanske svaraste omradet, dar det aterstar mycket
att gora.

Roger Lindau: - Véldigt konkret och handfast ar
dagens mojlighet att integrera via sensorer, kameror
och andra "devices" med samtliga aktérer i en Supply
Chain, kunder, leverantdrer, tillverkare, transportdrer,
for att proaktivt kunna identifiera avvikelser innan
det paverkar i materialflodet. Att exempelvis kunna
se forbrukningen hos en kunds kund for att pa sa
satt kunna planera en kommande leverans. Att fa

en felindikation frdn en maskin och utifrdn denna
kunna planera in verkstadstid, reservdelsbestalln-
ing och ocksé kunna optimera maskinens drifttid
infor ett sant verkstadsbesdk. En vision kan vara

att ndr alla kritiska resurser i ett leverantérsndtverk
ar uppkopplade och férmedlar sin status, da dr det
bara kompetensen och den innovativa férméagan hos
anvandarna som ar det som begransar.

Vilka goda férebilder ser du pa marknaden
vad géller det uppkopplade forsorjnings-
natverket — var finns best practice?

Roger Lindau: - Det finns en méangd applikationer
som é&r bra exempel pd hur man kan anvéanda
teknologier och smarta applikationer. En sddan
som funnits ldnge dr den talande maskinen som via

Mats Abrahamsson, professor i logistik,
Linkopings universitet

sensorer och internet tidigt indikerar underhallsbe-
hov. Gruvmaskiner och tunga fordon ar exempel pa
sddana produkter. Branscher som ligger 1angt fram
och tdnjer granser dr annars e-handel och vissa nya
aktorer pd transportmarknaden. Det talande paketet
ar ett sddant exempel. Att utmana och ténja granser
ar banbrytande, vilket pa sikt ofta leder till att nésta
niva drar lardom och skapar dnnu mer effektiva
|6sningar.

Mats Abrahamsson: - For mig dr de féretag som har
arbetat med supply chain management i manga ar
och verkligen forstatt vad det handlar om som &r de
framsta forebilderna. Inditex och IKEA ar tva sddana
foretag, som helt naturligt har digitaliseringen pa
agendan hela tiden. | 6vrigt haller jag med Roger om
att e-handeln har flera goda forebilder, exempelvis
Amazon, Boozt, Zalando, m.fl. Dessa snabbvéxande
e-handelsféretag ar forebilder genom att dom
arbetar med hela paletten av digitalisering, allt fran
Al till automatisering, med mera och dom testar hela
tiden nya mojligheter. Dom sitter dessutom inte fast
i en organisation som hindrar genomforandet.
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SUPPLY CHAIN 4.0 - VAD SAGER PROFFSEN?

“"Mer av kundnytta, men
mellanhander motverkar
digitaliseringstakten”

Jonas Nilson ar chef for logistikspecialisten Orio
Logistics och har en solid strategisk och operativ
erfarenhet av logistik och supply chain management
fran foretag som ABB, Sonat, Rostiprimpac och Kre-
atel. Liksom flera andra experter ser han begreppet
supply chain 4.0 som spdnnande och lovande, men
konstaterar att mycket aterstar i praktiken.

Ar det mest en vision — mer prat dn
verkstad &n sa ldnge — eller ser du verkligt
genomslag av SC 4.0 pa marknaden?

- Det borjar synas i verkliga tillimpningar, men
mest i mindre omfattning dn sé ldnge. Industriella

tilldmpningar och produkter med hdgre ekonomiskt
vdrde borjar forekomma i fléden som ndrmar sig
begreppet SC 4.0.

Vad ser du som den mest intressanta
potentialen i supply chain 4.0 — tekniker
och tillampningar?

- Den mest intressanta potentialen ligger i att kunna
tillgodose kundnytta och behov innan kunden ens
upptdckt och analyserat att behovet finns. Har
ténker jag inte minst pa olika typer av tilldmpning-
ar inom eftermarknad, ddr sensorer i produkterna
mojliggor en stdndig informationsstrom bakat i
kedjan. En informationsstrém som kan anvéndas i
bade order-fulfillment processer, men dven i rent
tekniska syften fér att maximera drift utnyttjande av
maskiner, fordon och sa vidare. Har finns en tydlig
slutkundsnytta, samtidigt som det 6kar effektivitet-
en i hela kedjan.

Vad gér ni i Orio Logistics for att tillvarata
de nya méjligheterna?

- Vi ar starkt fokuserade pa att bli en av méjlig-
g6rarna for vara kunder vad géller att forverkliga

SC 4.0. Allt for att starka kundnyttan fér var kunds
kund. Frdmst handlar det om att éka digitaliseringen
av vara floden och skapa en helhetsplattform som
mojliggor dkad grad av informationsdelning och
automationsniva. Med automation avses bade fysisk
saval som administrativ kopplat till Al. Vi har starka
egna IT resurser med lang erfarenhet av automation,
vilket &r helt avgérande for utvecklingen. Givande
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och tagande av information gynnar alla parter i
slutdndan och 6kar mojligheten till att dela resurser
och noder i ett fysiskt fléde/nétverk. Jag tror pa en
allt hogre grad av specialisering i kedjan i kom-
bination med ett 6kande delande av saval fysiska
resurser som information, vilket gar hand i hand,
séger Jonas Nilson.

Var finns de stérsta utmaningarna och hin-
dren for att forverkliga SC 4.0?

- En stor utmaning ligger i gamla traditionella kom-
mersiella uppldgg i vardekedjorna. Vid en allt hogre
grad av informationsdelning s upphor vardet av att

|n

andra géller risken for alltfor stora "monopol” som
till sist 1dgger under sig all information, vilket sanker
takten i digitaliseringen.

Vilka goda férebilder ser du pa marknaden
vad géller det uppkopplade férsérjningsnét-
verket — var finns best practice?

- P& min radar ser jag bade SKF och Siemens som
foretag som kommit en bit pé védgen i sina stravand-
en mot ndgot som kan liknas vid SC 4.0. Under
kommande ar tror jag att vi kommer att se ett allt
snabbare utveckling som till sist blir sa sjdlvklar att vi
inte ens pratar om 4.0 eller digitalisering!

ha mellanhdnder i manga virde-/distributionskedjor.
Dessa mellanhdnder utdvar stort motstand. Den

Smartare materialhantering
med automatiserade
truckar fran Toyota

Smart tankande

fran Toyota

Med vart breda Autopilot-sortiment ser vi till
att automatisera repetitiv pallhantering pa
ett sakert och korrekt sdtt. VVara automatise-
rade lagertruckar erbjuder en ny dimension
av produktivitet genom att optimera flodet
av varor samtidigt som skador, tid och kost-
nader minimeras.

Truckarna finns aven med litium-jonbatterier
for okad energieffektivitet och automatisk

laddning.

Las mer pa www.toyota-forklifts.se

TOYOTA

MATERIAL HANDLING




Finalisterna klara
i Sveriges ledande

logistikpris

Nu ar finalisterna klara i arets upplaga av PostNord
Logistics Award, ett val etablerat logistikpris som

delas ut for 17 aret i rad.

Arets finalister 4r Alfa Laval, ECMO Centrum,
Servistik och Sportamore. Vilken verksamhet som
slutligen kammar hem priset offentliggors den

21 mars i samband med ett logistikseminarium i
Stockholm.

Logistikprisets jury utgar fran tre huvudsakliga
kriterier; logistiklésningarnas innovationskraft,
effektivitet och Idnsamhet, samt bidrag till samhaélls-
ansvar i form av mindre klimatpaverkan och battre
arbetsférhallanden.

- Arets samtliga finalister har logistikidsningar
som visat sig vara bade l6nsamma och konkurrens-
kraftiga. Genom priset vill vi lyfta dem som skapar
smarta logistikldsningar och inspirera fler aktérer till
hur innovativ logistik bade kan stérka affaren och
g6ra den mer hallbar och mer effektiv, sdger Mats
Abrahamsson, juryns ordférande och professor i
logistik vid Linkdpings universitet.
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2018 ars finalister i
PostNord Logistics Award:

ALFA LAVAL

Genom ett langsiktigt, uthalligt arbete har Alfa Laval skapat god kontroll av och en
global process for verksamhetens omfattande transporter. Losningen ger betydande
kostnadsbesparingar, en battre kundupplevelse, dverblick och méjlighet att gora miljo-
massigt kloka transportval.

ECMO Centrum

Med hangivenhet och ett totalt fokus pd patienten har ECMO Centrum pé Karolinska
Universitetssjukhuset utvecklat en logistik som utmérks av snabbhet, kreativ problem-
[6sning och en ambition att i varje enskilt fall 10sa sin uppgift pd mest effektiva satt.

SERVISTIK

Med ett industriellt logistiktdnkande sakerstéller Servistik att materialférsérjningen till
byggarbetsplatser sker samordnat, val planerat och just-in-time. Genom smart plane-
ring och samordning skapas dven férutsattningar for en béttre miljdmdssig hallbarhet
och positiva effekter pa arbetsmiljon.

SPORTAMORE

Med beslutsamhet och pé kort tid har Sportamore byggt upp ett effektivt logistik-
maskineri som snabbt och med hdg servicegrad hanterar leveranser till allt mer krdsna
konsumenter. Den automatiserade och flexibla lagerldsningen klarar dven av att hantera
fluktuationer i efterfrdgan och ger verksamheten en god forméaga att klara en fortsatt
snabb tillvaxt.

Future'supply chains will be data-driven
GET CONTROL — CONTROL & VISUALIZE YOUR SUPPLY CHAIN BASED ON REAL DATA

GET CONTROL

-

]l F e

PipeChain hjdlper foretag inom Fordonsindustri, Industri och Handel att digitalisera, mata
och forbattra sina orderprocesser. Med moln-baserade mjukvarulésningar och djup supply
chain-kompetens tar vi er hela vagen mot 6kad konkurrenskraft. - - o

www.pipechain.com FLOW ON DEMAND



Lang vag mot
visionen 4.0

Var befinner du dig?

AV OLLE ARFORS

Vidr nuinne i den fjarde industriella revolutionen,
efter &ngmaskinen, elektriciteten och elektroniken:
den stdndiga uppkopplingen och dessa mojligheter,
med processer och fldden som i realtid berdttar
for oss vad som hander i foradlingskedjan och var
allt material finns. Men det stannar inte vid den
uppkopplade vdrlden. Genom machine learning
och artificiell intelligens kan vi ldra vara system att
sjdlva agera och ta beslut som idag &r forbehallet
manniskor. Tanken svindlar och hdromdagen laste
jag for senaste, men sakert inte sista, gangen om
vilka jobb i den offentliga sektorn som kommer att
finnas kvar om 25 ar eller sa.

Att detta dr en utveckling som redan har paborjats
ar det nog ingen tvekan om, men hur snabbt kan det
ga? Det finns ett antal exempel pa féretag som har
byggt hela sin affarsmodell pd ndtet, med enastaen-
de snabbhet och transparens som féljd. Men hur ser
det ut for alla i den etablerade industrin, handels-
eller serviceforetag som funnits i decennier och som
nu ska férhalla sig till de nya begreppen som star for
dorren?

Behov av att konkretisera vad vi menar

Vad menas dd med Supply Chain 4.07 Vad inne-
bar digitaliseringstrenden fér industrin? Vi har

ju umgatts med ERP-system, EDI-l6sningar och
VMI-plattformar i manga ar. Ar inte dessa l6sningar
val sd digitala? For egen del sprang jag pa "Industry
4.0" begreppet ndr vi jobbade med en offert till ett
gigantiskt industriprojekt i Kina forra aret. Ambi-
tionsnivan var hogt uppskruvad med forvdntningar

pa bland annat fullstdndig automation av transpor-
ter och produktion, savdl som en mer eller mindre
obemannad planeringsprocess. Vi bérjade bena ut
begreppen. Vilka discipliner inom SCM har vi och
vilka var aktuella att infora i det aktuella projektet?
Vad innebér niva 4.0 for var och en av dessa disci-
pliner? Sakta men sdkert borjade vi fatta intresse for
detta utvecklingssteg och skonja den nytta som det
kan medféra for olika omraden inom SCM.

Osékerhet ar SCM-processernas arkefiende
Konsten att dimensionera och planera en forsorj-
ningskedja handlar till stor del om att beddma vad
som kommer att hdnda pa kort och I&ng sikt. Prog-
nosernas uppgift ar att dimensionera resurser som
bemanning, maskinkapacitet eller lager. Alla dessa
planeringsinsatser handlar om att hantera osdkerhet
och osdkerhet dr direkt proportionellt mot den tid
som forflyter mellan ett planeringsbeslut och den
handelse vi planerar for. Det dr dels sjdlva ledtiden
som innehaller osdkerhet eftersom vi inte vet vad
som kommer att intrdffa under denna tid, men det
handlar dven om bast-fére-datum pa den informa-
tion som vi anvander for att fatta vissa beslut, se ex-
emplet nedan om den vitaliserade prognosprocessen.

Det uppkopplade flodet

Vad hdnder da om vi trdder in i det uppkopplade
flodet, dar alla viktiga beslutsunderlag &r tillgangliga
i realtid? Svaret &r att om vi bara ser till att ha en
organisation som kan ta vara pa denna guldgruva
skapar vi en oerhdrd reaktionssnabbhet! Och efter-
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Att dimensionera och planera
resurserna i en forsérjnings-
kedja handlar alltsa om att

hantera osdkerhet.

som tiden dr proportionell mot osdkerheten &r vi
pa god vdg att bekdmpa var drkefiende inom SCM
omradet!

Information ar farskvara

Att dimensionera och planera resurserna i en
forsorjningskedja handlar alltsd om att hantera
osdkerhet. Lat oss fordjupa oss en aning. Denna
osakerhet &r starkt forknippad med aldern pa de
beslutsunderlag som ligger till grund for arbetet. Ju
langre tid som forflyter fran att information skapas,
desto sdmre blir den som beslutsunderlag. Bast-fore
datumet passeras och besluten blir en gissnings-
tdvlan utan precision. Jag minns bland annat ett
projekt dar vi skulle skapa en forbattrad prognos-
process for ett stort borsbolag dar vi snabbt insag
att forsdriningstakten fran de viktigaste leveranto-
rerna baserades p& marknadsinformation som var
2-3 manader gammal. Féretaget famlade alltsd mer
eller mindre i blindo nar det géllde den langsiktiga
volymplaneringen. Saken blev inte battre av att
verksamheten var starkt projektorienterad och i
stort behov av aktuell marknadsinformation.

Det handlar om reaktionssnabbhet

Att anvédnda ren historisk data var inget alternativ

i detta fall. Atgarden blev att ersitta en sekventiell
process med olika méten, med en databasapplika-
tion som var tillganglig for direkt uppdatering av de
som satt med den exakta marknadskdnnedomen i
form av planerade och pagaende installationspro-
jekt. Vi kortslot informationsflédet och mojliggjorde

kapacitetsbeslut pa betydligt farskare information
an tidigare. Tank om all information skulle finnas
tillganglig i samma 6gonblick som den ska anvén-
das som beslutsunderlag? Och till rdga pa det inte
bara passivt tillganglig utan aktivt berdttande tack
vare stiandig uppkoppling genom féradlingsked-
jan? D& skulle mycket av den osédkerhet vi kimpar
mot elimineras och precisionen i planeringsarbetet
forbattras avsevart. Visionen om denna reaktions-
snabbhet &r fér mig till stora delar innebdrden av
supply chain 4.0

Var finns potentialerna?

Som jag namnt ovan kan SCM delas upp i ett

antal discipliner. Det handlar bland annat om olika
former av planering pé kort och lang sikt. Langsik-
tig volymplanering och prognostisering, I6pande
produktions- och materialplanering/lagerstyrning,
kundorderplanering, leveransbevakning och for att
inte tala om transportplanering. Alla dessa omraden
handlar om framférhallning och de skulle revolu-
tioneras av standigt tillgdnglig realtidsinformation.
Nér det géller automation i dagens supply chains
ser vi stora potentialer i den fysiska materialhante-
ringen, inte bara inom industrins fyra vdggar, utan
aven i lager och pd vara vdgar. Men automationen
handlar inte bara om de fysiska flédena. Vi ser redan
nu ansatser till hur Al kan komma att stddja dven
de administrativa processerna. Det kan handla om
att fanga ett antal omvdrldsfaktorer och pd vilket
satt de paverkar vara prognoser eller hitta samban-
den for de ratta besluten i materialanskaffningen
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eller var i lagret ett artikelnummer ska ligga for att
optimera plockrundorna.

Arbetet med att konkretisera 4.0 begreppet gar
bland annat ut pé att forsta det praktiska arbete
som utférs inom de olika disciplinerna. Det handlar
om hur organisationen samarbetar i de olik proces-
serna, vilka beslutsunderlag som de administrativa
systemen kan bistd med, hur ldngt organisationen
har kommit i sitt mélstyrningsarbete, automations-
graden i den fysiska materialhanteringen och mycket
annat.

Fa foretag har natt niva 3.0

LAt oss for ett dgonblick 1dmna 4.0 begreppet och
den uppkopplade vdrlden. Vi som har jobbat med
SCM-utveckling ett antal decennier vet att manga
bolag fortfarande har langt kvar till en anstindig
3.0-niva. Vad menas med Supply Chain 3.07 Ja, min
bild dr att det vi lite slarvigt kallar digitalisering
borjade komma redan pa 70-talet da de datoriserade
affarssystemen bérjade gora sitt intag, vilket jag
namnde inledningsvis. Kortregistren ersattes med
elektroniskt uppdaterade lagersaldon, men fragan ar
om inventeringsdifferenserna blev sa mycket mindre
for det. P4 90-talet lanserades EDI p& bred front,
liksom OLAP-databaserna for kraftfull affarsanalys.
Aven plattformarna for logistiksamverkan mellan
foretag som exempelvis VMI borjade se dagens ljus

innan millennieskiftet. Att ligga pa en stabil niva 3.0

innebdr alltsa att:

e Fullt ut anvdnda sin ERP-milj6, med precision i
masterdata, krispiga Oversikter och underlag till
en val fungerande rotorsaksanalys som motor i
det malstyrda forbdttringsarbetet.

e Att ha transparens i samverkan med kunder och
leverantorer.

e Att gdra 6msesidiga dtaganden med andra akt-
orer i forsorjningskedjan - de ska vara uttalade
och dessutom efterlevas, tack vare en kombina-
tion av val implementerade affarsprocesser och
kraftfull informationsforsérjning, som méjliggors
av den teknik som statt till buds under lang tid.

Mappa din verksamhets mognadsgrad

Mot den hér bakgrunden inser man att de som inte
nar upp till 3.0 kanske tjanar hyggligt med pengar
och vill satsa framéat. Vi borjar skonja en stege av
nivaer fran ett till fyra som kan anvindas for att
snabbt bedéma var pé& denna utvecklingstrappa ett
foretag befinner sig. Det finns de som jobbar med
att ta fram en metodik for att kunna géra sddana
mappningar och stélla nuldget mot de mal som finns
uppsatta. Tanken med att utveckla en metodik for
denna typ av nuldgesbeskrivningar ar inte att raljera
dver 4.0-begreppet, utan snarare att péavisa en insikt

om behovet av att kunna utvecklas pd manga plan.
Aven ett foretag med 2.5 i betyg enligt en sadan
bedomningsmall maste naturligtvis fa luta sig in i
4.0 védrlden och fraga sig vilka specifika mdjligheter
det finnas med vissa punktinsatser, inom till exempel
Al-st6dd prognostisering eller underhéallsplanering
med hjdlp av en digital tvilling. Dessutom &r det
manga ganger mojligt att hoppa 6ver utvecklings-
faser, ungefédr pd samma sdtt som vissa av vdrldens
utvecklingsldnder hoppar 6ver de mognadsfaser som
de etablerade ekonomierna i vést har genomgatt.

Att kunna ta ut riktning och innehall f6r att
uppna 4.0-visionen

Vi ser nu att det dr helt framkomligt att kunna
skapa en begriplig och konkret bild av ett féretags
SCM-strategi som aven inkluderar vilka steg som kan
vara meningsfulla att ta i strdvan mot den upp-
kopplade védrlden. Punktinsatser med god precision
kan vara mycket vardefulla att strdcka sig efter,
samtidigt som andra delar av SCM arbetet kan ligga
kvar pd en stabil niva 2, som skulle kunna beskrivas
som "hyfsad kontroll och kvalitet pa arbetet, men en
bit kvar till full 3.0 niva" Kan man utifrdn detta ha
nagon uppfattning om var den forsta stéten mot 4.0
ska sdttas in - eller dr allt foretagsunikt? Jag skulle
tro att det mest intressanta omradet &r att skapa
snabbhet och precision gentemot marknaden. Det
vill sdga fa koll pa vad som exakt hdnder och ndr?
Manga foretag sliter ont med sina prognoser och
S&OP processer. Maskinkapacitet, bemanning och
lagernivaer ska dimensioneras utifrdn en prognos
som tas fram med varierande grad av osdkerhet och
felaktigheter. Dessutom har manga féretag dessut-
om en distributionsstruktur som bestar av lager som
fyller pd lager med en klassisk bullwhip-effekt som
vanlig konsekvens. Kan vi bota den dyra bullwhip-
effekten och samtidigt 6ka kundnyttan med en
stdndigt uppkopplad distributionsstruktur?

Visionen om "Multi layer real time VMI”
Redan ndr manga av oss ldste logistik i skolan fick vi
hora talas om den s& kallade bullwhip-effekten, vil-
ket innebdr stora volymvariationer i en struktur dar
lager forsorjer andra lager i en distributionskedja.
Sma variationer i slutférbrukningen ute pd markna-
den dverlagras genom de olika lagrens pafyllnads-
logik och resultatet blir att den stackars fabriken
och de stackars komponentleverantdrerna ldngst
uppstroms far en hopplés situation att beméstra.
Detta dr nog s illa s& ldnge leveransformagan haller
tatt, men om en restordersituation skulle uppsta kan
laget forvérras dramatiskt. Det hdnger ihop med att
ldget langs kedjan behover justeras med tanke pa
det forsdmrade leveransldget.
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NYCE SOLUTIONS AB.

Suboptimerad kedja

Sjdlva kdrnproblemet ar att lagren &r filter mellan
producerande enheter och den sanna, externa efter-
fragan. Det lager som fylls pa av produktionen age-
rar utifran sina parametrar, som i detta fall &r skapa-
de utifrdn information som filtrerats en eller flera
ganger pa sin vag tillbaka fran marknaden. Ddrmed
uppstar en klassisk suboptimering av hela flédet.
Vad skulle d& handa om hela denna kedja skulle

vara uppkopplad, med tillgang till alla uppdaterade
lagermal, aktuella lagersaldon och aktuella forbruk-
ningstakter? Lat oss dessutom anta att denna distri-
butionsstruktur, med stdndiga behov av balansering,
skulle orkestreras av en Al-baserad lagerstyrnings-
algoritm som aktivt sag till att varje pafylinadsbeslut
blir vdlgrundat. Resultatet skulle bli en kontinuerlig
maximering av den totala tillgédngligheten dver alla
dessa lagerstéllen, ddr lagren anvédnds for att balans-
era de ojamnheter i efterfrdgan som alltid finns. Det
ar ju sjdlva huvudpodngen med att ha lager. Sam-
tidigt skulle produktionen kunna tuffa pa i en jamn
takt, som en gammal pélitlig Ferguson traktor.

(0325 66 90 40 kwww.nyce.se

Som VMI i hela kedjan
Denna tanke baseras pd gammal hederlig VMI, dér
leverantdren fyller pa kundens lager utifran dver-
enskommelser om min och maxnivaer i kundens
lager, baserat pa tillgdnglig information och kundens
lagernivaer och férbrukningstakt. Skillnaden &r att
vi i detta fall verblickar hela f6rsorjningskedjan i
realtid och tar alla pafylinadsbeslut baserat pd denna
information. Reaktionstiden och likasa osdkerheten
ligger mycket ndra noll och var drkefiende dr ddrmed
nedkdmpad. Risken for bullwhip dr ocksa lika med
noll, eftersom grunden for spekulation och subopti-
mering dr utraderad.

Det &r med visioner av den hér typen som man
kan backa hem i det nuvarande ldget och ta de
forsta stegen mot Supply Chain 4.0!

Olle Arfors dr Senior Advisor Supply Chain
Management pd AF.

Frigor tid,

resurser och skifta
fokus fran att driva

till att utveckla med

ett flexibelt Warehouse
Management System
byggt for logistiker -

av logistiker.

JHe] .
ktg NYCE.LOGIC
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Sedan 2017 ger vi dessutom ut det digitala
veckobrevet — Supply Chain Effect Weekly
Update — samt producerar events, roundtables,
poddar, white papers och film. Alltsammans
med fokus pa logistik och supply chain
management.

Sedan starten 2009 &ar Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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6 nummer 2019:

NR 1 distribueras vecka 10.
Fordjupning: Supply Chain 4.0

NR 2 distribueras vecka 15.
Fordjupning: Digitalisering och
automation i supply chain

NR 3 distribueras vecka 25.
Fordjupning: Framtidens lager
och systemstod

NR 4 distribueras vecka 38.
Fordjupning: Supply Chain Innovators
— Lar av pionjarerna!

NR 5 distribueras vecka 45.

E-handelslogistik och omnichannel

NR 6 distribueras vecka 51.
Automation, Robotar och
Artificiell Intelligens

For mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.




. ZEBRA

MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —
to help you perform even better.

Discover the Scanners,
Mobile Computers, Tablets
and Printers Made for You.

zebra.com/products
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“Smarter.

Etablera dig med oss

Nar du ska etablera din verksamhet behdver du anpassningsbara
logistiklokaler och flexibla hyresavtal. En plattform for ldnsam tillvaxt.
Vi tror pa kraften i att samarbeta och hjalper dig garna sa tidigt som
maojligt. Pa sa séatt kan vi ge de basta raden och utveckla en logistik-
lésning som ar anpassad for din verksamhets behov och tillvaxtresa.

Utvecklingsmadljligheter nara dig
Valkommen att kontakta oss for att prata mer om etablering och
samarbete.

CATcENA

Vi lankar skandinaviens godsfléden catenafastigheter.se



