FOR BESLUTSFATTARE | SUPPLY CHAIN

ply Ch3

c

LT
1

it
v
T, R
A .
il 5 o
II'- ¥ e -:I"p

kS

TEMA: Automation och digitalisering i supply chain

Intervju: Henric Hasth
“Dagens styrelser behéver mer supply chai

Mycket att vinna med Inbound Control
“Framtidens logistiklosning” hos Sportamore
Manga krav pa e-handelsdistribution



Vardeskapande
tredjepartslogistik

Tio mil sydost om Stockholm finns det snabbvaxande logistikféretaget Orio
Logistics. Vad manga dnnu inte vet dr att vi ar marknadens mest flexibla
logistikpartner och att vi har en logistikkompetens och ett automatiserat
logistikcenter i absolut varldsklass. Och viktigast av allt dr att vi har ett stort
antal néjda kunder med riktigt héga krav: Lidl, René Voltaire, Menigo, Drev.
se, Induo, CVI, Better Hockey, Annas Pepparkakor och Sjo & Hav, plus ett
flertal vdlkdnda industriféretag som vi inte far berdtta om. Férhoppningsvis
ger alla dessa kunder en tydlig bild av vara styrkor och formagor inom
omradet vardeskapande tredjepartslogistik.

Var logistiska spetskompetens finns inom 3 huvudomraden:

E-handelslogistik ~ Reservdelar/eftermarknad Livs

Traffa oss gdrna och bedom sjalv!
L3s mer pa oriologistics.com

LOGISTIK | LAGER | DISTRIBUTION

Telefon: 0155 24 41 21, E-post: logistics@orio.com
Web: oriologistics.com

I_Ogl Stl CS Orio logistcs &r en del av Orio AB. Lis mer om Orios erbjudande pa Orio.com.

Kontakta Martin Lennbom, Affarsomradesansvarig Orio Logistics pa telefon: +46 155 244 121
E-post: martin.lennbom@oriologistics.com
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"System som vidgar ménniskans
formaga genom att uppfatta, forsta,
agera och ldra" Ja, det dr en definition
av var tids kanske hetaste och mest
omstridda teknologiska utveckling,
Artificiell Intelligens. Overallt talas det
om Al. Hur fantastiskt det &r eller hur
forfarligt, skrdammande och Iaskigt.
Artificiell Intelligens dr ingen fluga
som surrar ndgra manader eller &r och
darefter forsvinner. De framsta fore-
sprakarna manar oss ivrigt att forsta
att Al kommer att ge oss system och
processer som vet vad vi behdver, rob-
otar som anpassar sitt agerande med
hansyn till vad som sker i omvarlden
och forsérjningskedjor som tanker och
agerar automatiskt och sjdlvstandigt.

Human + Machine

De bada Accenturekonsulterna Paul
Daugherty och Jim Wilson har skrivit
boken Human + Machine - Reimagi-
ning work in the age of Al (Harvard
Business Review Press, 2018). Tesen i
boken &r att artificiell intelligens inne-

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chefredaktér I
Stefan Karlof som samverkar med nagra av de frémsta specialisterna, I
konsulterna och skribenterna inom supply chain management.

Tryck BrandFactory Layout Michael Kvick

Omslagsfoto Pontus Johansson

ank som Waze”

bdr ett paradigmskifte i hela afférslivet
och i alla affarsprocesser. Al-system
automatiserar och effektiviserar men
de gor det ocksd mojligt fér manniskor
att samverka med maskiner pa ett helt
nytt satt. Med Al maste vi darfor tanka
om, tdnka nytt och frigra oss fran
gamla ténkesatt och forestéllningar.
Med Al skapas helt nya forutséttning-
ar for innovation, konkurrenskraft och
[6nsamhet menar forfattarna.

Adaptiva processer

2013 publiserade de tva Oxfordfors-
karna Carl Benedikt Frey och Michael
A. Osborne studien "The future of
Emplyment: How Susceptible Are Jobs
to Computerisation?" Slutsatsen var
att ndrmare hélften av alla ameri-
kanska jobb potentiellt skulle kunna
automatiseras, dvs. tas over av datorer,
inom nagra fa decennier. Studien fick
stor uppmarksamhet och skapade
braskande rubriker som férutspadde
en snar apokalyps pé arbetsmarkna-
den. Detta dr en forestélining som
Paul Daugherty och Jim Wilson vander
sig emot och nyanserar i sin bok. De
havdar i stéllet att Al, robotisering och
digitalisering kommer att utveckla
helt nya affarsprocesser i symbios med
ménniskan. Daugherty och Jim Wilson
betraktar dagens utveckling som en

tredje vag av processutveckling -
adaptiva processer - som har foregatts
av standardiserade processer (typ
Henry Fords I6pande band i bérjan av
1900-talet) och ddrefter med bérjan
pa 1970-talet automatiserade process-
er, vilka mojliggjordes av IT. Den tredje
vagens adaptiva processer - som drivs
och formas av realitidsdata - antas fa
annu storre paverkan pa foretag dn de
tidigare tva vagorna. Uppmaningen &r
att tdnka som navigationsappen Waze
- "Think Like Waze" Med Waze kan du
navigera utifran realtidsinformation
om trafik, hastigheter, crowd-sourcad
information om trafikstockningar,
olyckor och vdgarbeten. Resultatet blir
en ndrmast perfekt uppdaterad karta
som skapas och omskapas i realtid.
Paul Daugherty och Jim Wilson menar
att Waze ar en bra modell fér hur
framtidens foretag och affdrsprocesser
kommer att utvecklas. Med méanniskor
och maskiner som uppfattar, forstar,
agerar och ldr i symbios.

Trevlig ldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se

SVERIGES =

LINKOPINGS UNIVERSITET

Partners

CHALMERS

s
& N

i o8
Stockholms 3
universitet .I.‘LIN L

ERS/7,

N

Supply Chain Effect har ett innehallssamarbete med ledande forskare
pa Linkdpings universitet/Tekniska Hogskolan, Chalmers, Stockholms
Universitet/Stockholm Business School och Lunds Universitet/Centrum

for handelsforskning.

4 2/2019 Supply Chain Effect



| FOKUS

Tema: Automation och digitalisering i supply chain 6
"Dagens styrelser behdver mer supply chain-kompetens” 10
Intervju: Henric Hasth, vd Toyota Material Handling Sweden

Manga intressenter och manga krav pa e-handelsdistribution 14
Av Leon Poblete, Per-olof Arnas, Fredrik Hamnén och Martin Larsson

Vardet av Inbound Control ar stérre an du anar 18
Av Roland Jansson

Smarta sensorer nyckel for automatiserade floden 20
"Vi har byggt framtidens logistiklésning” 29

Intervju: Sema Soderhall, CLO, Sportamore.se

Utmanaren automatiserar 26
Intervju: Klas Pettersson, logistikchef, Apotek Hjartat

Vikten av valfungerande logistik nar detaljhandeln utlandsetablerar 30
Av Linnea Haag

Demokratiserar logistiken med TMS for smaforetag” 34
Intervju: Logistikentreprendren Fredrik Edeland

Nasta nummer 38

lur ControlTower

Predict .
opportunities” » M-

and prevent ¢
disruption

Award Winning Luminate on_’grg_l_;::_

Powered by Machine Learning an .
Artificial Intelligence ===

Learn more now at jda.com/luminate



Visionen

om den

automatiserade
forsorjningskedjan

Sedan nagra ar ar den automatiserade, tankande forsor-
ningskedjan den allra mest hajpade trenden inom supply
chain management och logistik. Ibland anvands uttrycket
robotisering som synonym till automatisering. Fast mer-
parten av dessa robotar syns bara delvis eftersom de till
stor del finns som intelligenta, sjalvlarande system (arti-
ficiell intelligens och maskininlarning) inne i datorer och

maskiner, dolda for dgat.

Nagra fa ser vi med blotta 6gat pé produktionsgolv
och i lageranldggningar - dven dessa utvecklas
rasande snabbt i samspel med de intelligenta, Al-
drivna systemen. Robotisering i férsorjningsflodet
ar en valdigt naturlig utveckling. Manga arbets-
uppgifter dr enkla, monotona och ibland riskfyllda.
Samtidigt blir flédena allt mer komplexa, baserade
pa stora datamangder, uppkopplade prylar och héga
krav pa felfrihet. All slags robotisering &r med andra
ord potentiellt till mycket stor nytta i f6rsorjnings-
flodena.

Robotic Process Automation
Nér det talas om automatisering av supply chain &r
det latt att gldmma bort att det &r just robotisering-

en av bade de administrativa och fysiska processer-
na som avses. Med det perspektivet dr visionen och
ambitionen att automatisera méngder av processer i
en hel férsorjningskedja, end-to-end, snarare dn en-
skilda arbetsuppgifter eller funktioner. Utmaningen
ar att implementera och tilldmpa mjukvaror och sys-
tem baserad pd Al som automatiserar processer, ett
omrade som av experterna kallas for Robotic Process
Automation, RPA. Aven mer kvalificerade arbets-
uppgifter som idag utfors av méanniskor - planering,
6vervakning, koordinering och kontroll - 6vertas
och hanteras i 6kad utstrdckning av processrobotar
som i stora datamangder ser monster, uppfattar
awvikelser, hanterar méngder av parametrar och ldr
sig av sina erfarenheter.
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Glodheta tekniker

Logtech dr hett och logistikrobotisering och arti-
ficiell intelligens (Al) glodhett. Lager- och produk-
tionsrobotar utvecklas idag av ett stort antal aktérer
- allt frén start-ups till vdl etablerade spelare inom
materialhantering och internlogistik, som alla vill
vara med och kapitalisera pa den expansiva robot-
marknaden. An s linge beddms minst 80% av alla
lager drivas helt manuellt, men robotiseringen sker
nu mycket snabbt.

Var och nér ar det ratt att automatisera?

Med den intensiva utvecklingen av artificiell intelli-
gens, maskininldrning och robotteknologi sa har de
flesta foretag fatt mojlighet att automatisera olika

delar av logistiken. Automation ger ofta betydande
produktivitetsforbattringar, reducerar kostnader,
hojer effektiviteten och kvaliteten i olika logistik-
processer. Och det mesta kan i olika utstrackning
numera automatiseras: planering, informations-
hantering, tillverkning, lagerhantering och styrning,
orderhantering, distribution inklusive leverans och
returer. Det gdller att ta reda pd var och ndr det ar
ratt med automation i den egna verksamheten. For
visa uppgifter vinner forstas alltid méanniskan over
tekniken. Utmaningen &r att hitta den smartaste
kombinationen av manniska och maskin.

Samarbetsrobotar }
Samarbetsrobotar - sa kallade collaborative robots

swisslog

e . e

FUTURE READY =

Swisslogs framtidssdkrade automationslésningar och SynQ WMS &r designade for att ge
den insikt och flexibilitet som du behover for att mota ditt foretags standigt férandrade krav.
Upptdck mer pa swisslog.com



Manniska och robot i samverkan

eller cobots - som utfor arbetsuppgifter i samarbete
med manniskor &r ett typexempel pé hur tidigare
mycket dyra tekniker har blivit intressanta att inves-
tera i for en allt storre andel foretag. Anvdndning
av robotar i lager och tillverkning &r inte nytt, utan
har funnits i decennier. Men den nya generationens
samarbetsrobotar och AMRs (Autonomous Mobile
Robots) dr mobila, sjilvnavigerande och kan ofta
anvandas sida vid sida med méanniskor.

Ménniska + maskin + Al

Nya tekniker g&r de kollaborativa lagerrobotarna

till kvalificerade medarbetare. Exempelvis utvecklas
3D-seende laserteknologi, avancerade kameror och
sensorer, battre programvaror baserade pa Al samt
avancerade robotarmar. Dessa tekniker gor det
bland annat mdjligt for robotarna att skilja pa olika
typer av gods i samband med inlagring/utleverans,
vid plock och pack samt att samverka pé ett sakert
satt med médnniskor. Med artificiell intelligens kan
robotarna dessutom ldra sig av sina erfarenheter
och modifiera och utveckla sitt beteende, p4 samma
satt som vi mdnniskor gor. Ddrmed krdvs det inte
omfattande programmering for att fa robotarna att
utféra olika uppgifter. Volymtillvaxten inom segmen-
tet cobots/AMRs dr mycket hog och flera prognoser
forutser en arlig tillvaxttakt pa dver 50 %.

Battre sdkerhet och lagre driftskostnad

De mobila, kollaborativa robotarna kan anviandas for
enklare sammanséattning av produkter, plockning,
packning och forflyttning av varor. Avancerade
system av kameror och sensorer gor det riskfritt att
anvédnda robotarna tillsammans med méanniskor och
det har blivit relativt enkelt att programmera och
trdna robotarna i att utféra mer komplexa arbets-
moment. Med den snabba teknikmognaden har be-
hovet av kvalificerad supportpersonal, robotexperter
och ingenjorer dven minskat drastiskt, vilket givetvis
reducerar driftskostnaden avsevart. Cobots betrak-
tas som sarskilt vardefulla for e-handelns logistik
eftersom de kan mobiliseras snabbt och exakt pa en
viss tid och plats for ddr utfora ett visst arbetsmo-
ment. Amazon sag tidigt mojligheterna med cobots.
Med forvdrvet av Kiva Systems 2012 (numera det
borsnoterade dotterbolaget Amazon Robotics) togs
de forsta stegen mot att utveckla samarbetsrobotar
for de egna gigantiska distributionscentralerna.

Foto: iStock.com/Jiraroj Praditcharoenkul
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Etablera dig med oss

Nar du ska etablera din verksamhet behéver du anpassningsbara
logistiklokaler och flexibla hyresavtal. En plattform for lonsam tillvaxt.
Vi tror pa kraften i att samarbeta och hjalper dig garna sa tidigt som
maojligt. Pa sa satt kan vi ge de basta raden och utveckla en logistik-
lésning som ar anpassad for din verksamhets behov och tillvaxtresa.

Utvecklingsmaéljligheter nara dig

Valkommen att kontakta oss for att prata mer om etablering och
samarbete.

Vi lankar skandinaviens godsfloden
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"Dagens styrelser

behover mer supply

chain-kompetens”

AV STEFAN KARLOF

— Supply chain management och logistik

ar i allt fler bolag en helt avgérande kom-
ponent, men ofta har styrelserna inte den
kompetens som behdvs. Varje styrelse bor-
de fraga sig "hur viktig ar var supply chain
for att na framgang med var affairsmodell”
och "hur mycket risk ar vi beredda att ta
och vilken flexibilitet vill vi ha i forsorjnings-
kedjan”. Det sager Henric Hasth som sedan
2016 ar verkstallande direktor pa Toyota
Material Handling Sweden AB.

Behovet av mer kunskap och forstaelse galler inte
enbart styrelsen. Henric Hasth anser att supply chain
kunskaperna och férstaelsen for hela varuférsorj-
ningsprocessen behdver bli battre dven pa lednings-
nivan. Men trots sin kritik menar han att forstaelsen
for supply chain management och logistik har 6kat
och okar snabbt.

- For femton &r sedan var det ett fatal som
forstod vad supply chain management innebar, aven
om det var ett fint modeord. D& betraktades en
supply chain som en funktion for att optimera lager
och reducera kapitalbindning. Med den snabba digi-
taliseringen och den 6kande e-handeln blir det allt
mer tydligt och nddvandigt att 6ka sina kunskaper
inom supply chain management och logistik.

Henric Hasth understryker att utmaningen fram-
over blir att bemanna styrelser och féretagsledning-
ar med personer som forstar bade komplexiteten,

utmaningarna och inte minst méjligheterna i en
forsérjningskedja.

- Det gar at ratt hall. Om fem till tio &r tror jag vi
kommer se betydligt fler styrelseledamdter med en
djupare forstaelse for hur supply chain managment
bidrar till féretagets framtida konkurrenskraft. Det
blir allt mer helt nddvandigt for att fatta ratt stra-
tegiska beslut i en omvarld i stark férdndring, sdger
Henric Hasth.

Ett bananskal till logistiken

Det finns manga vdgar som leder till yrkesroller och
ansvar inom supply chain management och logistik.
Henric Hasth halkade sjdlv in i logistiken pé ett
bananskal. Ofrivilligt och lite av en slump fick han
ansvaret for logistiken for cirka tjugo ar sedan.

- Jag borjade yrkeslivet som flygteknikingenjor
i SAS. Efter ett par &r som produktionschef och
teknisk chef gick jag vidare och blev eftermarknads-
direktdr i ett teknikbolag. Dér fick jag helt enkelt
logistikansvaret "pa kopet". S& bérjade min vdg in i
supply chain och logistik och under &ren har jag
i olika positioner haft logistik och supply chain
management som centrala ansvarsomraden.

Teknik blev aldrig det Henric riktigt brann for, sa
redan under de forsta aren som flygteknikingenjor
bdrjade han parallellt utbilda sig inom ekonomi
och marknadsféring, och senare dven organisation,
ledarskap, strategi och supply chain management.
En vidareutbildning som gav den teoretiska grunden

Supply Chain Effect 2/2019
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“Om vi tittar en bit in i framtiden ser
vi att den stora tillvixten sker i det
omrade som vi kallar f6r automation,
dar maskin och méanniska fungerar

i samspel.”

for att ta ytterligare steg i karridren. Efter det forsta
logistikansvaret fortsatte resan till jobbet som
logistikchef p& BE&B TOOLS, dér han senare dven blev
infrastrukturansvarig samt COO f&r den svenska
verksamheten. Efter aren i B&B TOOLS blev Henric
Hasth Vice President for Berner Groups nordiska
verksamheter och darefter verkstéllande direktor i
Toyota Material Handling Sweden AB.

Supply chain silos
Trots att en forsorjningskedja per definition dr ett
gransoverskridande flode &r dess olika delomra-
den isolerade i sina egna funktionella silos: inkdp,
planering, produktion, distribution och forsdljning.
Ett valkant faktum som ofta beklagas, men lika ofta
tas for givet. Henric Hasth menar att det ar helt
avgdrande att de som arbetar i olika roller i supply
chain har férmagan att lyfta blicken och betrakta
forsorjningskedjan som en komplex helhet av sam-
verkande delar i och mellan féretag.

- Aven om en person har gatt pa ritt utbildning
i exempelvis Linkdping, Lund eller Véxjo sa fattas
det ofta en verklig forstaelse for helheten och hur
delarna hdnger ihop. Har behdvs det oftast rejal
praktisk erfarenhet, inte bara fran logistik utan dven
fran forséljnings- och kundsidan. Med en tillrackligt
god praktisk kunskap, gérna fran olika funktioner, sa
har du mycket battre forutsdttningarna att forstd
var utmaningarna finns och hur du ska ta dig an
dem.

Traditionellt, automatiserat och integrerat
Dagens Toyota Material Handling &r mycket mer
an bara truckar. Foretagets utbud inom omradet
lager- och materialhantering blir standigt allt mer
omfattande, avancerat och hégteknologiskt.

| sortimentet finns allt fran traditionella beman-
nade truckar i allskéns modeller och storlekar till
forarlosa automatiserade truckar som samverkar
med manniskor. Dessutom finns det sedan ett par ar
integrerade helautomatiserade I6sningar av yppersta

varldsklass i systerbolagen Vanderlande och Bastian
Solutions samt ett vdxande utbud av service och
tjanster.

- Néstan all materialhantering i vérlden sker fort-
farande med manuella truckar och manuell plock-
ning. Men om vi tittar en bit in i framtiden ser vi att
den stora tillvaxten sker i det omrade som vi kallar
for automation, ddr maskin och ménniska fungerar i
samspel. Har erbjuder vi I6sningar med autotruckar
och AGVer for pallhantering och swarm-I6sningar
dar manniskor utfor plocket och en uppsattning
truckar eller AGVer hanterar transporter av plocka-
de varor till packningsstationerna, forklarar Henric
Hasth.

Globalt ligger Toyota Material Handlings andel av
den totala marknaden for materialhantering 6ver
200%. Av den andelen kommer de storsta volymer-
na och intékterna fortfarande fran forséljning av
traditionella, manuella truckar. Men marknaden
forandras snabbt i riktning mot allt mer IT, automa-
tion och tjdnster.

Maskin och manniska

Henric Hasth menar att de [6nsammaste I6sningarna
ofta baseras p& mdnniskans intelligens och intellekt
i kombination med automationens effektivitet. Med
den kombinationen kan I6sningar utvecklas som ar
bade flexibla, effektiva och snabba.

- Inom detta segment, det som ar delvis automa-
tiserat finns vél beprévade teknologier och l&sningar
som kan tillimpas i alla befintliga lager och snabbt
ge resultat. Det som krdvs &r en integration mot
mjukvaror som styr automationen och lite férand-
rade processer. Nar vi gor forstudier sa dr det allt
oftare den hdr typen av l6sningar som vi foreslar
eftersom de ger bast effekt per satsad krona och en
tillrdckligt snabb aterbetalningstid.

Alla I6sningar kan vara ratt I6sning
Just nu dr stralkastarljuset installt pa de mest
hogteknologiska I6sningarna dar avancerade robo-

1 2 2/2019 Supply Chain Effect



tar, sensorer och programvaror férutspas ta over
framtidens materialhantering. Henric Hasth betonar
dock att bade lagteknologiska och hdgteknologiska
[6sningar kan vara ratt 16sning - allt fran de helt
manuella till de allra mest hdgteknologiska - men
att det &r behoven och situationerna som avgor.

- Ingen |6sning dr per definition ratt eller fel.
Vilken materialhanteringsldsning som ar ratt dr helt
situationsberoende och det géller ddrfor att den
enskilda verksamheten hittar den I6sning som &r
bast utifrdn de egna férutsdttningarna. Det ar detta
som dr utmaningen, att gora ratt analys utifran de
egna behoven och forutsdttningarna.

Hoégautomatiserade I6sningar

De mest hdgautomatiserade, integrerade helhets-
|6sningarna dr de som det skrivs och pratas om just
nu. Aktuella exempel i Sverige ar ICAs respektive
Dagabs robotlager som kostar miljardbelopp att
bygga och utrusta. Aven inom detta segment finns
Toyota Material Handling med pé kartan via syster-
bolagen Vanderlande och Bastian Solutions. Bada
bolagen forvdrvades 2017 av det gemensamma
moderbolaget Toyota Industries Corporation (TICO).
Hogautomatiserade I6sningar kommer sannolikt inte
vara ratt 16sning for de allra flesta svenska bolag
under éverskadlig tid, menar Henric Hasth.

- Vanderlande kompletterar vart erbjudande med
ett komplett utbud av integrerade och helauto-
matiserade |6sningar. Deras l0sningar ar mycket
framgéngsrika, inte minst inom e-handel och
paketfléden med kunder som Amazon och UPS. Men
hér talar vi om stora, integrerade automationslos-

ningar som kraver betydande investeringar och ofta
har langa avskrivningstider, sdger Henric Hasth och
betonar att dessa investeringar i praktiken endast
ar mojliga och vettiga att gora for ett ganska smalt
segment pa den svenska marknaden.

Hjalper foretag att navigera ratt

| den snabba digitaliseringen och automationen
av supply chains vill Toyota Material Handling ta
en tydlig position och samtidigt hjdlpa foretag att
navigera rdtt i ett allt storre utbud av produkter
och trender. Mot den bakgrunden erbjuds ett antal
tjdnster inom affarsomradet Logistics Solutions.

- Utifran Toyotas langa erfarenhet och tradi-
tion av lean erbjuder vi rddgivning, analyser och
utbildning baserade pa lean-tdnkande och vi hjalper
aven till att designa och implementera automa-
tions- och telematiklésningar fér uppkoppling och
kommunikation i lagermiljéer. Att ménga féretag
valjer att anlita oss for radgivning och analyser som
ar frikopplade och oberoende av vara egna tekniska
[6sningar och produkter &r ett bra kvitto pa var
kompetens och trovardighet, menar Henric Hasth.

Toyota Material Handling Sweden dr ett svenskt
sdlj- och servicebolag som ingdr i Toyota Material
Handling Europe som har fabriker i Mjélby, Ancenis
(Frankrike) och Bologna (Italien). Toyota Material
Handling Sweden har 460 medarbetare och omsit-
ter cirka 1,7 miljarder kronor. Toyota Material Han-
dling omsdtter totalt 2,3 miljarder Euro och ingdr i
Toyota Industries Corporation, TICO.

Supply Chain Effect 2/2019
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Manga intressenter
och manga krav pa
e-handelsdistribution

AV LEON POBLETE, PER OLOF ARNAS, FREDRIK HAMNEN, OCH MARTIN LARSSON

Den digitala revolutionen och e-handelns 6kning har
varit pataglig under de senaste aren. E-handelns okning
har saledes aven okat aktiviteter kopplat till dess logis-
tik samtidigt som vi har sett en okad efterfragan pa nya
flexibla leveranssatt. | det foljande sammanfattas resulta-
ten av en studie med fokus pa hur lastbilstillverkare bor
forhalla sig till den vaxande e-handeln och nya krav pa

leveransservice.

Det finns ett antal olika intressenter inom e-han-
delns kedja som alla har olika krav pa transporten,
dar lastbilstillverkare idag fokuserar i stort pa kraven
fran de som utfor den fysiska transporten. Detta har
skapat ett gap i vad som faktiskt dr efterfrdgat och
vad som i dagsldget levereras. E-handelstranspor-
terna har manga kravstallare. Leverantdrerna maste
darfor bade ta hansyn till vad slutkunden kréver av
en transport och vad kommuner, e-handlare och
bosatta stéller for krav pa innerstadstransporter. Ofta

har dessa intressenter olika agendor men vissa punk-
ter verkar vara gemensamma; nedan foljer de krav
som har lyfts frdn en méngd olika kravstallare i olika
positioner av leveranskedjan.

Okade krav pa flexibla leveranser

Marknaden har under en tid opererat med slutmalet
sé& snabba och billiga leveranser som méjligt. Varorna
trycks ut ndr det passar de levererande foretagen
utan storre hdnsyn till ndr kunden vill eller kan ta
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emot leveranser av varor. Darfor krdvs det storre
flexibilitet fran de levererande féretagens sida for att
mota kraven som slutkunden stéller p& en mer flexi-
bel, dynamisk och specifik leveranslésning baserat pé
ménskliga fléden, istallet for ett binédrt system med
ospecifika tidsintervall. Ett exempel pa en 10sning
som tillater detta dr automatiserade paketsk&p som
annu inte fatt faste dn pé den svenska marknaden.

Vaxande internationell handel komplicerar
E-handel i Europa centreras i grova drag runt tre
|dnder: Storbritannien, Tyskland och Frankrike.
Dérifran utgar cirka 80 procent av den totala
handeln och méanga av transaktionerna sker éver
landsgranser. Leverantérer maste darfér kunna
hantera 6vergangen éver landsgranser och de olika
regler och krav som omgérdar fordonen, men dven
informationen gallande lasten. Som det ser ut

idag har olika europeiska lander varierande krav pa
lastbilar vad géller storlek, miljokrav och principer
for informationshantering. For att en transport ska
kunna ske éver landsgrdanser maste fordon uppfylla
alla de olika kraven.

Hallbarhetsaspekten central i hela
leveranskedjan

E-handelns tillvixt och betydande omfattning har
fort med sig negativa féljder vad géller hallbarhet
och miljé. Klddbranschen ar ett utmarkt exempel pa
en utveckling som har gatt i en riktning mot en stor
miljopaverkan. E-handlarna inom konfektion har en
returgrad pa upp emot 70 % i utvalda produktkate-
gorier. Denna utveckling kan ses som en produkt av
att det kostar kunden lika lite att bestélla och retur-
nera tio varor som att bestélla och behalla en enda.
E-handlare som ligger i framkant har borjat agera

Supply Chain Effect 2/2019
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Fredrik Hamnén

Ledn Poblete

och stélla krav pa fordonen som utfor transporten,
men dnnu tuffare krav &r att vanta nér e-handeln
garin i ndsta fas.

Brist pa integration av informationssystem
E-handelskedjorna bestar av en varierande méngd
aktdrer som hanterar information kring leveranser
i separata informationssystem. Industrin har dn

sa ldnge visat sig vara ofdrmogen att integrera
dessa system varpa en stor mangd nyttig informa-
tion endast utnyttjas av en aktdr t gdngen. Den
information som huvudsakligen &r av intresse ar
positionsdata och miljérelaterad data d& kunderna
ar intresserade av var produkterna befinner sig samt
visar det sig finnas ett vixande intresse for vilken
miljopaverkan den enskilde transporten har ndr en
kund bestaller sin vara. Sa lange denna information
endast kan utnyttjas internt av leverantdrerna eller
e-handlarna ar detta faktum en outnyttjad resurs
som, om det hade anvints hade kunnat férbattra
savdl serviceelement i mer precisa leveransfonster
sasom en mer hallbar transportvarld.

Martin Larsson

Leveransservice som differentierar
Leveransservicen har kontinuerligt dkat i takt med
en vaxande e-handel. Manga leveransforetag, i
synnerhet de som inriktar sig pa last mile-leve-
ranser, har insett vikten av flexibilitet och skapa

en hog leveransupplevelse hos slutkunden. Detta
har resulterat i att kunderna forvdntar sig ett gott
bemé&tande fran alla leveransaktorer. Det &r alltsa
inte langre tillrdckligt att endast leverera ett paket,
upplevelsen av leveransens precision, att halla vad
som lovas och att kunden kdnner sig val bemétt ar
faktorer som transporterande foretag behdver ta
storre hansyn till.

Slutsatser

Konsumenters digitala mognad har lett till utveck-
lingen av en méngd flexibla leveransval, vilket i sin
tur lett till 6kad komplexitet for leverantdrer och
transportorer. E-handeln driver fram krav pé laga
transportkostnader, fria returer och kort leverans-
tid, vilket motverkar en héallbar utveckling. Under-
sokningar av konsumenter visar att de i hég grad
vill ta ansvar for hallbarhet, men mojligheten och

Per Olof Arnas
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E-handeln driver fram krav pa laga
transportkostnader, fria returer och
kort leveranstid, vilket motverkar

en héallbar utveckling.

kunskapen att gora detta saknas ofta. Att erbjuda
rekommenderade leveransval, leveranstider och
leveransaktdrer dr en mojlighet att skapa bade

mer héallbara och kostnadseffektiva leveranser. Det
finns darfor idag ett gap - en stor méjlighet - for
externa aktorer att pa ett mer effektivt sétt erbjuda
transportldsningar och uppldgg dér bade pris, spar-
barhet och koldioxidutsldpp blir mer transparent och
saledes en uppenbar fordel gentemot slutkunden for
att gora medvetna val. Dagens brist pé integration
och transparens har ocksa lett till att fler foéretag tar
pa sig rollen att kontrollera hela kedjan t ex Amazon
och i Sverige Apotea. Detta mdjliggor for e-hand-
laren att, utan att blanda in en tredjepartslogistiker,
erbjuda miljomedvetna val, skapa transparens och
skapa en obruten distributionskedja.

Hela studien kan ldsas pd: http://publications.lib.
chalmers.se/records/fulltext/256482/256482.pdf

Ledn Poblete dr doktor pd avdelningen Service Man-
agement and Logistics, institutionen for teknikens
ekonomi och organisation, Chalmers

Per Olof Arnds dr universitetslektor pd avdelningen
Service Management and Logistics, institutionen for
teknikens ekonomi och organisation, Chalmers

Fredrik Hamnén, Masterprogrammet i Supply Chain
Management, Chalmers

Martin Larsson, Masterprogrammet i Supply Chain
Management, Chalmers

DESCARTES

Med Descartes effektiva och optimerade ruttplanering kan ni
leverera mellan 100 och 300 fler order varje dag och minska
branslekostnaderna med upp till 28 %.

Las var e-bok om Routing:




Vardet av Global
Inbound Control
ar storre an du anar

AV ROLAND JANSSON

Vardet av att skaffa sig kontroll dven pa
inbound-delen av ett foretags supply chain
ar en ofta forbisedd kalla till 6kad I6nsam-
het. Att inte ha kontroll pa inbound handlar
inte enbart om kostnader och Ionsamhet,
utan kan dven negativt paverka pa ett fére-
tags varumarke. Det finns en fara med att
férknippas med fel leverantérer av allt fran
bulkvaror, komponenter, transporter for att
inte tala om den uppenbara faran i utebliven
forséljning, produktionsstérningar eller hoga
kostnader for bundet kapital i lager.

Att skaffa sig en god kontroll pad inbound skapar
dessutom en grund for att snabbt, agilt och konti-
nuerligt fordndra sina inboundprocesser. Det i sin
tur skapar forutsdttningar for standiga forbattringar
inom din supply chain.

Okat fokus pa inbound

Fragan om okad kontroll pa inboundfléden far storre
vikt inom stdrre organisationer. Ndgot som ofta gar
hand i hand med foretagsledningens agenda for
okad digitalisering. Varfor adresserar inte fler foretag
sina inboundprocesser, kan man fraga sig?

Varfor saknas fortfarande god kontroll pa Inbound
i manga foretag?

P4 den frdgan finns det manga svar. En vanlig
orsak dr att man ligger efter i sin digitalisering och
har haft ett véldigt fokus pa férséljning och pé last
mile. Man kanske dras med gamla legacy-system

eller har forvarvat bolag vilket resulterar i ett mer
eller mindre oftrenligt system- och processlandskap.
Kanske vet man inte hur man borde gdéra, man
saknar helt enkelt "best practice” Eller s& lever man

i tron att de vdrden som skapas via god kontroll pa
globala inbound-fléden &r laga.

Vad séager best practice?
For att f kontroll pa sina inboundfloden finns det
nagra fragestallningar man bor borja med.

Kan ni pd ett enkelt sdtt inventera vilka leveran-
torer ni har pa direkt sdvdl som pé indirekt material?
Inom indirekt finns forutom fysiska indirekta varor
transport och IT. Har ni en klar bild av vilka av era
leverantorer av direkt material som ni anser vara era
viktigaste affdrspartners? Stéll er samma fraga for
de indirekta. Hur kommunicerar ni med dem som ni
anser vara era affarspartners inom direkt material?
Elektroniskt, manuellt eller en kombination? Hur
sparbart dr det? Var i er vardagliga relation - t ex
inom produkt/artikelspecifikation, prognos, order,
packinstruktion, faktura, kreditprocess, avvikelse-
hantering - anser ni att ni har kontroll, sparbarhet
respektive en effektiv process bade for er och er
affdrspartner? Var inom dessa processer anser ni
att ni saknar eller har for 1&g grad av kontroll och
sparbarhet? Vilka konsekvenser far denna brist pa
kontroll for er respektive for er affdrspartner? En
foljdfraga i ssammanhanget ar hur inboundfrakter-
na till era anldggningar hanteras. Ar det genom en
kontrollerad och certifierad transportdr som ni valt?
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Varfér saknas
fortfarande god
kontroll pa
Inbound i manga
foretag?

Roland Jansson, vice President Enterprise Sales, Pipe Chain
Group.

Om ja, vilka fordelar respektive nackdelar ser ni med
det? Om nej, vet ni vilka transportorer det dr? Vilka
fordelar respektive nackdelar ser ni med det?

Riskbeddémning av affarspartners

Nér ni identifierat luckor i er kontroll och i er spar-
barhet samt vilka konsekvenser det medfor i form av
tillkommande kostnader for extra skift eller onddiga
utgifter av typen expressfrakt, extraordinar sourcing,
langre eller mer osdkra ledtider, bundet kapital i
form av buffertlager, alltfér mycket manuell admi-
nistration, da kan ni frdga er om ndgon av dessa
affdrspartners utgor risk for er i ndgon form. Risk
kan t ex vara att ni dr for beroende av ndgon dar
graden av kontroll &r for 1ag eller att ndgon av era
affdrspartners agerat tveksamt antingen gentemot
er eller i helt andra sammanhang sa till den grad

att ert varumdrke kan vara i fara av att férknippas
med den affdrspartnern eller leverantéren. Har ser vi
att leverantorscertifieringar kommit [dngt i ménga
foretag, det hjélper upp situationen och forminskar
risken om man orkar uppratthalla det i sin relation
over tid. Det kan i samma féretag skilja vdsentligt
inom ambition géllande certifiering och kontroll av
leverantorer inom olika segment. Ett exempel kan
vara skillnad i certifiering och kontroll av leverantér

inom tillverkning av nyckelinsatsvaror eller fardig-
vara i jdmférelse med leverantér av transport fran
leverantdr in till era anldggningar.

Ta kontrollen éver inbound

Att sjdlvdiagnosticera sin inbound enligt ovan leder
enligt min erfarenhet ofta till att féretag far insikt

i och kan begrdnsa ett sloseri som man inte riktigt
forstatt hur stort det ar. Men aven att risker som
behdver hanteras kommer upp till ytan. Vénta inte,
utan ta kontrollen 6ver din inbound. Risken och
kostnaden for att inte géra det dr sannolikt mycket
storre dn du tror och vinsterna av en effektiv och
kvalitativ inboundprocess &r for de flesta foretag
mycket stora. Det finns pragmatiska angreppssatt
for att ta kontroll och skaffa sparbarhet. Starta med
sjdlvdiagnos, eller ta hjélp av en partner med insikter
i dmnet.

Roland Jansson &r vice President Enterprise Sales,
PipeChain Group AB
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Syremdtning via sensorer gor att miljon for vissa varor behdller den kvalitet som kravs vid slutleveransen.

Smarta sensorer nyckel

for automatiserade

floden

For nagra ar sedan var loT pa allas lappar. Alltsa Internet
of things. Sedan dess har allt mer fokus hamnat pa de
rent tekniska mojliggorarna, de smarta sensorer som ska
fanga och formedla information i forsérjningskedjan.
Sensorer som transformerar digitala data till affarsnytta i

supply chain.

Med smarta sensorer skapas visibilitet och 6kad
automation i férsérjningskedjan. Sensorerna kan for-
medla realtidsinformation om bland annat produkter
i lager, kopt material, status pé logistikutrustning,
forbrukning hos anvandare och sa vidare. Informa-
tion som kan anvédndas for att analysera, forstad och
forutse efterfrdgan, optimera inkép och planera
kapacitet. | den bdsta av vdrldar ska sensorerna alltsa
ge den sd vdlbekanta "end-to-end visibility" i hela
forsérjningskedjan eller natverket, fran leveranto-
rer till distributorer, kunder och andra aktérer som
paverkar.

Stor potential

Nyttan &r visibiliteten och den effektivitet som kan
skapas nar det gemensamma agerandet blir mer
koordinerat och optimerat. Med smarta sensorer

Okas automatiseringsgraden i supply chain, exem-
pelvis som ett resultat av sensorer som pa minuter
snarare dn dagar per automatik inventerar ett lager
eller en butik. Andra exempel dr hur smarta sensorer
automatiskt férmedlar information om underhélls-
behov eller anvdndning, som grund foér eftermark-
nadsbeslut.

Tekniska och organisatoriska utmaningar
For att dra nytta av smarta sensorer behdvs en del
stddjande tekniker, bland annat bandbredd for data-
overforing, plattformar for att hantera information-
en och system som krypterar data. Men allt detta ar
teknikaliteter. Den viktigaste utmaningen handlar
som sd ofta om att utveckla strategier, relationer
och se till att saker sker i hela flédet, i och mellan
funktioner, avdelningar och organisationer.
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Explosiv tillvaxt

Marknaden for smarta sensorer har under de senaste
aren fatt en explosiv tillvaxt. Det finns manga studi-
er och marknadsbedémningar som ger lite olika be-

En annan teknisk innovation &r utvecklingen
av microelektromekaniska system (MEMS) som
mojliggdér mycket mer kompakta och hégfunge-
rande smarta sensorer. Andra innovationer inom

omradet dr nya tradldsa tekniker fér uppkoppling
som dr mer skalbara och utvecklade for att mer
kostnadseffektivt hantera information fran smarta
sensorer, exempelvis sa kallade Low-power wide area
networks, LPWAN.

sked, men gemensamt for dem alla &r att den glo-
bala marknaden minst har férdubblats sedan 2015.
Beddmningarna av dagens globala marknadsvolym
ligger pd mellan 30-60 miljarder USD med en kurva
som pekar brant uppat. | en aktuell studie fran
Deloitte (Using smart sensors to drive supply chain
innovation) anges att marknaden vaxer med 199% Manga olika slags sensorer

per ar och beddms vara vard 60 miljarder USD om Marknadens aktorer - exempelvis ABB, Bosch, Texas
tre ar. Instruments, Honeywell, Infineon, Omron, Analog
Devices och Eaton - erbjuder en uppsjo av olika
slags sensorer. Det finns elektroniska sensorer av
olika slag, och det finns akustiska sensorer som reag-
erar pd ljud eller vibrationer. Det finns dven sensorer
som reagerar pa temperatur, fukt, ljud, farger, ljus,
tryck, kemikalier, position och ber&ring, och en hel
del annat.

Snabba tekniska framsteg

Tekniska framsteg har gjort att sensorerna blir allt
mindre, battre, mer energieffektiva och billigare

att tillverka. Enligt Deloitte har dven "Smart sensor
computing” utvecklats snabbt vilket gjort det
mycket enklare att faktiskt extrahera ratt data samt
processa och analysera realtidsdata utan att onddiga
dataméngder behover skickas mellan sensorer och
system.

30% MINDRE

ENERGIFGRBRUKNING
& CO,-UTSLAPP

NOLL

RESERVBATTERIER

.. OCHETT

LANGRE LIV

Vra litium-jontruckar anvander mindre energi for att uppna mer. Du kan spara upp till 30% pa energiforbrukningen och
minska koldioxidutslappen. Minimerar driftstopp eftersom reservbatterier eller batteribyte inte langre behdvs. Litium-
jonbatterierna har ocksa langre livslangd. Faktiskt fyra gdnger langre an vanliga bly- och syrabatterier. Idealiskt for
intensiv drift utan att kompromissa med driftstid.

For mer information om litium-jon, besok www.toyota-forklifts.se
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MATERIAL HANDLING
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“Vi har byggt
framtidens
logistiklosning”

Sportamore.se ar Nordens storsta och snabbast vaxande
sportaffar pa natet. Bolaget grundades 2009 och verk-
samheten rullade igang i maj 2010. Resten ar historia.

En avgorande faktor bakom den snabba tillvaxten ar
foretagets framgangsrika logistikautomation.

- Med allt storre volymer, fler kunder, produkter och
artiklar sa 6kar komplexiteten hela tiden. Fér nagra
ar sedan nadde vi en punkt dar det blev nddvéandigt
att utveckla en snabbare, effektivare och mer flex-
ibel logistik, séger Sema Séderhall, logistikchef pa
Sportamore sedan hosten 2018.

Sportamores affdrsidé dr att erbjuda marknad-
ens bredaste sortiment inom sport och fritid till
konkurrenskraftiga priser och med god service och
generdsa leveransvillkor. Exempelvis erbjuds fri frakt,
fria returer, 30 dagars 6ppet kép och prisgaranti. Allt
for att gora det smidigt och enkelt att handla. Sor-
timentet bestar av cirka 20 000 produkter och 300
varumarken, som kops fran fler &n 200 leverantdrer.
Nagra av de vdlkdnda varuméarkena i sortimentet
ar Nike, Adidas, Puma, Peak Performance, Converse,
Reebok, ASICS, Newline, Craft, Bjorn Borg, Casall,
Salomon, Tretorn, Haglofs och Helly Hansen.

Tydliga resultat

2015 noterades Sportamore pa Nasdaq Stockholm,
vilket skapade férutsdttningar for att investera i en
fortsatt snabb tillvaxt. Under hosten 2016 fattade

Sportamores styrelsebeslut om att investera i "fram-
tidens logistiklosning"” Ett avtal tecknades om att
hyra en 23 000 kvadratmeter stor logistikbyggnad i
Eskilstuna Logistikpark. Den nya lageranldggningen
var mer dn dubbelt sd stor som Sportamores tidigare
lager och kunde byggas ut med minst det dubbla.
Dessutom fylldes den med en avancerad automa-
tionsldsning.

- | och med &vergangen till automation reduce-
rade vi behovet av arbetskraft med 750% samtidigt
som vi 6kade kapaciteten med 50 % samtidigt som
produktionskostnaden per order sjénk rejalt, berattar
Sema Séderhall.

Trots den hdga automationsgraden sysselsatter
den nya anldggningen ett hundratal personer som
jobbar med inlagring, plock och pack, utleverans,
planering, analys och annan logistikadministration.

Manniska och maskin i smart samspel
Sema Soderhall forklarar att den framgéangsrika
automationen hos Sportamore &r resultatet av ett
lyckat samspel mellan ménniska och maskin.

- Vi har lyckats attrahera talangfulla, kreativa
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Sema Soéderhdll, logistikchef pd Sportamore.

medarbetare som overtréffar de tekniska KPl:erna
genom att analysera, hitta monster och utveckla
effektiva standardiserade processer. Den l6sning
som vi har valt ger oss det bdsta av tva varldar.
Automationen ger oss hog produktivitet, effektivitet,
skalbarhet och leveranskvalitet. Genom att utveckla
smarta processer och hantera plock och pack sepa-
rat och frikopplat kan vi agera agilt, flexibelt och fa
ut maximal effekt av automationen.

Sema Séderhdll berdttar att automationsleve-
rantdren, Swisslog, foreslog att robotlésningen
AutoStore kompletterades med ett bansystem och
fristdende plockstationer. Ddrigenom har automa-
tionslésningens produktionskapacitet och flexibilitet
Okat avsevart.

- Tillsammans utvecklade vi en skrdddarsydd
[6sning som passar vara specifika behov. Vi har
minskat antalet robotar i AutoStore-systemet och i
stéllet satsat pa ett effektivt bansystem som snabbt
transporterar ut varorna till plockstationerna sa att
ledtiderna minimeras i var hantering. Kombination-

en blir kostnadseffektiv, snabb och flexibel, sdger
Sema Soderhall.

| borjan av 2019 blev Sportamore en av fyra
finalister i PostNords ansedda logistikpristavling,
PostNord Logistics Award. En finalplats som till stor
del var ett resultat av den lyckade automationen.

”Infria vart kundlofte”

Sema Soderhdll betonar att logistikmaskineriet
inte enbart handlar om kostnader och tillvixt,
utan minst lika mycket om kundens upplevelse
och lojalitet. | genomsnitt tar det 14 timmar for
Sportamore att hantera en order, det vill sdga att
ta emot, hantera och skicka ut en order. Den korta
hanteringstiden har bibehallits dver tid och trots
den snabba tillvéxten.

- Att infria vara leveransloften dr ett sdtt att
bygga lojalitet med kunderna. Vara kunder ska veta
att vara leveranser dr palitliga och haller utlovad
kvalitet och det &r automationen som mdjliggér
detta. }

Supply Chain Effect 2/2019 23

rd
S
I
S
E
(%)
o
]
(=]
-




Framtidssakrad 16sning

lbland framstélls automationsldsningar som riskpro-
jekt. Att foretag riskerar att fastna med en |6sning
som snabbt forvandlas till en utdéende dinosaurie.
Detta dr inget som Sema Séderhall och Sportamore
oroas over.

- Det héar dr framtidssdkrad |6sning som ger 0ss
rejal tillvaxtkapacitet och skapar forutsattningar for
lagre hanteringskostnader, 6kad effektivitet, hog
leveranskvalitet och skalbarhet. Alltsammans behovs
om vi ska lyckas med vara ambitioner.

Sema berattar att distributionscentret i Eskilstu-
na har en god tillvaxtkapacitet. Det finns mark att
expandera p&, och redan innan marken tas i ansprak
sa kan den befintliga byggnaden anvdndas smartare.

- | ett forsta steg ldgger vi till fler sorterings-
riktningar och bérjar forsortera at transportorerna,
vilket reducerar flaskhalsar. Vi jobbar dven med sa
sena upphdmtningstider som maojligt och for att
hantera vara processer maximalt snabbt. Vi har aven
borjat skissera hur den framtida expansionen bést

ska gOras utan att stéra den ordinarie verksamheten.

Att sté still i tre dagar finns inte pd kartan!

Planerar redan nasta steg

Sportamore har just genomfért en planerad utbygg-
nad av sin automationsldsning. Installationerna
pabdrjades i februari 2018 och avslutades ett ar

senare. Med den senaste utbyggnaden finns det
kapacitet att fordubbla forsdljningen jamfért med
dagens niva. Men med dagens tillvaxttakt sa lar det
ske ganska snart.

- Den senaste expansionen var planerad sedan
lng tid tillbaka. Tillsammans med var leverantor
Swisslog har vi lyckats géra utbyggnaden utan att
det har stort var vanliga produktion. Nu har vi en
automationsldsning som bestar av 88 robotar, sex
plockstationer och 18 packningsstationer. Men, som
sagt, redan nu planerar vi for hur vi pé bésta satt tar
vart nésta steg, sdger Sema.

Satsade tidigt pa en logistikkarriar

Sema Soderhall tilltrddde som logistikchef i Sporta-
more under hosten 2018. D& kom hon ndrmast fran
jobbet som Head of Delivery Services pd Apoteket.
Dessforinnan har hon en lang logistikkarridr som
startade redan 2001.

-Jag kom in i logistiken via en logistikutbild-
ning vid Sodertérns Hogskola/KTH 2001. Det stod i
utbildningsmaterialet att det har med logistik och
supply chain var framtiden, och jag kdnde starkt att
detta dr min grej. Hittills har jag aldrig dngrat den
utbildningen.

Négra ar efter studierna blev Sema logistikchef pa
Gant Sweden. Darefter gick hon vidare till H&tM dar
hon arbetade i olika ledande logistikroller under sex

Foto: Sportamore/Swisslog
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ar. Efter ett drygt ar pd Apoteket landade hon hos
Sportamore.

- Jag har haft férmédnen att jobba pa roliga bolag,
dar jag har kdnt ett engagemang for varumarket
och produkterna och dar det funnits en forstaelse
for hur viktig logistiken dr bade for effektivitet och
for kundens upplevelse och lojalitet. En av anled-
ningarna till att jag tog jobbet pd Sportamore &r att
évrig ledning och styrelsen verkligen forstar nyttan
av och prioriterar investeringar i logistik.

Leveransupplevelsen i fokus

For all e-handel &r den allra sista kundleveransen
prioriterad. Kundernas krav pa snabbhet, enkelhet
och palitlighet har pa kort tid resulterat i allt snabb-
are, battre och mer kundtillvanda leveransldsningar.
Har dr Sportamore inget undantag. Sema Séderhall
och hennes kollegor arbetar standigt med att hitta
leveranslosningar av god kvalitet och hdg service-
grad.

- Just nu har vi infért en "hdnga-pa-dérren-16s-
ning" i Norge, vi levererar med Budbee i Sverige och
med deras motsvarighet i Finland och vi arbetar for
att erbjuda grona transporter. Men det handlar inte

om att erbjuda en 1dng meny av leveransalternativ
utan det géller att ha rétt tjanster som héller en hog
kvalitet, forklarar hon.

Groén hemleverans

Sema Soderhdll och hennes kollegor Idgger dven
en hel del tid pa att forstd hur kunderna vill fa sin
leverans i morgon. Har antas grén hemleverans bli
ett vinnande koncept.

- Vi tror att vara kunder vill fa sin leverans hela
vdgen hem, istdllet for via ett ombud. Darfor satsar
vi pad hemleverans under kvallstid i storstdderna, vid
en tidpunkt som kunderna sjalv véljer. Dessutom tror
vi att efterfrdgan pa mer klimatvénliga transporter
kommer att 6ka i framtiden.

We proudly introduce
Unifaun Analytics

- Visual transport management

unifaun

B A R

Unifaun har 6ver 20 ars erfarenhet av att leverera innovativa och hogkvalitativa Transport
Management-system. L&sningarna anvands i 6ver 76 lander och varje dag skickas dver
800 000 forsandelser av 100 000 olika foretag genom vara system. Unifaun har 160
anstallda i Sverige, Finland, Danmark, Norge och Polen.

unifaun




Utmanaren
automatiserar
logistiken

De senaste aren har den svenska apoteksmarknaden
transformerats i grunden. Sedan avregleringen 2009 har
antalet apotek okat med 52 % och omsattningen i bran-
schen vaxer stadigt, till storsta delen som en foljd av den
okande e-handeln. For alla aktorer i branschen har en
effektiv och kundfokuserad logistik blivit ett avgérande
konkurrensmedel.

De tva huvudmotstandarna i branschen ar statligt Apoteket AB. Sedan dess har drygt 180 ytterligare
agda Apoteket AB och ICA Gruppens Apotek Hjdrtat.  apotek startats eller dvertagits och en fullskalig
Fortfarande ar Apoteket AB klart storst pa markna- e-handel har lanserats som ett led i den fortsatta
den med en omséttning kring 20 miljarder kronor. tillvaxten.

P& konsumentmarknaden &r dock de bada rival-
erna jamnstora och slass om forsta platsen. Hjartat Forst med lagerautomation

omsatter cirka 14 miljarder kronor och har vuxit till En avgorande framgangsfaktor for alla apotek ar
marknadens snabbast vixande aktdr bland 6ppen- en snabb, pdlitlig och effektiv logistik. Mot den
vardsapoteken. Apotek Hjadrtat startade sin verksam-  bakgrunden har Apotek Hjartat utvecklat ett logis-
het 2010 genom 6vertagandet av 206 apotek fran tikmaskineri av hogsta klass. Under senare ar har
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Klas Pettersson, logistikchef pé& Apotek Hjartat.

stora satsningar gjorts pa logistikutveckling och en
uppmarksammad logistikautomation.

- Snabbhet dr oerhort viktigt oavsett om véra
kunder képer pa natet eller besoker ett av vara 386
apotek. Genom att satsa p& automation sékerstaller
vi bade snabbhet, effektivitet och hdg kvalitet i var
varuhantering, sdger Klas Pettersson, logistikchef pa

Apotek Hjartat, tillika VD for Apotek Hjartat Logistik.

I slutet av 2018 invigdes Apotek Hjdrtats nya

automationsl6sning i Norrkdping. Anldggningen
ags och drivs av PostNord TPL, som har varit Apotek
Hjértats logistikpartner dnda sedan 2012. Det nya
lagret forsorjer bade butiksndtet och det intilliggan-
de e-handelslagret, som &n sa lange &r ett traditio-
nellt, manuellt plocklager.

- Vart fokus ar att skapa en hog effektivitet dnda
ut till butikshyllan och minimera butikspersonalens
logistikarbete sa att de kan prioritera sdlj och kund-
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[ Apotek Hjartat har e-handeln ckat snabbare an i branschen i 6vrigt.

service. Vara backar dr forsorterade for olika typer
av butiker och hela processen dr utvecklad for att
minimera behovet av manuellt arbete, forklarar Klas
Pettersson.

Tydliga resultat

Automationsprojektet drog i gdng 2016 och ett ar
senare tecknades ett avtal med automationsbolaget
SSI Schéfer. | borjan av 2018 paborjades implemen-
teringen av automationslosningen. Klas Pettersson
forklarar att automatiseringen vdntas ge en rad
konkreta forbattringar i varuflodet.

- Allra viktigast dr att sékra korta ledtider med
snabba, frekventa leveranser till apoteken och min-
imera behovet av logistikarbete i butik. Dessutom
kommer plockproduktiviteten och kvaliteten 6ka,
fyllnadsgraden forbattras och pa sikt kommer vi
aven kunna se effekter i var e-handelslogistik.

Smartare pafyllning
Pa en dvergripande niva ska Apotek Hjdrtats logistik
i forsta hand sdkerstalla rétt lagernivaer, leverans-
sakerhet och minimera apoteksmedarbetarnas
logistikarbete. Hdr dr lagerautomationen en av flera
komponenter.

- Med smarta [T-system automatiserar vi bestall-

nings- och pafyliningsprocessen till vara apotek.
Det kommer ytterligare frigéra apotekspersonalens
arbetstid och vi kan styra férsérjningsprocessen pa
ett battre satt och jdmna ut vara floden, forklarar
Klas Pettersson.

Utmanaren

Apotek Hjdrtat dr nagot av branschens utmanare
och "first mover" 2012 var man forst med att starta
upp en egen grossistverksamhet och ddrmed utmana
ett cementerat duopolsystem dominerat av distri-
butdrerna Oriola och Tamro. Syftet var att skapa en
battre kontroll 6ver de egna leveranserna, forbdttra
sin service och samtidigt reducera bade logistikkost-
nader och klimatpaverkan. De senaste arens kraftful-
la forbattringar av logistikverksamheten &r delvis ett
resultat av den kultur och det férhallningssatt som
préglade foretaget under de allra forsta aren.

- Att vi tidigt var en utmanare i apoteksvarlden
som ifrdgasatte de etablerade strukturerna har
sakert hjalpt oss att vaga utveckla var logistik och
anvanda den som ett viktigt konkurrensmedel, sdger
Klas Pettersson.

E-handeln véaxer snabbare &n branschen
Apoteksbranschens e-handel fortsatter att dka
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snabbt. Under perioden 2016-2018 6kade e-han- Om Apotek Hjartat Retail AB
delns andel fran 4,3 % till 8,2 %, nésta en fordubb- Omséattning 2017: 12 848 Msek

ling alltsa. | Apotek Hjértat har e-handeln okat Resultat 2017 (ebit): 956 Msek
snabbare dn i branschen i 6vrigt. Orsakerna ar flera. Anstéllda 2017: 2 869
Sortimentet pd ndtet utokas, bland annat med allt

fler egna varumérken och en battre kundupplevel- Apotek Hjartat Logistik AB
se inklusive snabbare och mer flexibla leveranser, Omséttning 2017: 4 210 Msek

bland annat med uppstickaren Airmee. Redan idag Resultat 2017 (ebit): 67,7 Msek
far Apotek Hjadrtats e-handelskunder sina bestéll-

ningar skickade utan kostnad hem till dérren, eller Apoteksbranschen i Sverige

till ndrmaste utldmningsstélle. De som vill kan vélja Branschen omsdtter 41 miljarder kronor

att hdmta sin bestéllning pa ndgot av kedjans 386 Har ca 11 500 anstéllda, varav ndstan 60 procent &r
apotek. Under 2018 lanserades tjansten Klicka och farmaceuter.

hdmta. Tjdnsten erbjuds i dagsldget pa 135 apotek o Qver 87 miljoner expedierade recept per ar.

och ytterligare 125 apotek kommer borja erbjuda e (Over 330 000 kundbesok om dagen.

tjdnsten under 2019. o Qver 1400 apotek, vilket &r en 6kning med éver

50 procent sedan omregleringen 2009.
Kdlla: Sveriges Apoteksfdrening
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Vikten av valtungerande
logistik vid detaljhandelns
utlandsetableringar

AV LINNEA HAAG

Etableringen av fysiska butiker och e-handel pa utlandska
marknader utgor en viktig framgangsfaktor for manga detalj-
handelsforetag. For lyckade utlandsetableringar spelar val-
fungerande logistik en avgorande roll for att sakerstalla hog
service och laga kostnader aven pa utlandska marknader.
Trots detta prioriterar manga foretag fortfarande ned logis-
tiken under etableringar till nya marknader jamfort med t.ex.

butikskoncept och sortiment.

Logistik anses vara en viktig komponent under
utlandsetableringar av bade praktiker och forskare.
En vélfungerande logistik kan bland annat erbjuda
hog leveransservice och minimera logistikkostnader,
samt minska komplexiteten av att vara verksam pé
flera marknader. Att utforma effektiv internationell
logistik &r dock inte helt I&tt. Hur skapar foretag
logistik som stodjer etableringen till utlandska
marknader? | denna artikel diskuteras olika férmagor
som kan underldtta utformandet av vadlfungerande
logistik under utlandsetableringar baserat pa tidi-
gare erfarenheter fran tre stora svenska detaljhan-
delsforetag.

Behov av supply-chain férmagor

For att skapa valfungerande logistik behdver
handelsforetag ha ett antal forméagor som formar
logistiska resurser till 1dngsiktiga konkurrensfordelar
under utlandsetableringar. For att utforma effektiv
logistik behdver man se till hela forsdrjningskedjan

och darmed behdvs specifika supply-chain formégor
som formar logistiska resurser kopplade till hela
forsorjningskedjan. Mer specifikt behdver foretag tre
olika supply-chain férmagor; ledarskap, integration
och ldrande.

Ledarskap

Ledarskapsférméagan innebér att foretag har for-
mégan att pa en central féretagsniva koordinera
olika resurser. Formdgan kan gestaltas av en liten
centrerad ledningsgrupp som driver och fattar alla
strategiska beslut relaterade till utlandsetablering-
arna. Ledningsgruppen ger forutsdttning for snabbt
beslutstagande som i sin tur méjliggor for foretag
att battre reagera pa ovantade utmaningar och
mojligheter under utlandsetableringar. Ofta innebar
utlandsetableringar manga ovdntade situationer
dar foretag behdver snabbt agera och ta beslut. En
central koordinering mojliggér dven mer strukture-
rad delegering och uppfdljning av olika funktioner,
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Linnea Haag ar doktorand inom logistik pd avdelningen for Logistik och kvalitetsutveckling vid Linkopings

universitet.

dar medlemmarna i ledningsgruppen &r ansvariga
for olika funktioner involverade under utlandseta-
bleringarna som exempelvis logistikorganisationen.
Det starka ledarskapet bér dven med férdel genom-
syra resten av foretagets funktioner som till exempel
logistikorganisationen for att pa sa satt dven sdker-
stdlla central koordinering inom funktionerna under
utlandsetableringar.

Integration

Nér det géller integrationsformagan handlar det

om integration mellan foretagsledning och inter-
na, samt externa funktioner s som den interna
saljavdelningen och externa transportérer. Under
utlandsetableringar & manga olika funktioner invol-
verade, vilket gor det viktigt med integration for att
sakerstélla hog resurseffektivitet. For att skapa god
integration spelar ledningsgruppen en viktig roll for
att delegera, men dven for att uppmuntra och finna
potentiella samarbeten mellan funktioner (t ex.
logistikorganisationen och siljavdelningen). Ofta
uppkommer situationer som bast 16ses genom funk-
tionsoverskridande samarbeten, ddr ledningsgrupp-
en kan féra samman olika funktioner for att I6sa

ett problem. Ett bra exempel dr nér séljavdelningen
hos ett foretag upptdckte en missad forsdljnings-

méjlighet som skulle kunna nyttjas genom att tidig
ldgga leveranser av sdsongsprodukter for en specifik
marknad. Genom kommunikation mellan logistik-
organisationen och séljavdelningen kunde denna
méjlighet utnyttjas och dka forsaljningen.

For god integration behdvs det dven frekvent
kommunikation mellan interna och externa funk-
tioner. Till exempel behover logistikorganisationen
och transportdrerna kommunicera for att finjustera
distributionen till olika marknader for att sakerstélla
hdg leveransprecision. Ofta sker transportplaner-
ingen inom foretaget for att ha kontroll 6ver hur
distributionen sker pa de olika marknaderna, medan
den fysiska distributionen sker av externa trans-
portorer. For marknader utanfor EU som till exempel
Norge, tillkommer dven ytterligare tullhantering,
vilket krdver standig kommunikation och dokument-
ering med Tullverket for att ske pa ett smidigt satt.

Larande

Sedan dr larandeférmagan mycket viktig for att
forbattra logistiken under utlandsetableringar.
Férmagan att framja ldrande inom organisationen
och dra ldrdomar frdn tidigare erfarenheter fran
tidigare etableringar. Det handlar om att skapa
rutiner for att samla in och bearbeta feedback under
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Integration

Ledarskap

REAKTIV

- Involverad pa operationell niva (t ex
skalar upp logistikoperationer
och agerar brandslackare) under
utlandsetableringar

- Anpassning till satta ramar for
utlandsetableringar skapade
av foretagsledningen

Larande

PROAKTIV

- Involverad pa strategisk niva (t ex
deltar i strategiska moten angaende
utlandsetableringar) under
utlandsetableringar

- Involvering av strategisk
logistikpersonal i utformningen av
ramar for utlandsetableringar

Logistikens stddjande roller vid utlandsetableringar baserat pé tre supply-chain férmégor.

utlandsetableringarna for att pa sa satt skapa battre
operationer. Till exempel kan logistikorganisation
samla in feedback fran utldndska butiker och fran
organisationen for att forbéttra olika logistikope-
rationer. Feedback fran butikspersonal kan fungera
som underlag till att skapa battre ruttplanering och
tullhantering, medan feedback fran operationell
logistikpersonal kan skapa forbdttrad fordelning av
personal mellan olika saljfléden i lagret. En sund
instéllning vid utlandsetableringar &r att redan fran
bdrjan vara installd pa att logistiken standigt behov-
er arbetas med. Att anvdnda en sa kallad learning-
by-doing approach kan da vara bra for att pa sa sétt
stdndigt reflektera Over tidigare erfarenheter for att
skapa battre logistikstod.

Reaktiv roll

For att stodja utlandsetableringar kan logistiken
spela bade en reaktiv och en proaktiv stédjande
roll, vilket illustreras i figuren. Om logistiken endast
fungerar som ett reaktivt stod dr logistiken enbart
involverad pa en operationell niva i foretaget, dar
logistikorganisationen reaktivt anpassar sig till
forbestdmda ramar skapade av ledningsgruppen.
Detta dr oftast fallet vid utlandsetableringar, dar
logistikorganisationen oftast involveras sent genom
att skala upp logistikoperationer for nya marknader
och agera brandslackare for att ta hand om olika
logistiska problem som uppstar relaterade till de
nya ramarna som de utldndska marknaderna utgor.
For att kunna utgora ett bra reaktivt stod behéver
logistikorganisationen stddjas av de tre supply-chain
formagorna beskrivna tidigare, dar till exempel

tydligt ledarskap mojliggor klara riktlinjer for logis-
tikorganisationen att anpassa sig till. Vidare skapar
integrationen kommunikationsvdgar mellan ledning
och andra involverade funktioner. Aven att dra
lardomar fran tidigare erfarenheter kan skapa battre
reaktivt stdd genom battre logistiska forberedelser
for etableringen till en ny marknad.

Proaktiv roll

Som komplement till den reaktiva rollen kan
logistiken dven spela en proaktiv roll, dér strategisk
logistikpersonal som till exempel en logistikchef,
involveras i strategiska beslut angidende ramarna
for foretagets utlandsetableringar. Det mojliggor
att logistikorganisationen battre integreras och
forbereds med resten av foretaget, samt att viktiga
logistikaspekter diskuteras tidigt tillsammans med
andra funktioner. Det kan handla om aspekter s&
som kostnad och lagerkapacitet som &r viktiga att
kommunicera tidigt med resten av foretaget for

att undvika problem ldngre fram. Till exempel, en
storre andel marknadsspecifika produkter dr bra for
att attrahera kunder pa den lokala marknaden, men
kanske inte ar logistiskt mojligt pa grund av begrdn-
sad lagerkapacitet. Viktigt att podngtera ar dock att
proaktiv logistik inte skapas automatiskt bara for att
en logistikchef &r med pa strategiska méten rorande
foretagets utlandsetableringar. Den behdver priori-
teras hégt av ledningsgruppen och aktivt integreras
med resten av foretaget for att vara proaktiv. For
att detta ska ske behdvs oftast logistikkompetens
inom en ledningsgrupp som ser vardet av vélfung-
erande logistik. Proaktivt stéd underbyggs ocksa av

Ledarskap

Integration

Larande
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de tre supply-chain formagorna, dér till exempel
det centrala ledarskapet mojliggor att logistiken
prioriteras pé en strategisk nivd, samt mojliggor god
integrering och larande tillsammans med resten av
foretaget.

Logistiken blir allt viktigare

Trots att foretag ofta uttrycker i ord logistikens be-
tydelse, prioriteras logistiken oftast ned nar detalj-
handelsforetag gor sina forsta utlandsetableringar.
Det &r inte forrdn efter ett antal etableringar nar
logistikkostnaderna och komplexiteten har dkat
markant som foretagsledningen inser logistikens
viktiga betydelse for att langsiktigt lyckas utom-
lands. Ju flera marknader, desto svarare blir det att
fa valfungerande logistik. Ett flertal marknader in-
nebdr en storre andel marknadsspecifika produkter,
fler lagar att férhalla sig till och ett generellt kom-
plexare logistiksystem. Ddrmed blir vélfungerande
logistik allt viktigare for att halla nere kostnaderna

och komplexiteten. Genom att ha ett proaktivt
forhallningssatt till logistikens stddjande roll, desto
battre mdjlighet har foretag att skapa effektivare
logistik redan i bérjan av utlandsetableringarna.
Detta kan i sin tur skona ledningsgruppen fran
logistiska bekymmer och héga logistikkostnader
langre fram under utlandsetableringarna.

Linnea Haag dr doktorand inom logistik pa
avdelningen for Logistik och kvalitetsutveckling vid
Linkdpings universitet. Artikeln baseras pa hennes
licentiatavhandling The supporting role of logistics
during the early stage of retail internationalisation
(2019). I avhandlingen studeras logistikens stéd-
jande roll for tre stora svenska detaljhandelsforetags
etablering pa ndrliggande marknader. Férfattaren
vill rikta ett stort tack till Hakon Swenson stiftelsen
som finansierat det forskningsprojekt som artikeln
ar baserad pa.

GET BETTER

FUTURE SUPPLY CHAINS
WILL BE DATA-DRIVEN

GET CONNECTED with your business partners
GET CONTROL over your order processes
GET BETTER based on supply chain data

PipeChain hjdlper foretag inom Fordonsindustri, Industri och Handel att digitalisera, mdta och for-
bdttra sina orderprocesser. Med molnbaserade mjukvaruldsningar och djup supply chain-kompetens
tar vi er hela vdgen mot 6kad konkurrenskraft i digitalt samarbete med era kunder och leverantorer.

Pipe Chain

www.pipechain.com FLOW ON DEMAND
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Sendify satsar pa

TMS-p

attform for

smaforetag

Intresset for att investera i logistikteknik 6kar oavbrutet
som en foljd av digitaliseringen och annan teknikutveck-
ling. Manuella aktiviteter, processer och funktioner blir

i snabb takt automatiserade. Ett typexempel som ater-
speglar den starka trenden ar Goteborgsforetaget
Sendify som har utvecklat en digital plattform som
kopplar ihop sméaféretagare med transportorer.

Sendify grundades 2015 av entreprendren Fredrik
Edeland som har gjort en snabb karridr inom logis-
tik, supply chain och logtech genom att identifiera
och kapitalisera pa outnyttjade nischnmarknader med
outnyttjad potential. Alltsammans borjade dock med
ett misslyckande. Fredrik var utbytesstudent i USA
dar han skulle spela fotboll och plugga pé universi-
tet. Han drabbades av en besvarlig skada och valde
att &ka tillbaks hem till pojkrummet i Géteborg.

- Jag sokte och fick ett jobb som budbilschauffor
pa expressbolaget Nordic Transport. Redan efter
ett par veckor fick jag ta ansvar for att koordinera
budbilsleveranserna och under ett par ar i foretaget
larde jag mig branschen. Bland annat fick jag vara
med och bygga upp DHLs expressndtverk i Sverige,
berdttar Fredrik Edeland, som numera &r grundare,

agare och vd pa foretagen Express Delivery Sweden
och nyss ndmnda Sendify.

Nischaktor for expressleveranser

Express Delivery Sweden startade han under
studiedren pad Chalmers. Utifran sina forsta erfaren-
heter av expressleveranser sag Fredrik att det fanns
en position att ta p4 marknaden for special- och
expressleveranser.

- Med ett starkt ndtverk av riktigt duktiga part-
ners har vi lyckats bygga en position inom segmen-
tet tidskritiska leveranser och specialtransporter.
Nér jag startade foretaget sprang jag in och ut fran
lektionerna pa Chalmers och styrde upp de forsta
uppdragen. Det kdnns ratt s& avldgset nér vi numera
omsatter over sjuttio miljoner kronor och har en
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Fredrik Edeland, grundare, dgare och vd pd foretagen Express Delivery Sweden och Sendify.

god lénsamhet, sdger han med ett skratt.

Express Deliverys kunder finns inom automo-
tive och annan tillverkande industri, men dven
inom partihandel och spedition. Verksamheten har
utvecklats mycket snabbt och 2018 kom Express
Delivery Sweden pd andra plats i Dagens Industris
entreprendrstavling DI Gasell.

Skalbar tjanst

Trots utvecklingen i Express Delivery ser Fredrik en
minst lika stor potential i Sendify, eftersom den
mjukvarubaserade tjdnsten dr skalbar pd ett helt
annat satt. Sendify har alltsd utvecklat en plattform
for transport management for mindre foretag.
Verksamheten startade som en spinoff fran Express
Delivery Sweden.

- 2013 fick Express Delivery ett stort uppdrag déar
vi skulle hantera expressleveranser av pass. Ganska
snart insdg vi att var hantering behdvde automa-
tiseras och digitaliseras. Tillsammans med duktiga
personer pd Chalmers byggde vi upp ett eget system
och en tjanst som ett par ar senare lanserades som
Sendify, forklarar Fredrik Edeland.

Fraktintensiva smaféretag
Sendify har precis som Express Delivery Sweden
mejslat ut en tydlig, egen nisch. Sendifys tjanst
vander sig till mindre tillverkande féretag och
handelsforetag som &r fraktintensiva. Idén &r att
dessa féretag genom Sendify ska slippa upphandla
och boka mdngder av frakter hos olika transportorer.
Systemets algoritm tar hansyn till en rad faktorer for
att ddrefter presentera det basta fraktalternativet
utifran pris och ledtid. Den digitala tjansten kostar
inget for anvdndarna utan Sendify far sina intdkter
genom att pd klassiskt vis "skdra emellan”, det vill
sdga ta en kommission pa de bokade transporterna.
For transportdrerna ar Sendifys fraktbokningstjanst
ett enkelt sdtt att nd ut till smaféretagen genom att
dela med sig av sina frakttjanster direkt i systemet.
- De flesta transportlésningar inom TA och TMS
vander sig till storre féretag, men vi sdg att de min-
dre bolagen har ett dnnu stérre behov av digitala
|6sningar, eftersom de oftast saknar de resurser och
den kompetens som stérre foretag har. Det blir en
win-win dar de varudgande bolagen far en mycket
enklare och mer kostnadseffektiv fraktldsning sam-
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tidigt som transportérerna far en ny férséljnings- Att logtech &r ett hett investeringsomrade har

kanal och en bra marginal i ett segment dédr det han redan upplevt och ett antal diskussioner och

tidigare varit svart att fa [énsamhet. processer dr redan igang. Méalsattningen dr att halla
ett hogt tempo och hitta rétt investerare innan

35 miljoner sokes sommaren.

Sedan starten 2015 har Fredrik Edeland plojt ner - Det dr ett flertal aktorer som har visat intresse

cirka 15 miljoner kronor i Sendify. Pengarna kommer  att vara med pé resan. Men for oss handlar det

fran de vinster som genererats i Express Delivery. inte bara om pengarna, utan dven om att hitta ratt

| dagsldget omsatter Sendify blygsamma 11 miljoner  partners som forstar och dr insatta i logistik, supply
kronor och Fredrik Edeland vill dérfér 6ka takten och  chain och software as a service pa en internationell
ta nista kliv och lansera tjdnsten internationellt. marknad, konstaterar Fredrik Edeland.
For att lyckas behover han i en forsta fas fa in 35
miljoner kronor.

- Vi har gatt ut och erbjudit investerare att satsa
i Sendify. Vi kommer ta in 35 miljoner kronor for att
under de ndrmaste arton méanaderna investera i pro-
duktutveckling och fér var internationella lansering.

ELLEMERIT

LOGIC

l‘ Vi ar véldigt nojda med Gvergangen
till AutoStore och samarbetet med
Element Logic. Systemet har visat
sig vara mycket driftsdkert, enkelt
att arbeta med och har effektiviserat
utleveransflodet avsevart.

Implementationen skedde

rekordsnabbt och personalen blev
involverad i bade uppbyggnad och
igangsittning vilket skapade stort
engagemang och kunskap internt.

Cecilia Olsson,
Logistikchef,
Jollyroom.se

OPTIMIZING WAREHOUSE PERFORMANCE elementlogic.no
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar events,
roundtables, poddar, white papers och film.
Alltsammans med fokus pa logistik och supply
chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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6 nummer 2019:

NR 1 distribueras vecka 10.
Fordjupning: Supply Chain 4.0

NR 2 distribueras vecka 17.
Fordjupning: Digitalisering och
automation i supply chain

NR 3 distribueras vecka 25.
Fordjupning: Framtidens lager
och systemstod

NR 4 distribueras vecka 38.
Fordjupning: Supply Chain Innovators
— Lar av pionjarerna!

NR 5 distribueras vecka 45.

E-handelslogistik och omnichannel

NR 6 distribueras vecka 51.
Automation, Robotar och
Artificiell Intelligens

For mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.




. ZEBRA

MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —
to help you perform even better.

Discover the Scanners,
Mobile Computers, Tablets
and Printers Made for You.

zebra.com/products



Creating future
supply chains
today.

AF Supply Chain Management &r en av marknadens
mest vdl bevarade hemligheter.

Ansé&ldnge ar det alldeles fér f& som kanner till

att vi har ett hundratal konsulter med spetskom-
petens inom Supply Chain och logistik, 86 kontor
over hela Sverige och 1500 systemutvecklare som
utvecklar [6sningar fér framtidens forsérjnings-
kedjor. Exempelvis I6sningar baserade pa Artificial
Intelligence, Machine Learning, Predicitive Analytics
och Digital Twins.

Med unik kompetens inom Supply Chain och
teknik, nytdnkande och inspirerande kundsamar-
beten skapar vimorgondagens férsérjningskedjor
redanidag.

L&s mer pa afconsult.com/scm

Meaking Future




