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(R)evolution i lagret

Det som hénder just nu i vdrldens
lager och distributionscenter r kanske
ingen revolution, ddremot dr det en
extremt tydlig och kraftfull evolution.
Gér vi bara tjugo ar tillbaka i tiden, till
millennieskiftet, s dr framvéxten och
tilldmpningen av WMS ett exepmpel
pa en kraftfull effektivisering och
automatisering av manuella arbets-
uppgifter. Ofantliga mangder pappers-
arbete, manuell instansning och sa
vidare har utraderats sedan dess.

Digitaliseringen

| den operativa lagerprocessen har
effektiviteten dkat markant som en
foljd av ett mer strukturerat och org-
aniserat plock och annan hantering.
P& motsvarande sitt har scanners,
streckkoder, RFID och andra sensor-
er (loT) samt réstbaserad plockning
reducerat massor av pappersarbete

- en trend som pagéar kontinuerligt.
Ja, pappersarbetet i lagren dr numera
i det ndrmaste ett utraderat fenomen
ndr data hanteras digitalt i system och

Redaktion

med scanners, streckkoder och andra
digitala verktyg. Allt detta har rejalt
reducerat de operativa kostnaderna i
lager och distribunaler.

Partiell automation

Det senaste fem-tio aren har lager-
automation blivit det mest kraftfulla
vapnet for att reducera personalkost-
nader och 6ka kvaliteten och effektivi-
teten i lager. Potentialen har ar enorm
eftersom de flesta lager fortfarande i
hog grad forlitar sig pé traditionella
manuella hanteringsldsningar. De
féretag som har anammat automa-
tion har dn sa lange gjort en partiell
automatisering, dar maskiner och
manniskor samarbetar. Typexempel &r
forarldsa truckar som redan idag sam-
verkar i stor skala med lagerpersonal.

Total automation

Men i framtiden kommer med all san-
nolikhet det helautomatiserade lagret
bli en allt vanligare 16sning - i alla fall
vad géller det rent hanteringsméssiga,
repetitiva arbetet. Lockelsen och nytt-
an ligger i den hdga produktiviteten,
effektiviteten, felfriheten, snabbheten
och det minimala behovet av lager-
personal. Troskeln for ménga verksam-
heter dr de stora kostnaderna och den
langa aterbetalningstiden som en hel-
automatisering innebar, vilket dn sa
lange innebdr att marknaden for
dessa anldggningar dr begrdnsad.

Med de mobila robotarna som sedan
nagra ar har borjat tilldmpas storska-
ligt av bl.a. Amazon kommer forr eller
senare det mesta operativa sysslorna

i lagret utforas av robotar. Det breda
genomslaget kommer nar tekniken

ar mer mogen och kostnaden for att
investera har sjunkit ytterligare en bit.

Vardeadderande funktion

Men trots all denna tekniska ut-
veckling sa &r det kanske allra mest
spannande med dagens lagerutveck-
ling den vidgade rollen for lagret

som funktion. Dagens och dnnu mer
morgondagens lager &r inte forvar-
ingsplatser utan vardeadderande
funktioner som hanterar just-in-time
processer, montering, konfigurering,
kundanpassning, individuella férpack-
ningsldsningar, leveransbevakning,
kundtjdnstfunktioner och en hel del
annat. Den hédr utvecklingen &r oerhort
spannande och kréver oftast stora
inslag av mansklig medverkan, lyhord-
het, innovationsférmaga, relationsska-
pande och sa vidare. Aktiviteter som
inga maskiner i vdrlden kan utfora lika
val som du och jag.

Glad sommar och trevlig ldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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FRAMTIDENS LAGER:

Fran nédvandigt .
onttillvital
vardeskapare

AV STEFAN KARLOF

For inte alltfor lange sedan var lager nagot nédvandigt .
ont. En kostnad som uppstod ur behovet av att forvara
fardigvaror. Numera betraktas lager, distribunaler och

hubbar som vardeskapande resurser som gor detmajligt

for verksamheter att betjana sina marknader, halla sina
kundloften och leverera affarsnytta.

Hur framtidens lager kommer att se ut ar det manga
som spekulerar kring. | de mest fantasifulla visioner-
na ndmns svavande zeppelinarlager och flerva-
ningslager som med hjdlp av dronarare och robotar
hanterar det mesta utan mansklig medverkan. Till
viss del finns redan dessa lager, dven om de dn sa
lange utgdr spektakuldra undantag. Dagens typiska
lager dr pa vara breddgrader ett antal tusen eller
tiotusen kvadratmeter stora, till stor del manuella
och lokaliserade dar det finns gott om distributions-
kapacitet. De nya mest hypermoderna lageranldgg-
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ningarna som ibland kallas for digitala lager pekar
ut fardriktningen. De dr planerade, konstruerade
och designade for att hantera varor snabbt, precist,
kostnadseffektivt och miljomassigt hallbart. Dessa
lager och distribunaler star i stark kontrast till gar-
dagens lager som var byggda for att forvara varor
pa obestamd tid.

Snabbfotad kopplingspunkt
Digitaliseringen i forsdrjningskedjan transformerar
gardagens lager till snabbfotade, effektiva hubbar




som sakerstaller allt mer kundanpassning, kortare
ledtider, kvalitet, produktivitet och kostnadseffekti-
vitet. For ett par decennier sedan betraktades lager
och distribunaler som férdyrande mellanstationer i
flédet som skulle undvikas. Med en ¢kad komplexitet
i forsdrjningsflodena har dock lagret blivit en vital
funktion for att hanterar den 6kade komplexiteten
och en kopplingspunkt som utfor allt fler kvalifice-
rade och vérdeskapande uppgifter.

Het tillvaxtmarknad

Lageranldggningar av olika slag och ddrmed sam-
manhéngande tekniker &r just nu ett av varldens
hetaste tillvixtomraden. De globala e-handelsgigan-
terna driver givetvis pd utvecklingen, men aptiten
pa nya och utbyggda lager finns dverallt. Underligg-
ande drivkrafter dr utdver tillvaxten i e-handeln allt
lagre transportkostnader, krav pa kortare ledtider,
snabbare leverans och en teknisk utveckling som ger
helt nya mojligheter att férverkliga det som tidig-
are mest var visioner. Processtiden for en order har

kommit allt mer i fokus oavsett bransch, det vill sdga
tiden det tar att plocka, packa och sdnda ivdg en
order. Allt fler féretag lovar numera att hantera och
skicka ivdg din order samma dag som den ldggs. Det
galler inte bara e-handel med konsumenter utan
dven i manga andra leveranssituationer. En forut-
sattning for detta leveransléfte dr agila, snabba och
effektiva lager och processer. En trend &r att lager
och distribunaler ska lagerhalla s& méanga artiklar
som mdjligt men med en allt hégre lageromsattning.
Lagret blir ddrmed en funktion som ska sdkra en hdog
tillgdnglighet, snabba varufldden och pa det séttet
leverera kundvarde.

Allt fler och modernare lager

Studier och enkdtundersdkningar visar entydigt att
beslutsfattare i supply chain planerar for fler lager
samtidigt som man expanderar och uppgraderar
sina befintliga anldggningar. En generell trend dr att
de uppgraderade anldggningarna forses med mer
av automation och olika typer av IT-system (ofta

<
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Digitaliseringen I férsorjningskedjan transformerar gdrdagens lager till snabbfotade, effektiva hubbar som
sakerstaller allt mer kundanpassning, kortare ledtider, kvalitet, produktivitet och kostnadseffektivitet.

SaaS-system i molnet) som ersitter gamla foraldra-
de affarssystem och WMS. Automationen syns dven
i hur manuella processer - varav manga fortfaran-
de utférs med papper och penna - digitaliseras i
snabb takt. Allt oftare anvanda mobiltelefoner och
appar for att fanga information och kommunicera
med lagersystem, vilket har gjort det enkelt och
mer kostnadseffektivt att digitalisera det operativa
lagerarbetet.

loT och smarta sensorer

Dessutom okar anvdndningen av loT-, RFID-16sning-
ar och andra smarta sensorer som nu gor det mojligt
att kostnadseffektivt fa realtidskoll pa varor, artiklar,
truckar, lastbarare och fordon. Att skapa denna visi-
bilitet i lagret var for ndgra ar sedan oténkbart for
de flesta verksamheter. Men teknikerna har snabbt
blivit billigare och béttre, vilket har medfort att
efterfrdgan pa dessa I6sningar 6kar mycket snabbt.
Med loT och RFID-I&sningar skapas 6kad effektivitet
och korrekthet i alla delmoment i lagret.

Al och optimeringsverktyg

Snabbhet &r och har alltid varit en viktig parameter
i lagerproduktion. | 6kad utstrdckning fokuseras nu
aven hur pass smarta lagrets system och processer
ar. Det kan handla om att tillimpa mjukvaror, Al
och sensorer for att forutse behov av underhall och
service i anldggningar. Det kan dven handla om att

med hjdlp av mjukvaror synka flera plockprocesser
sd att de kan packas samtidigt. Det kan ocksa
handla om att anvanda optimeringsmjukvaror som
sakerstaller tillgdngen till och distributionen av ett
korrekt, jamnt fléde av varor fran lager till prod-
uktionsanldggningar, butiker eller kunder. | andra
fall efterstrdvas helt lagerldsa butiker som fylls pa
frekvent. Vilken modell som dr den rdtta beror helt
pa situation och behov.

Automatiserat plock och pack

Ny teknik dr dven en vég till okad produktivitet i
den kostsamma manuella orderhanteringen som
utgdrs av plockning och packning, vilket svarar for
i genomsnitt 70 % av kostnaden i ett lager. Genom
att anvdnda kombinationer av roststyrt plock samt
plock med hjédlp av mobila enheter sa kan produk-
tiviteten hdjas avsevart. Tekniker som effektiviserar
och i basta fall automatiserar plockning och pack-
ning har en stor potentiell nytta och manga av bran-
schens teknikleverantorer utvecklar olika I6sningar
som adresserar detta behov.

System av olika lagertyper

Men utvecklingen mot “framtidens lager" & mang-
facetterad och delvis motsagelsefull. Fortfarande ar
en stor andel av alla lager, distribunaler och hubbar
till stor del manuella och har bristfalliga, féraldrade
IT-system. P4 samma gang Okar investeringarna
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snabbt i nya anldggningar som ar hdgteknologiska
och automatiserade. Dagens svenska typlager dr
fran nagra tusen kvadratmeter till ndgra tiotusen
kvadratmeter stort, har en lag till medelhég auto-
mationsgrad och &r beldget i omedelbar narhet till
Europavdg, jarnvdg, hamnar och annan distribu-
tionskapacitet. | framtiden vdntas dagens tradi-
tionella lager ersattas eller kompletteras med nya
varianter av lager, ofta utrustade med moderna tek-
niska mjukvaror och hanteringsosningar. Ett exempel
ar framvéxten av mindre anldggningar som ligger
ndra storstadsomraden och stadskérnor - sa kallade
kundnara lager - som sékerstéller en hog leverans-
service, exempelvis samma-dag-leverans. Den hdr
lagertypen drivs forstds pé av e-handelns stidndigt
snabbare och mer uppfinningsrika leveransldsningar.
| visionerna forutspas de kundndra lagren allt oftare
byggas pa hojden och fa tva, tre eller fyra vaningar.

Butiker som lager

En annan framvixande lagertyp dr de butikslager
och butiksytor som anvénds allt mer som komple-
ment for att sdkerstélla snabba leveranser i stader

och andra tattbefolkade omraden. Inom detaljhan-
deln anvands butikerna i 6kad utstrackning som
lager- och utldmningsstéllen for e-handel (click &t
collect), vilket ofta resulterar i ldgre kostnader for
bade lagring och leverans. | andra fall efterstrdvas
helt lagerldsa butiker som fylls pé frekvent. Vilken
modell som dr den rdtta beror helt pé situation och
behov.

Multilager

En annan intressant trend dr att lagren i 6kad
utstrackning forvantas vara multifunktionella - de
ska kunna hantera savél traditionella leveranser av
pallgods, e-handel med enstaka artiklar, cross-dock-
ing och snabba genomfléden. En mottrend till denna
lagertyp dr de specialiserade lager som vaxer fram
parallellt, exempelvis specialiserade returlager och
e-handelslager.

Hégautomatiserade flervaningslager

Mer kostsam och svartillgdnglig mark gor att lager-
byggnader blir allt hogre, sérskilt i befolkningstata }
omraden i vdrldens storstader. Till de mer extrema

Our solutions optimizes all of your planning in one single app-

lication. And they all put business profits first. Technology,
systems and planning methods are merely means to improve
your business performance. We have solutions for: Supply
Chain Planning, Demand Planning, Business Visualization,
Sales & Operations Planning, Production Planning, Optimal
Planning.

Visit optimitysoftware.com and learn more about how
companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever and
others have increased control, accuracy and profits.

r
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Aven om det fortfarande
ar lite av science fiction
sa vantas mobila lager
vara en del av framtiden.

|6sningarna hor extremt kompakta, hdgautomatise-
rade flervaningslager som byggs i stdder som New
York, Shanghai och Hongkong.

Snabba genomfléden

En allt vanligare lagertyp &r de distribunaler som
anvénds for att med tillgang till realtidsinformation
och god visibilitet mojligg6ra snabba genomfloden
och korta ledtider, exempelvis mottagning av konsu-
mentvaror fran Asien for vidare distribution till
lokala hubbar och butiker fér snabb hantering av
e-handelsbestallningar. Ofta anvinds dessa distri-
bunaler dven for att cross-docka flera fléden som
snabbt ska distribueras vidare. Dessa anldggningar
utrustas i 6kad utstrdckning med avancerad auto-
mationsteknologi for att klara av att méta kraven

pa snabbhet, komplexitet med stor variantflora och
sasongsvariationer. Har stalls sarskilt hoga krav pa en
flexibel, snabbfotad hantering samt integration och
gemensam tvarfunktionell planering, inkdp, tillverk-
ning, logistik/distribution och férséljning.

E-handel och omnikanal

Med den snabba tillvixten av e-handeln blir lager
och distribunaler dessutom ansvariga for allt mer
komplexa omnikanalsfloden och returfloden liksom
en lang rad mervérdestjdnster av typen enklare
sammansattning och reparation, kittning, ompack-
ning, markning med mera. Givetvis stiller denna
vidgade och mer kvalificerade roll for lagren krav pa
mer vl utvecklade fysiska, IT-mdssiga och personella
resurser.

Tillfalliga lager

Framover antas allt fler tillfdlliga lager anvéndas
med systematik. Ett tillfalligt lager etableras under
en viss period, ofta for att hantera en tillféllig
sasongsvariation. Amazon har vid flera tillfallen
etablerat enorma tillfalliga lager, bland annat stora
tdltlager som uppfors nar kapaciteten tryter i det
ordinarie lagersystemet.

Lager on-demand

Narbesldktat med de tillfdlliga lagren &r sa kallade
lager on-demand. On-demand-koncepten bygger pa
att en IT-plattform etableras dar varudgande foretag
kan jacka in och anvénda ett gediget systemstod for
lager, order och fakturering. Konceptet kan liknas
vid andra plattformsleverantorer som erbjuder en
fungerande systemldsning.

Returlager

En allt vanligare typ av lager dr dedikerade och cen-
traliserade returlager. Motivet bakom dessa lager &r
forstas att skapa effektiva, snabba returprocesser
dar exempelvis en returnerad artikel snabbt omdi-
rigeras till en annan mottagare. Ofta krdvs det en
helt atskild och specialiserad hantering av returer,
for att skapa det fokus och sdkra den kvalitet som
efterstrévas.

Mobila lager

Aven om det fortfarande r lite av science fiction sa
vantas mobila lager vara en del av framtiden. Hittills
har tester gjorts med lastbilar som fungerar som
rullande lager i tattbefolkade regioner. Aven har har
Amazon utmarkt sig, bland annat med en patenterad
[6sning som kallas for "warehouse in the sky", ett
svdvande lager som levererar ut konsumenternas
paket med flygande drénare.

Automatiserade lager

De helautomatiserade anldggningarna ar fortfarande
en vision eller drom for de allra flesta. | Norden &r
det ett fatal mycket stora aktérer som har rad att
och kan motivera dessa investeringar. P& senare ar
har det talats mycket om ICA/Ocado och Dagab plus
nagra andra nordiska aktorer som satsar miljard-
belopp pa helautomatiserade anldaggningar. For det
stora flertalet féretag ar det i stillet de delautoma-
tiserade I6sningarna som &r intressanta och vettiga
att 6vervdga. Har handlar det om att investera i
mjukvaror, automation av delprocesser och smarta
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sensorer for att 6ka sin snabbhet, kvalitet, effektiv-
itet och leverera dkad kundservice. En generell arb-
etskraftsbrist driver pa viljan att investera i automa-
tion. P& manga marknader, bland annat i Norden,
driver hoga lénekostnader och arbetskraftsbrist pa
automationstrenden.

Bristen pa arbetskraft och dkade I6ner har med-
fort att manga foretag vill automatisera s& mycket
det bara gar och ta bort behovet av méanniskor i
sina lager. Andra ser i automation en mdjlighet att
kombinera robotar och ménniskor i ett smart, varde-
skapande samspel. Automation och robotar kommer
tveklost att paverka i princip alla arbetsuppgifter i
lager och DCs. Tittar vi en bit in i framtiden s& &r det
mesta automatiserat - planering, optimering, admi-
nistration och det operativa utférandet. Historiskt
har teknologiutvecklingen i lager gatt langsamt,
men detta har dndrats under senare ar i kdlvattnet
pa e-handelns offensiva satsningar.

Robotar och méanniskor

Med beprovade kompakta automatiserade lagerlds-
ningar, skyttelsystem, sorteringsmaskiner, auto-
matiserade forpackningsmaskiner kan behovet av
arbetskraft reduceras till ett minimum. Under lang

tid var lagerautomation och robotar alldeles for dyra
och osdkra investeringar. Nu slar dock robotar och
annan automation igenom brett.

Samverkansrobotar

Nagot av det allra senaste och mest lovande &r de
nya samarbets- eller samverkansrobotar som har
borjat anvindas (Collaborative robots, Cobots). Det
ar nya mer avancerade sensortekniker, kameror och
gripverktyg som har resulterat i denna nya genera-
tion robotar som kan samverka sdkert och intelligent
med manniskor. De nya robotarna var helt otdnkbara
for nagra ar sedan. De mobila kollaborativa robotar-
na &r nu sa pass val utvecklade att vi kan véanta oss
ett brett genomslag under kommande &r. Samar-
betsrobotarna kan exempelvis transportera en lada
med varor till en plockrobot som plockar varorna och
placerar dem i en leveranslada. Ett annat exempel &r
de mobila robotar som plockar enstaka artiklar ur ett
flertal Iador eller stationer och pé det sattet plockar
en hel order. Aven om dessa robotar 4n sa linge
mest anvdnds i pilotprojekt och tester sa vdntas ett
bredare genomslag ske de narmaste aren.

DESCARTES

Med Descartes effektiva och optimerade ruttplanering kan ni
leverera mellan 100 och 300 fler order varje dag och minska
branslekostnaderna med upp till 28 %.

Las var e-bok om Routing:

www.descartes.com




Kort histori
over lagret

Att lagerhalla varor, inte minst
livsmedel, av olika slag har varit
avgorande for mansklighetens
utveckling inklusive bildandet av
samhallen. Socialantropologer
framhaller att lagringsmajligheter
var avgorande for att manniskan
skulle ta steget fran att jaga och
samla.

Att kunna lagga undan livsmedel var
ett sdtt att mota osdkerheter pd och
sakra sin dverlevnad. Vissa antropologer
och historiker betraktar lagerhallningen
av fornddenheter som en forutsattning
for ménniskans domesticering och
byggandet av civilisationer.

Halor i marken

De allra tidigaste lagren var halor eller
gropar i marken som anvéndes for att
bevara grodor av olika slag. Historikerna
daterar dessa forhistoriska lager till den
sena stenaldern, dvs. perioden 50 000
ar f kr fram till tills fér cirka 10 000 ar
sedan. Senare konstruerades forvar-
ingskarl av olika slag, ofta av jarn och
fradn ca 9 000 ar f kr finns ldmningar av

mer avancerade spannmalsmagasin, en
forutsattning for jordbrukets framvaxt.

Romarriket

Grunden till det mer moderna lagret
aterfinns i romarriket. Den allt inten-
sivare handeln och den stora, vaxande
befolkningen i romarriket krdvde sina
lager. Ett par hundra &r e kr finns det
dokumenterat att romarnas konsum-
tion av vin, olivolja och spannmal
dversteg 400 000 ton per ar. Mot
den bakgrunden beskrevs Rom som
"vérldens lager" av sin samtid.

Militdra lager — Horreas

Dagens historiker berdknar att det
fanns cirka 300 lager av olika storlek i
det forna Rom. De flesta lager bygg-
des ovan jord och av tra for att sakra
en god ventilation. De militdra lagren
kallades "horreas” och liknar i hég
grad vara dagars lager. En horrea var
en rektanguldr stenbyggnad med flera
vaningar. Det mest vélkdnda militara
lagret Horrea Galbae innehdll 140 rum
enbart pé bottenvaningen och téckte
en yta av ndrmare 70 000 kvadratmeter.

De militdra lagren var inte enbart stora
utan dven anpassade for olika dndamal
och opererades pa ett mycket medvetet
och genomtéankt satt. Tjocka stenvédggar
forhindrade att eldsvador spred sig och
smala hoga fonster och avancerade
ldsanordningar forsvarade stélder.

Medeltidens lager

Nasta fas i lagrets utveckling var den
medeltida framvéxten av jordbrukslador
av sten som anvandes for att forvara de
skatter som drevs in av kyrkan. Skatten
var i allménhet en tiondel av en bondes
skord och skulle anvdndas for att 16na
praster, bekosta underhall och bygg-
nation av kyrkobyggnader samt stédja
fattiga och andra behdvande. Systemet
uppratthélls i Europa dnda fram till
mitten av 1800-talet. En tiondel av
hela produktionen av jordbrukspro-
dukter, spannmal, bomull, virke och
mycket annat krdvde givetvis en enorm
lagringskapacitet. Utover kyrkans lager
krévde den medeltida handeln allt fler
forvaringsmojligheter i och i ndrheten
av hamnar.
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Industrialismen

Under 1700-talet borjade lager av
smidesjarn byggas som en foljd av att
tackjarn borjade kunna anvandas for
storskalig framstéllning av smidesjarn.
Lagerlokaler byggda av jarnstrukturer

och tegelsten borjade nu se dagens ljus.

Under ndgra decennier pa 1800-talet
byggdes enorma lagercenters upp,
ofta med specialiserade anlaggningar
for olika typer av gods och med olika
funktioner. Inte séllan designades
dessa lager av framstdende arkitekter
och férsags med vackra monumentala
utsmyckningar. Kontrasten ar stor till
dagens strama, opersonliga lagerlador.

Taylorismen

Med 1900-talets Taylorism och dess
betoning av standardisering, produkti-
vitet och effektivitet s& utvecklades
lagret ytterligare och grunden till dag-

ens varuforsorjning och lager etabler-
ades. Ungefar samtidigt lanserades
trucken och senare dven lastpallen

och sjdlva hanteringen i lagret borjade
fokuseras. De tunnor, larar och lador
som hade anvénts dnda sedan romar-
tiden ersattes nu av lastpallar som
gjorde det mojligt att stapla och trans-
portera varorna mycket mer effektivt.
Vid mitten av 1900-talet hade tekniker
utvecklats for att stapla och lagerhalla
gods vertikalt, vilket utraderade de tidi-
gare flervaningslagren och etablerade
en ny standard.

Teknikrevolution

De senaste decennierna har lagerut-
vecklingen varit enormt intensiv. Det
syns inte pa lagrens utsida men desto
mer pd insidan. Under 1970-talet
och dérefter lanseras moderna och
férfinade system for internlogistik,

WMS och lagerstyrning. Vid samma tid
utvecklas streckkoden, d&ven om den slar
igenom borjar tillimpas storskaligt forst
ett par decennier senare.

Digitalisering och automation
Dagens och morgondagens lager
utmarks i forsta hand av att de
digitaliseras och automatiseras allt

mer. Amazon har blivit sinnebilden for
dagens utveckling - dven om det finns
manga andra féretag som ligger i fram-
kant. Med stora megalager bestyckade
med robotar, smarta sensorer och allt
mer avancerade systemstod for bade
hantering, styrning och analys etableras
i hog takt framtidens lager redan idag.

swisslog

SWisSIog

Swisslogs framtidssakrade automationsldsningar och SynQ WMS ar designade for att ge
den insikt och flexibilitet som du behéver for att mota ditt foretags standigt férandrade krav.

Upptack mer pa swisslog.com



“Snabbare,
sakrare och mer

kostnadseffektivt”

— Framtidens lager behover vara agila, snabba och
byggda med fokus pa arbetsmiljo. | framtiden kommer vi
se mer flexibla, automatiserade och intelligenta |6sning-
ar fungera i samspel och leverera annu snabbare, sakrare
och mer kostnadseffektiv logistik till nytta for kunder och
konsumenter, sager Anders Bartholin, konsult och vd pa
konsultforetaget Langebaek AB.

Anders understryker att flexibiliteten &r en forut- sarskilt ndr volymerna dr omfattande och trycket pa
sattning for att lager ska kunna supporta 6kade lagerpersonalen &r stort.

efterfrdgevariationer och nya férsiljningskanaler. Ett - | arlighetens namn &r lagerarbete oftast enkelt,
fast sortiment, en given efterfrdgan och "business repetitivt och tungt. For att fa arbetskraft i framti-
as ususal” kommer inte existera i framtiden. Han ser ~ den kommer det behdvas |6sningar dér det manuella
stora mojligheter i dagens automationsldsningar, arbetet kompletteras med automation och robotar.

Foto: Langebaek
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Lésningar som bade ékar effektiviteten och férbatt-
rar arbetsmiljon.

Autonoma robotlésningar

Anders Bartholin dr sdker pa att dagens traditionella
lagerlosningar kommer att kombineras allt mer med
automation, robotar och smarta mjukvaror baserade
pa Al.

- Det finns val fungerande automationsldsning-
ar pd marknaden som kréver stora investeringar.
Har tror jag att mindre autonoma robotldsningar
kommer att bli ett vanligt alternativ till de htgauto-

effektivitet, vilket ar logiskt och rationellt. | vissa fall,
exempelvis vid e-handel och distribution last-mile
kommer, vi antagligen se fler mindre kompletterande
lager i framtiden.

Anders Bartholin tycker att dagligvarubranschen
historiskt har varit ledande vad galler lagerutveck-
ling och effektiv drift. | dagsldget ser han de globala
e-handelsjattarna som de mest intressanta innova-
torerna av det som kommer att vara morgondagens
lagerldsningar.

- Det mest glddjande i dagens utveckling &r att se
hur supply chain och logistik har blivit en profession

matiserade, kapitalkrdvande l&sningarna. som far stort genomslag pé ledningsnivan och hur
materialhanteringsutrustning och mjukvaror for log-
istik ar sektorer som blomstrar. Den har utveckling-
en kommer fortsdtta som en foljd av alla féretags
behov av att mota sina kunders allt hogre forvant-
ningar pa faktorer som tillgdnglighet, snabbhet och
effektivitet.

Stora centrallager kompletteras
De senaste tio aren har lager i hdg grad centrali-
serats, som en féljd av hur férsérjningsnédtverken
utformas. Lagren har blivit storre och farre.

- Att centralisera lager handlar om att ta tillvara
stordriftsférdelar, mojliggéra automation och

KNAPP Flexline Solutions

Vaxer ditt foretag? Maste du bearbeta fler
och fler uppdrag och varor pa allt kortare
tid? Ar du redo for att ta det forsta steget
mot automatisering? Soker du en stark
och erfaren partner som foljer med dig pa
den vagen? Med vara Flexline Solutions
erbjuder vi den perfekta ingangsmodellen
for automatisering av dina intralogistiska
processer: Till exempel for automatisering
av transportuppgifter med hjalp av vart
beprovade transportdrsystem. Kombinerat
med var hdga konsultexpertis och snabb
projektimplementering far du med Flexline
Solutions en solid grund for fortsatt tillvaxt.

Intresserad? Vi ser fram emot att diskutera
ditt logistikprojekt med dig.

KNAPP AB

Ji-te gatan 7

265 38 Astorp | Sverige
infoSE@knapp.com
knapp.se

KNAPP

Outgrown your
logistics?




Intervju med Leif Bohlin, vd pa Unifaun

'Jag ar lagledaren
som forloser
spelarnas kraft”

AV STEFAN KARLOF

Efter ett ar som verkstallande direktor pa
Unifaun borjar Leif Bohlin bli varm i kladerna.
Hans uppdrag ar att accelerera utvecklingen
och tillvaxten och etablera bolaget som den
ledande europeiska aktéren inom Cloud
Delivery Managment och TMS. Vagen dit ska
ga via forvary, organisk tillvaxt och ett hog-
presterande lagarbete.

For Leif Bohlin fick karridren sin inriktning i och med den legendariska boken The
Machine That Changed the World - The Story of Lean Production som utkom
1991. Boken forfattades av tre MIT professorer och baserades pd méngariga
studier av Toyota och deras filosofi och modell fér Lean Production. 1992 l3ste
Leif och hans studiekompis Jerker boken och blev frélsta direkt.

- Vi bestdmde oss for att gdra en studieresa till Japan och USA och déarefter
skriva en uppsats om Lean Production som avslutning pé vara studier vid Han-
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For att
komma
vidare och
na vara mal

sa galler det
att verkligen

fa ut maxi-
malt av
hela laget.”

dels i Goteborg. For att finansiera resan uppvaktade
vi ett flertal foretag och bad om stipendier. Ett av
foretagen var SAAB Automobile och deras ink&dps-
direktér Bo Andersson. Bo avbdjde vart erbjudande
men erbjod oss att mojligen fa jobb efter resan,
sager Leif Bohlin och skrattar gott at den typiska
karvhet som bland annat utméarkte Bo Andersson
och dennes framgangsrika karridr inom den inter-
nationella bilindustrin.

Studieresa till Japan och USA

Trots det negativa beskedet lyckades Leif och Jerker
fa finansiering frdn annat hall och gjorde s& sman-
ingom sin studieresa till bdde Toyota i Japan och
MIT i USA. Val hemma i Sverige hade lagkonjunk-
turen slagit till och arbetsldsheten skét i hojden. De
nykldckta Handelsstudenterna tog darfor kontakt
med Bo Andersson pa SAAB for att anta hans erbju-
dande.

- Redan nésta dag akte vi till SAAB i Trollhattan
och fick jobb direkt. Skrivborden stod tomma efter-
som en stor del av inkdpsorganisationen hade fatt
sluta som en foljd av Bos omfattande férandring av
inkdpsorganisationen. Under aren pa SAAB och
General Motors och i Bo Anderssons skola fick jag
ldra mig supply chain fran grunden. Man l&rde sig
att ténka i processer och processutveckla, strukture-
rat inkdp "by the book", férhandling och internatio-
nellt affarsmannaskap.

Attraherades av dotcom

Efter n&gra larorika ar pa SAAB blev Leif Bohlin 1995
managementkonsult pd AT Kearney och senare dven
pa Carta Booz Allen Hamilton. Darefter blev han till-
frdgad om att vara med och bygga upp ett mjukvar-
ubaserat dotcom-bolag inom inkdp och upphand-
ling, ett bolag som senare skulle f4 namnet IBX.

- Vid millenieskiftet blev jag kontaktad av en
tidigare SAAB-kollega som arbetat som inkdpschef
pa Ericsson. Han berédttade om en mjukvara for
e-procurement, Click-to-Buy, som de hade utvecklat
i Ericsson och frdgade om jag ville vara med och
starta ett bolag som skulle bygga upp en verksamhet
kring den nya inkdpsplattformen. Jag attraherades
av mojligheten att fa bygga nagot nytt och IT-base-
rat och kring &r 2000 var det hdftigaste man kunde
gOra att starta verksamheter inom dotcom, alltsa
verksamheter baserade pd webb och internet. Vi var
tidiga med en helt SaaS-baserad affarsmodell dér vi
levererade vart system som en molntjanst, berattar
Leif.

"Boérjade med kunderna och intakterna”

Vid den tiden var det dotcom-hype i ndringslivet och
det fanns ndrmast obegrdnsat med riskvilligt kapital.
Investor, Ericsson och SEB gick in med mycket
pengar i det initiativ som sedan blev IBX Group och
Investors davarande vd blev styrelseordférande i
bolaget. Allt var riggat for framgang med andra ord.
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- Dotcom kraschen kom men vi klarade oss bra
och fick skjuts av att néringslivet borjade fokusera
mer pa kostnader och pd strukturerat inkop och
sourcing. Dessutom gjorde vi en slags omvind
resa jamfort med dotcom-bolagen genom att vi
tvartemot den rddande principen byggde verksam-
heten stegvis, med kostnadsfokus och sag till att fa
kunder och intdkter innan vi etablerade oss pé nya
marknader.

Snabb konsolidering

Flera starka nordiska referenskunder strommade till,
bland annat IKEA, Volvo, Skanska, Novo Nordisk,
Fortum och ménga andra. Efter nigra ar hade IBX
byggt en stark position i Norden och blickarna
riktades mot &vriga Europa, dér forvdrv och nyeta-
bleringar gjordes i Tyskland, England och Frankrike.
2007 utsags Leif Bohlin till vd fér IBX Group och
ganska snart stalldes man infor valet att fortsatta
att forvdrva eller forvarvas.

- Vi hade lyckats mycket bra med att internatio-
nalisera verksamheten. Men spelare som SAP, Oracle
och IBM drev konsolideringen i branschen hart. Vi
bdrjade inse att vi var en del av ndgot mycket stérre
och under 2010 séldes IBX till franska Capgemini.

Internationalisering av

IT- och tjansteforetag

Leif Bohlin fortsatte att arbeta i IBX dven efter
forsaljningen. Ganska snart utsags han till chef

for Capgeminis Supply Chain Practice och ingick i
ledningen for det globala affarsomradet fér Business
Process Qutsourcing.

- Jag uppskattar den globala erfarenheten av att
leda en stor tjdnsteverksamhet som jag fick under
aren i Capgemini. Men efter ndgra ars intensivt
resande och mycket fokus pé politik och interna
processer sa langtade jag tillbaka till en mindre och
mer entreprendriell verksamhet och bestamde mig
for att sluta, forklarar Leif.

Sa blev det och ganska snabbt landade Leif vid
nasta anhalt pa karridrresan. Under 2014 blev han
vd for det svenska IT-bolaget eBuilder som stod
infér en omfattande férandringsresa med behov av
strategisk utveckling, kvalitetsutveckling och renod-
ling av en vildvuxen verksamhet inom Software-as-a
-Service, SaaS.

“Unifaun &r ett fantastiskt bolag”

| skrivande stund har Leif Bohlin varit vd fér Unifaun
i snart ett ar, ett bolag som han dr tacksam &ver att
fa vara med leda mot nya ambitiésa mal. Med en
yrkesbana som préglats av férdndringsarbete inom
supply chain och [T/digitalisering tycks han klippt
och skuren for jobbet.

- Min positiva bild av Unifaun har forstarkts und-
er det forsta dret som vd. Unifaun &r ett fantastiskt
bolag med en hérlig kultur och kompetenta medar-
betare och i en bransch som fordndras och utvecklas
intensivt. Pa Unifaun fungerar ju det mesta riktigt
bra, men da blir min utmaning dn mer spdnnande
eftersom det galler att med visst tempo fortsatta
att véixa en framgangsrik verksamhet och géra den
annu battre.

Leif Bohlin berattar att fler &n 100 000 fdretags-
kunder har skapat fler an 250 miljoner forsandelser
i Unifauns Delivery Management system enbart
under det senaste aret.

Kunderna &r allt ifrdn mindre féretag med behov
av att hantera transporter pé ett effektivt satt, till
stora globala aktdrer som vill 6ka sin visibilitet och
kostnadskontroll i férsorjningskedjan. Ett exem-
pel pa det senare ar norska Orkla Group som just
valt att implementera Unifauns TMS globalt i sin
verksamhet.

E-handeln driver utveckling

Med senare ars kraftiga tillvéxt i e-handeln har dven
e-handlare och konsumenter blivit en enormt viktig
malgrupp for hela transport- och logistiksektorn.
Mot den bakgrunden har Unifaun utvecklat appen
Mina Paket tillsammans med nagra av de stora
transportforetagen. Mina Paket har snabbt blivit
populdr och laddats ner av en halv miljon konsu-
menter.

- Vi erbjuder I6sningar som hjédlper e-handlarna
att dka intdkterna och ge sina slutkunder en optimal
leveransupplevelse. Med appen kan e-handelskon-
sumenterna halla koll pa sina leveranser samtidigt
som e-handlaren kan marknadsféra sig under hela
leveransprocessen. Ett annat exempel dr var tjdnst
Unifaun Delivery Checkout som ger e-handlare
mojlighet att ge slutkonsumenten ritt leveransval
i kassan for att 6ka konverteringen och fa ndjda
kunder.

Supply Chain Effect 3/2019
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Ta en tonaring in i vuxenlivet

Leif beskriver sin nuvarande roll som att f guida
en valartad tondring in i vuxenlivet. Med den
allegorin menar han att Unifaun nu star infor sin
vag ut i varlden, ddr bolaget ska ta position och
vdxa vidare bade organiskt och genom forvdrv pé

ett liknande satt som IBX gjorde nér det begav sig.

- I Unifaun ska vi nu snabba upp var tillvéxt,
stdrka var nordiska position som ledare inom
Cloud Delivery Managment och TMS och bli en
europeisk marknadsledare. For att lyckas med det
jobbar jag mycket med att utveckla styrningen av
verksamheten, ledarskapet och med att ge chefer
och 6évriga anstidllda mer befogenheter att fatta
egna beslut och jobba mot tydliga mal.

Nordic management

Leif Bohlin betraktar sig sjdlv som en typisk fore-
tradare for det demokratiska, nordiska ledarskapet
som ger manniskor stora befogenheter att under
ansvar fatta beslut om och driva sina fragor, det
som pé engelska bendmns som empowerment.

- Jag ser mig som lagledaren, coachen, som ska
forlésa kraften i laget, inte bli en flaskhals eller
bromskloss. For mig ar den typen av ledarskap
naturligt och jag tror att det behévs i den fas som
Unifaun nu befinner sig i. For att komma vidare
och na vara hogt stéllda mal s géller det att
verkligen f& ut maximalt av hela laget. | manga
entreprendrsdrivna bolag ndr man en niva dar
ledningen riskerar bli en flaskhals. Vid en viss
storlek maste man borja fora ner beslutskraften,
arbeta med information och mélstyrning pa ett
annat satt. Det dr mitt i detta vi star nu déar vi
bade behdver accelerera och kunna agera snabbt
pa en dynamisk marknad.

Tillvaxtfokus

- Anda sedan starten har Unifaun vuxit konstant
varje ar. Nu ska den takten oka betydligt inom
vissa segment ddr marknaden vaxer snabbt. Till-
vdxten ska ske bade organiskt och genom forvarv.
Sa bli inte férvadnad om vi snart gor ett forvary
dar, sdger Leif Bohlin med ett leende.

- Vi star infor en valdigt spdnnande tillvaxtresa.
Vi har idag cirka 200 anstéllda och nu ska vi ta ett
rejalt kliv vidare och transformera Unifaun till en
marknadsledande europeisk spelare.

OM LEIF BOHLIN

Utbildning: Civilekonom fran Handelshégskolan i Géteborg

Karridr: Saab/GM, AT Kearney, Booz Allen/Hamilton, IBX,
Capgemini, eBuilder och Unifaun

Familj: hustrun Petra och barnen Samuel, Agnes och Emilia
Fritid: Familj, skidor, jakt och sommarhuset pa Vastkusten

Bésta ledarskapsrad: Var lyhord och 6ppen samt omge dig
med manniskor som kompletterar dig och inte kopierar dig.

OM UNIFAUN

Unifaun startades for tjugo ar sedan och ar idag en marknads-
ledande aktér inom Transport Management/Cloud Delivery
Management pa den nordiska marknaden och har som mal-
sattning att etableras som marknadsledaren i Europa. Unifaun
erbjuder system inom omradena Cloud Delivery Managment
och TMS (Transport Management System) och omsatter 250
Mkr och har ca 200 anstallda. Sedan 2015 &r venture capital-
bolaget Vitruvian Partners majoritetsdagare i Unifaun.

20 3/2019 Supply Chain Effect



rERgTevaRe
i B

sepdrde

L AL
< csdgle

ST TT

Pl T,

f‘ .- el I‘_::_’Illill | am

o

Etablera dig med oss )

Nar du ska etablera din verksamhet behover du anpassningsbara
logistiklokaler och flexibla hyresavtal. En plattform for lonsam tillvaxt. £ v
Vi tror pa kraften i att samarbeta och hjalper dig garna sa tidigt som | V3
maojligt. Pa sa satt kan vi ge de basta raden och utveckla en logistik- 7 i
lésning som ar anpassad for din verksamhets behov och tillvaxtresa. -

Utvecklingsmaéljligheter nara dig 5
Valkommen att kontakta oss for att prata mer om etablering och \

samarbete.

CATcNA

Vi lankar skandinaviens godsfléden catenafastigheter.se



Omnikanal och
framtidens lager

Den svenska detaljhandeln analyserar, planerar och rust-
ar sig nu for fullt infor framtidens omnikanalforsaljning,
det vill sdga forsaljning i butik och pa natet i en varde-
skapande synergi. En konsekvens av omnikanal ar att
logistiken blir mer komplicerad jamfort med att ha atskil-
da floden och en nyckelfaktor for att lyckas ar att organi-
sera sin lagerlogistik pa ratt satt. Men vad ar ratt satt?

Omnikanal &r visionen om en sdmlés kopupplevelse
dar kunden kan anvdnda olika, tidigare separerade
kanaler for att exempelvis placera en order i en kanal
(exempelvis pa natet), ta emot leveransen i en annan
kanal (exempelvis som hemleverans) och returnera i
en tredje (exempelvis i butik). Allt med samma enkel-
het som om det skulle ha skett i enbart en kanal.

- Vi ser nu en stark trend mot omnikanal dér
kunder kan rora sig fritt mellan kanaler. Konceptet
har kundens perspektiv, det vill sdga ett foretag kan
inte definieras som omnikanal eller inte, beroende pé
om de integrerat back-end I6sningar for sin logistik
eller inte, forklarar Joakim Kembro, logistikforskare
pa Lunds universitet och en av forfattarna till den
nyligen publicerade rapporten Lagerlogistik hos
svenska handelsféretag.

Lagrets roll, trender och utmaningar

Med syftet att ta reda pa vilken roll som lagret spelar
vid omnikanal och kartldgga de viktigaste trenderna
och utmaningarna genomférde Joakim Kembro och
forskarkollegan Andreas Norrman en studie bland
svenska foretag. | studien ingick en panel med 38

foretag varav sex storre foretag som studerades
ndrmare genom fallstudier.

- Lagret dr en viktig komponent i férsérjnings-
flodet som far sarskilt stor betydelse fér omnikanal-
handel med dess krav pa kostnadseffektivitet,
snabbhet och mindre orderstorlekar till fler lever-
anspunkter. Manga handelsféretag tittar i dag pa
mojligheten att integrera hanteringen av butiks- och
natorder pd ett och samma distributionscenter och
samtidigt bygga ut sina distributionsndtverk med
noder som ligger ndrmare slutkunderna. Resultat-
en av var studie pekar pé att e-ordrar kommer att
hanteras dnnu mer hos leverantérer, i butiker och
vid sorteringsterminaler och liknande. Nar kunderna
krdver kortare ledtider och mer flexibla leveranser sa
behdver hela forsorjningsnatverket mobiliseras pa
ett annat satt, forklarar Joakim Kembro.

Fler och mer varierade typer av lager

Precis som de flesta andra logistikforskare och prak-
tiker anser Kembro och Norrman att lagren kommer
blir fler i framtiden. Men &n mer intressant dr att
framtidens lager kommer att vara mer varierade till
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11 Vilka kundkrav och

produkter du har ar
helt avgérande for hur
du ska utforma den
egna logistiken,
inklusive lagren. I

sin karaktdr och mer decentraliserade.

- Det mesta tyder pd att det blir fler och mer
kundnéra lager, eller "materialhanteringsnoder” som
vi tycker dr en bdttre bendmning. Framférallt kom-
mer vi se fler olika typer noder, en mix av fulfilment
centers, distributionscenters, sorteringsterminaler,
returhanteringsnoder, crossdocking-terminaler,
butiks-/logistiknoder och andra varianter. | takt med
att kraven 6kar pé extremt korta ledtider och hdg
leveransservice ser vi en trend mot decentraliserade
natverk, anvandning av en kombination av olika
hanteringsnoder, en segmentering av butiker dar
vissa kan anvdndas mer som logistiknoder och vissa
mer for marknadsféring, sdger Joakim Kembro.

Definiera och kommunicera olika roller
Nar lagren decentraliseras och far fler, mer varierade
roller sker allt mer vdrdeskapande vid f6rsorjnings-
natverkens olika noder. Joakim Kembro och Andreas
Norrman betonar i sin rapport vikten av att handels-
foretag tydligt definierar vilka roller som olika typer
av lager ska spela i sina supply chains.

- Att forsta och definiera olika lagerpunkter och
noders roller dr jatteviktigt. Det bor i ett forsta
steg goras internt for att skapa en forstaelse och
tydlighet, men det kan dven behdva kommuniceras
externt och kopplas till koncept som showroom,
click-and-collect/reserve och returhantering.

Okade krav pa IT-systemen

Joakim Kembro understryker dven att mer decen-
traliserade forsérjningsnétverk 6kar behoven av och
kraven pé de informationssystem som ska skapa den
visibilitet och integrering som dr nédvandig.

Joakim Kembro, logistikforskare pd Lunds universitet.

- Vi ser att det kommer att krévas flexibla
plattformar fér informationshantering, dér alla
delsystem &r integrerade sd att behovet av manuell
handpaldggning i systemen minimeras. Det kommer
aven stéllas hogre krav pa indata och generering av
och tillgang till masterdata kan nog bli hardvaluta i
framtiden. Kraven okar pé béttre funktionalitet och
samverkan mellan system av typen WMS, WCS och
ERP, inte minst som en f6ljd av just omnikanal dar
lagersaldon och aktiviteter i lagret maste knytas ihop
med order- och distributionsprocesser.

Ingen "one size fits all”

Sammanfattningsvis framhaller Joakim Kembro att
det inte finns en lagerlogistiklosning for alla. Varje
enskilt handelsféretag behover férstd den kontext

som de befinner sig och utveckla sina ndtverk och

lager baserat pa sina egna forutsdttningar.

- Vilka kundkrav och produkter du har dr helt av-
gdrande for hur du ska utforma den egna logistiken,
inklusive lagren. Det géller att analysera de viktigas-
te faktorerna for den egna verksamheten och koppla
dessa till strategiska logistiska méal och forst darefter
fatta beslut om vilken l6sning som passar den egna
verksamheten.

Forskningsprojektet har finansierats av Handels-
radet. Nasta steg i forskningen blir bland annat att
ytterligare fordjupa de identifierade kontextuella
faktorernas paverkan pa lagertyper och strukturer
samt undersdka hur plockning, packning och sorte-
ring bast utfors samt hur automation kan tillimpas
vid de olika typerna av omnikanallager.
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Il Hela flodet optimeras for att

uppratthalla och forbéttra bade
leveranssakerhet och precision. i

Kalle Jonsson, Telia Sverige

Med tillganglighet
som framsta
konkurrensmedel

2015 formulerade Telia Sverige sin logistikvision med
rubriken "Availability as the Competitive Advantage”.
Syftet var att med en tydligt vagledande ambition ta
upp kampen med andra teleoperatdrer och med

logistikikonen Amazon.

- Vi la medvetet ribban hogt for att kunna méta alla
typer av konkurrenter, aven Amazon som erbjuder
streamad teve och darfor ar en reell konkurrent for
oss, sdger Kalle Jonsson, logistikchef pé Telia Sverige.
Under aren som gétt sedan visionen formulerades
har logistiken utvecklats intensivt hos Telia Sverige
och etablerats som ett avgérande konkurrensmedel.
En stor férdndring dr hur varuférsorjningen till butik-
er och konsumenter har forfinats och snabbats upp
med hjdlp av nya processer och en ny lagerstruktur.
- Det &r egentligen tvé olika varuférsorjningspro-
cesser med en gemensam grund som vi har utveck-
lat. Dels en ny process for leverans av digitalboxar
till slutkund, dels en ny process for hur vi fyller pa

vara butiker. Bdda forsorjningsprocesserna bygger
pd var logistikvision och har som ambition att korta
ledtiderna, dka tillgdngligheten och servicegraden
samt reducera vara logistikkostnader. | grunden
handlar det om att mota kundernas krav pé snabba
reparationer, snabbt utbyte och generellt sett hdg
servicegrad. Det dr vl belagt att detta dr helt av-
gdrande for att kunderna ska vara néjda och lojala,
forklarar Kalle Jonsson.

Satellitlager

Utgangspunkten for bada flédena dr bolagets nya
centrallager och sorteringsterminal i Ljungby i
Smaland. Darifran gar Telias samtliga leveranser till
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butiker, féretagskunder och konsumenter. Central-
lagret dr dock kompletterat med ett antal satellit-
lager som gor det mojligt att sakerstélla att lever-
anserna sker snabbt och frekvent.

- Med ett antal satellitlager, just nu i Stockholm,
Goteborg, Norrkdping och Luled, far vi kortare ledti-
der och en senare stopptid for utleveranserna. Med
den strukturen kan vi erbjuda leverans nésta dag i
hela Sverige och samma-dag-leverans till konsu-
menter, foretag och butiker i storstadsomraden.

Den lagerldsa butiken

Fran och med 2014 har Telia Sverige infort och vida-
reutvecklat en modell fér effektivare varupafylining
och mindre eller allra helst inga lager i butik.
Lésningen innebar att forsdljning dag O triggar en
leverans till butiken dag 1 innan butiken 6ppnar.
Effekten ar att butikernas lager numera ar minimala,
utan att det ndmnvart paverkar tillgdnglighet och
forsdljning. Lagfrekventa artiklar lagerhalls inte i
butikerna dverhuvudtaget eftersom de kan fyllas pa
inom en dag. Nyttan med den nya modellen for
butikspafylining ar att logistikarbetet i butik mini-
meras samtidigt som risken for rdn minskar.

- Numera fér de flesta av vara 62 butiker leverans
fore 6ppning. Artiklarna plockas, packas och fylls pa
av PostNord tidig morgon. For de order som skapas
senare under dagen anvander vi budbilar som leve-

rerar frdn Ljungby till terminaler och satellitlager,
for att darifran kunna leverera till butikerna nésta
morgon, sager Kalle.

“\aga utmana logistikpartners”
Kalle Jonsson berattar att de |[6pande gors juste-
ringar i flodet, exempelvis har storleken pa bilar-
na justerats for att optimera fyllnadsgrader och
lagernivaerna har justerats ned i butikerna med
malsdttningen att hitta den optimala nivan.

- Hela flodet optimeras for att upprétthalla och
forbattra bade leveranssakerhet och precision.
| stéllet for att bygga stora buffertlager i varje butik
kan vi nu I6pande fylla pd med de produkter som
behovs i respektive butik, sager Kalle Jonsson och
betonar att en viktig framgangsfaktor &r att hela
tiden vdga utmana sina logistikpartners invanda
beteenden och standardlsningar.

Krasna, otaliga konsumenter
Baserat pa i princip samma logistikupplagg for
butiksleverans har Telia dven byggt upp en ny,
afférskritisk forsdrjningsprocess for digitalboxar.
Ambitionen dr att mota de allt mer krdsna och
otéliga konsumenternas krav pd snabb men flexibel
service och enkelhet.

- Tidigare fick en kund med en trasig digitalbox
vinta flera dagar pa en ny box. Den servicenivan

Illustration: Telia
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fungerar inte i dagens varld. Darfér har vi byggt
upp en tjdnst ddr en trasig digitalbox byts ut
redan samma dag eller dagen efter felanmélan.
Butikerna dr dven integrerade i leveransflodet,
vilket gor det méjligt for kunden att hdmta sina
varor i butik for att ddrmed ytterligare snabba upp
leveransen av den nya digitalboxen. Dessutom
erbjuder vi en rad olika leveransalternativ, bland
annat med Airmee och PostNord.

Hallbarhet

De nya forsdrjningsprocesserna paverkar inte
enbart servicegrader och kostnader positivt. Aven
hallbarheten forbattras forklarar Kalle Jonsson.

- Sdkra och precisa leveranser reducerar lager-
nivaer och minimerar behovet av att returnera,
skrota eller deponera inkuranta varor. For de
varor som returneras eller atertas har vi utveck-
lat en process for att omhédnderta produkterna
kostnadseffektivt och miljomedvetet. Exempelvis
rekonditioneras en stor andel av alla digitalboxar
till nyskick och kan darefter dteranvandas.

OM KALLE JONSSON

Kalle Jonsson ar logistikchef pa Telia Sverige
ABsedan 2015. Han tog examen 1994 vid
Linkopings Tekniska Hogskola, dar han laste
Maskinteknik med inriktning Logistik och
Transportsystem. Under aren har Kalle Jons-
son haft ett antal olika specialist- och chefs-
befattningar inom Telia. Kalle bor i Kolmarden
strax utanfor Norrkoping. Familjen bestar av
fru och tva vuxna barn. Fritiden dgnas bland
annat at mindre byggprojekt, golf och socialt
umgdnge med god mat och dryck.

OM TELIA SVERIGE

Telia Sverige AB ar Sveriges storsta teleoper-
ator och omsatter cirka 35 miljarder kronor
och har 6 000 anstdllda. Féretaget saljer
anslutningar inom fast telefoni, datakommu-
nikation, Internet, digital-tv, Ip-telefoni och
mobiltelefoni till privatpersoner, féretag och
organisationer. Telia Sverige AB ar ett dotter-
bolag till Telia Company.

makes/it/hapj

Nar ditt transport- och tullsystem
har natt slutet av livscykeln,

vem far da okad puls?
Din leverantor? IT? Du?

aeb.com/
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Benny Thogersen, vd pé& Catena

'/

Oerhord potential i

fler oheliga allianser
och samarbeten

For Benny Thogersen, vd pa fastighetsbolaget Catena,
ar det enbart lager som galler, eller mer precist uttryckt
“logistikanldaggningar i Skandinavien”. Vi har fragat Benny
om hur han tror att framtidens lager kommer att se ut.

- Framtidens lager kommer att f& en dnnu storre
betydelse for bade for foretag och samhaéllet i stort.
Lagren dr inte bara héllplatser i ett flode utan an-
passningsbara, automatiserade och flexibla hubbar
i ett natverk som effektiviserar och optimerar s att
distributionen fram till kund optimeras och kan ske
pa ett mer hallbart satt.

Men lagren kommer inte enbart vara mer flexibla
och effektiva, de kommer dven att utfora fler och
mer varierade uppgifter i ett féretags virdekedja,
menar Benny Thégersen.

- Ett lager kommer inte bara fylla en funktion
eller roll utan méaste kunna I6sa en rad olika upp-
gifter parallellt. Vi kommer till exempel se fler
anldggningar som integrerar delar av produktionen,
eller som ger méjligheter for kunden interagera
direkt med lagret. Vi ser dven att gréanserna mellan
terminal, lager och handelsplats suddas ut. En tydlig
trend dr dven att kunder och konsumenter kan
"jacka in" pd olika stéllen i en hdndelsekedja via ett
ekosystem av appar vilket ger battre service.

28 372019 Supply Chain Effect



”Logistikrevolutionen drivs av
digitalisering och automation”
For tva ar sedan tilltradde Benny Thogersen som vd
pa Catena. Dessférinnan har han bland annat varit
produktchef pd WMS-specialisten Consafe Logistics
och vd for automationsbolaget KNAPP. Med den
bakgrunden &r det kanske inte s& konstigt att han
ser stora mdjligheter i olika former av logistikteknik.
- Den logistiska revolution vi & mitt uppe i drivs
av digitalisering och automatisering vilket 6ppnar
upp for helt nya mojligheter. Tekniken mojliggor
skalbara, generiska ldsningar baserade pé fa tekno-
logibaser och pa autonoma fordon och robotar
som hanterar sjélva lagerarbetet. Parallellt tror jag
vi kommer f& se mjukvaror som dr mer Al-drivna
och som ser de 6vergripande monstren och fattar
beslut kring produktionsplaneringen. Med Al som &r
sjdlvlarande och sjdlvidkande kan systemet I6pande
forfinas, kanske r det ocksa Al som far oss att ta
de langsiktigt hallbara besluten och ta hdnsyn till
konsekvenser pa sikt?

Nya arbetsroller vaxer fram

Med samma teknikoptimistiska grundsyn betraktar
Benny automation som en naturlig utveckling dar
maskiner och ménniskor anvands dar det blir mest
rationellt och i ett vardeskapande samspel.

lunr ControlTower

Predict
opportunities’

and prevent ¢
disruption

Award Winning Luminate Contr

Powered by Machine Learnin
Artificial Intelligence

Learn more now at jda.com/luminate

- Automation har en oerhérd potential men star
inte ett i motsatsférhallande till ménniskan. Nya
arbetsroller och kompetenser vixer fram och vi
kommer att se mer sdmldst pa ménniska och maskin.
Nu &r vi i en 6vergangsperiod dar vi 6verkomplicerar,
men pa sikt 6ppnas nya mojligheter dar det som
upplevs frimmande idag kommer att kdnnas natur-
ligt och sjélvklart. En utveckling kan exempelvis vara
att medelstora butiker ersatts av en kombination av
smidig e-handel och lokal och sméskalig butikshand-
el. Ar det effektivt att e-handla hinner du ocksa ga
till kvarterets osthandel for att kdpa din speciella
favoritost.

Liksom manga andra experter framhaller Benny
Ocado, Alibaba och Amazon som féregdngare vad
géller lagerutveckling, men han betonar att det ofta
ar i kreativa samarbeten som det skapas innovation.

- Det ar ofta i samarbete med andra aktorer,
exempelvis inom automation, som branschen har ut-
vecklats. Flera stora utvecklingssteg tror jag kommer
att ske nar olika aktorer samverkar - jag tror att det
finns en oerhdrd potential i fler "oheliga allianser”
och samarbeten.

iinate



Thomas Karlsson, vd pd Element Logic Sweden AB

“"Automationsteknik
maste hinna mogna”

Efter sjutton ar pa Swisslog och ett antal ar pa TGW ar
Thomas Karlsson sedan ett halvar vd for Element Logic
Sweden AB. Med sin tjugo ar langa karriar inom lager-
automation har han erfarenhet och perspektiv pa

30

utvecklingen.

- Det dr valdigt mycket som hander just nu. Tidigare
var jag tvungen att jaga kunder, nu dr det snudd pa
tvértom!

Thomas forklarar att automationsbranschen har
natt en viss mognadsgrad vad géller standardisering
och flexibilitet i I6sningarna, vilket gér det mindre
riskfyllt dn tidigare att investera i automatiserade
[6sningar.

- P& dagens snabbt foranderliga, volatila mark-
nader handlar det valdigt mycket om flexibilitet
snarare dn att soka den mest optimerade I6sningen,

det vill sdga standardisering gar fore kundanpass-
ning och superhdg effektivitet far oftare sta tillbaka
for flexibilitet.

Svenska foretag ligger efter
Thomas Karlsson menar att svenska féretag ligger
langt efter vad galler lagerautomation jamfért med
omvdrlden, vilket dr paradoxalt i ett land med héga
|6nekostnader och en lang tradition av att automa-
tisera produktionsprocesser inom industrin.

- Det finns flera forklaringar. Vi har sett ett antal

Foto: Element Logic
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automationsprojekt som har havererat eller i alla fall
inte gatt sdrskilt bra, vilket tidigare gav automation
ett daligt rykte. En annan orsak &r att det tidigare
saknades logistikkonsulter med tillracklig kompe-
tens och erfarenhet av automation, sdger Thomas
Karlsson, som dnda ser tydliga tecken pa att vi sedan
nagra ar borjar komma i kapp hér i Sverige.

- Inom dagligvarubranschen &r ICAs och Axfoods
stora satsningar ett exempel pé att vi borjar komma
i kapp. Aven inom e-handeln hander det massor pa
omradet eftersom man helt enkelt méste automa-
tisera for att bemanningsbehovet dr for stort vid
manuell hantering.

Teknikerna mognar langsamt
Olika typer av smarta, autonoma samarbetsrobotar,
cobots, lanseras allt oftare som framtidens stora
forandringskraft inom lager och logistik. Med sina
tjugo ar i branschen anser Thomas Karlsson att vi
ofta underskattar hur pass lang tid det tar for tekni-
ker att sl& igenom.

- Det finns massor med fantastisk, sofistikerad
och lovande teknik. Men tekniker behéver mogna
och passa in i en helhet ddr de fungerar med annan

teknik i forsdrjningskedjan. Se bara pa Autostore som
togs fram for femton &r sedan men har fatt sitt rikt-
iga genombrott forst under de senaste aren.

*Vaga testa nya I6sningar”

Men dven om marknaden behdver mogna innan nya
tekniker borjar tilldmpas brett sa efterlyser Thomas
Karlsson ett 6kat mod hos féretag att faktiskt vdga
testa nytt.

- Jag tror att vi kommer att se fler maskiner, mer
automation, mer sofistikerade l6sningar med ny
teknik, exempelvis automatiskt plock, samarbete
manniska-maskin, collaborative self-learning med
mera. For vara Autostore-ldsningar kor vi sedan en
tid en pilot ddr vi testar robotar for styckplocket hos
en av vara norska kunder. De flesta av vara kollegor
i branschen kor liknande tester, men det galler att
kunderna och teknikerna hinner mogna. Samtidigt
kan jag tycka att ménga foretag borde vara lite mer
modiga vad géller att testa nya I6sningar, som en
mindre del av de i Ovrigt beprévade automations-
|6sningarna!

We proudly introduce
Unifaun Analytics

- Visual transport management

unifaun

Analytics

Unifaun har 6ver 20 ars erfarenhet av att leverera innovativa och hogkvalitativa Transport
Management-system. Ldsningarna anvands i 6ver 76 lander och varje dag skickas dver
800 000 forsandelser av 100 000 olika foretag genom vara system. Unifaun har 160
anstallda i Sverige, Finland, Danmark, Norge och Polen.

unifaun




""Konsumentdriven
utveckling”

Daniel Dombach har titeln Direc-
tor EMEA Industry Solutions pa
Zebra Technologies och har lang
erfarenhet av mobila I6sningar,
bland annat fran Motorola. | sin
nuvarande roll ansvarar han foér
Zebra Technologies afféars- och
produktutveckling av mobila
I6sningar i Europa, Mellandstern
och Afrika i ndara samverkan med
kunder och partners.

Ett huvudfokus i det arbetet ar att ut-
veckla kdrnmarknaderna Transport och
logistik samt Tillverkning. Vi fragade
Daniel Dombach hur han ser pa utveck-
lingen av framtidens lager.

Vilka &ar de viktigaste forandring-
arna som vi ser idag vad galler
lagrets funktion och roll?

- Med allt fler kunder som krdver att
fa leverans redan dagen efter bestéll-
ning eller dnnu tidigare sa blir lager en
av de mest kritiska komponenterna i
forsdrjningskedjan. Samtidigt gor brist-

en pa lagerpersonal och chaufforer att
effektiviteten behdver dka i lagerpro-

cesserna. Att fa realtidsvisibilitet dver

hela det tillgéngliga lagret &r ytterlig-
are en kritisk framgangsfaktor.

Vilka &r de mest centrala teknik-
erna for att 6ka effektiviteten och
vardeskapandet i olika typer av
lager?

- Vi ser tydligt att loT-implementer-
ingarna okar i lager och det géller dven
olika typer av robotar. Sedan ganska
lange har vi olika former av "wearable
technology" varit en nyckel. Just nu ser
vi en stark 6kning av s& kallade head
up displays (HUDs), helt enkelt skarmar
som kommunicerar information som
behdvs pa ett par glasdgon eller en
vindruta, exempelvis en plockinstruk-
tion. En annan teknisk nédvandighet
ar att gora forflyttningen till Android-
baserad utrustning i lagermiljéerna,
eftersom Microsoft har slutat ge supp-
ort till sina operativsystem for mobila
enheter.

Kommer vi att se fler lager i
framtiden?

- Ja, tveklost ar det sa. Att befinna
sig i kundernas omedelbara nérhet ar
en forutséattning for att kunna leverera
inom 24 timmar, vilket dr absolut ndd-
vandigt pd dagens marknader.

Finns det plats fér manniskor
i framtidens lager?

- Absolut, men ménniskor kommer
att fa nya roller och det kommer att
krévas andra kvalifikationer. Om ett
lager ar helautomatiserat med kranar,
robotar, bansystem och sa vidare
sa behovs det 4nda personal som
hanterar anldggningarna och teknik-
en. Hundraprocentigt automatiserade
lageranlaggningar tror jag inte att vi
kommer att se de ndrmaste fem aren
och ménga ganger hanterar manniskor
svdrare, icke standardiserade uppgifter
betydligt battre &n maskiner.
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Vaxande e-handel

forandrar lagrets
roll hos Varner

Varner ar en av norra Europas
storsta modekoncerner med
sina elva butikskedjor och 11
000 anstéllda. 2016 centralise-
rade Varner alla sina tidigare
lager till ett koncerngemensamt,
hégautomatiserat Europalager i
Vanersborg. Sedan dess har den
traditionella detaljhandeln fatt
okad konkurrens fran Zalando,
Amazon, Boozt och manga andra
renodlade e-handelsbolag.

Varners e-handel 6kar med cirka 50 %
per ar just nu, &ven om andelen online
an sd lange ar 1ag.

- En stor utmaning fér manga inom
retail ar att utveckla en effektiv e-han-
del dar vi drar nytta av de fordelar som
butikerna ger oss. Butiksférsaljningen
minskar samtidigt som e-handeln 6kar
och da maste vi se 6ver var kostym och
samtidigt utforma en logistik som gor
o0ss mer precisa, forklarar Anders Eriks-
son, Supply Chain Director pé Varner.

Okad precision

Den 6kade precisionen drivs till stor del
av e-handelns krav, men dven i Varners
butiker behoéver precisionen dka for
att butikslagren ska héllas laga, reor
undvikas och héallbarheten i verksam-
heten dka.

- En mer precis varuférsérjning
handlar om méngder av praktiska
atgdrder, bland annat om att plocka
och packa per styck, fylla pa per styck
i hdgre grad, snabba pafyll fran behov

till leverans och inte skicka for stora
mangder i for manga varianter. Det dr
mot den hér bakgrunden som vi be-
slutat oss for att snabbare dn planerat
expandera var Autostore-anldggning,
sager Anders.

Foérdubblad Autostore

Den expansion som han talar om
innebar att Varners befintliga Auto-
store-anldggning - en automatisk
robotldsning fér lador - byggs ut fran
dagens 60 000 lador till 116 000 lador
och bestyckas med sammanlagt 224
robotar.

- Centrallagret i Vdnersborg var
redan ndr det byggdes forberett for
att ytterligare expanderas inom husets
fyra vdggar. Var snabba tillvaxt inom
e-handeln gor det nu nddvandigt att i
princip fordubbla var Autostore.

Mer automation och personal
Centrallagret ar hogt automatiserat.
Utdver en stor Autostore bestar anldgg-
ningen bland annat av tva héglager for
pall- respektive lattgods, bansystem,
arbetsstationer for plock och pack,
internleverans, returhantering och en
[6sning for hangande plagg. Alltsam-
mans har Varner utvecklat och installe-
rat i samarbete med Swisslog.

- Automation ar fantastiskt, men
eftersom e-handeln okar sa pass starkt
sd tror jag faktiskt att vi kommer att
6ka var bemanning lite trots hég grad
av automation eftersom e-handeln ar
mer bemanningskrdvande jamfért med

att skicka ut hela kartonger. | var nya
Autostore Okar vi produktiviteten och
minskar vantetiden i plocket genom
att gora det mgjligt for en person som
jobbar i en plockstation att arbeta med
tvé order samtidigt.

Plock- och packrobotar

Anders Eriksson foljer noga utveckling-
en av framtidens plock- och packrob-
otar fér enstaka order. Men han tror
att det drojer ytterligare ett tag innan
robotarna blir tillrdckligt palitliga.

- S& klart att robotarna kommer att
ta 6ver dven plock och pack, fragan
ar bara ndr. Vi har tittat pa forpack-
ningsmaskiner som plockar och packar
men det blir ganska dyrt och ar inte s&
driftssdkert. Ofta kréver dessa system
mycket folk bara for att 6vervaka och vi
tror att klader dessutom dr ganska svart
for robotar att hantera.

Anders Eriksson och Varner har just
avslutat en lang process ddr méngder
av lager konsolideras. Trots detta tror
han att vi framover kommer att se fler
och mer konsumentndra lager .

- | framtiden med 6kad e-handel
maste vi korta ledtider, erbjuda snabb-
are leveranser och fler alternativ. Har
har vi en fordel med alla vara butiker.
Utmaningen blir att f& benkoll pa
saldona, s& att vi och kunderna har
samma bild av vad som finns i lager
och att den bilden &r korrekt. Detta dr
en utmaning fér manga som jobbar
med omnikanal och click and collect,
konstaterar Anders.
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Intervju med Lars Persson, Descartes Systems Group:

“Intensiv teknik-
utveckling ger

nya konkurrensmede

Ill

Logistikraven Lars Persson kom in i logistikbranschen
redan 1989 via jobbet som programmerare och system-
designer pa Satt Control, ett féretag specialiserat pa
mjukvaror och automationslosningar for industrin. Trettio
ar senare ar han nordisk forsaljningschef pa den kana-
densiska mjukvarukoncernen Descartes Systems Group
och kan se tillbaka pa hur [T-system, datorer och internet
skapat nya forutsattningar for logistik och supply chain

management.

- Under ménga ar har vi talat mycket om alla moj-
ligheter med IT och logistik. Med dagens intensiva
digitalisering dr det slutpratat och vi ser hur olika
typer av l6sningar nu implementeras pa bred front i
férsérjningskedjorna, sdger Lars Persson.

Pionjarer i molnet

Under de senaste decennierna finns det en rad inno-
vationer som har drivit pa digitaliseringen av logis-
tiken. Lars Persson ndmner sarskilt genombrottet for
dagens molnbaserade system, vilka har mojliggjorts
av internetutvecklingen i kombination med den
snabba utbyggnaden av lagringskapacitet.

- Descartes var faktiskt ett av de férsta mjukvaru-
bolagen som bérjade silja sina I6sningar som moln-
tjdnster via natet, alltsd det som kallas for Software
as a service. Redan 2001 bérjade vi att erbjuda vara
system "on demand” som en prenumerationstjanst i
molnet.

Global Logistics Network
Forst 2013 etablerades Descartes har i Norden i och
med forvdrvet av norska KSD Software.

KSD hade sina frimsta styrkor inom tullhanter-
ing och speditionsldsningar. Numera erbjuds alla
[6sningar inom ramen for Descartes teknikplattform
och nitverket "Global Logistics Network'”.

- Véra 200 000 medlemmar i logistikndtverket
Global Logistics Network dr grunden i var logistik-
plattform. Alla medlemmar i ndtverket kan utveckla
gemensamma logistiska processer och via vara
webbaserade logistiklosningar hantera sina processer
for bland annat tull, transport och ruttplanering,
berattar Lars Persson.

Teknikplattformen har utvecklats kontinuerligt
under aren, bland annat som ett resultat av de dryga
40 foretagsforvarv som Descartes har gjort sedan
2006. | dagsldget bestér plattformen av webbaserade
mjukvaruldsningar for ruttplanering, mobilitet och
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telematik, TMS, tullhantering, system for agenter
och speditdrer samt det nyss ndmnda Global Logis-
tics Network.

Ruttplanering och optimering i fokus

Just ruttplanering och ruttoptimering dr ett 4mne
som Lars Persson menar har hamnat lite i skymun-
dan i en tid ndr ljuset kanske riktas allra mest mot
system av typen WMS, TMS, kontrolltornsldsningar
och S&OP-system.

- Transporter star for en mycket stor andel av ett
foretags logistikkostnader och for en tredjedel av
samhallets utslapp. Mot den bakgrunden finns det
oerhdrt mycket att tjdna pé ett mer genomténkt ar-
bete med just ruttplanering och ruttoptimering. Lite
forenklat kan man sdga att det handlar om att med
hjdlp av teknik fa koll pa sdndningarna for att kunna
vdlja rétt leveranstjdnster, planera optimala rutter
och stopp, minimera kdrstrackor och f& ut maximal
nytta av tillgangliga chaufférer och fordon, férklarar
Lars Persson.

Dataanalys baserad pa historik

och realtidshandelser

Ett ruttoptimeringssystem planerar transportarbe-
tet utifran historiska data om strackor, kérmonster,
vilotider i kombination med realtidsdata om volymer,
avdelningar i bilarna, bilarnas position. Utifrdn histo-
riken och realtidsinformationen berdknas de smart-
aste korstrackorna i varje given situation. Ruttopti-
meringssystemen kan dven programmeras for att
anpassa priset for en viss transport med hansyn till
leveransmdénstret i olika geografiska omraden.

- Anvéndare av ruttplaneringssystem kan vara
bade varudgande foretag, transportdrer och konsul-
ter av olika slag som anvéander systemen for att ta
fram underlag i samband med upphandlingar och
forhandlingar. Nagra av vara kunder som anvander
ruttplaneringssystem dr Stark Group, Iceland Post
och Pagen, berattar Lars Persson.

Att ruttplanera och optimera blir allt vanligare
eftersom det finns en generell ambition att f& en
béttre kontroll dver sina transporter. En viktig driv-
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Ml Oerhort mycket att tjgna pa

ett mer genomtankt arbete
med ruttplanering och
ruttoptimering. Ml

Lars Persson, Descartes Systems Group

kraft dr att reducera transportkostnader, bransle-
anvandning och utsldapp. Men lika viktigt ar att
sakra upp sin egen kapacitet och leveransformaga
i en tid av forarbrist och allt mer otaliga kunder
och konsumenter.

Smartphones och appar

Ute i fordonen hanteras kommunikationen allt
mer via smartphones och appar. Chaufférerna
far information om var de ska hdmta respektive
leverera och vid varje stopp scannas/kvitteras
den utférda aktiviteten. | bland gar ett sms eller
e-post till kunden om att chaufféren &r pé vég
och en ankomsttid estimeras.

- Manga fler skulle ha nytta av ruttplanering
och optimering av transporterna. Tidigare innebar
detta valdigt stora investeringar, men nu ar tek-
niken mer tillgénglig och prisméssigt dverkomlig.
Detta dr ett typiskt exempel pé hur digitalisering-
en och den snabba teknikutvecklingen snabbt
skapar nya forutsattningar, sager Lars Persson.

Typiska effekter av en mer rigords ruttplanering
4r10-15 % kortare kdrstrackor, minskad bransle-
forbrukning, reducerade CO2-utsldpp, effektivare,
snabbare och mer samordnade leveranser, manuell
informationshantering gors digitalt, farre fel och
battre fyllnadsgrader i fordon.

Foto: Descartes Systems Group

Om Lars Persson

Ar sedan 2016 nordisk forsiljningschef pa den kanadensiska
mjukvarukoncernen Descartes Systems Group. Lars borjade
sin logistikkarridr som programmerare och systemdesigner
pa foretaget Satt Control som senare forvarvades av ABB. 5a
smaningom blev han ansvarig fér den WMS-verksamhet som
byggts upp inom Satt Control. Senare férvarvades WMS-verk-
samheten av Consafe Logistics dar Lars tillbringade 10 ari
olika roller, bland annat som landchef i Holland och Polen.
Darefter arbetare han under fyra ar pa Evry (fd Systeam)

for att 2016 anta rollen som nordisk forsdljningschef pa
Descartes Systems Group.

Om Descartes

Foretaget The Descartes Systems Group Inc grundades 1981
och dr sedan 1998 noterat pa NASDAQ. Huvudkontoret ar
beldget i staden Waterloo, i Ontario, Kanada och féretaget har
drygt 1 300 anstallda pa fler an tjugo kontor varlden Gver.
Descartes ar en global marknadsledare inom logistikteknik
som sammankopplar manniskor och teknik for att reducera
kostnader, forbattra service och f6lja de regelverk som géller
for tull och transport. I staden Waterloo &r Descartes en del
av den high tech-miljé som brukar kallas f6r Kanadas teknik-
triangel. I staden finns tva universitet, daribland University
of Waterloo som ar kant for sin framstaende forskning inom
datavetenskap, matematik och fysik.

36 372019 Supply Chain Effect



. ZEBRA

S

MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —
to help you perform even better.

Discover the Scanners,
Mobile Computers, Tablets
and Printers Made for You.

zebra.com/products 4
/



O
U
O
>

Lt

IR
siziiiiiiiy

e

Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar events,
roundtables, poddar, white papers och film.
Alltsammans med fokus pa logistik och supply
chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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6 nummer 2019:

NR 1 distribueras vecka 10.
Fordjupning: Supply Chain 4.0

NR 2 distribueras vecka 17.
Fordjupning: Digitalisering och
automation i supply chain

NR 3 distribueras vecka 25.
Fordjupning: Framtidens lager
och systemstoéd

NR 4 distribueras vecka 38.
Fordjupning: Supply Chain Innovators
— Lar av pionjarerna!

NR 5 distribueras vecka 45.

E-handelslogistik och omnichannel

NR 6 distribueras vecka 51.
Automation, Robotar och
Artificiell Intelligens

i;wwk‘: e For mer information och annonsbokning
Stockholms LN kontakta oss pa annons@karlof.se
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Creating future
supply chains
today.

AF Supply Chain Management &r en av marknadens
mest vdl bevarade hemligheter.

An sdldnge ar det alldeles fér f& som kénner till

att vi har ett hundratal konsulter med spetskom-
petens inom Supply Chain och logistik, 86 kontor
over hela Sverige och 1500 systemutvecklare som
utvecklar [6sningar fér framtidens forsérjnings-
kedjor. Exempelvis |6sningar baserade pd Artificial
Intelligence, Machine Learning, Predicitive Analytics
och Digital Twins.

Med unik kompetens inom Supply Chain och
teknik, nytdnkande och inspirerande kundsamar-
beten skapar vi morgondagens férsérjningskedjor
redanidag.

L&s mer pa afconsult.com/scm
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