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Vardeskapande
tredjepartslogistik

Tio mil sydost om Stockholm finns det snabbvaxande logistikféretaget Orio
Logistics. Vad manga dnnu inte vet dr att vi ar marknadens mest flexibla
logistikpartner och att vi har en logistikkompetens och ett automatiserat
logistikcenter i absolut varldsklass. Och viktigast av allt dr att vi har ett stort
antal néjda kunder med riktigt héga krav: Lidl, René Voltaire, Menigo, Drev.
se, Induo, CVI, Better Hockey, Annas Pepparkakor och Sjo & Hav, plus ett
flertal vdlkdnda industriféretag som vi inte far berdtta om. Férhoppningsvis
ger alla dessa kunder en tydlig bild av vara styrkor och formagor inom
omradet vardeskapande tredjepartslogistik.

Var logistiska spetskompetens finns inom 3 huvudomraden:

E-handelslogistik ~ Reservdelar/eftermarknad Livs

Traffa oss gdrna och bedom sjalv!
L3s mer pa oriologistics.com

LOGISTIK | LAGER | DISTRIBUTION

Telefon: 0155 24 41 21, E-post: logistics@orio.com
Web: oriologistics.com

I_Ogl Stl CS Orio logistcs &r en del av Orio AB. Lis mer om Orios erbjudande pa Orio.com.

Kontakta Martin Lennbom, Affarsomradesansvarig Orio Logistics pa telefon: +46 155 244 121
E-post: martin.lennbom@oriologistics.com
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"Copy the Master”

Huruvida vi lar oss av andras misstag
ar osdkert. Helt klart dr dock att vi
inspireras och lar av andras fram-
gang. Mot den bakgrunden fokuserar
detta nummer av SCE pd vad vi kan
ldra oss av pionjdrerna inom supply
chain management och logistik. De
framgangsrika féretag som med mod,
innovation, nyfikenhet och larande
har byggt upp best practice genom
supply chain excellence.

Ett av ménsklighetens mest grundlag-
gande satt att utvecklas och férkovra
sig dr att testa, experimentera och
misslyckas och dérefter testa igen

for att i basta fall slutligen lyckas. Ett
annat kompletterande sétt att ldra
nytt ar att ta intryck av vad andra har
gjort. Att hdrmas, ta efter och inspire-
ras om man sa vill. Detta beteende &r
extremt basalt, men samtidigt genialt.
Redan det nyfodda barnet lar sig
genom att insupa hur de narstdende
gor, och darefter gora likadant.

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chefredaktér I
Stefan Karlof som samverkar med nagra av de frémsta specialisterna, I
konsulterna och skribenterna inom supply chain management.

Tryck BrandFactory Layout Michael Kvick

| vissa manskliga kulturer star hdrm-
andet sarskilt hogt i kurs. Ett omtalat
exempel dr hur Japan sedan 1800-
talet har genomgatt en fantastisk
utvecklingsresa till stor del genom att
6ppna sig for andra intryck, l&ra sig
och att hdarma. Manga av oss minns
hur japaner for ndgra decennier sedan
akte vdrlden runt med ett dppet,
nyfiket sinne bevdpnade med datidens,
ofta japanska, kameror och fotade allt
de sdg. Den japanska dppenheten for
att ldra och forbattra gar som en réd
trdd i det japanska séttet att driva for-
etag. Mest valkant dr kanske forbatt-
ringsmetodiken Kaizen, som for 6vrigt
betyder just "forbattring” pa japanska,
och anvénds flitigt for att utveckla
floden i och mellan foretag.

En likartad ldrandekultur finns dven

i Kina - ndgot som dessvérre i vissa
fall har forfallit till ren st6ld av andra
foretags innovationer. | grunden &r det
dock en djupt rotat kulturell maxim att
du i mojligaste mén ska ldra av mésta-
ren, eller "copy the master”, som saken
uttrycks i Karate kid-filmerna.

Hur bra dr vi d pé att ldra oss av
andra hdr i Sverige? Det finns inget
enkelt svar pa den frdgan och variatio-
nerna dr stora mellan olika verksamhe-
ter. Formodligen har vi under ganska
lang tid varit lite sjdlvgoda och tyckt
att vi vet bast och kan sjalv. Att vi har
vérldens bésta skola, vérldens basta
sjukvard och representerar toppen pa
en utvecklingskurva, eller? Det &r i alla
fall en stark kédnsla jag har. Oavsett hur
det &r med den saken sa finns det en
oerhord kraft i att ldra, inspireras och
ta efter de bésta.

Trevlig ldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Pionjarer som visar
vagen till best practice

Vad kan vi lara av de framsta foretagen inom supply
chain management och logistik. Varfor ar de mer lon-
samma och konkurrenskraftiga an andra — finns det nag-
ra gemensamma namnare och lardomar? Lite forenklat
kan man saga att de foretag och organisationer som
lyckas allra bast ar de som anvander sin logistik och varu-
forsorjning som ett omrade for affarsutveckling, for att
skapa konkurrensfordelar och 6ka sin konkurrenskraft.

Det finns méngder av valkanda foretag som
bevisar sanningen i denna tes.

| storféretagsvarlden sa ar Inditex, lkea, Amazon,
Apple, Procter & Gamble, H&M, Walmart och Uni-
lever nagra vélkanda exempel pa verksamheter som
sedan lange baserar sin framgéang pa logistikbasera-
de affarsmodeller, dvs. det praktiska férverkligandet
av supply chain management. Dessa foretag och
organisationer lyckas integrera logistiken i affars-
utvecklingen pa ett naturligt och sjélvklart satt och
uppndr det som kan kallas best practice eller Supply
Chain Excellence. Det finns mdngder av betydligt
mindre foretag dn de nyss ndmnda som lyckas med
detta, utan att fd samma uppmaérksamhet. Under

senare ar har exempelvis e-handels-/techbolagen
Zalando, Boozt och Apotea fatt stor uppmérksamhet
for sin ambitidsa och framgéangsrika logistikbaserade
affdrsutveckling.

Fléden och funktioner

Det finns flera gemensamma ndmnare som utmér-
ker de bésta. | grunden handlar det om att bygga
sin verksamhet med fokus pé flodet av varor och
information fran leverantorer, genom den egna
verksamheten och ut fran féretaget till distributérer,
kunder och konsumenter. De som lyckas bast har en
strategi och en affdrsmodell som &r utprdglat logis-
tisk - eller om man sa vill flédesorienterad - vilket
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fordjupas och tydliggors av Mats Abrahamsson och
Erik Sandberg ldngre fram i detta nummer. Hos de
framsta foretagen, logistikpionjdrerna, dr det flédet
som fokuseras och ges prioritet och resurser snarare
an funktionerna. De allra flesta foretag dr fortfaran-
de fundamentalt sitt funktionsorienterade, vilket
har sina rotter i en organisationsldra som utveckla-
des under 1800-talet, d& forutsdttningarna var helt
annorlunda. De sekelgamla organisationsteorierna
sitter i ryggmérgen och dr fortfarande djupt rotade,
vilket manga ganger forsvarar de funktions- och
organisationséverskridande processer som dr sjdlva
essensen i supply chain management. De som lyckas
allra bast med sin logistik och sina floden hittar olika
vdgar for att hantera och 6vervinna funktions- och
organisationsgrdnserna pa olika sétt, bland annat
genom att organisera sig funktionsoverskridande,
att méta och belona processer och floden och inte
minst att agera och anpassa sig till kundens efterfra-
gan, behov och krav.

Langsiktighet och uthallighet

Men det rdcker inte att vara hdngiven och ha en
logistikbaserad affdrsmodell. Det krévs dven lang-
siktighet och uthéllighet, vilket blir uppenbart ndr
man betraktar de frimsta forebilderna pa omradet.
Féretag som Amazon, Inditex och lkea med flera har
sedan decennier arbetat planerat och malmedvetet
med sin logistik och varufdrsérjning och har flodes-
tdnket i generna. De har byggt sina verksamheter pa
en genomtdnkt logistik, ett flodestdnkande, som &dr
grunden for fortsatt innovation och utveckling som
ger dessa foretag ett 6vertag gentemot konkurren-
terna.

Samarbete och helhetssyn

Med ett logistikbaserat tdnkande kommer givet-

vis samarbete i fokus. For att optimera och skapa
konkurrensfordelar i sitt flode géller det att innovera,

utveckla, planera och samverka internt i den egna
verksamheten - éver funktionsgranser - och externt
med sina leverantdrer och andra partners och
darigenom skapa konkurrenskraft. Har har de goda
forebilderna en helhetssyn pé hur hela den egna
forsorjningskedjan ska utnyttjas bade for att skapa
effektivitet och ge kostnadsférdelar, men dven for
att differentiera sig och skapa unika kundvarden.

Agilitet

De bésta foretagen inom logistik och supply chain
management &r agila. Ordet agil, numera inforlivat

i svenskan, betyder ungefar 1attrorlig, féljsam och
flexibel. Den férmagan &r viktig for att méta en
snabbt fordnderlig och dynamisk omvérld dar kun-
dernas behov och efterfragan ar ndgot allt mer ofér-
utsdgbart. Under hela 2000-talet s& har betydelsen
av snabbhet, flexibilitet och omstaliningsférméga
succesivt 6kat och inget tyder pd att den utveckling-
en kommer att avstanna.

Ledningens férstaelse och engagemang
Hos de frdmsta logistikpionjarerna har ledningen en
djup forstaelse och ett engagemang fér logsitik och
supply chain management. Just detta framhalls av
manga experter som en fundamental férutsattning
for att lyckas bygga upp en logistik av hogsta klass
(se Abrahamsson/Sandberg pa sid 12). | ikonen lkea
sa uppges den verkligt stora transformationen av
foretages logistiktdnkande skett forst under slutet
av nittiotalet och framat. Aven om logistiken var
prioriterad [dngt innan dess sa var det med Ingvar
Kamprads insikt och vélsignelse som de riktigt stora
kliven togs under slutet av nittiotalet och darefter.
Funktionerna ifrdgasattes och ett funktions- och
organisationséverskridande arbetssatt bérjade till-
lampas overallt, vilket aterspeglades i hur produkter
och férpackningslésningar bérjade utvecklas, hur
distributionsstrukturen férdndrades och myck-
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et annat. Grunden fér den transformationen var
Kamprads och den dvriga foretagsledningens aktiva
stdd och uppmuntran, vilket hade sin grund i en
forstaelse for affarsnyttan med att arbeta annu mer
logistikbaserat.

Lardomar fran Supply Chain Top 25

De finns manga rankningar, listor och priser som be-
I6nar de mest framgangsrika organisationerna inom
supply chain management och logistik. Utmarkande
ar att de som hamnar i topp har en formaga att
bygga ihop sina egna verksamheter i gemensamma,
flodesorienterade forsérjningskedjor tillsammans
med leverantorer, distributérer och kunder. | topp

pa Gartners vadlkanda Supply Chain Top 25 finns
sedan flera ar bland annat foretagen Apple, Procter
& Gamble, Amazon, McDonalds, Unilever, Inditex och
pa nionde plats svenska H&tM.

Stora olikheter, fundamentala likheter
Listan har en slagsida mot amerikanska bolag och
storféretag. Trots detta ar det sldende att skillna-

derna mellan foretagen vad géller strategi, satt att
organisera sig, affdrsmodeller och egna formégor
ofta dr mycket stora. Har finns det alltsa inget ratt
eller fel. Sldende dr ddremot att det finns ett antal
fundamentala likheter just vad géller fokus pa
fléden, gransdverskridande samverkan, helhetssyn,
langsiktighet, ledningens forstaelse och engagemang
samt inte minst modet och férmdgan att inves-
tera tekniska innovationer och andra nyskapande
[6sningar. | Mats Abrahamssons och Erik Sandbergs
artikel (se sidan 12) konstateras att en av de mest
fundamentala gemensamma ndmnarna for de fore-
tag och organisationer som uppvisar best-practice ar
att de borjar i sin strategi - oavsett hur denna for-
muleras - och utformar sina férsorjningsfléden som
en del av strategin, vilken i sin tur knyts samman
med den operativa verksamheten. Resultatet blir en
kontroll 6ver forsérjningskedjan/natverket, i vilket
best practice-foretagen ar ledare i sin egen kedja/
natverk och skapar en unik konkurrenskraft genom
sin supply chain management och logistik.

We proudly introduce
Unifaun Analytics

- Visual transport management

unifaun

Analytics

Unifaun har 6ver 20 ars erfarenhet av att leverera innovativa och hégkvalitativa Transport
Management-system. Ldsningarna anvands i 6ver 76 lander och varje dag skickas dver
800 000 forsandelser av 100 000 olika féretag genom vara system. Unifaun har 160
anstallda i Sverige, Finland, Danmark, Norge och Polen.

unifaun




Behover inte vara stor
Utdraget fran Supply Chain Top 25 kan verka

Apple* © avskrackande. Men det &r inte nédvandigt att
Procter & Gamble* : vara en storforetagsikon for att bli ett duktigt,
Amazon.com* : framstdende, best practice foretag inom supply
Mc Donalds* ¢ chain och logistik. Tvdrtom menar flera experter pa
. ©omradet. Om foretaget dr medelstort eller rentav

1. Unilever © litet s& okar snarast forutsdttningarna att ta ett
2. Inditex : grepp Over sin logistik och varuforsorjning efter-
3. Cisco Systems : som komplexiteten & mindre. Det & mer en fréga
4. Colgate-Palmolive :omattanamma en flodes- och logistikorientering,
5. Intel © kartldgga sina processer, samtala, samarbeta och

. dela information grénséverskridande och arbeta
6. Nike : med stdndiga forbattringar och innovation i olika
7. Nestle © delar av sina floden.
8. PepsiCo :
9. H&M
10. Starbucks

Ett utdrag fréan Gartner Supply Chain Top 25, 2018. De fyra 6versta bolagen tillhor kategorin “Masters’, vilket
sammanfattar en ldngsiktig formaga over flera ar dar bolagen har rankats bland de fem frdmsta under minst
sju tillfdllen de senaste tio dren hos Gartner Supply Chain Top 25.

swisslog
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Swisslogs framtidssdkrade automationslésningar och SynQ WMS &r designade for att ge
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Upptdck mer pa swisslog.com



Ny bok:
Logistikdriven
affarsutveckling

I den nyutkomna boken Logistikdriven affarsutveckling, av
Erik Sandberg och Mats Abrahamsson (Studentlitteratur 2019)
ges en god vagledning och fordjupning for alla féretag som
vill utveckla en mer logistikbaserad och flodesorienterad
verksamhet. | boken fokuseras bade aktuella utmaningar

och mojligheter fér en logistikdriven affarsutveckling i saval
handelsforetag, industrifdretag, transportféretag och offentlig LOGISTIKDRIVEN
sektor. Boken tar pa ett forstjdnstfullt satt upp en rad kérn- AFFARSUTVECKLING
fragor for en framgangsrik utveckling av logistik och supply
chain management, bland annat den helt avg6rande betyd-
elsen av att ha ratt kompetens och insikt i féretagsledningar
och styrelser.

Foto: Studentlitteratur
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Skraddarsydda
orderhanteringslosningar
FOr foretag i alla storlekar.

F6r bade sma och stora budgetar.

Ingen verksamhet &r den andra lik, sa néar
det géaller orderhantering kravs ett
skraddarsytt koncept som fungerar i alla
miljGer.

Lat oss skapa en innovativ och flexibel
|6sning anpassad efter dina behov och
din budget... sa att du ar rustad for
morgondagens utmaningar och redo
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[Logistikdriven
aftarsutveckling

- vad kan vi lara av best practice

Av Mats Abrahamsson och Erik Sandberg

Saval inom ramen for var forskning inom avdelningen
Logistik- & Kvalitetsutveckling vid Linkopings universitet
som i vara ovriga kontakter med féretag och offentliga
organisationer har det blivit allt tydligare att logistikens
strategiska betydelse okar for de flesta verksamheter.

En utvecklad logistik ar for manga verksamheter
grunden for att kunna tillvarata alla de méjligheter
som ges av den allt intensivare digitaliseringen, men
ocksa for att l6sa stérre samhéllsutmaningar i form
av miljopaverkan och social hallbarhet. Mot den
bakgrunden fordjupar vi oss hér i @mnet logistik-
driven affdrsutveckling och pekar pa lardomar fran
nagra av de foretag som representerar best practice
pd omradet.

E-handeln driver affarsutveckling

| takt med e-handelns snabba tillvixt och de kon-
sekvenser som den far for den traditionella handeln
blir det tydligt att konsumenterna och deras kdp-
beteenden far en allt storre inverkan pa hur foretag
agerar pd marknaden. Den tidigare uppdelningen i
B2C och B2B kompletteras med B2SB (Business to
Small Business) ddr de sméa foretagen i sin roll som

képare agerar som konsumenter, vilket héller pa att
sprida sig ocksé till storre foretag. Det leder till ett
mycket stérre fokus pa leveransen och olika typer av
logistiktjdnster, dar snabbhet, valfrihet och kundan-
passning &r nya ledord. Foretag som Amazon och
Alibaba driver utvecklingen genom att utmana de
traditionella marknadskanalerna och transportsyste-
men med hjdlp av affarsmodeller som dr uppbyggda
utifran effektiv logistik. Dessa féretag blir inte bara
intressanta leverantorer for manga konsumenter och
darigenom ett hot mot etablerade butikskedjor, utan
aven en mycket intressant marknadskanal for alla
de tillverkande féretag som enkelt och snabbt kan
nad nya marknader pa nya satt, med minimal egen
insats. De globala e-handelsforetagen blir saledes en
logistikkanal for tillverkande foretag, samtidigt som
de utmanar i stort sett alla delar i transportsyste-
men.
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Det finns gemensamma

namhare som ubmarker de
verksamheter som Lyckas bask

Flodesorientering

| den hdr utvecklingen ser vi att den tidigare upp-
delningen i marknads- och produktionsorienterade
verksamheter kompletteras eller t.o.m. ersdtts med
"flodesorienterade verksamheter”, dér effektiviteten
i fysiska fléden, informationsfloden och arbetspro-
cesser prioriteras och dadr kundens krav naturligt
hamnar i fokus for den strategiska utvecklingen.

| sddana organisationer blir logistiken en katalysator
i affarsutvecklingen. Hér &r det inte en produktions-
apparat med hdg produktivitet eller en snabb
marknadsexpansion som ar kdrnverksamheter, utan
flodeseffektivitet och anpassningsbarhet till nya
forutsdttningar som syftar till att skapa vérde for
kunderna.

Utveckling och vardeskapande i logistiken
Som végledning fér foretag och organisationer som
befinner sig i en sddan utveckling har vi just publice-
rat boken Logistikdriven affdrsutveckling (Student-
litteratur 2019) dar vi fokuserar pa utmaningarna
for handelsforetag, industriforetag, transportféretag
och offentlig sektor. Inom handeln skapas kundvarde
genom att sortiment och kunderbjudande integre-
ras och naturligt omformas till kundvérde genom

en dynamisk och effektiv logistik. Detta géller i allt
hégre utstrackning ocksa industriféretag. Aven om
sjdlva produkten och produktionskompetensen for
manga industriféretag fortfarande &r viktiga sa

blir férméagan att hantera globala och komplexa
forsérjningskedjor av allt stérre betydelse for att
skapa konkurrensfordelar. For transport- och logis-
tikféretagen ar utmaningen an storre nar de globala
e-handelsaktérerna med smarta digitala I6sningar
antingen tar dver en stor del av logistikmarknaden
sjdlva eller driver utvecklingen mot allt snabbare
leveranser och pa sa satt driver transportforetagen

framfér sig och tvingar fram en intensiv tjdnste-
utveckling och férdndring i en redan anstrangd
bransch. Aven offentliga verksamheter soker nya,
smartare I6sningar med hjélp av en forbattrad
logistik. Padrivet av digitaliseringens méjligheter blir
logistiska modeller och principer alltmer intressanta
att ta till sig, med det yttersta syftet att 6ka servicen
till medborgarna.

Lardomar fran best practice

Men utmaningarna ser olika ut for olika branscher
och verksamheter, och det finns inte en 16sning som
ar giltig for alla. Men det finns gemensamma ndm-
nare som utmérker de verksamheter som lyckas bast:

® De som lyckas bast borjar i sin strategi och ut-
formar sina férsorjningsfloden/logistiken som en
delmangd av den Gvergripande strategin.

® Det finns en tydlig flodesorientering dar helheten
ar viktigare dn delarna och ddr en uppsattning
styr- och nyckeltal bidrar till att utvecklingen gar
at ratt hall, bade strategiskt och operativt.

e Med det som grund utformar de en flédesorien-
terad affdrsmodell som knyter ihop strategin med
den operativa verksamheten.

e Utvecklingen &r kunskaps- och kompetensdriven
pa alla nivaer i verksamheten och praglas av
ledningens aktiva engagemang.

e Samtidigt dr utvecklingen mer experimentell &n
idag dn tidigare, ddr man testar och provar sig
fram pé ett systematiskt sdtt snarare dn att ana-
lysera sig fram till "den optimala stabila modell"
som i praktiken inte finns l&ngre.

Supply Chain Effect 4/2019

13



Systemsynsatt, SCO och SCM

Alla vet idag vad SCM (Supply Chain Management)
ar, men ocksa svarigheterna att i praktiken utforma
en supply chain. SCM &r en viktig del i logistikdriven
affarsutveckling, men SCM forutsatter att det finns
en SCO (Supply Chain Orientation), dvs en strategisk
medvetenheten och acceptans av SCM i organisatio-
nen, som bestar av tre delar:

—

. Medvetenhet om att den egna organisationen
befinner sig i ett stdrre sammanhang, en supply
chain, och dr beroende av andra aktorer i denna.
Vilket krdver ett systemtdnkande som stracker sig
utanfor det egna foretaget.

2. Forstaelse for att den egna organisationen beho-
ver synkronisera och koordinera sina aktiviteter
med de andra aktérerna i kedjan sa att en béattre
helhet kan skapas.

w

. En forstaelse for att kedjan koordineras och styras
pa ett sddant sétt att slutkundernas behov och
onskemal tillgodoses pa basta satt.

En av de mest utméarkande egenskaperna hos flodes-
orienterade foretag dr deras formdaga att utforma,
leda och styra komplexa system. Det sker utifran
definierade mal for systemet som helhet och med
definierade roller for de olika aktérerna som ingar
eller behdver ingd i systemet for att nd uppsatta
mal. Med det som grund kan blockeringar som ofta
finns i inarbetade roller mellan olika aktdrer arbetas
bort och rollerna i det nya systemet besdttas med
lampliga aktérer for dkad flédeseffektivitet. Gréns-
snittet mellan aktorer och roller definieras utifran
en gemensam planering fér systemet som helhet.
Systemsynséattet skiljer sig markant fran de flesta
traditionella organisationsteoretiska modeller som
foresprakar en uppdelning av det stora och kom-
plexa systemet i mindre och mer styrbara enheter,

i stéllet for att |ara sig att leda och styra systemet i
dess helhet. En forutsattning for detta &r att skapa
transparens i information savél inom som mellan
foretag, och det krdvs ofta ganska stora investering-
ar for att bygga upp en flexibel resursbas.

Resurserna ar grunden for foretagets
strategi

Gemensamt for i stort sett alla framgangsrika fore-
tag som vi har studerat &r att de har en resursbase-
rad strategi, ddr foretagets samlade resursbas och
formagor ar det som langsiktigt skapar saval kund-
varde och ekonomiskt vérde for dgarna. Resurser kan
i ssmmanhanget vara:

® Fysiska resurser - lagerlokaler, truckar, lastbilar
och tillgang till mark.

® Organisation - rapporteringsstrukturer och plane-
ringssystem.

® Information - informationssystem och informa-
tionsdelning.

e Relationer - formella sdvél som informella samar-
beten med andra aktdrer i férsorjningskedjan.

® |ndivider - kunskap, erfarenheter och sociala
kontakter hos anstélld personal.

Kravet som stélls pa resursbasen dr férutom att den
ska skapa vdrde (som mycket vl kan vara miljo-
massiga och omfatta sociala aspekter) &r ocksa att
den dr ovanlig och unik for vart foretag. Den ska
vara svar att kopiera for konkurrenter, vilket den blir
i form av det system och den supply chain som den
ingdr i och som genom sin komplexitet blir svér eller
mycket kostsam att kopiera. Foretaget maste dven
ha en organisation som fullt ut kan utnyttja och
6ver tiden utveckla resurserna.

Logistikplattformen

| det hdr ssmmanhanget beskriver vi ofta den
resursbasen i termer av en "Logistikplattform", dvs
ett vardefullt, ovanligt och svar-imiterat logistiksys-
tem som bidrar till att binda samman den operativa
verksamheten med strategiska beslut - ett enhetligt
logistiksystem med tydlig inriktning och tydliga
mdl. Ofta med uppgifter att stodja och méjliggora
foretagets strategier vad géller exempelvis utdkning
av sortimentet, distribution med hjélp av nya mark-
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EGENSKAPER HOS EN
RESURSBAS

Skapa virde och fordelar pa
markinaden
Ovanliq: Bara fa foretaq ska
ha tillgang till den
Svar abt imitera: Komplex och
unik Eill sin uPPblﬁ)ghad
Organisation som tar hand om
och ubtvecklar resurserna

=

GENERELLA DYNAMISKA
FORMAGOR

° AhaLjsformaga

o Vara beredd wnar tillfallet

dyker upp

Forandringar av resursbasen

—r

LOGISTISKA DY NAMISKA
FORMAGOR
Anvanda all den kunskap som
fuans i forsorjningsied jan
Ubveckla sin resursbas
tillsamwmans med andra
foretaq i forsdrjuingsiked jan

—

Logusf:mﬁ ad:& ormens

F7SISKA RESURSER

© En fysisk struktur med egna och ex-
terna resurser i en forsorjningsied ja
IT—SjsEem som binder thop logistiken
L en forsorjningskedja

LOGISTISKA “TIANSTER” SOM

SKAPAR KUNDVARDE

e Olila t yper av Le.vemhskoncep& som
kan forsor -ja olika marknadskanaler,
kundsegment och kundsituationer

ORGANISATION OCH
KOMPETENSER

o Ledning och styriing av helheten,
intke bara delarna

Avmtjsresursa

o Ubvecklings- och forandringsresurser
® OFemEiva resurser

(]

nadskanaler, expansion av féretagets verksamhet in
pa nya marknader och darmed hantering av globala
floden, effektiv utvinning av synergieffekter vid
forvarv samt skalbarhet - det vill sdga formaga att
skala upp séval som ner verksamheten vid behov.

Logistiska dynamiska férmagor

Utdver resursbasen i sig behdvs det ett antal dyna-
miska férmdgor som ofta &r relaterade till analysfor-
maga, formaga att kunna agera snabbt nar tillfille
dyker upp och att dver tiden fordndra resursbasen.
Logistiska dynamiska formagor handlar om att pa
strategisk och operativ niva anvédnda all den kunskap
som finns i forsérjningskedjan samt att utveckla
logistikplattformen tillsammans med andra foretag

i forsdrjningskedjan nar det behdvs. Ett bra exempel
pa det & H&M och deras partnerskap med Hong-
kong Research Institute of Textile & Apparel om
kostnadseffektiva metoder fér hur fibrer kan atervin-

nas. Eftersom varldens bomullsproduktion &r relativt
konstant, samtidigt som efterfragan stadigt vaxer,
blir frdgan om hur man kan atervinna bomullsfibrer
allt viktigare. Férutom att H&M tidigt har insett
betydelsen av en framtida potentiell bomullsbrist
utnyttjar man i dag externa utvecklingsresurser for
att mota denna utmaning.

Om kravet pa t.ex. ledtider forandras kan den
fysiska logistikstrukturen behdva férandras. Ett
exempel pa det dr e-handelsforetaget Zalando, som
nyligen kompletterade centrallagret i Tyskland med
ett lager i Sverige for att kunna leverera till kunder
med kortare ledtider. Har finns inslag av intressanta
logistiska dynamiska formagor i form av analysar-
betet for att mer ingdende forstd konsekvenserna
av sina leveranstider, tilldmpning av ny teknik fér
att battre prognosticera och minimera felkop samt
den strukturella forandringen for att a&stadkomma
kortare ledtider. (Se figur ovan)
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|
En logistikdriven affarsutveckling behover
initieras och drivas fran den hégsta
ledningen, inklusive styrelsen.
|

Logistikbaserad affarsmodell

En logistikbaserad affarsmodell kan beskrivas pa
manga olika sdtt, men grundldggande &r att den
definierar vilken position man vill ha i férsérjnings-
kedjan (supply chain fran leverantér till kund),

vilka erbjudanden man ger till olika marknader och
segment av kunder, samt operativa plattformar, t.ex.
en logistikplattform enligt ovan. Foretag med en
logistikbaserad affdrsmodell har ofta en relativt stark
stdllning och kontroll Gver sin férsorjningskedja. De-
ras roll kan till och med beskrivas som "kanalkapten"
Ofta har kanalkaptenen nagon form av maktover-
tag gentemot andra aktérer i forsorjningskedjan,
exempelvis genom att foretaget forfogar dver stora
tillgdngar/resurser eller har speciell kompetens

och storlek som gor det till en betydelsefull aktor.
Makt kan ibland ses som nadgonting negativt, som
inte riktigt stdmmer dverens med en traditionell
SCM-filosofi, dar gemensamt win-win-tdnkande och
jamstallt samarbete ofta foresprakas. Men makt kan
ocksa ses som en viktig mojliggérare och drivkraft
for utveckling av supply chain som inte ska under-
skattas och som framjar den utveckling som hela
kedjan gynnas av. | termer av logistikbaserade affars-
modeller &r det framfor allt viktigt att bevaka att de
finansiella logikerna sdkras dver tid, det vill sdga se
till s att skalférdelar (economies of scale), resursfor-
delar (economies of scope) och integrationsférdelar
(economies of integration) tillvaratas och utvecklas
over tiden.

Manga konkurrensparametrar

Tidigare handlade erbjudandet ofta om att hitta
ratt relation mellan pris och kvalitet. For att vara
konkurrenskraftig idag och i framtiden handlar det
ofta om att till olika kundsegment definiera ratt

kombination av; Pris, Kvalitet, Miljo, Leveransservice,
Tillganglighet, Etik, Samhéllsansvar, m.m. M&nga av
de har konkurrensparametrarna ar direkt eller indi-
rekt kopplade till logistiken. Detta géller f6r manga
e-handelsforetag, till exempel Apotea, som séljer
exakt samma produkter som sina konkurrenter men
dar leveranserbjudandet kombinerat med deras soci-
ala ansvar anses oerhort viktigt for deras framgang.

Kombinerade resurser skapar unikitet

Det som gor en logistikverksamhet unik dr ofta det
satt pd vilket olika resurser har kombinerats - till
exempel en centraliserad logistikstruktur som stéds
av ett vdl anpassat it-system och som tillater att
man kan utforma sina processer pa ett satt som ar
svart att imitera. Exempel pa det dr lkea, vars pro-
dukter dr latta att imitera men dar logistiksystemet,
som bygger pé en vél fungerande forsorjningskedja
hela vagen fran ravara till slutkund, totalt sett ar

sd komplext att ingen har lyckats imitera det och
darfor inte heller kan sélja motsvarande mabler till
en stor marknad och till unikt I&ga priser. Ett annat
exempel dr Boozts kombination av en standardiserad
Autostore-16sning med eget warehouse manage-
ment-system (WMS) samt egen e-handelsplattform,
som tillsammans ger en unik logistikplattform som
ar mycket svar att imitera.

Underskatta inte ledningens roll

En logistikdriven afférsutveckling behéver initieras
och drivas fran den hégsta ledningen, inklusive
styrelsen, men den behdver samtidigt genomsyra
alla delar av foretaget. Det krdver medvetna val och
satsningar fran en ledning som inser att de befinner
sig i en snabbt féranderlig omgivning dar foretagets
saval som forsorjningskedjans resurser [6pande be-
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hover fornyas och bytas ut och dar gamla sanningar standigt
utmanas. | praktiken innebdr detta en rad olika uppgifter fér
ledningen, till exempel tillhandahallandet av ett vdlfungeran-
de it-system, leverantorsutveckling och nya arbetssatt, skapa
mindre hierarkiska ledningsnivaer som underldttar kommuni-
kation och koordination inom foretaget, stodja investeringar
for att skapa hogre flexibilitet sd att verksamheten kan bli
mer dynamisk, jobba med fragor som ror utbildning och
kompetensutveckling, samt foretagskultur och vdrderingar
som speglas i en hdgre grad av flédesorientering.

Fyra framgangsfaktorer
Ur ett ledningsperspektiv dr det framfor allt fyra faktorer
som behdver beaktas for en logistikdriven affarsutveckling:

1. En flédesorienterad foretagskultur

2. En organisation tillater funktionsdverskridande processer

3. Utvecklade externa relationer i forsérjningskedjan

4. En experimentell utveckling av framforallt nya
forsorjnings- och leveranstjanster.

Uppfoljning, métning och styrning

Ledningen bestimmer ocksd hur métning och uppféljning

av foretagets verksamhet och den logistiska prestationen

ska se ut. Speciellt viktigt att félja upp dr om affdrsmodellen
genererar de kostnader och intdkter som forvdntas eller inte.
Dessa aspekter, tillsammans med andra relevanta mét-

etal, bor foljas upp i ett matsystem som fangar foretagets
verksamhet och ddrmed affdrsmodellen i dess helhet. Nagra
typiska kdnnetecken for ett sadant matsystem dr att det skil-
jer mellan strategiska styrtal, som har en formaga att mita
prestationer i férsorjningskedjan som helhet gentemot de
kundkrav som finns eller den position man vill ha pad markna-
den, och operativa nyckeltal, som mater bade brett och djupt }

BUSINESS
PROFITS FIRST

Our solutions optimizes all of your planning in one single app-
lication. And they all put business profits first. Technology,
systems and planning methods are merely means to improve
your business performance. We have solutions for: Supply
Chain Planning, Demand Planning, Business Visualization,
Sales & Operations Planning, Production Planning, Optimal
Planning.

Visit optimitysoftware.com and learn more about how

companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever and
others have increased control, accuracy and profits.

G

OPTIMITY



Ledning & styrelse
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och har till syfte att leda till en stdndig forbattring
av effektivitet och kundservice.

e Styrtalen anvénder vd:n eller den hégsta led-
ningen i deras rapport till styrelsen fér kontinu-
erlig och frekvent uppféljning av verksamhetens
prestation.

® Nyckeltalen anvdnds av den operativa ledningen
for att kontinuerligt utveckla operativa aktiviteter
och processer.

e Styrtal tillsammans med nyckeltal anvdnds
av den hogsta ledningen tillsammans med den
operativa ledningen som grund for analys av
strategisk utveckling och affarsutveckling.

Styrtal ska driva mot en 6kad flédesorientering och
bestar ldmpligen av en kombination av ledtidsmdtt,
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frén order till leverans, leveransservicemdtt, som
mater prestation mot kund i termer av "perfekt le-
verans", matt for totala kostnader for systemet som
helhet, genomloppstider, samt totala koldioxidut-
sldpp, som visar systemets miljépdverkan bor matas
for enskilda processer och for systemet som helhet.
Nyckeltalen dr mer funktionella och dr vl kanda av
logistiker sedan lange, t.ex. orderrader som plockas
per timme. Ut6ver dessa sa rekommenderas projekt-
nyckeltal som visar hur snabbt man kan implemen-
tera forandringar, t.ex. tid fran projektidé till start av
projekt och tid fran projekt till daglig drift, vilka &r
viktiga i en miljé med experimentell férdndring.

Utvecklingen ar kunskapsdriven

Logistikdriven affarsutveckling dr kunskapsdriven.
Det handlar bl.a. om kunskap och kompetens om hur
logistik skapar kundvarde har direkta kopplingar till
affdrsstrategi, ekonomistyrning, marknadssegmen-




tering samt differentiering som kombineras med
kunskap inom till exempel digitalisering. Kunskap
behdvs bade i ndringslivet och i offentlig sektor och
inte bara hos logistikchefer och andra operativt an-
svariga utan dven pa den hogsta ledningsnivan och

i styrelserna. Men det kréaver dven att de logistiker
som finns i vara féretag och organisationer har for-
magan att lyfta sig och svara upp mot behovet av en
mer strategisk logistikutveckling, se figur sidan 18.

Kraftig kursé@ndring av logistikutvecklingen
For att klara utmaningarna kommer det samman-
fattningsvis att krdvas en kraftig kursdndring av
logistikutvecklingen, fran dagens fokus péa att ut-
veckla nya och mer avancerade logistik- och SCM-
modeller (vad-fragan) till att bli tvdrfunktionell och
integrerande i flera dimensioner med fokus pa im-
plementering och praktisk tillimpning (hur-fragan).
Det &r hdr som den experimentella utvecklingen
kommer in i bilden, dar man i stéllet for att optimera
fram den perfekta vad-16sningen iterativt testar

sig fram till en fungerande |6sning dér vad- och
hur-fragorna till stor del sammanfaller, samtidigt

som system och verksamhet anpassas till de nya
forutsdttningarna, sa att man snabbt kan tillampa de
nya tjdnsterna i daglig drift. Varfor-frégan ar i det
har sammanhanget sjalvklar, det vill sdga att kunna
svara upp mot global konkurrens och socialt hallbara
villkor samt det miljohot som vi inte kan forneka och
som krdver fossilfria logistik- och transportlésningar
inom en snar framtid.

Mats Abrahamsson ar professor i logistik vid
Link6pings universitet.

Erik Sandberg dr docent och bitrddande professor,
Linkdpings Universitet.

UPPTACK DET\VERKLIGA VARDET
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savil som VMI-uppldgg. Lat oss visa dig det verkliga vdrdet av en effektiv digitaliserad Inboundprocess.
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Tyska automationsbolaget Gebhardt etablerar i Norden

Vi tror marknaden
star infor en boom”

Sedan 1952 har det tyska familjeforetaget Gebhardt
Intralogistics Group arbetat med intralogistiska [6sning-
ar for handel, industri och distribution. Nu etablerar sig
Gebhardt dven pa den nordiska marknaden med dotter-
bolag i Danmark och Sverige.

- Vi har genomfort ett par stora helautomatiserade Het marknad i Norden

lagerprojekt de senaste aren, det ena for Wiirth i Efterfragan pa automationslosningar for lager har
Norge och det andra for finska Etra. Med de bada 6kat markant i Sverige och 6vriga Norden under
lyckade projekten i ryggen satsar vi nu pd att eta- senare ar - marknader som tidigare har slapat efter
blera oss som en betydande spelare dven i Norden, internationellt sett. Ett flertal aktdrer intensifierar
sager Sebastian Lundh, Sales Manager Nordics pa nu sina satsningar i de nordiska landerna, bland an-
Gebhardt Nordic AB sedan borjan av 2019. Narmast nat jattar som amerikanska Dematic och holldndska
kommer Sebastian fran tjansten som forséljnings- Vanderlande, men dven lite mindre aktorer som
ansvarig pa OCS Overhead Conveyor Systems AB. tyska BOWE samt Gebhardt.
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- Den nordiska marknaden stér infor vad vi tror
ar en boom de ndrmaste aren. Det g6r det naturligt
for oss att etablera en lokal nédrvaro, bade for att ge
snabb service och support, men dven for att dka var
bearbetning och forsdljning. Ménga féretag tar hem
lagerverksamhet och produktion efter manga ar av
outsourcing. Det dr bland annat en mer 6verkomlig
automatisering som har gjort det méjligt och det in-
nebdr att vi kommer att fa se en okad efterfrdgan p
avancerade intralogistiska system, menar Sebastian
Lundh.

Odmijuk infor de etablerade konkurrenterna
Gebhardt Intralogistics Group har sedan starten for
67 ar sedan sin bas i conveyerteknologi. Idag har
utbudet breddats och bolagets ca 500 anstéllda
utvecklar och producerar numera dven kranar, robo-
tiserade hoghojdslager och tillhérande IT-system. All
utveckling och tillverkning sker vid bolagets huvud-
kontor och fabrik i tyska Sinsheim. Enligt Sebastian
Lundh &r det aktorer som Swisslog, Knapp, TGW och
SSI'Schéfer som dr de stora konkurrenterna har i
Norden.

- Med vart breda utbud kommer vi ta upp kamp-
en med alla dessa aktorer. Samtidigt ar vi valdigt 6d-
mjuka infor att de etablerade féretagen har funnits
lange och &r valkdnda i Norden. Vi maste darfor
jobba oss in och vara valdigt lyhorda och flexibla.

Aven mindre foretag av intresse
Sebastian Lundh ser dven de lite mindre och medel-
stora foretagen som intressanta potentiella kunder,
dar det numera finns méjlighet att erbjuda automa-
tionslésningar som inte krdver sa stora investeringar.
- Vi kan erbjuda mindre och billigare I6sningar
som en start pa en automatiseringsprocess. Vi har
dessutom utvecklat leasinguppldgg som gor det
méjligt for fler féretag att investera i och f& I6nsam-
het i sin automation.

Gebhardt Intralogistics Group omsatter drygt 100
miljoner Euro och har under de senaste tio aren
vuxit med i genomsnitt 17 % per ar. Dotterbolag
finns sedan tidigare i Storbritannien, Osterrike,
Schweiz, Polen och USA.

DESCARTES

Med Descartes effektiva och optimerade ruttplanering kan ni
leverera mellan 100 och 300 fler order varje dag och minska
branslekostnaderna med upp till 28 %.

Las var e-bok om Routing:
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"Hog tid att digitalisera
och automatisera
global tullhantering”

| dagens globala handel ar tullhantering ofta komplice-
rat, tidskravande och fragmenterat. Tullhantering gene-
rerar ofta massor av mejl och mangder av bradskande
telefonsamtal for att rapportera in i olika uppgifter som
behovs. Foljden blir inte sallan att godset forsenas och
att bade leverantoren och kunden blir frustrerad.

For att komma tillratta med den sedan ldnge frag- Custom Heroes, varldens forsta digitala tullombud.
menterade och ineffektiva tullprocessen har IT-leve- - Ambitionen har varit att samla all funktionalitet
rantoren AEB utvecklat en digital helhetslosning for ~ som behdvs i en helhetsldsning. Malsdttningen &r
tulldeklaration. Enligt AEB's vd Ted Roth &r systemet,  att anvdndaren ska fa en effektiv, digitaliserad och
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Ted Roth, vd AEB Sverige.

transparent deklarationsprocess som kan hanteras
fran en och samma plattform, sdger Ted Roth, som
ar sjalv har varit initiativtagare och en drivande kraft
bakom Custom Heroes.

Ineffektiv manuell hantering

Precis som méanga andra administrativa logistikpro-
cesser hanteras tullprocessen fortfarande ofta helt
manuellt och traditionellt. Ted Roth forklarar:

- Det dr vanligt att man tar hjélp av tullombud
som far instruktioner via e-post med pdfer. Tullom-
budet matar dérefter manuellt in sin kunds data i ett
eget system. Darefter sker en fortullning och kunden
far en kvittens som skickas i ett mejl. Med var |6s-
ning automatiseras alla dessa interaktioner och hela
processen inklusive alla tulldokument laddas upp
och sparas i systemet, vilket ytterligare minimerar
det administrativa arbetet och tkar kvaliteten.

"Alla drar nytta av en automatisering”

Det arbete som ett tullombud utfér dr viktigt och
helt avgdrande vid internationell handel. Roth
understryker att en mer automatiserad process ar till
nytta for alla aktorer, dven for tullmaklarna.

- Det finns mé&nga nyttor med en sammanhallen,
digitaliserad tullprocess, bade for tullombuden och
for deras kunder. For det forsta snabbas hela fortull-
ningen upp och du slipper den manuella hantering-
en av data, vilket avsevart reducerar kostnader och
avgifter for fortullning med upp till 50%. Historiskt
har foretag behovt bygga upp och férhandla fram
en tullprocess i varje enskilt land. Nu rdcker det att
anvanda vart interface over hela vérlden, berattar
Ted.

Ekosystem med kvalitetssdkrade maklare

| plattformen finns det ett uppbyggt ndtverk av
tullombud som é&r kvalitetssdkrade och ingér i ett ge-
mensamt ekosystem inom ramen fér Custom Heroes.
Alla tulldata hanteras och dverfors per automatik till
berérda myndigheter och alltsammans dokument-
eras och finns tillgangligt i systemet.

| systemet kan anvdndaren bland annat kolla att
tulldeklarationer har skickats, att gods har fortullats
och att det finns import- och exporttillstdnd. | dags-
ldget finns plattformen i 18 ldnder, och redan om ett
ar tacker den 30 lander.

Ted Roth talar engagerat om Custom Heroes och
ombedd att framhélla vad som dr det absolut bésta
med l6sningen sa konstaterar han blixtsnabbt att
det pa den mest dvergripande nivan handlar om
att bygga upp en effektiv global tullprocess i
manga ldnder.

- Utdver de nyttor som jag just beskrivit s& ar
den stora fordelen att Custom Heroes ger anvénd-
aren access till vart globala ndtverk av tullombud,
vilket i sin tur skapar battre forutsdttningar for att
ta hem affarer som omfattar leveranser pa manga
marknader.
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pread is key

Av Roland Jansson

Ber direkt om ursakt for den engelska rubriken. Men ut-

trycket “"Spread is key” ar den mest karnfulla formulering
jag hittills identifierat vad géller att na maximala mervar-
den vid digitalisering. Vad menar jag da med "“Spread is

key"?

For att beskriva vad jag menar med Spread is key
och vilka mervédrden som star pa spel inom digitali-
sering av supply chain sa skulle jag vilja borja med
en liknelse fran ett helt annat hall. Tdnk dig att du
beslutar dig for att mala ditt réda hus gront. Du har
drémt om ett grént hus dnda sedan du kdpte det
roda huset.

Dina védnner har lyssnat pa dina utldaggningar om
varfér du maste bo i ett gront hus i flera &r. Du méar
inte bra innanfor réda vdggar, det enda vettiga ar
att mala huset gront. Dessutom bérjar det bli dags
att mala om huset om inte fasaden ska skadas av
vader och vind. Du planerar att inféra den gréna fa-
saden stegvis under tva somrar, fasad for fasad, dér
du tanker bérja med den sddra fasaden. Sedan ta en
paus. Darefter fortsdtta medurs med nasta fasad, ta
en pausoch sa vidare. Du képer all farg till hela huset
och malar en fasad under férsommaren, det kdnns
helrdtt nér du tittar pa den gréna viggen!

Du pausar. Planerar sedan vdgg nummer tva av
din gréna vdggutrullning till hésten. Hosten kommer
och du inser att det blir klurigt att fa tid, du kdnner
att du behdver prioritera annat.

Vagg nummer 2 blir inte gjord. Du ténker att det
far bli till varen. Varen kommer, men den dr ocksa
korig. Efter tva ar har du a) investerat i all farg b)
investerat din trovdrdighet genom att sdga att du
kommer att mala om huset c) bara en grén végg ar
klar dvs. en 25 procentig utrullning d) tre vaggar dar
den omalade fasaden mar dnnu simre e) en klump
i magen, du méar inte bra. Kdnns det som en marklig
liknelse? Faktum &r att det ar alltfor vanligt med

liknande scenarion vad géller digitaliseringsinitiativ i
supply chain.

Varfér nar man inte anda fram?

Efter att ha arbetat i IT-bolag inom supply
chain-omradet under méanga ar sa har jag alltfor
ofta sett initiativ inom processforbattring och
tillhérande IT-stod som inte natt avsedd spridning.
Detta gdller bade stora och mindre foretag. Mark val,
jag skriver inte full spridning utan avsedd spridning.
Med avsedd spridning menar jag utbredning enligt
de mal och intentioner som fanns néar initiativet
landsattes. Vad ar det da som gor att den avsedda
spridningen inte lyckas? De storsta digitaliserings-
initiativen drivs ofta professionellt och inleds med
ett ingdende tekniskt och finansiellt analysarbete
fore beslut fattas om genomférande. De styrs och
drivs formellt med kompetenta projektledningar
och styrgrupper som har mandat att besluta om
eventuella atgarder i de fall projektet inte gar mot
initiativets intentioner och mal. Typiska initiativ som
drivs pa detta sétt dr t ex byte eller stérre uppgra-
dering av ett bolags ERP (affdrssystem) eller WMS
(lagersystem). Jag har dven sett rader av rationella,
mycket I6nsamma och konkurrensférdelsdrivande
initiativ som dnda stannar upp i sin planerade sprid-
ning. Féljden blir att man gor en investering i en
fordndring av en process och/eller IT-st6d, men ser
inte till att fa fulla vardet av investeringen. Varfor?
Svaren som vi far ndr vi frdgar dr ofta av typen "det
kom annat emellan som vi var tvungna att priorite-
ra" eller "ndr projektet tagit fram slutgiltig 16sning,
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bevisat I6nsamhet och utrullningen var planerad

s gick ansvaret ut i linjeorganisationen och dar
gick det trogt" eller "processen och I&sningen blev i
teorin rdtt men inférandet blev s& komplicerat sa att
vi drog ner vara ambitioner".

Fyra slutsatser
Av resonemanget ovan drar jag fyra tydliga
slutsatser.

1. Den férsta slutsatsen &r att, aktivt och tydligt
i den har typen av initiativ, mycket tidigare i
processen tanka pragmatisk genomforbarhet
("Spread” enligt rubriken). Agera och planera fér
att undvika att den hdnsynen kommer in i genom-
forandet istdllet for i planeringen. Ett annat sétt
att uttrycka det pd &dr att undvika "rymdrakets-
byggen”, dvs. sikta inte hogre an du har méjlighet
att nd.

2. Den andra slutsatsen dr att medelstora och stora

foretag i mycket stérre utstrackning bér stotta

linjeverksamhetens planerade processfordndringar
eller IT-utrullningar tydligare. Har kan man med
ganska enkla medel géra stor skillnad.

Min tredje slutsats dr vikten av att introducera

tydlig visualisering av nuldget i forhallande till

malet eller intentionen med digitaliserings-
projektet.

4. Min fjdrde slutsats dr att nischade, specialiserade
[T-system med goda integrationsmdojligheter till
andra system dramatiskt 6kar sannolikheten for
att lyckas. Exempelvis styrning av orderprocesser
eller e-fakturahantering som integreras med
affdarssystemet. Att g6ra vissa férandringar utan-
for affarssystemet dr rationellt dven av andra skél,
exempelvis i en varld dér bolag gr samman eller
styckas, med splittrad affdrssystems-situation som
foljd. Att inte lata det hindra bolagets utveckling
inom t ex orderprocessen dr en nyckel.

w

Att fa vara med och se duktiga bolag bli &nnu duk-
tigare dr ett av huvudskélen till att jag sjélv i mer dn
10 &r valt att arbeta for IT-bolag med den specialise-
rings- och integrationsstrategin. Jag har sett hur val
den fungerar och med vilken sdkerhet den levererar
vdrde snabbt.

"Foérandrar gor man inte ostraffat”

Forandring dr svart, det far man inte glémma. Efter
att ha arbetat med forséljningsledning inom vad

jag kallar Enterpriseférsaljning i manga ar, alltsa
forsdljning mot stora bolag och bolagsgrupper med
stundtals valdigt komplexa processer, komplex logis-

tik och ibland krangliga bolags- och beslutsformer,
har jag tagit med mig nagra formuleringar och citat.
Ett av dom lyder; "Att férdndra processer inom stora
bolag, det gér man inte ostraffat” Desto storre skal
att tdnka igenom och planera utrullning noggrant.

Fyra goda rad

For att lyckas sprida den fordndring ni vill dstadkom-
ma och undvika att hamna i odnskade situationer
vill jag ddrfor skicka med foljande att tdnka pd vid
processfordndring och utrullning av dess relaterade
[T-st6d inom stérre organisationer:

1. Tank "Spread" tidigare @n ni tdnkt er i era process-
forandringsinitiativ.
2. Malsdtt utrullning av processférandring och dess

IT-stéd tydligt och férankra detta i er organisation.

3. Visualisera status tydligt i férhallande till malsatt-
ningen under utrullning.

4. Tank IT-systemmdssigt "utanfdér boxen", allt maste
inte vara inom ramen for t ex affdrssystemet, med
dagens integrationsméjligheter har ni sannolikt
mycket stérre méjligheter dn ni tror.

Roland Jansson &r Vice President, Enterprise Sales pa
PipeChain Group AB

fi
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""Beharskar du
logistiken sa kan

du styra det mesta’’

Sedan mer an 25 ar ar Patrik Fardow en inbiten, passion-
erad logistiknord. Efter officersutbildning och civilingen-
jorsexamen borjade han sin bana inom planering, pro-
duktion och logistik pa livsmedelsjatten Kraft Foods
Group. Han beskriver sig sjalv som en nyfiken person,
uppvuxen pa de steniga akrarna i Smaland. Att han
tidigt attraherades av logistik handlade till stor del

om pengar och smart resursutnyttjande.

- Logistik handlar om fléden av information och
material. Behdrskar du logistiken i vid mening sa

kan du styra det mesta i ett bolag. | dagens allt mer
komplexa och afférskritiska floden sa dr logistik vik-
tigare an nagonsin, sager Patrik Fardow, som numera
arbetar som COO pa norska Orkla Foods.

Snabbrdrliga konsumentvaror utmanar
Under aren har hans karridrresa gatt via olika logis-
tik- och produktionsroller inom det som péa engelska
kallas fast moving consumer goods, FMCG. Efter
Kraft Foods gick Patrik Fardow vidare till Coca Cola
dar han sa smaningom blev produktionsdirektdr for
Coca Cola Sverige.

- Jag har aven tillbringat ganska manga ar i in-
dustriféretag och som vd i sdkerhetsbranschen, men
jag trivs allra bast i den bransch dar jag nu dr. Starka
varumdrken vdcker mycket kanslor, det svinger

snabbt med kampanjer, lanseringar, sdsongsvariatio-
ner med mera. Jag gillar verkligen den dynamiken
och hur den skapar ett tryck att hela tiden vara pa
tarna.

Nya konsumentbeteenden utmanar

For livsmedelsproducenten Orkla Foods &r det en tid
av snabb utveckling och hog dynamik. Nya kon-
sumtionsmanster, kundkrav och forsaljningskanaler
stdller dagligvarubranschen och ddrmed alla dess
leverantdrer infor stora utmaningar och samtidigt
nya méjligheter.

- Det hdnder mycket spannande inom retail nu,
bland annat med milj6 och hallbarhetstrenden som
bdrjar sla igenom pa allvar. Det finns en allt starkare
efterfrdgan fran dagens konsumenter att kopa mat
som ar nyttig och pa samma gang producerad pa ett
hallbart och ansvarsfullt satt. Har har vi inom Orkla
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Patrik Fardow, COO Orkla Foods

och resten av livsmedelsbranschen ett enormt an-
svar. Och det géller att vdga testa, ga fore och hitta
nya vdgar och losningar, konstaterar Patrik.

Bemastra komplexitet

Orkla Foods ar det i sdrklass storsta affarsomradet
inom norska Orkla koncernen. Affarsomrddet omsat-
ter drygt 17 miljarder kronor och har fler &n 7 600
anstéllda. Som COO i Orkla Foods har Patrik Fardow
det yttersta ansvaret for att driva och utveckla
affdrsomradets tillverkning av bland annat fryst
pizza, ketchup, soppor, séser och fardigratter som
séljs under vélkdnda varumérken, bland annat Felix,
Grandiosa, Abba och Kalles. Kunderna bestar i forsta
hand av de stora dagligvarugrossisterna men en hel
del séljs dven till snabbkopskedjor och bensinstatio-
ner. Det sdger sig sjdlvt att verksamheten dr komplex
och att olika produkter och kategorier har varierande
forutsdttningar, behov och krav.

- Mycket av mitt arbete handlar om att fa oss att
bemastra komplexitet i alla led. Att férenkla och se
helheter, att jobba tillsammans dver funktionsgran-
ser och ldnder, men samtidigt inse att allting inte &r
likadant och darfor inte ska hanteras s&. Nar vi klarar

detta sd dr vi ndstan oslagbara, sdger Patrik och
konstaterar att Orkla Foods &r ett fantastiskt foretag
med ménga duktiga och motiverade anstéllda.

Manniskor och maskiner

Under senare ar har diskussionen om ménniskan,
maskinerna och framtidens arbetsinnehall kom-

mit allt mer i fokus. Detta géller inte minst inom
omrdden som planering, produktion och logistik. For
Patrik Fardow &r saken klar: manniskor behdvs mer
an nagonsin.

- Smarta méanniskor med vardefull kunskap
behdvs mer nu dn nagonsin tidigare. | en allt mer
komplex varld med manga nya tekniska méjligheter
géller det att ha anstéllda som ser samband mellan
olika funktioner, identifierar det som dr mest viktigt
och som kan orientera sig i de nya tekniska méjlig-
heterna.

"Meningslost ta fram den perfekta planen”

Patrik Fardow ser gardagens logistiker och prod-
uktionsplanerare mer som skickliga ingenjorer som

skulle ta fram "den perfekta planen” | dagens affars-
livhandlar det snarare om att utveckla val definiera- }
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Dagens verksamheter maste vara

snabbfotade och dynamiska

de processer och om att hantera tid, att vara snabb.
Det géller att skapa maximalt véarde under produkt-
ens livstid - fran inkép och produktion, hela vdgen
till konsumtion menar Patrik Fardow.

- Dagens verksamheter maste vara snabbfotade
och dynamiska. D& géller det att vi som arbetar i
forsérjningsflodena ar kommunikativa, analytiska
och fokuserar helheten och identifierar de parame-
trar som faktiskt dr avg6rande. Det dr ingen mening
att ldgga tid pa att ta fram den perfekta planen for
den géller inte tre timmar senare. | var bransch, fast
moving consumer goods, férdndras forutsattningar-
na hela tiden och vara kunder vill ha leverans inom
24 timmar, oavsett kvantitet. Och med nya kanaler
inom e-handel blir tidskraven dnnu tuffare. Det
gar definitivt inte att jamfora med bilindustrin dér
kunden snallt vintar pd att fa sin nya bil manader
efter bestédllning, sager Patrik med ett skratt som
antyder att dven han fascineras dver vart talamod
som bilképare.

"Formel 1 logistik”

Den perfekta planen dr med andra ord en fafdng
ambition i en tid ndr férutsattningarna férdndras
oavbrutet. Det viktiga &r att fa fram en s bra plan
som mdjligt och relativt snabbt. Patrik exemplifierar
med bytet av dédck pa en formel ett bil.

- Det gér idag pa cirka 2 sekunder att byta déck
pa en formel 1 bil. Men det forutsatter att det finns
en standardiserad process ddr alla vet sin uppgift.
Att jobba strukturerat och snabbt pd samma gang.
Detsamma géller inom planeringsomradet dér allt
fler system och metoder, exempelvis Sales & Opera-
tions Planning (S&OP), balanserar efterfragan och
tillgdngen pa basta sdtt pa olika tidshorisonter sa
effektivt som méjligt. Patrik Fardow ser hdr ménga
méjligheter i dagens teknikutveckling.

Teknikgenombrott
System for S&tOP-planering har genomgatt ett

radikalt teknikgenombrott under de senaste tio aren.

Dagens nya planeringssystem ar mycket snabbare,
mer anvandarvanliga och enklare att implementera
an bara for nagra ar sedan.

- Det galler att hitta en avvdgning och balans
mellan olika nyckeltal och sedan optimera utfall-

et efter detta som maximalt varde kan skapas.
Personligen har jag en forkérlek for konsulter och
[T-bolag som nischar sig och blir riktigt vassa inom
ett visst omrade, snarare dn de stora drakarna som
blir halvbra p& mycket. | Orkla anvdnder ett planer-
ingssystem fran svensk-australiska Optimity. Det &r
en relativt liten aktor globalt sett, men de har ratt
ténk, 1dng erfarenhet och framfor allt ett enkelt sys-
tem som hjalper vdra planerare att optimera utifran
det som skapar varde.

Men det dr svart att investera i IT. Ett omrade
som historiskt och kanske med viss rdtt har betrak-
tats som ett "svart hal" av féretagsledningar och
styrelser. Patrik Fardow konstaterar att det fortfa-
rande &r 2019 ar svarare att ta beslut och investera
i IT-system jamfort med exempelvis att investera i
produktionsteknik.

- Det dr ofta enklare att investera i en maskin som
producerar ett patagligt och méatbart varde dn i ett
[T-system som gor det. Visst ar det konstigt!

OM PATRIK FARDOW

Patrik Fardow &r bosatt i Norge och verksam i det
norska FMCG bolaget Orkla sedan 2014. Han &r
utbildad civilingenjor fran Tekniska Hogskolan i Lin-
képing. Hans yrkeskarridr bestar av arbete pa bland
annat Kraft Foods, Coca-Cola och G4S och nu Orkla,
bolag som alla utmaérks av sina starka varumarken.
Fokus pé snabbhet, flexibilitet och vdl genomtank-
ta processer och system utmarker Patrik Fardows
arbetssatt och filosofi. Just nu dr hans passion och
fokus pa miljo, hallbarhet och hilsa - omraden som
till stor del handlar om effektiva och genomténkta
floden.

OM ORKLA GROUP

Orkla Group dr ett av Norges storsta féretag och en
ledande livsmedelsproducent med ett stort antal
vdlkdnda varumarken. Koncernen har 18 500 anstall-
da, omsatter drygt 43 miljarder kronor och bestar av
affarsomradena Orkla Foods, Orkla Confectionery &
Snacks and Orkla Food Ingredients. Darutéver finns
en investeringsverksamhet i affarsomradet Orkla
Investments. Orkla ASA dr noterat p& Osloborsen
sedan i december 2018.
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Creating future
supply chains
today.

AF Supply Chain Management &r en av marknadens
mest vdl bevarade hemligheter.

Ansalange dr det alldeles for f& som kdnner till

att vi har ett hundratal konsulter med spetskom-
petens inom Supply Chain och logistik, 86 kontor
over hela Sverige och 1500 systemutvecklare som
utvecklar [6sningar fér framtidens forsérjnings-
kedjor. Exempelvis |6sningar baserade pd Artificial
Intelligence, Machine Learning, Predicitive Analytics
och Digital Twins.

Med unik kompetens inom Supply Chain och
teknik, nytdnkande och inspirerande kundsamar-
beten skapar vi morgondagens férsérjningskedjor
redanidag.

L&s mer pa afconsult.com/scm

Meaking Future



Digitalisering
av transporter

— nyttor och utmaningar

De allra flesta lite storre foretag har numera digitalise-
ring som en del av sin 6vergripande foretagsstrategi.
Mojligheterna ar manga och det finns orakneliga konsul-
ter, experter och olika tekniska |6sningar for att digitali-
sera verksamhetsprocesser. Ett omrade dar majligheter-
na anses sarskilt goda ar digitalisering av processer som
sammanhanger med transporter. Standarder, tekniker
och system har utvecklats under flera decennier och vin-

sterna av en digitalisering slar igenom relativt snabbt i
form av battre visibilitet och sankta kostnader.

Aven EU har insett att digitalisering av transport-
hantering &r ett nyckelomrade och bildade darfor
2015 en expertgrupp som ska skapa forutsattningar
for att 6ka takten i digitaliseringen. S& har uttrycker
sig EUs expertgrupp, Digital Transport and Logistics
Forum (DTLF).

Digitalisation, new technologies and big data have
the potential to change the way cargo and traffic
flows are organised and managed, they gener-

ate business opportunities and pave the way for
innovation, new services and business models. It
enables cooperation between supply chain actors,
better supply chain visibility, real-time management
of traffic and cargo flows, simplification and the
reduction of administrative burden, and allows for a

better use of infrastructures and resources, thereby

increases efficiency and lowers costs. To reap those

benefits transport should become digital by default.
Electronic data should flow seamlessly through sup-
ply chains including the exchange of data with pub-
lic authorities and between businesses. Data should
be used to generate added value for business.

Rundabord om digitalisering
Mot den har bakgrunden samlade Supply Chain
Effect och TMS-specialisten Unifaun en grupp logi-
stikansvariga till ett rundabordssamtal om digitala
transportprocesser. Alla deltagare var 6verens om att
digitalisering av transportprocesser dr vdgen till mer
kostnadseffektiva, palitliga och hallbara transporter.
- Det &r en naturlig strdvan att skapa sa automa-
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tiserade processer som mojligt kring transporterna.

Mycket hdnder ndr transporterna inte fungerar
som de ska och det far en massa foljdkostnader. Med
en transparent process sa vet vi i alla fall vad som
har hdnt och kan vidta rétt atgdrder, sdger Patrik
Mérdvall som &r inkopsdirektdr pa fastighetsbolaget
Akelius, en av Sveriges storsta privata hyresvardar
som for ndrvarande bygger upp en mer samordnad
och strukturerad varuférsorjning till sina fastigheter.

Patrik berattar att han ser deras nyférviarvade TMS
aven som en mdjligg6rare for att kunna vélja nya
transportldsningar och andra transportuppldgg och
darmed kunna agera mer flexibelt pa féretagets sju
geografiska marknader.

En faktabas for uppfoljning och forbattring

- For oss har det handlat mycket om att fa in ratt
data - att ga fran det subjektiva till det objektiva for
att kunna fa svar pa vad det faktiskt dr som har hint
och hander i transportflodena. Vad som hander med
den stora massan av sdndningar &r ofta dolt i ett

maorker. Teori och verklighet stdmmer séllan 6verens
vilket tydliggors véldigt val nar visibiliteten dkar,
sager Ted Lundstrém, Purchasing Category Manager
Logistics, Ovako.

- Ja, det dr mycket vunnet bara genom att veta
vad som har hédnt, att vi kan svara pa kundens fragor
och helst leverera information om avvikelser proak-
tivt, sdger Bjérn Jonsson Dannetun som &r Supply
Chain Manager pd Holmen Paper. Han konstaterar
att det ar 1angt kvar tills visionen om visibilitet i hela
kedjan, "end-to-end", &r uppnadd och att transport-
branschen ligger l&ngt efter vad galler digitalisering.
Men han understryker att det finns mycket att vinna
pa att automatisera dar det ar mojligt.

- Vi har automatiserat var transportbokning,
bokningsbekréftelser och track and trace och vi har
5-10 transportdrer som ar tillrdckligt stora for att
vara integrerade med vart TMS. Nyttan dr att vi har
en battre visibilitet, information som haller battre
kvalitet och att vi darmed kan 6ka var operativa }
effektivitet.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och forfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

TOYOTA

MATERIAL HANDLING [ J ]

El

Lean Academy

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy



Maria Andersson, K-Group BTT Sweden

- For oss inom K-rauta ser vi digitaliseringen av
transporterna som en nddvandig foljd av att vi ska
jobba mer enligt principerna for omnikanal. Vi ska
ge konsumenterna samma upplevelse i alla kanaler,
det vill sdga du ska kunna kdpa samma produkt,

f& samma pris samma transport och returnera pa
samma satt oavsett om du handlar i butik eller pa
natet. Mot den bakgrunden behdver vi ta ett annu
tajtare grepp over vara transporter och sjélva kunna
folja upp transportdrernas prestationer och erbjuda
olika leveransalternativ, berdttar Maria Andersson,
Supply Chain Director p& K-Group BTT Sweden som
ar moderbolag till K-Rauta AB och Onninen AB.

Maste ha koll for att fa ut vardet

Under rundabordssamtalet landar alla deltagare i
slutsatsen att du maste ha en viss koll pé dina trans-
porter for att verkligen fa ut den fulla effekten av en
TMS-satsning. Nar rdtt forutsattningar finns pa plats
kommer resultaten snabbare och blir battre.

- Nar vi berdknade en ROl pa var TMS-investering
insag vi snabbt att den var ndstan omdjlig att upp-
skatta, eftersom vi hade for begrdnsade data som
beskrev nuldget. Det blir ett slags moment 22. Vi sdg
en rad nyttor med investeringen, men i slutdnden
var det kostnadsminskningen for var transportad-
ministration och véra transportkostnader som blev
avgdrande, forklarar Bill Glad, Global Transport Ma-
nager pa Dellner Couplers AB, en ledande tillverkare
av kopplingar till tag.

Ted Lundstrém haller med om att det kan vara
svart att berdkna effekterna av ett TMS och menar
att det inte enbart handlar om att automatisera
manuella processer.

- Med ett TMS méste du bdrja arbeta med
transporterna pa ett helt nytt sitt. Fér vissa delar av
organisationen blir det mer jobb, for andra blir det
en enorm férenkling. Fér att rakna pa en investering
racker det inte enbart med att beakta sjdlva auto-

mationen, utan du méaste dven véga in hur arbetet
med transporter och uppféljning férdndras i hela
organisationen.

Forstar foretagsledningen?

Alla dr dverens om att det ar viktigt, men ibland
svart att kommunicera nyttan med en TMS-sats-
ning till en genomsnittlig foretagsledning. Omradet
upplevs som gratt och lite trist. Transporterna som
en detalj som bara ska fungera.

- | traditionella industriféretag satsas det enormt
pa digitaliseringen av produktionen, med industry
4.0. Men det finns inte alls samma forstaelse for att
det krdvs motsvarande stddjande system i distribu-
tionen, sdger Patrik Mardvall.

En slutsats blir att det galler att verkligen argu-
mentera for och tydligg6ra nyttorna av digitalisering
av logistik for en vd, CFO och andra beslutsfattare i
ledningen. Den bdsta argumentationen &r den som
fokuserar pa kostnadsbesparingar i transport och
logistik, och undvika att ge sig in i alltfor detaljerade
resonemang kring visibilitet, kvalitet och sparbarhet.

Utover ledningens ointresse eller i varje fall okun-
skap om méjligheterna och potentialen med att
digitalisera transporthanteringen s& konstaterar run-
dabordsdeltagarna att det finns en utbredd avsaknad
av tvarfunktionell samverkan, silos, som forsvarar
digitaliseringen.

DIGITALISERING AV TRANSPORTER -
SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

® Digitalisering av transporter dr ett stort omrade
med manga olika dimensioner, tekniker och 16s-
ningar varav TMS éar en.

® TMS &r en naturlig investering for att automatise-
ra manuella processer, fa 6kad visibilitet, kontroll
och etablera en faktabas kring transporternas
kvalitet och kostnader. "Ga fran det subjektiva till
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det objektiva" och veta vad som faktiskt gors.

e Utifran en korrekt faktabas/KPler skapas grunden
for fortsatt forbattring och utveckling.

® Transportbranschen ligger generellt efter digitali-
seringsmassigt. Ar en konservativ bransch.

® Behdvs ett forarbete, en viss mognad och grund-
laggande koll pa sin verksamhet for att fa ut
vardet av ett TMS.

e Viktigaste nyttorna med TMS &r kostnadskontroll,
kvalitetssakring, automation och méjligheten att
folja och spéra transporterna.

e Kan vara svart att berdkna ROl pa en TMS-inves-
tering.

e Att snabbare f& in data och snabbare kunna drift-
sdtta en ny transportor &r en enskild nytta och ett
starkt motiv for att investera i ett TMS.

® TMS &r aven mojliggbrare fér nya transportlos-
ningar, uppldgg och alternativa floden.

LOGIC

R

OPTIMIZING WAREHOUSE PERFORMANCE

e Hinder for digitalisering av transporter ar kun-

skapsbrist, avsaknad av samverkan internt och
externt med silos/funktioner som inte samarbetar.
Ofta behover man bli battre pa att argumentera
for och tydliggéra nyttorna av digitalisering av
logistik fér vd, CFO och andra beslutsfattare i
ledningen.

| framtiden forutses en allt mer digitaliserad
transportsektor med semiautonoma och upp-
kopplade fordon, battre koll pd det mesta i flodet:
leveranser, branslen, kérstil, CO2 och en digitalise-
ring av mycket mer av det operativa.

De etablerade transportérerna "dinosaurierna”
kommer behdva skarpa sig, bli mer kundtillvanda,
dppna och forstd att information och transparens
ar en del av deras leverans.

l‘ Vi dr véldigt n6jda med 6vergangen
till AutoStore och samarbetet med
Element Logic. Systemet har visat
sig vara mycket driftsakert, enkelt
att arbeta med och har effektiviserat
utleveransflodet avsevart.

Implementationen skedde

rekordsnabbt och personalen blev
involverad i bade uppbyggnad och
igangsattning vilket skapade stort
engagemang och kunskap internt.

Cecilia Olsson,
Logistikchef,
Jollyroom.se

elementlogic.no
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bygglogistikmodell

— digital integration av supply chain natverk

Av Jenny Olsson och Petter Wadmark

Norrlands Universitetssjukhus (NUS) genomgar en om-
och nybyggnation och sedan 2017 har AF helhetsansvar
for bygglogistiken. | partnerskap med Myloc och DB
Schenker har AF utvecklat och implementerat en innova-
tiv och digitaliserad bygglogistiklosning som inkluderar
hela forsorjningskedjan fran leverantor till montage.
Logistiklosningen i full drift sedan april 2018 men an-
passas och utvecklas kontinuerligt.

Om- och nybyggnationerna vid sjukhuset omsatter
ca 1 miljard per &r och berdknas paga till och med

ar 2023. | de olika byggprojekten deltar manga olika
entreprendrer, i olika konstellationer och pa gemen-
samma ytor. Arbetet skapar en komplexitet som kra-
ver en hog grad av samordning vad géller anvand-
ningen av resurser och ytor. Under hela byggtiden

ar den ordinarie sjukhusverksameten igang, vilket
innebdr att omkring 40 000 personer dagligen ror
sig inom det 300 000 kvm stora sjukhusomradet.
Sékerheten for de som vistats i omradet dr av hdgsta
prioritet liksom en storningsfri drift av sjukhuset.
Bygglogistiklésningen som implementerats méjlig-
g6r effektiv byggproduktion parallellt med pagaende
sjukhusverksamhet.

Transparens och sparbarhet

Det digitala system som anvands som en del i
bygglogistiklosningen gor informationsflédena
transparenta och godset fullt sparbart till och fran
byggprojekten inom sjukhusomradet. Redan i ett
tidigt skede 1dggs leveransplaner in i systemstodet
ddr behdriga anvandare fran leverantér, entreprendr/
UE, bestéllare och logistikpartner kan folja flodet
och samtliga hdndelser pa kolliniva. Flédet kan
foljas fran det att en prognos ldggs in i systemet
till dess att kollit dr levererat till leveransplats pa
byggarbetsplatsen redo fér montage. Exempelvis
kan samtliga aktrer snabbt och smidigt soka pa
ett kolli och se vart det befinner sig, lagerposition
pa bygglogistikcentret, vilken slingbil den &r lastad
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Konceptdesign: [llustrationen ovan visar ¢versiktligt hur de olika parterna samverkar fér att tillsammans
mojliggora en effektiv byggproduktion parallellt med en storningsfri sjukvard.

pa samt planerad ankomsttid till lossningszon. P4
motsvarande sitt kan kollietiketter scannas for att
ge information om kollit, saval historik som vart och
nér det ska levereras.

Effektiv planering och resursoptimering

Den gemensamma informationsdelningen har méj-
liggjort en mycket effektiv planering och resurs-
optimering. Operativa logistikaktiviteter utfors av
DB Schenker som &r aktiva savél pa byggomradet
som pa bygglogistikcentret utanfor sjukhusomradet.
Vid bygglogistikcentret korttidlagras gods samt sam-
lastas och kors med slingbil till byggarbetsplatsen.
Slingbilen hdmtar dven gods fran lokala leverantérer
langs med rutten till sjukhusomréadet. Detta for att
6ka fyllnadsgraden pa de fordon som anlédnder med
byggmaterial. Logistikféretaget ansvarar for lossning
av gods vid lossningszoner pd Norrlands Universi-
tetssjukhus och bér in kollin till leveransplatser dit
de &r bestéllda. P4 vdgen ut fran leveransplatsen
hanterar de dven flodet av avfall och returer. Vid
varje forflyttning scannas den unika kollietiketten
via appen Myloc Go, och kollits position blir latt att
spara. Lossningszonerna och leveransplatserna pa
sjukhusomrédet bestdms gemensamt med entrepre-
ndrerna pa respektive projekt och d@ndras med tiden.

Manga positiva effekter av 16sningen:
Bygglogistikcenter och slingbilskoncept ger positiv
samlastningseffekt

For det flode av kollin som kommer med slingbilen
till sjukhusomradet har antalet fordon minskat med
75 % tack vare logistiklésningen. Det innebar att
varje slingbil har med sig gods fran i snitt 4 olika
leverantorer, som annars hade levererat med varsitt
fordon. Fyllnadsgraden pa de fordon som levererar
till NUS f6ljs kontinuerligt upp och flodet styrs

vid behov om. Hog fyllnadsgrad, och ddrmed férre
fordon, ar viktigt ur hallbarhetsperspektiv samt &r en
viktig bidragande faktor till att minimera stérningar
for sjukhusverksamheten da varje fordon utgér en
risk ur sékerhets- och verksamhetsperspektiv.

Produktivitetsférbdttringar genom inbdrning

Den positiva effekten av att logistikféretaget
genomfér samtliga byggrelaterade logistikaktiviteter
pa sjukhusomrédet ar framforallt att byggnadsarbe-
tarna far mer produktiv tid. Innan logistikldsningen
infordes dgnade en byggnadsarbetare i snitt tva
timmar per dag pa att leta efter och hdmta material.
Den tiden kan de idag anvéanda till att foéra bygg-
projekten framat istéllet. Eftersom logistikforetaget
utfor logistikaktiviteter for ménga olika entrepre-
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Jenny Olsson ér konsult p& AF Supply Chain
Management samt bitradande projektledare fér
bygglogistikprojektet fér Region Vésterbotten.

norer kan dessa aktiviteter ssmordnas och pa sé vis
genomfdras mer effektivt. Dessutom &r olika resurser
- utrustning, hjdlpmedel, inbdrningspersonal m.m. -
bokade och inplanerade med framférhallning for att
optimera flédet och undvika flaskhalsar.

Digitalisering ger kvalitativt beslutsunderlag

Den digitaliserade bygglogistiklésningen gor det
mojligt att hantera stora dataméngder vilket skapar
ett stort och kvalitativt beslutsunderlag. Systemet
samlar information om alla aktiviteter, frdn samtliga
aktorer i supply chain ndtverket, vilket mojliggor
analyser, kontroll och styrning av flédena. Vi har
aven samlat in stora dataméngder i andra projekt
och for olika byggfaser. Det méjliggdr prognostise-
ring for bade pagaende och kommande byggprojekt
vid Norrlands Universitetssjukhus i aggregerad
form. Dataunderlaget gor det mojligt att exempelvis
bemanna logistiklésningen rétt, samt dimensionera
bygglogistikcentret.

Region Visterbotten och entreprenGrerna ser posi-
tivt pd logistiklésningen

Som projektledare efterstravar vi en samarbets-
anda mellan de olika byggprojekten pd omradet,
logistikpartnern och bestéllaren. Darfér genomfors
regelbundna undersdkningar dar entreprendrer har
méjlighet att kommunicera forbattringspotentialer.
Vid senaste undersdkningen blev snittet 4,5 av 5
pa fragan betrdffande hur ndjda entreprendrerna
ar med losningen i dagsldget. Entreprendrerna kan
aven bekrdfta att antalet forsenade leveranser har
halverats sedan logistiklésningen implementera-
des och att det blivit lattare for dem att folja sina
respektive projektplaner.

Samarbete med hdgskolor och
forskningsprojekt

For extern granskning av logistikmodellen som &r
implementerad i Umea samarbetar AF med olika

Petter Wadmark Gr AFs projektledare for bygg-
logistikprojektet for Region Vasterbotten.

hdégskolor och forskningsprojekt. Studenter fran
Umead Universitet och Chalmers Tekniska hdgskola
har vid olika tillfdllen skrivit examensarbeten och
projektarbeten p& mastersniva for att utreda allt
fran effekter av I6sningen till fordandringslednings-
strategin. For dem som vill fordjupa sig kan tva
studentarbeten rekommenderas: Factors that

drive efficiency of construction logistics (Bogren,
Sigvardsson, 2019) samt Effekter av en samord-
nad bygglogistik (Andersson, Hégman, 2019). |
vdras startades dessutom forskningsprojektet EMSI
(Effektiva materialfldden hos installatdrer via ett
samordnat informationsfléde), som leds av forskare
fran Linkopings universitet, VTI och Chalmers. Syftet
med forskningsprojektet ar att genom en fallstudie
vid Norrlands Universitetssjukhus visa pé hur ett
forbattrat informationsfléde kring mérkning, avrop
och leveransplanering paverkar olika ekonomiska
och flédesrelaterade matt i byggforsorjningskedjan.
Matningar och analys kommer genomféras under
hésten 2019.
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 Iasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar events,
roundtables, poddar, white papers och film.
Alltsammans med fokus pa logistik och supply
chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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Next Generation Intralogistics

INNOVATION
OF THINGS

Med den nya Galileo loT- plattformen erbjuder GEBHARDT operatdrer av intralogistik-

system mojligheten att fullstdndigt och konsekvent digitalisera och kontrollera alla
komponenter fran mekanik, styrning och mjukvara till samma digitala moln.

Intralogistiken blir "loT- klar”.

GEBHARDT erbjuder inte bara sitt beprovade lager- och transportoérsystem for framtidens

industri, utan har ocksa genom Galileo IoT, skapat en plattform som stéder ett intrade i
Intralogistics 4.0.
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