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Vardeskapande
tredjepartslogistik

Tio mil sydost om Stockholm finns det snabbvaxande logistikféretaget Orio
Logistics. Vad manga dnnu inte vet dr att vi ar marknadens mest flexibla
logistikpartner och att vi har en logistikkompetens och ett automatiserat
logistikcenter i absolut varldsklass. Och viktigast av allt dr att vi har ett stort
antal néjda kunder med riktigt héga krav: Lidl, René Voltaire, Menigo, Drev.
se, Induo, CVI, Better Hockey, Annas Pepparkakor och Sjo & Hav, plus ett
flertal vdlkdnda industriféretag som vi inte far berdtta om. Férhoppningsvis
ger alla dessa kunder en tydlig bild av vara styrkor och formagor inom
omradet vardeskapande tredjepartslogistik.

Var logistiska spetskompetens finns inom 3 huvudomraden:

E-handelslogistik ~ Reservdelar/eftermarknad Livs

Traffa oss gdrna och bedom sjalv!
L3s mer pa oriologistics.com

LOGISTIK | LAGER | DISTRIBUTION

Telefon: 0155 24 41 21, E-post: logistics@orio.com
Web: oriologistics.com

I_Ogl Stl CS Orio logistcs &r en del av Orio AB. Lis mer om Orios erbjudande pa Orio.com.

Kontakta Martin Lennbom, Affarsomradesansvarig Orio Logistics pa telefon: +46 155 244 121
E-post: martin.lennbom@oriologistics.com
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(O)hallbar e-handelslogistik?

Det finns oerhért mycket som ar
extremt innovativt, uppfriskande och
positivt i den framvéxande e-handels-
logistiken. E-handelsboomen driver
bland annat fram innovativa sats-
ningar pa lagerautomation, smarta
[T-16sningar, nya typer av kundtjanst-
funktioner, férpackningslésningar,
returldsningar och inte minst allt mer
kreativa leveranstjdnster for saval

the last-mile som the last-meter.

I grunden &r det givetvis kund- och
konsumentkraven i kombination med
en tilltagande konkurrens som skapar
en grogrund for det innovativa och
offensiva forhallningssattet.

Det finns dock en anomali i utveck-
lingen av e-handelslogistiken - det
vill sdga en omstandighet som star i

strid med sjdlva e-handelsparadigmet:

Kunder, konsumenter och foretag

vill i grunden ta sitt miljéansvar och
efterfragar héllbara I6sningar. Men
denna dnskan har inte slagit igenom i
e-handelns nuvarande logistikfloden

Redaktion

Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chefredaktér
Stefan Karlof som samverkar med nagra av de frémsta specialisterna, I
konsulterna och skribenterna inom supply chain management.

Tryck BrandFactory Layout Michael Kvick

som praglas av fria eller i alla fall sub-
ventionerade leveranser och omfatt-
ande returfléden. Dilemmat ar val
ként och allt fler bedomare beskriver
utvecklingen som "ohallbar"

Exakt hur ohéllbar e-handelslogistiken
ar kan ingen svara pd med exakthet.
Att en majoritet av e-handelskonsu-
menterna tar bilen till ett utldmnings-
stélle &r inte hallbart - sérskilt inte om
det enbart ar paketupphdmtning som
ar syftet med transporten. Sju av tio
konsumenter hdmtar sjdlva sina paket
pa ett upphdmtningsstélle. Att en bil -
oftast en lastbil - kor hem paketet &r
mojligen battre. Allt beror pd méangder
av faktorer sdsom fylinadsgrader, an-
delen leveranser per kord stracka, driv-
medel och sé vidare. Helt klart 8r dock
att alla e-handelstransporter inklusive
en stor andel returer - ibland uppemot
80 % - kraftigt Okar transportarbetet

i samhallet, vilket riskerar att leda till
en miljokostnad som inte ar langsiktigt
hallbar.

E-handelsstrommarna mellan tillver-
kare, lager och hubbar, butiker och
konsumenter dr redan omfattande och
komplexa. | framtiden blir det &n mer
omfattande och komplext.

Jag ar 6vertygad om att e-handelslo-
gistiken i sitt ndsta utvecklingssteg
kommer att prdglas av ett helt annat
hallbarhetstdnkande i hela flédet: fran
produktion och inkdp till distribution,
lager, leverans och returhantering. For
att komma vidare krdvs det smartare
|6sningar som baseras pé hallbarhets-
fokus, systemsyn, standardisering och
inte minst samverkan mellan de olika
aktorerna i flodet - dven mellan kon-
kurrenter - for att gemensamt skapa
de l6sningar som ger minst miljopa-
verkan och ddrmed hogt kundvérde.

Trevlig lasning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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E-handeln driver
innovativ supply
chain utveckling

AV STEFAN KARLOF

E-handelslogistik kan mojligen férefalla som en margi-
nell foreteelse av betydelse for ett fatal insatta. Det ar
den inte. Om vi nojer oss med att enbart betrakta den
globala e-handeln med konsumenter, B2C, sa omsatter
den enligt analysinstitutet Statista cirka 3 535 miljarder
USD. Det vill saga i runda slangar 35 000 miljarder kro-
nor. Om fyra ar, 2023, beddéms den globala e-handeln
med konsumenter uppga till 67 000 miljarder kronor.
Nastan en fordubbling pa fyra ar alltsd och pa en niva
motsvarande tretton ganger Sveriges BNP.

logistikbranschen. | Sverige och manga jamforbara
lander ligger e-handelns andel av den totala de-

Den hér dversiktliga forsaljningsstatistiken utesluter
e-handeln B2B och avser enbart e-handelns intdkter

for sin forsédljning. Mot bakgrund av dessa siffror blir
det dock uppenbart varfor e-handelns floden ar av

stort intresse for logistikbranschen i vid mening, och
att dessa fléden genererar enorma investeringar och
samtidigt driver affdrs- och produktutveckling i hela

taljhandeln just nu kring 10 %. Den siffran antas oka
betydligt nar ndthandeln med livsmedel och andra
dagligvaror slar igenom brett under kommande ar.
Utmarkande for e-handeln ar att den ar extremt
logistikintensiv.
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2018

2023

Den globala e-handelns (B2C) omsattning bedéms att nastan férdubblas till ar 2023. Kalla: Statista

Lagerboomen

En av flera sektorer som boomar i kélvattnet pa
e-handeln dr lagerfastighetsbranschen. Antalet lager
och hubbar blir globalt sett allt fler och efterfragan
6kar pa e-handelslager som &r lokaliserade i ndrhe-
ten av tittbefolkade omraden, dir invanarna i 6kad
utstrackning forvantar sig samma-dag-leverans av
sina e-handelsférsandelser. | Sverige ligger antalet
lager- och logistikbyggen pa rekordnivaer. | skrivan-
de stund pagar 25 stora byggen som totalt omfattar
over en halv miljon kvadratmeter. Trots en vikande
konjunktur s prognosticerar fastighetsbranschens
experter att lagerbyggnationerna kommer att fort-
sétta att 6ka som en f6ljd av den svenska e-handelns
tillvéaxt pa cirka 15 % per ar.

Automationsimperativet

Men lagren blir inte bara fler, de blir dessutom mer
tekniskt avancerade vilket avspeglas i den snabba
6kningen av automatiserade lager. For e-handeln
ar det oftast helt nddvéandigt att ha kapacitet att
leverera sina varor snabbt, med hog kvalitet och att
halla personalkostnaderna laga. Efterfragan pa au-
tomation i e-handeln drivs pa ytterligare av senare
ars snabba tekniska utveckling i kombination med
att ldsningarna har blivit ekonomiskt mer ver-
komliga, vilket har gjort kalkylerna allt mer fordel-
aktiga. Automationen slar igenom pé flera stéllen i
flédet. Dels automatiseras infloden, pallahantering,

plockning och packning i centrallager, dels automa-
tiseras allt mer i mindre lokala lager och hubbar. Pa
senare tid dr den snabba utbredningen av sa kallade
lagerautomater ett exempel pa varthdn utvecklingen
gar. Aven har handlar det om att leverera snabbt
och bekvamt till slutkunderna, utan att kostnaderna
for lokalyta och personal férdérvar e-handelns ofta
tunna marginaler.

Mjukvaror for Supply Chain Management
E-handeln och de enorma logistikfloden som den
genererar dkar dven investeringarna i olika IT-verk-
tyg och lésningar. Digitalisering av olika processer
och aktiviteter i forsorjningskedjan anges som ett
hogprioriterat omrade av foretag vérlden éver
och forséljningen av mjukvaror for supply chain
management dkar med ca 14 % per ar (Capgemini
Research Institute, 2018). Helt oomtvistat dr det
att e-handeln inklusive den traditionella handeln
en starkt padrivande kraft bakom de ékade inves-
teringarna i supply chain mjukvara. Historiskt har
investeringar i supply chain mjukvaror forst och
framst handlat om att reducera och fa kontroll pa
kostnader. Men i 6kad utstrackning gors mjukvaru-
investeringar dven med syftet att ge en skapa 6kade
intdkter, leverera kundnytta och méjliggora helt nya
affdrsmodeller.

Betydande mjukvarusatsningar gors alltsa i
sparen av e-handeln. Ofta efterfrdgade mjukvaror dr
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I6sningar for Sales & Operations Planning (S&OP),
Warehouse Management (WMS), Transport Mana-
gement (TMS) samt olika delsystem som hanterar
specifika utmaningar i flodet, exempelvis tull,
ruttplanering och transportkontrakt. Under senare ar
syns dven en allt stérre flora av olika l16sningar som
skapar visibilitet - helst i realtid - pa hela f6rsorj-
ningsflédet, fran order till leverans. Olika I&sningar
for visibilitet och sparbarhet ar givetvis sdrskilt
intressanta for e-handeln, vars kunder staller krav
pad att fa veta exakt vad som hander och sker fran
trycket p& kopknappen tills varan anlander.

3PL-marknadens e-handelsexpansion

For tredjepartslogistikbranschen - det vill sdga
logistikbolag som hanterar lager-, transport och
mervardesskapande tjdnster - dr e-handeln ett
potentiellt eldorado och en guldkalv. Globalt véxer
tredjepartslogistikbranschen sa det knakar och
prognoser anger att branschen globalt kommer att
omsatta mellan 12 600-16 000 miljarder kronor

ar 2026 (Polaris Market Research, 2019 respektive
Cerasis 2019). Marknadens tillvéxt varierar ganska
mycket beroende pa definitioner och mellan olika
geografiska marknader, men globalt ligger tillvax-
ten pa i genomsnitt 7,1 % (Allied Market Research,
2018). Den snabba marknadstillvaxten inom 3PL
forklaras till storsta delen av den vdxande e-handeln
i kombination med de véxande asiatiska och euro-
peiska marknaderna. Det enskilt storsta segmentet
for tredjepartslogistiksektorn ar retail, det vill sdga

detaljhandel inklusive e-handel. 3PL-branschens
tillvaxt drivs pd av marknadens ékade behov av
snabba, kostnadseffektiva lager- och leveranstjans-
ter i kombination med ett 6kat fokus pa de egna
kdrnkompetenserna. Bilden &r hdr dock lite kluven
eftersom vissa e-handlare hanterar en stor del av sin
logistik sjdlva, just med motiveringen att varufor-
sérjningen ar deras egen kdrnkompetens - till dessa
raknas givetvis jattarna Amazon, Alibaba, JD.com
men dven tyska Zalando och svenska Apotea. Andra
e-handelsaktorer valjer att outsourca betydligt mer,
och forlitar sig pa sina 3P-partners vad géller omra-
den som [T-integration, mjukvarustdd, kundtjanst-
funktioner och returhanteringsprocesser. Vad och
hur mycket som outsourcas handlar givetvis dven
om vilka mojligheter den enskilda aktéren har att
investera i egen logistikkapacitet.

The first-mile

Aterkommer strax till last-mile. Men ett omrade
som blir allt viktigare for e-handelns logistik dr the
first-mile. Med den forsta milen menas den forsta
forflyttningen av gods i férsérjningskedjan till en
konsument, B2C. Har lamnar allts& godset siljaren,
antingen for att transporteras till en postterminal
eller liknande, eller bli upphdmtat av en transport-
partner fér vidare leverans till en flygplats, hamn
eller annan distributionspunkt. Den har sekvensen
i forsorjningskedjan saknar ofta den effektivitet,
transparens och det fokus som préglar den sista
milen. Allt fler varudgare och logistikbolag har pa
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senare tid lyft upp vikten av att fokusera dven pa
den fosta milen, eftersom det dr ett omrade dar
effektiviseringspotentialen ar sarskilt stor och dar
bristande kapacitet manga ganger skapar flaskhal-
sar. Molnbaserade Transport Management System
(TMS) &r en av flera verktyg som anvénds allt mer
for att effektivisera den forsta milen.

The last-mile

Innovationskraften inom omradet last-mile-lev-
erans dr minst sagt hdg. Oavbrutet lanseras och
testas olika typer av leveransalternativ dmnade

att gora e-handelskonsumenten nojd och belaten.
Leverans "in-car", till leveransboxar, hemleverans
med allt sndvare leveransfonster, till olika ombuds-
natverk, till jobbet, med cykel, till fots eller pd ndgot
annat satt. Mycket testas, en del funkar, annat
forsvinner. Grunden for alltsammans dr att vi som
konsumenter vill kunna vélja ndr och pa vilket sitt

vara kdpta varor ska levereras. Denna énskan gor
att antalet olika leveranstjdnster okar. Tjdnsteut-
vecklingen &r intensiv hos saval de etablerade
transportforetagen som nya start-up-féretag som
Airmee, Budbee, Instabox samt mer etablerade bud-
firmor, bland annat Best och till och med taxibolag
som vill vara med och kapitalisera pa den heta last-
mile-marknaden. En relevant frdga som stélls allt
oftare dr hur pass hallbara dessa |&sningar dr, saval
miljémassigt som ekonomiskt.

Kundupplevelsen

Néra forknippat med last-mile-leveranserna ar
det 6kade medvetandet om betydelsen av att ge
e-handelskonsumenterna en maximalt bra kund-
upplevelse. For den etablerade transportbranschen
ar det en ny verklighet som det tycks ta tid att
absorbera. Och det &r egentligen inget konstigt
att det tar tid att stélla om fran B2B till B2C. Tills

BUSINESS
PROFITS FIRST

Our solutions optimizes all of your planning in one single app-
lication. And they all put business profits first. Technology,
systems and planning methods are merely means to improve
your business performance. We have solutions for: Supply
Chain Planning, Demand Planning, Business Visualization,
Sales & Operations Planning, Production Planning, Optimal
Planning.

Visit optimitysoftware.com and learn more about how

companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever and
others have increased control, accuracy and profits.
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GENOMSNITTLIG
RETURANDEL INOM
GLOBAL E-HANDEL
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Den genomsnittliga returandelen 1 e-handeln ligger kring 20 %

alldeles nyligen var hela affarsmodellen for de eta-
blerade transportbolagen uppbyggd primért for att
hantera B2B-floden fran kala, kalla lastkajer av stal
och betong, till likaledes kalla och kala lastkajer av
betong och stal. Nu &r situationen en annan. Nu ska
e-handelsférsandelser allt oftare levereras hem till
ddrren eller rentav in i bostaden till ett bevakat och
last utrymme eller kanske pa sikt rakt in i kylskapet
eller badrumsskapet. Det séger sig sjalvt att detta &r
en totalt annorlunda situation for den traditionella
transportbranschen. Nu ska det industriella levere-
randet fran A till B ersattas av ett fingertoppskéns-
ligt, relationsorienterat, snabbfotat och flexibelt
transportarbete. Transporter ddr det séndande,
varudgande foretaget dr lika kritiskt granskande som
de mottagande konsumenterna. For med e-han-
deln sa representerar transportorerna e-handlarnas
varumarken och dr pé ett nytt sitt en del av dessa
foretags kunderbjudande och kundupplevelse. Med
detta sagt ar det inte sakert att de nya start-upsen
ar sdrskilt mycket battre pé detta. Kanske ar de

bara smartare nédr de véljer att erbjuda mottagaren
mojligheten att slippa leveransinteraktionen genom
att stélla ditt paket utanfér dérren, smita ivdg och
skicka ett sms: "nu dr ditt paket levererat"

Returneras mycket mera

En stor del av e-handelns aktdrer har returer som

en del av sin affadrsmodell. Konsumenterna ska
enkelt kunna bestilla, testa och returnera. Det &r
liksom hela grejen, sarskilt for mode och inredning.
Enbart i USA uppger marknadsinstitutet Statista att
returerna kommer att kosta 550 miljarder USD 2020,
vilket motsvarar en sjundedel av den globala e-han-
delns totala omsdttning och procentuellt ndstan

en fordubbling jamfort med 2016. Men det &r annu
varre dn sa. Siffrorna tar ndmligen inte hansyn till
kostnaderna for att inlagra varorna pa nytt eller for
forluster till foljd av lagerbrister. Grunden for hela
problematiken ar att manga konsumenter bestéller
varor med det explicita syftet att en betydande an-
del varor omedelbart ska returneras. Situationen re-
sulterar i att mer resurser anskaffas och hela organi-
sationer byggs upp for att hantera dessa betydande
floden av returer. Den genomsnittliga returandelen

i e-handeln ligger kring 20 9%, men i flera produkt-
segment dr siffran uppemot 70-80 %. De generdsa
kostnadsfria returmdjligheterna har blivit en naturlig
ingrediens i e-handelns affarsmodell, p4 samma satt
som fria leveranser. Det dr vél kdnda faktum att fria
och enkla returer leder till en hog aterkdpsgrad och
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att de e-handlare som tar betalt for returerna far
farre kop. Hur man an vrider och vander pé detta

s dr det en utmaning och kanske till och med ett
etiskt dilemma for alla aktdrer i e-handelns supply
chain. Samtidigt blir det mot den hér bakgrunden
extremt viktigt att utveckla returprocesser som &r
maximalt hallbara och effektiva. Har handlar det

om att hantera de returnerade varorna genomtankt
med val utvecklade processer och med helhetssyn pa
varutillganglighet efterfragan, sa att de returnerade
produkterna transporteras och hanteras s lite det
bara gar, och definitivt inte kasseras. En smart och
hallbar returlogistik dr definitivt ett viktigt konkur-
rensmedel fér e-handeln. Det géller att bade erbjuda
enkla och effektiva returméjligheter och samtidigt
inse att hallbarhetsfrdgan snabbt kan paverka kon-
sumenternas attityder och beteenden.

Hallbarhetsparadoxen

Det berors pé flera stéllen i detta nummer av SCE:
kunder, konsumenter och foretag vill ta miljé- och
socialt ansvar och man efterfragar hallbara I6sning-

ar. Men den ambitionen har hittills i h6g grad enbart
blivit lapparnas bekannelse. E-handeln préglas idag
av fria eller i alla fall subventionerade leveranser och
omfattande fria returfldden. Det ar onekligen para-
doxalt att se hur dagens konsumenter hyllar Greta
och samtidigt séger sig vdarna om var framtida miljg,
samtidigt som vi krdver snabbare gratisleveranser,
fria returer och en uppsjo av leveransalternativ som
ska g6ra var vardagstillvaro enklare och bekvamare.
Det &r ingen sarskilt djarv gissning att miljofragan
kommer att 6ka kraftigt i betydelse och att fokus blir
pa klimatpaverkan i hela forsérjningskedjan - fran
produktion och inkép till distribution, lager, leverans
och returhantering. Kanske kommer ambitionen att
vara snabbast inom kort ersattas av ambitionen att
vara mest socialt ansvarstagande. Fér att komma
vidare krédvs det att konsumenttrycket och med-
vetenheten Okar ytterligare samt mer av systemsyn,
mer standardisering och inte minst mer samverkan
mellan aktorerna i supply chain.

DESCARTES

Med Descartes effektiva och optimerade ruttplanering kan ni
leverera mellan 100 och 300 fler order varje dag och minska
branslekostnaderna med upp till 28 %.

Las var e-bok om Routing:




“IE-handeln och logistik-
branschen maste ta ett
gemensamt hallbarhetskliv”

Svensk Digital Handel har i dagarna presenterat sitt Pro-
gram fér mer héallbara och konsumentdrivna leveranser.
Malsattningen ar att e-handelsleveranserna ska bli annu
snabbare, narmare kunderna och mer hallbara. Fragan ar
hur den ekvationen ska ga ihop.

- For e-handelns konkurrenskraft &r snabbare och
mer konsumentnara leveranser en nddvandighet.
Samtidigt maste vi ta ett hallbarhetskliv som gor
det mojligt for konsumenterna att gora hallbara
leveransval, sager Per Ljungberg, vd for Svensk
Digital Handel.

Den svenska e-handeln 6kar snabbt och prog-
noserna talar for en fortsatt kraftig 6kning under
kommande ar. Under 2019 berdknas tillvéxten landa
pa 14 %, vilket motsvarar en tiondel av den totala
detaljhandeln (e-barometern). Redan nu &r paket-
ombuden 6verhopade med paket och fortsatter
volymutvecklingen i samma takt kommer det gene-
reras dubbelt s& manga paket redan om tre ar. For
att klara av att hantera de dkade paketvolymerna pd
ett sdtt som mdoter konsumenternas krav pa snabb-
het, en hdg kundupplevelse och hallbarhet s& anser
Per Ljungberg att det behdvs mycket mer samverkan
mellan e-handeln och transportérerna.

- Vi menar att det behovs en ny, konkurrens-
neutral och kostnadseffektiv, infrastruktur for de
hemmanira leveranserna. Om vi ska lyckas krévs
betydlig mer av dialog och samverkan mellan alla
aktorer i branschen.

Per Ljungberg och Svensk Digital Handel ser fram-
for sig en neutral part som ansvarar for att utveckla
och driva den nédvidndiga infrastrukturen och sam-
ordna e-handelsflddena. Vilken roll som handeln ska
ha i en sddan struktur ar ndgot de nu utvarderar.

Hallbarhetsparadox
Svensk Digital Handels Program fér mer hdllbara
och konsumentdrivna leveranser satter som titeln
antyder hallbarhetsfragan i fokus. Samtidigt varierar
graden av hallbarhetsmedvetenhet hos savél hand-
lare som kunder.

- Svensk Digital Handel fragade i november 2018
konsumenter som fatt vélja leveranssitt vid sitt
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Per Ljungberg, vd Svensk Digital Handel

senaste e-handelskop vilka drivkrafter som legat
bakom deras val och endast en procent svarade
hallbarhet. | dag kanske nagra fler skulle vélja en
hallbart alternativ, men problemet &r bade att det
ofta saknas hallbara leveranstjinster och att det ar
svart att forsta vad en leverans som marknadsfors
som héllbar egentligen innebdr, sdger Per Ljungberg.

Logistiken viktigaste fragan

For medlemmarna i Svensk Digital Handel &r logistik
och leverans en hogprioriterad fraga, formodligen
den allra viktigaste tror Per Ljungberg. Samtidigt
tycker han att handlarna ska ta ett stérre eget
ansvar for sina leveranser.

- Logistiken &r en huvudfraga for att sdkra en bra
leveransupplevelse, men idag lamnar den svenska
handeln over for mycket 4t transportorerna vad
galler kundgrénssnittet. Man skjuter pd ndgot satt
dver ansvaret. Har finns mycket att inspireras av
fran aktérer som Amazon, Walmart och Target som

verkligen driver och sjélva tar ansvar for leverans-
upplevelsen.

Per Ljungberg menar att samma passivitet
galler aven for hallbarhetsfrdgan, dir de enskilda
e-handlarna kan gora mycket mer for att driva sin
egen hallbarhetsutveckling. Exempelvis genom att
rekommendera det mest hallbara leveransalternati-
vet, anvdnda smartare forpackningar samt minimera
andelen luft i paketen.

- | styrelsen for Svensk Digital Handel sa har vi
som rekommendation att man ska vélja det mest
hallbara alternativet snarare dn det snabbaste. Har
ar det min forhoppning att fler ska se nddvéandighet-
en i detta och framforallt paverka sina kunder till att
gora ett mer medvetet val av leveranstjdnst.

Samordnade leveranser

Det har pratats ldnge om behovet av mer samord-
nade varustrommar, bland annat i citykdrnor. Hittills
har det blivit mer snack dn verkstad, dven om det

<
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Det ar manga olika faktorer som
avgor vad som i slutanden ar hallbart.

finns n&gra framgéngsrika projekt. Per Ljungberg
ser ett behov av mycket mer samordning av alla
forsorjningsfloden.

- Samordnade cityleveranser dr jatteviktigt. Som
det dr idag dr det miljdmassigt ohallbart, dyrt och
det skapar dessutom trangsel. Det finns ménga goda
exempel, bland annat Alskade stad i Stockholm,
Nordstan Cargo Bike Hub i Géteborg och Urban
Services som hanterar logistiken kring Arenastaden i
Solna. Men det beh6vs mycket mer samordning for
att flodena ska bli effektiva. Ett exempel &r de olika
paketskédp som poppar upp hdr och var. Det dr ett
stort antal aktorer som har sina egna skap och ingen
samordnar med de andra.

"Klimatstandard 6nskvérd”

Det finns alltsd goda exempel och hdga ambitioner,
men oavsett hur man vrider och vdnder pa saken sa
har alla berérda aktorer hittills 4stadkommit ganska
lite. Formodligen kommer Gretaeffekten i kombi-
nation med en 6kad medvetenhet om e-handelns
miljépaverkan férma oss konsumenter att géra mer
aktiva héllbarhetsval. Problemet &r bara att veta vad
som dr hallbart.

- Det har gjorts en del studier kring e-handelns
klimatpaverkan, men det &r s& ménga olika faktorer
som avgor vad som i slutdnden &dr hallbart. Om du
exempelvis tar bilen till dagligvarubutiken for att
handla mat och samtidigt hamta ditt e-handelspaket
sa dr det vettigt, men om du bara tar bilen for att
hamta ditt paket sa ar det inte héllbart. Vi behdver
en battre faktabas kring detta och allra bast vore om
vi kan hitta en standard dér vi vet vilket klimatav-
tryck som en viss typ av leverans ger upphov till.

Myndigheten Trafikanalys fick i april i &r regering-
ens uppdrag att analysera de transporter som gene-
reras av e-handeln och studera hur hela e-handeln
samt olika segment inom e-handeln anvdnder sig
av olika typer av transporter och vilka utsldpp som
genereras. | uppdraget ingar dven att beskriva hur
transporterna kan minskas och vad som kan goras
for att anvdnda mer eldrivna fordon och fordon som
anvander fornybara branslen. Redan i december
2019 ska Trafikanalys leverera sina forsta resultat.

Hemleverans eller hamta sjalv?

| Sverige har vi sedan ldnga vant oss vid att hdmta
vara paket och andra férsdndelser hos paketombud
och fortfarande foredrar vi att hdmta vara paket hos
ombud eller i butik. Enligt e-barometern viljer 70 %
av konsumenterna att hdmta sjalv, antingen hos ett
paketombud (63 %) eller i en butik (7 %).

- | Sverige ligger vi lite efter vad géller hemleve-
rans. Har har inte hemleverans blivit sé stort efter-
som ingen dr hemma under dagtid. Vi har daremot
sedan ldnge arbetat med utldmningsstéllen och
konsumenterna foredrar dn sa lange att hdmta sjalv.
Men gradvis 6kar kraven och efterfragan pa hem-
leverans. Sedan ett par &r erbjuder de traditionella
transportdrerna kvallsleverans och det har poppat
upp flera snabbfotade last-mile-leverantorer, bland
annat Airmee, Best, och Budbee, som alla bidrar till
att driva pé utvecklingen vad géller saval snabbhet
som narhet och héllbarhet, sager Per Ljungberg.
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Vilka ar egentligen de
storsta e-handelsforetagen?

Det finns flera sdtt att mata storleken pa ett e-handelsforetag. Ofta méts foretagets totala omséttning.
lbland méts antalet kunder och ibland méts vérdet pé bolaget. | stdllet for dessa matt anvinds ganska ofta
GMV, Gross Merchandise Value, som matt. GMV mater helt enkelt det totala vdrdet av alla varor som siljs i
en webbutik eller marknadsplats, oavsett om mottagarna ar konsumenter eller foretag och oavsett om de
varor som séljs kommer frén tredjepartsaktérer som séljer via e-handlarens marknadsplats. Med mattet GMV
blir inte Amazon varldens stérsta e-handelsféretag, det blir i stdllet med rage kinesiska Alibaba med en Gross
Merchandise Value p& 768 miljarder USD att jamféra med Amazons 277 miljarder USD.

Varldens 7 storsta Sveriges 7 storsta
e-handelsféretag, GMV (2018) e-handelsféretag, GMV (2018)

1. Alibaba Group Holding 1. Dustin

2. Amazon 2. Boozt.com

3. JD.com (Jingdong) 3. CDON.com

4. eBay 4. Apotea

5. Shopify 5. Adlibris

6. Rakuten 6. Nelly.com

7. Walmart 7. Bygghemma

Kalla: respektive foretags bokslut.

We proudly introduce
Unifaun Analytics

- Visual transport management

unifaun

Analytics

Unifaun har 6ver 20 ars erfarenhet av att leverera innovativa och hogkvalitativa Transport

|
Management-system. Lésningarna anvands i éver 76 lander och varje dag skickas éver unlfaun

800 000 forsandelser av 100 000 olika foretag genom vara system. Unifaun har 160
anstallda i Sverige, Finland, Danmark, Norge och Polen.




Peter Hesslin, chef fér e-Commerce & Logistics pa PostNord Sverige.

“Den stora utmaningen
ar ju att mota det Okade
behovet av logistik™

- Den stora utmaningen &r ju att méta det dkade
behovet av logistik. Vi ser nu en lite ldgre tillvaxt av
e-handeln, men tillvixten fortsatter inom manga
segment som dnnu inte &r mogna och nar bland
annat dagligvaruhandelns e-handel kommer igang
pa allvar sa blir det ytterligare ett efterfragetryck.
Det kommer krdvas mycket for att hantera alla dessa
fléden, inte enbart last-mile-leveranserna, utan

hela férsérjningskedjan som ska processa detta. Har
kommer det behdvas mer kapacitet.

Hur kommer leveransménstren i e-handeln
att utvecklas framéver?

- | dagsldget ar paketombud och hem i breviadan
de tva mest populdra leveransalternativen. Att
6ppna fler ombud ar enkelt men vi kommer komma
till en punkt dér det blir en utmaning att hitta

och attrahera fler handlare. S& smaningom kom-
mer sakert hemleverans innanfor dorren att bli ett
vanligt alternativ, men jag tror att det kommer ta
en viss tid innan den typen av leverans ar tillrdckligt
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Det kommer sakert handa mycket
framover som en naturlig f6ljd av
bade marknadskrafter och regelverk.

mogen och accepterad hos den breda allmédnheten.
Vi tror att det behdvs en teknisk standard vad galler
digitala 1as med mera for att hantera dessa leverans-
er effektivt. Dessutom kommer vi behdva fa en viss
volym i hemleveranser innanfor dorren for att fa det
att fungera pa ett effektivt satt.

Hallbarhetsutmaningen?

- Hallbarhet och transporter &r en jattestor fraga for
hela samhillet och ddrmed dven for oss. Som en stor
dominerande aktor har vi ett stort ansvar. Det finns
en rad saker att diskutera och héllbarhetsfragan

ar ofta komplex. Ta exempelvis detta med elfordon
och fossilfria fordon. Om vi skulle skrota tusentals
moderna dielselbilar for att ersdtta dessa med el
eller gas sa skulle det knappast vara hallbart. Nar
det kommer till hallbarhetsfragan skulle jag vilja se
o0ss som en del av kollektivtrafiken for gods, det vill
sdga vi kor fulla bilar med paket till privatmottagare
till utldmningsstéllen dar vi lamnar upp till flera 100
paket at gdngen istdllet for att kora dessa till varje
enskilt hushall. I vart fall s& levererar vi dessutom

en tredjedel av alla paketférsandelser som varubrey,
vilket dr en valdigt miljoriktig produkt som delas ut

i det ordinarie brevnitet, ofta med elbil, cykel eller
till fots.

Samarbete i branschen for att hitta mer
effektiva och hallbara 16sningar?

- Precis som ICA och Coop &r aktérerna inom
transport- och logistikbolagen konkurrenter, sa det
ar kanske inte &r aktuellt att 6ppna en "gemensam
butik” Daremot finns det givetvis omraden dar vi kan
och bor samarbete mer och har ar det bra om det
finns en neutral branschorganisation som till exem-
pel Transportindustriférbundet som driver pa den
utveckling som &r nédvéndigt for att fa med alla pa

banan. Jag tror inte att det skulle fungera friktions-
fritt om PostNord som enskild aktor skulle driva vissa
frdgor gentemot vara branschkollegor. Jag tycker
aven att Fastighetsdgarna dr ett exempel pé en kraft
som dr med och paverkar utvecklingen pa ett bra
satt och det kommer sakert en uppsjo av kapitalstar-
ka kommersiella aktorer som vill vara med och bygga
upp infrastruktur kring neutrala last-mile-16sningar,
bland annat kommuner, galleriadgare och andra
fastighetsbolag. Mer samordning dr vettigt for alla.
Om méngder av aktdrer exempelvis bérjar placera

ut paketskap lite varstans skulle formodligen inte
gynna nagon. Men just nu dr vi inne i en fas av att
testa och ddr mognadsgraden fortfarande dr ganska
lg. Det kommer sdkert handa mycket framover

som en naturlig foljd av bade marknadskrafter och
regelverk. Det dr sannolikt att kommuner kommer ta
en mer aktiv roll i hallbarhetsfragan och stélla krav
pa samordning av transporter.

Hur ser du pa de nya last-mile-bolagen
Budbee, Airmee m.fl.?

- De &r bra for utvecklingen i branschen. Jag ser
dem inte som hot, utan mer som en inspirationskalla
som &r duktiga och I6sningsfokuserade, sarskilt vad
galler det digitala och det tekniska. Det som jag i
forsta hand inspireras av &r deras kundfokus, att de
tittar pa vad kunderna gor och vill ha, snarare @n att
angsligt snegla pa konkurrenterna. | framtiden kan
jag mycket val tdnka mig att vi far ett antal nischade
aktérer som blir tongivande i last-mile-leveranserna
och som anvénds av e-handlare och andra logistik-
bolag. Vilka de blir och hur det kommer att se ut vet
jag ddremot inte.

Peter Hesslin &r Head of e-Commerce & Logistics pa
PostNord Sverige.
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Per Ohagen, Executive Vice President Posten Norge, eCommerce & Logistics

Vi maste bli annu mer snabb-
fotade for att kunna hantera

den “datadrivna logistikkedjan”

- Det handlar for oss om att gdra det maximalt
enkelt och flexibelt for konsumenterna, s att det
blir en bra kundresa fran check-outen hos handlaren
till dess att varan ar levererad. Vi talar ofta om den
"digitala paketresan” dar det dven ska vara mojligt
att styra om sitt paket under sjélva transporten och
hantera returer pa ett smidigt satt. For att lyckas rik-
tigt bra i framtiden maste vi bli &nnu mer snabbfo-
tade och kunna hantera det vi kallar den "datadrivna
logistikkedjan", ddr logistikdatan synkar 1:1 med det
fysiska aktiviteterna. For oss och alla andra aktorer i
branschen géller det att bygga battre flexibilitet och

styrsystem for att klara av att hantera olika lever-
ansalternativ med hog kvalitet och inte minst med
effektivitet. Konsumenterna ar priskansliga samtidigt
som hemleveranser ar dyrt.

Hur kommer leveransmoénstren i e-handeln
att utvecklas framéver?

- P& alla vdra marknader sa dominerar nu olika typer
av paketutldmningsstéllen som det framsta alter-
nativet och darefter paket som gar hem i brevladan
som postpaket eller paket hem som borjar bli ett
mer efterfragat alternativ. Framéver tror jag att

Foto: Posten Norge
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hemleverans av olika slag kommer att 6ka. Det kan
vara leverans till konsumentens garage, pa verandan
och inte minst i brevladan, dar vi har byggt upp en
returlésning for brevliddan, som vi utvecklat och
lanserat i Norge. | Norge har vi nyligen lanserat "in-
nanfor”, en tjdnst dar du far leverans hem innanfér
dorren, utan att du behdver vara hemma. Mottagar-
en ger leveranspersonalen access via digitala nycklar
och leveransen filmas. Framéver tror jag dven pa
paketautomater, som vi ser blir allt mer populéra.

Hallbarhetsutmaningen?

- Hallbarhet ar oerhort viktigt forstas och vi gor en
del bland annat som en del av citylogistikprojektet
Stockholm é&lskade stad, tillsammans med Ragn
Sells och Vasakronan. Dér levererar vi in paket pa ett
samordnat sétt och tar med oss sopor och returer
tillbaka. | Oslo driver vi med i ett liknande projekt,
Alskade by, dér vi utgdr fran en hub i centrala Oslo
och anvénder ellastbil och eleyklar for stadslever-
anser. Vi kan sdkert géra mycket mer vad géller
hallbarhet, men jag menar att vi ligger langt fram
vad giller detta jamfort med vara konkurrenter. An
sa ldnge dr det inte konsumenttrycket som driver pa
den har utvecklingen, men vi tror att det kommer.
Om konsumenterna kan tanka sig att betala lite
mer for en hallbar leverans och vdnta ndgon dag

sé skulle det ju underlatta. Man vill bade fa sina

leveranser snabbt och billigt, da blir det valdigt
utmanande att minska paverkan pd miljon.

Samarbete i branschen f6r att hitta mer
effektiva och hallbara I6sningar?

- Ja, det hander faktiskt inte s& mycket i branschen
vad géller samarbete. Alla aktorer har sina egna
appar, leveransalternativ, fordon och s vidare. Tror
kanske att de ledande aktérerna i varje land maste
ta tag i detta for att det ska gras mer. Det behovs
och var egen ambition dr att utféra vara leveranser
klimatneutralt 2025.

Hur ser du pa de nya last-mile-bolagen som
Budbee, Airmee m.fl.?

- I grunden &r jag valdigt positiv. Vi har inget sam-
arbete med just de foretag du ndmner, men de gor
en del saker bra, utvecklar tjdnster och bidrar till att
forflytta branschen genom mottagarstyrda lever-
anser med korta tidsfonster. | Stockholm samarbetar
vi med start-up-féretaget Glue, som har en digital
plattform och lasteknik fér leveranser innanfor
dorren.

Per Ohagen &r Executive Vice President Posten Norge
med ansvar for divisionen eCommerce & Logistics
dar bland annat Bring ingar.

Growing up?
Let's explore the world of
logistics automation together

KNAPP Flexline Solutions

Vaxer ditt foretag? Maste du bearbeta fler
och fler uppdrag och varor pa allt kortare
tid? Ar du redo for att ta det forsta steget
mot automatisering? Soker du en stark
och erfaren partner som foljer med dig pa
den vagen? Med vara Flexline Solutions
erbjuder vi den perfekta ingangsmodellen
for automatisering av dina intralogistiska
processer: Till exempel for automatisering
av transportuppgifter med hjalp av vart
beprovade transportérsystem. Kombinerat
med var hdga konsultexpertis och snabb
projektimplementering far du med Flexline
Solutions en solid grund for fortsatt tillvaxt.

Intresserad? Vi ser fram emot att diskutera
ditt logistikprojekt med dig.

KNAPP AB

Ji-te gatan 7

265 38 Astorp | Sverige
infoSE@knapp.com
knapp.se

KNAPP




"De bista har forstatt
att e-handel dr logistik”

Start-up-foretaget Airmee drog i gang sin verksamhet
2016 med idén att erbjuda snabba, flexibla och hallbara
last-mile-leveranser. Verksamheten baseras pa en egen-
utvecklad teknologi och maskinlarning som utvecklats pa

KTH under manga ar.

- Med var teknologi mojliggdrs snabbare och mer
flexibla leveranser, samtidigt som fordon utnyttjas
pa ett smartare sdtt genom att vi optimerar anvand-
ningen i realtid, forklarar Julian Lee, féretagets
grundare och vd.

”Alla vill ha hallbarhet, men ingen vill betala”
Hallbarhetstdnkande var fran starten en av Airmees
grundpelare och under 2019 lanserades tjansten
Airmee Fossilfri som marknadsfors som ett mer
miljévadnligt alternativ fér hemleveranser samma
dag. Julian Lee stéller sig dock fragande till hur stark
hallbarhetsambitionen egentligen &r hos e-handlare
och konsumenter.

- Problemet &r att alla vill ha hallbarhet, men
valdigt fa vill betala for det. Det géller bade konsu-
menterna och e-handlarna. Faktum &r att e-handel
inte dr en jatteny bransch, utan den har funnits i
25 &r s det finns manga e-handlare som har en bit
kvar att ga ndr det géller att skapa forutsattningar-
na for snabba, flexibla och hallbara leveranser i sin
e-handel och logistik. De som har kommit langst
i Sverige ser logistik som en foérsaljningsdrivande

aktivitet, exempelvis Apotea och flera av de andra
apotekskedjorna. Det handlar bland annat om att se
over sin lagerlokalisering, sin sortering, checkout och
stopptider s& att det skapar ratt forutsdttningar.

Behovs mer samordning

Airmees fossilfria leveransalternativ gor det méjligt
for e-handelskunder i Stockholm att fa sina varor
hemlevererade med cykel eller elbil. | Gvrigt ar
tjdnsten densamma som vid leverans med bil, det vill
sdga konsumenten kan folja leveransen i realtid och
fa information om nér paketet levereras. Men for en
verkligt god hallbarhet menar Julian att det behovs
mycket mer samarbete och samordning i logistik-
branschen.

- Vad géller last-mile-leveranserna sa kommer det
behovas mycket mer samarbete om det ska bli riktigt
hallbart. Men det géller att reda ut fragar av typen
vem ska dga kunden, hur ska kostnader férdelas,
och en del annat. Kanske kommer det bli stader
och kommuner som driver utvecklingen just for att
kraven pa héllbarhet kommer att 6ka allt mer, séger
Julian.
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Julian Lee, vd och grundare Airmee

Emmissionsfri fordonsflotta

Ungefér 20 % av Airmees fordon ar i dagsldget
fossilfria och malet &r att hela fordonsflottan ska

bli emissionsfri. Airmees omsattning landade under
2018 pa blygsamma 6,8 miljoner kronor och med ett
minusresultat pd drygt 9 miljoner kronor. Bolaget

heter Airmiz AB och Airmee ar féretagets varumarke.

Enligt Julian Lee kommer omsattningen for 2019
att mangdubblas, som en féljd av en snabb tillvaxt
med manga nya e-handlare pa kundlistan. | borjan
av 2019 tillférdes Airmiz AB dessutom 38 miljoner
kronor genom en investeringsrunda dar investe-
ringsbolagen Alfvén och Didrikson samt Creades
och Trift gick in som dgare. De nya pengarna ska

ge verksamheten forutsattningar att fortsatta sina
investeringar i hallbara fordon, teknikutveckling och
méjliggora en fortsatt snabb expansion.

Teknikbolag
Trots nyss ndmnda fordonsflottor och last-mile-le-
veranser ar det viktigt att betona att Airmee &r lika

mycket ett teknikbolag som ett transportféretag.
2016 grundade Julian Lee och transportforskaren
Adrian Prelipcean féretaget, baserat pa en teknik-
plattform som utvecklats pa KTH. Kadrnan i platt-
formen &r en algoritm som annars anvinds for att
kartldgga manniskors rorelser i stader. Adrian Prelip-
ceans mangariga forskning vid KTH blev grunden for
den avancerade algoritm som nu ar sjdlva essensen i
Airmees verksamhet.

- Under ett antal ar bodde jag i Los Angeles, New
York och Seoul. Dér borjade jag betrakta e-handelns
tillvdxt och fundera ver de logistiska utmaningarna
som det skapar for samhdllet, konsumenterna och
e-handlarna, berattar Julian.

Vil tillbaka i Sverige tog han kontakt med KTH
och Adrian Prelipcean med idén att bygga upp en
verksamhet som gor det mojligt fér e-handeln att
leverera snabbt, med minimala ledtider, hog hallbar-
het och exakta leveransloften. Resten &r historia.

Foto: Airmee
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Utvecklingen mot
omnikanaler - ett
cldprov for logistiken

AV MATS ABRAHAMSSON OCH ERIK SANDBERG

Utvecklingen mot omnikanal ar en fortsattning pa en
maktforskjutning i forsorjningskedjan som har pagatt
under lang tid. For ett par decennier sedan gled makten
i forsorjningskedjan allt mer dver fran producenterna till
handeln. Orsaken var att de stora kedjeféretagen bor-
jade dominera detaljhandeln med stora inkdpsvolymer

och stark prispress.

Det som nu hander i e-handelns spér ar att makten
ytterligare forskjuts framat i kedjan till konsument-
erna. Krdsna, sjdlvmedvetna konsumenter som far
allt mer att sdga till om.

E-handeln stéller hdga krav pa tillganglighet
for att fungera. Konsumenterna stéller krav pa allt
snabbare leveranser (gdrna kostnadsfritt) direkt
fran hyllan, 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan.
Dessutom forvdntar vi oss - konsumenterna - trans-
parens mellan marknadskanalerna, sa att vi kan sitta
hemma och bestélla pa nédtet och en stund senare
ga ner pa stan och hamta upp varan i den fysiska
butiken. Samtidigt ska det vara enkelt att returnera
varan om den inte passar. En effektiv logistik som
stodjer en omnikanal-strategi som kombinerar
butiker med olika form av e-handel &r darfor ett
6verlevnadskrav for manga handelsféretag idag.

Logistiskt dr utvecklingen mot omnikanaler en stor
omstélining for handeln som ofta kréver stora for-
andringar av logistiken. Féretag som sedan tidigare
ligger [dngt framme i sin logistik klarar omstéalining-
en utan storre problem, medan féretag som har en
mer traditionell logistik fran borjan har stora utma-
ningar framfor sig. P4 samma satt som utvecklingen
av e-handeln innebadr en maktférskjutning fran
handelsforetagen till konsumenterna sa innebar den
ocksa ett skifte fran produktionsorienterad logistik
till kundorienterad.

Skillnaden mellan multikanalstrategi och
omnikanaler

Manga handelsféretag som kombinerar butiker
med e-handel har idag en multikanalstrategi dar
flédena i respektive kanal optimeras var for sig for
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att uppna skalférdelar och hég produktivitet. Varje
kanal designas utifrdn en produktionslogik dér ldgsta
mojliga enhetskostnad - logistikkostnad per enhet -
efterstrévas. En kanal kan exempelvis vara optimerad
for butiker med automatisk pafylinad av butiks-
forpackningar, god fylinadsgrad i transporter och
butikslager som &r balanserade med centrallagret.

En annan, parallell kanal kan finnas med konsument-
forpackningar som plockas i en e-handelsterminal
for direktleverans till kunderna, ofta via PostNords,
Schenkers, Brings eller DHLs utlamningsstéllen. En
tredje kanal kan vara anpassad for B2B-leveranser
till andra foretag med direktleveranser fran leveran-
torer eller centrallager, med traditionella foretags-
paket.

Somlds integration

| kontrast till dessa produktionsorienterade kanaler
bygger en omnikanalstrategi pa en somlés integra-
tion mellan butiker och e-handel, som &r oberoende
av hur kunden ldgger sin order och hur leverans och
hur en eventuell retur hanteras. Samtliga kanaler
blir fran kundens perspektiv helt integrerade, dvs.
kunden saval som produkterna kan vaxla mellan ka-
nalerna. Leveransalternativen forvdntas vara manga
och kunderna énskan om att kunna géra dndringar
i hemleveransen, dven efter "utcheckning”, stéller
helt nya krav pa flexibilitet i logistiken. Logistikar-
betet blir ddrfér av nddvandighet kundorienterat
istdllet for produktionsorienterat. Detta dr forstés en
mycket stor forandring som i grunden paverkar hela
logistikverksamheten i foretaget.

Jamférande studie

Forskarna Alexander Hibner, Johannes Wollenburg
and Andreas Holzapfel, vid Catholic University
Eichstdtt i Ingolstadt i Tyskland gjorde fér nagra ar
sedan en jamforelse av logistiken i en multikanal-
strategi och en omnikanal-strategi och kom fram till
foljande:

1. Antal lager - | multikanalstrategier leder produk-
tionsorienteringen att e-handelslagret separeras
fran butikslagret och logistikstrukturen bestér ofta
av flera lagerpunkter. | en omnikanalstrategi dr
lagren centraliserade till ett lager med gemensamt
lagersaldo for e-handel och butiker.

2. Plockning och packning - Vid multikanal ar
lagren specialiserade for varje kanal beroende pa

typ av plock. E-handelslager med enstycksplock
och leverans till konsument gors i separata lager
for att inte stdra de stora optimerade flédena for
pafylinad av butik som gors i grossistlager. | en
omnikanalstrategi har man integrerade lager som
kan hantera olika plockmetoder, ofta med hog
grad av automatisering.

3. Sortimentet - | en multikanalstrategi skiljer
man pa sortimentet som erbjuds i butikskanalen
respektive e-handelskanalen dar butikssortimentet
ofta ar storre jdmfort med vad som erbjuds pa
natet. | en omnikanalstrategi ar det tvart om, dvs.
e-handelssortimentet &r betydligt storre och en-
dast en del av detta erbjuds for forsdljning i butik.
Totalt sett 6kar sortimentet med en omnikanal-
strategi jamfort med en multikanalstrategi.

4. Leveranser - | en multikanalstrategi s finns det i
princip tva leveranssatt: butiksleverans eller hem-
leverans via post- eller logistikforetag. | en omni-
kanal-strategi finns dessa alternativ plus ett antal
varianter, exemeplvis Click & Collect, ddr varorna
bestélls pa ndtet och hdmtas i butik, innebar att
butiken blir ett utldmningsstalle och en del av
logistiksystemet. Eller Click & Reserve dér man
bestéller pd ndtet och reserverar en vara i en viss
butik dar den hdamtas. Naturligtvis kan konsumen-
ten dven bestélla i butik och fa hemleverans eller
leverans till annan adress.

5. Returer - Nar en multikanalstrategi tillampas sa
kan konsumenter normalt bara returnera e-han-
delsvaror genom att Idmna tillbaka varorna via
posten eller utldmningsstallet. Med en omnikanal-
strategi kan returer av e-handelsvaror ocksa ske i
ndgon av handelsféretagets butiker.

6. Organisation - | en multikanalstrategi ar
organisationen kopplad till respektive kanal och
e-handelskanalen dr organisatoriskt separerad
fran butikskanalen. Ddrmed ar det logiskt att
organisationen &r mer centraliserad och gemen-
sam for samtliga kanaler nar en multikanalstrategi
tillampas.

7.IT-system - P4 samma satt ar IT-systemen anpas-
sade till respektive kanal i en multikanalstrategi
och till stor del separerade fran varandra, medan
de dr betydligt mer integrerade vid omnikanal.
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Figur 1. En omnikanalstrategi p&verkar hela férsérjningskedjan

Alla akt6rer paverkas

Konsekvensen av en utveckling fran multikanal-
strategi till omnikanalstrategi ar sdledes omfattande
och i en forsérjningskedja eller supply chain sé ar
det inte bara handelsféretag sjdlva som behdver
forandra sig. Alla aktorer och enheter i kedjan
paverkas. Leverantorerna behdver bli en mer aktiv
del av kedjan i takt med att sortimentet och kraven
pa tillganglighet okar. Leveransalternativen blir fler,
vilket staller krav pa transport- och logistikféretagen
och pd att butikerna blir en aktiv del i logistiksyste-
met pé ett helt annat sdtt an tidigare.

Logistiken en infrastruktur for dynamisk
affarsutveckling

Det finns fog for att i samband med omnikanaler
prata om att logistiken ska vara den infrastruktur
eller resursbas som medger en flexibel utveckling av
nya tjdnster och leveranssatt som tkar vdrdet for
kunderna. Med en hdg konkurrens och relativt laga
trosklar for nya aktérer att komma in pd marknaden
sa handlar det bokstavligt talat om standiga férdnd-
ringar dar rollerna mellan de olika aktdrerna i for-
sorjningskedjan andras over tiden. P4 samma satt
stér tillvaxt ofta hogt pa den strategiska agendan,
vilket innebar att logistiken dessutom ska stddja
expansion. Ett nationellt e-handelskoncept kan t.ex.
latt expanderas till nya marknader och utformning-
en av den bakomliggande logistiska strukturen med
centrallager och andra typer av lager dr avgorande
for att kunna skapa hég tillgdnglighet for kunder
pa samtliga marknader. Ett centrallager kan behdva
kompletteras med olika typer av satellitlager for att
for att skapa en hog tillgdnglighet for kunderna.
Lokal ndrvaro ar en viktig del av den logistiska

resursbasen - och ju hogre kraven &r pé snabba
leveranser, desto storre anledning att lagerhalla
lokalt. Det galler darfor att fundera 6ver vilken roll
som butikerna ska ha i logistiksystemet idag och i
framtiden. Det géller ocksé att utvédrdera hur andra
butiker - egna eller allianspartners - kan ingd i
leveranssystemet. Det géller naturligtvis ocksa att
besluta sig for vilken roll som logistikféretagens
utldmningsstallen och leveranskoncept ha i infra-
strukturen.

Omnikanal driver teknikutveckling
Utvecklingen mot omnikanaler driver ocksa pa
teknikutvecklingen i logistiken. Automatisering av
plockning och packning i centrallager &r en del

av detta. Den frdmsta drivkraften dr att minska
personalkostnaden for de personer som jobbar i
lager. Kalkylen &r ofta bra eftersom minskat antal
mantimmar i kombination med hogre plockkvalitet
gor att automatiseringsprojekt ofta blir ekonomiskt
fordelaktiga. Men vi ser dven en utveckling mot att
sma lokala automatiserade lager dyker upp som
moduler i butiker eller som separata automater for
uttag av e-handelsordrar, vilka da blir en del av den
logistiska infrastrukturen for att uppné ratt geogra-
fisk tackning och konkurrenskraftiga ledtider. Har
handlar det om att automatiserade lager tar mindre
plats och mindre butiksyta i ansprak, samt att bu-
tikspersonal inte behdver dgna sig at lagerarbete. Pa
samma satt driver kravet pa transparent information
implementeringen av RFID inom handeln. RFID-sats-
ningen betalar sig bade i form av effektivare inven-
tering, hantering i logistikkedjan och i butikerna
men ocksd i form av bdttre service i granssnittet
mot kunderna. Exempelvis kan man enkelt géra en
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total inventering av hela butiken pé ett par minuter,
genom att svepa en handskanner éver hdngare och
hyllor. D4 vet man inte bara vad som finns i butiken
utan ocksa var, vilket dr viktigt for att kunna hjélpa
kunderna att hitta ratt. RFID ndr den anvénds pé det
hér sattet handlar inte bara om kostnadskalkyl om
vad som dr effektivast och billigast genom logistik-
kedjan (streckkod eller RFID) - utan ocksa om att ha
kontroll pa ett sddant sdtt att man kan ge en hog
service till kunderna.

Dynamisk resursbas

| strategiska termer handlar det om att bygga upp
logistiken som en effektiv men samtidigt dynamisk
och flexibel resursbas - eller infrastruktur om man

sa vill - som bygger pa kdnda finansiella logiker. Det
ska finnas saval traditionella ekonomiska skalfordelar
(Economies of scale) som uppnas genom central-
isering, resursfordelar som tillater att man fran
befintlig resursbas kan utveckla nya marknadska-

makes/ it/hfﬁi

|
) )

naler, leveranssitt m.m. (economies of scope) samt

integrationsférdelar (economies of integration som
tillater leverans av hogt vdrde for kunderna och en

|6pande anpassning till nya kundkrav) genom expe-
rimentell utveckling, se figur 2 pa nésta sida.

Enligt de finansiella logikerna, sd behéver man
kombinera skalfordelar, resursférdelar och integra-
tionsfordelar pa ratt satt. En forutsattning for en
kreativ experimentell logistikutveckling med stéd av
modern IT och digitalisering pa det 6versta trapp-
steget i figuren ar att det finns en solid logistikplatt-
form med skalfordelar och resursférdelar att driva
utvecklingen ifran. Det dr viktigt att de grundldgg-
ande logistikstrukturerna, som ger den nédvand-
iga skalfordelarna och resursférdelarna, finns pa
plats, annars kommer det bli svart att hdmta hem
de potentialer som finns. Det ar hdr som automat-
isering av lager, RFID-teknik m.m. beh&vs for att
garantera en hog kostnadseffektivitet kombinerat
med en hog kvalitet och flexibilitet. Har dr allianser

Om siljinte ir intresserad av'regler
for efte"levnadskontroll — vem far d§
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Figur 2. Exempel p& hur skalférdelar och resursfordelar baddar for en experimentell utveckling och en mer
flexibel och dynamisk logistik.

med logistikleverantorer en framkomlig vag for att e Butikerna fungerar som satellitlager och utldm-

stirka upp resursbasen/infrastrukturen och éka dess ningsstallen, centralt styrda och integrerade med

flexibilitet. Det hér kraver ingen ny kunskap, men det centrallagret:

krdver att befintlig logistikkunskap tillimpas pa ett - Central tillganglighet, vilket kraver hdg trans-

utvecklingsorienterat satt. parens (bra IT-system) och integration mellan
centrallager och butikslager, men dven mellan

Butikerna far en viktig roll i logistiksystemet olika butikslager.

| operativa termer handlar omnikanaler om: - Butikernas lager styrs centralt och sortimentet

balanseras mot det som finns i centrallagret.
- Butiker kommer att beh6va byggas om for att

kunna fungera som lokala e-handelslager, utldm-
- Eftersom hanteringskostnader i lager framst ningsstillen etc.

bestar av personalkostnader, s& driver en utveck-

ling mot omnikanaler ocksd pa utvecklingen mot e |anseringar, kampanjer och sésonger behéver

hégre grad av automatisering av lagerarbete. koordineras med tillgangligheten i forsorjnings-
kedjan:

o Okade krav pa tillganglighet vilket driver hante-
ringskostnader som en foljd av mer sméplock:

® Behovsstyrd och flexibel distribution - "last mile"
- ersatter produktionsstyrd distribution enligt fast
schema:

- For att klara av att leverera i samband med
kampanjer och lanseringar behdvs en mycket

battre integration mellan logistik och férséljning
- Transportkostnadernas andel av de totala och marknadsféring.

logistikkostnaderna kommer att stiga till foljd av
fler transportalternativ, vilket 6kar kraven pé hur
transporterna av den sista leveransstrackan utfors.

- P4 samma satt maste sédljande enheter i hogre
grad sélja det som finns pa lager for att bereda

plats for nya varor.
- Detta krdver i sin tur en bra och snabb infor-

mation om transporterna for att ge kunderna For detaljhandelsféretag som ar sprungna ur tra-
|nformatlon om vad som kan levereras nar, var och  (itionella butikskedjor stiller den har utvecklingen
med vilken ledtid. stora krav pa fordndring av logistikverksamheten.

Renodlade e-handelsforetag har det lattare. IT-sys-
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temen dr ofta mer flexibla och moderna och den
fysiska logistiken dr centraliserad redan fran bérjan
vilket underldttar automatisering. Att addera till
butiker till ett system dér tillgdngen pé information
dr hog redan fran borjan och dér det finns en hdg
flexibilitet i lagerdriften, med bade automatiserade
och manuella lager, dr en relativt sett mindre om-
stdllning an den motsatta.

Miljofragorna star inte hégt i kurs idag

— men ar en viktig del av utvecklingen

Men, fragar sig vdn av ordning, vart tar miljofra-
gorna vagen i den har utvecklingen. Det &r lite av
en paradox sd till vida att det &r samma kunder som
dnskar sig snabbare leveranser som ocksa forvantar
sig en hog miljomassig hallbarhet. Och ska man vara
arlig s& har inte milj6frdgorna fatt speciellt stort
genomslag i e-handeln idag. Vi tror dock att det
kommer och att miljéfrdgan d& kommer att omfatta
hela férsérjningskedjan, fran leverantor till slutkund,
och att det da handlar om mer &n bara recycling av
bomull och andra insatsvaror, eller att ta betalt for
plastkassarna. Tydligast blir miljofrédgorna i samband
med utvecklingen av de last mile-l&sningar som
just nu pagar i manga féretag. Manga e-handels-
foretag tavlar idag om att vara snabbast och var
forhoppning ar att de i framtiden dven tévlar om
att vara mest hallbar. Handeln kan inte ducka fér

de har fragorna langre och det &r i logistiken som
man forvintar sig att [dsningarna finns. Okade
konsumentkrav pé héallbara leveranser kommer att
intensifiera utvecklingen mot omnikanaler 4n mer,
med krav pa flexibel logistik och nya mer miljéan-
passade leveranstjanster. Logiken foljer den som
beskrivs ovan. En miljéorienterad logistik krdver i
allra hogsta grad en effekt logistikinfrastruktur, med
kontroll pa fysiska resurser och operativa processer,
som har stdd av moderna IT-system och som medger
en hdg dynamik och flexibilitet och en experimentell
utveckling av grénare logistiktjanster.

Mats Abrahamsson ar professor i logistik vid
Link&pings universitet.

Erik Sandberg ar docent och bitrddande professor,
Linkdpings Universitet.
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NY STUDIE FRAN CHALMERS:

"Stora vinster med en
professionell salj- och
verksamhetsplanering

n

Chalmersforskarna Patrik Jonsson och Roger Lindau ge-
nomforde under 2018 en enkatundersokning med fokus

pa S&OP-processer (Sales and Operations Planning)

i nordiska foretag. Syftet med undersdkningen var att
kartlagga hur svenska och nordiska foretag arbetar med
sin salj- och verksamhetsplanering, vilka de vanligaste
utmaningarna ar och vilka effekter som astadkoms med

S&OP.

- Vi kan konstatera att i princip alla medverkande
foretag arbetade med en process som kan betraktas
som sdlj- och verksamhetsplanering varav unge-
fdr tva tredjedelar hade implementerat en formell
S&OP-process enlig skolboken, det vill sdga en som
inleds med planering av kundernas efterfragan
kommande ér, vilket ligger till grund for preliminar
planering av produktionsresurser, och som sedan
foljs av utvardering och balansering av forsaljnings-
och produktionsplaner i ett planeringsmdte och
avslutas med beslutsmote pa foretagsledningsniva.
Men véldigt fa har en avancerad process enligt vart
satt att se det och inget foretag i undersdkningen
hamnade pa den allra 6versta mognadsnivan, sdger
Patrik Jonsson, professor och avdelningschef vid
avdelningen Supply and Operations Management pa
Chalmers.

S&OP ar en vital verksamhetsprocess som syftar
till att planera hela forsorjningsflodet med utgangs-

punkt i formodad forsédljning och uppstroms till
produktion och varuforsdrjning. Syftet ar att utifran
ett ledningsperspektiv skapa en optimal match
mellan tillgdng och efterfrdgan och darmed tka
verksamhetens effektivitet och konkurrenskraft. Den
aktuella enkéten visar att de flesta foretag arbetar
med S&OP, men att det finns en stor forbattrings-
potential och mycket att vinna pé ett mer struk-
turerat och strategiskt arbetssatt.

”"S&OP ar en strategisk process”
Undersokningen visar att nagra av de komponenter
som saknas eller dr problematiska for de flesta fore-
tag ar att koppla in- och utfasningsplanering av
produkter till S&OP och att i de gemensamma funk-
tionsoverskridande motena fokusera pé antaganden,
méjligheter och olika scenarier vilket ar avgorande
for att SEOP ska bli en verkligt strategisk process.
Dessutom har alla féretag i studien i olika grad
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problem med att deras S&OP-planering blir alltfor
detaljerad och kortsiktig.

- Det &r viktigt att podngtera att en professio-
nell och ambitids sélj- och verksamhetsplanering
i grunden handlar om processen, det vill sdga att
alla berdrda funktioner inklusive hégst ansvariga
chefer planerar och samverkar tvarfunktionellt pa
en dvergripande niva med ett langsiktigt fokus. Det
galler att skapa forutsdttningar for att planera for
olika scenarier, tidigt identifiera svaga punkter och
mojligheter i forsérjningskedjan, arbeta proaktivt
och snabbfotat med olika fordndringar och forbatt-
ringar och utvardera konsekvenser av olika scenarier,
forklarar Patrik Jonsson.

Styrmedel for den hégsta ledningen

De bada forskarna understryker att S&tOP maste
involvera den hdgsta ledningen i foretaget eller
affdrsomradet for att processen ska bli riktigt bra
och resultera i att planeringen blir ett kraftfullt
styrmedel for ledningen. Men enkatundersékningen
visar att ledningen &r involverad i valdigt begrdnsad
omfattning i alla typer av foretag, utom de med
mest mogna processerna. Av enkdten framgar att
den frdmsta orsaken till detta &r att ledningen sak-
nar kunskap om planering och S&tOP.

- De mest mogna féretagen har forstatt vikten av
att hogsta chefen deltar aktivt i arbetet. S&OP &r ett
verktyg for vd eller affirsomradeschefen att kunna
gasa och bromsa vilket kan vara avgdrande for verk-
samhetens marknadsutveckling, finansiella utveck-
ling och aktiekurs, om det &r ett noterat féretag,
sager Roger Lindau, som har en forskarbakgrund
fran Chalmers, 1dng néringslivserfarenhet och
numera dr verksam som Senior Executive Advisor
Supply Chain Management pa Oracle.

Lag IT-mognad

Aven om SE&OP framst handlar om att fa till en
gransoverskridande planeringsprocess sé& betonar
Roger Lindau betydelsen av att ha ett IT-stod som
skapar forutsattningar for en verkligt vass sélj- och
verksamhetsplanering.

- Jag har jobbat med S&OP i ménga foretag och i
arlighetens namn &r det valdigt fd som har anammat
en verkligt genomtdnkt och fullédig sdlj- och verk-
samhetsplanering. Ett tecken pa den relativt ldga
mognadsgraden &r en studie av Gartner som visar
att 85 % av vara storre féretag fortfarande inte
anvander sig att ett modernt IT-stod for sin S&OP,
sager Roger Lindau och berdttar att en stor majori-
tet av de undersoékta foretagen anvinder excel och

Patrik Jonsson, professor och avdelningschef vid
avdelningen Supply and Operations Management pa
Chalmers Tekniska Hogskola

power point for sin sélj- och verksamhetsplanering,
trots att det idag finns ménga avancerade och
mycket kraftfulla IT-I6sningar.

- For att kunna arbeta med "what if", scenarie-
analyser utifran olika antaganden behdvs det
verktyg ddr man snabbt och gransoverskridande
kan planera och planera om for olika scenarier, och
det krdvs om du ska utveckla din S&OP till en mer
strategisk process. Aven hir tror jag att det saknas
kunskap om de IT-I6sningar som finns och vad de
kan astadkomma.

Nytta och forvantade resultat?
Enkéten visar att de féretag som har etablerat en
S&O0P-process och kontinuerligt utvecklar denna
hamnar pa de dversta mognadsnivaerna och far ut
bést resultat av sitt arbete.

- De som redan dr bést ar de som arbetar mest
med att fortsdtta att utveckla sin S&OP, det vill
sdga att bli bra med S&OP kraver langsiktigt och
malinriktat arbete. Det dr en forandringsresa for
de flesta féretag och det galler att vara uthallig
och strukturerad i det arbetet. Vi kan ocksa se att
utveckling av S&OP-processen ger resultat. Nér vi
jamfor de foretag med avancerad S&tOP med de utan
avancerad S&OP s& uppnar de avancerade foretagen
en jamforelsevis bdttre lageromsattningshastighet,
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OM UNDERSOKNINGEN

Undersékningen - Sales and operations planning in
Nordic countries 2019: A study of maturities and
Performances - genomfordes under 2018 och baseras
pa svar fran totalt 132 foretag. 84 % av de svarande
ar tillverkande foretag och 16 % distribuerande.
Ungefér hilften av foretagen tillverkar komponenter
och material. Den andra hélften tillverkar slutprodukt-
er och har grossister/af som kunder och en mindre
andel levererar till konsument. 51 % av de medverk-
ande féretagen har fler &n 1 000 anstéllda och 19 %
ar mindre foretag med farre &n 200 anstillda.

Foto: Oracle

S&OP — SALES AND OPERATIONS PLANNING
Sélj- och verksamhetsplanering - pa engelska: Sales
and Operations Planning, S&tOP - kan definieras som
en process pa foretagets ledningsniva och innefattar
att utarbeta och faststélla évergripande planer for
forséljnings-, produktportféljs- och produktions-/
forsérjningsverksamheten. Det dvergripande syftet
ar att skapa balans mellan tillgdngar och efterfragan
sa att foretagets effektivitet och konkurrensférméga
frdmjas. Processen gor det genom att samordna de
mal och planer som olika avdelningar och funktioner
arbetar mot och att samordna alla aktiviteter i ett
foretag som paverkar och berérs i materialflodet och
resursutnyttjandet.

Roger Lindau ar verksam som Senior Executive
Advisor Supply Chain Management pd Oracle.

battre kapacitetsutnyttjande, hogre leveransservice
och marknadstillvaxt &n de mer omogna féretagen,
konstaterar Patrik Jonsson.

Den 11 december inbjuder Oracle dig som ar in-
tresserad till konferensen The S&OP Challange - take
control of your supply chain i Stockholm, Epicenter.
Vid konferensen presenterar Patrik Jonsson enkatun-
dersékningen och dessutom medverkar Volvo, Tetra
Pak och Oracle med presentationer.

CHAIN COLLABORATION?

VAD'AR DET?

MISSA INTE VARDET AV DIGITALA
PARTNERSKAP FOR DIN INBOUNDPROCESS

Digital supply chain collaboration innebdr ett starkare, effektivare och lonsammare samarbete mellan
ditt foretag och dina hundratals olika affarspartners virlden over. PipeChain har éver 20 ars erfarenhet
av storskaligt digitalt realtidsutbyte av bland annat prognos, order, ordersvar, skeppning och faktura

savil som VMI-uppldgg. Lat oss visa dig det verkliga vdrdet av en effektiv digitaliserad Inboundprocess. p I p e c h a I n

www.pipechain.com FLOW ON DEMAND



@® Fo6r mer information: [

Skraddarsydda
orderhanteringslosningar
FOr foretag i alla storlekar.

F6r bade sma och stora budgetar.

Ingen verksamhet &r den andra lik, s& nar @
det géaller orderhantering krévs ett

skraddarsytt koncept som fungerar i alla
miljGer.

Lat oss skapa en innovativ och flexibel
|l6sning anpassad efter dina behov och
din budget... sa att du ar rustad for
morgondagens utmaningar och redo
att ta nésta steg i utvecklingen.

Webb: www.dematic.com
E-post: info.uk@dematic.com
Telefon: +44 (0)1295 274 600

We Optimise your Supply Chain I DEMATI C



"Dagens styrelser saknar
nodvandig kunskap om
supply chain och logistik”

Allt oftare betonas behovet av att styrelser maste ha

en battre kunskap om supply chain management och
logistik for att forsta, analysera och fatta ratt beslut om
strategiska investeringar och for att initiera och driva
nodvandig affarsutveckling. | samband med konferensen
Logistics & Distribution, Kista den 2-3 oktober arrang-
erade Supply Chain Effect en spannande paneldebatt i

amnet.

- I'véldigt manga bolag &r supply chain manage-
ment och logistik en helt avgérande komponent,
men ofta har styrelserna inte den kunskap och insikt
som behovs. | grunden &r det vart sitt att organisera
foretag pad som skapar detta problem. Nar vi organi-
serar, styr och mater vara verksamheter i funktioner
sa tappar man det tvdrfunktionella, flédesfokus som
ar grunden for att forsta supply chain management
och logistik, sager Henric Hasth, vd for Toyota Mate-
rial Handling och en av deltagarna i paneldebatten.

Kostnader, kapital och produktivitet
- Vi har en tradition i Sverige av att styrelser bestar
av finansiellt orienterade personer fran industrin,
som ser supply chain management och logistik som
ett omrade for kostnadsreduktion, produktivitet och
effektivitet, inte som en mojlighet for affarsutveck-
ling, forséljning och kundvéarde, menar Henric.

Aven Leif Bohlin, vd fér TMS-specialisten Unifaun,
instdammer i att det finns en kompetensbrist i styr-

elserummen, men anser att det lika mycket handlar
om en brist pa strategiskt fokus i funktioner som
inkdp, logistik och produktion.

- Det dr tva sidor av myntet. Traditionellt har
supply chain setts som en nédvandighet for att
kopa in, producera och distribuera, snarare dn ett
strategiskt omrdde som ska ge konkurrenskraft.
Kompetensen inom funktionerna har darfér i manga
fall brustit och det har gjort att funktionerna inte
har lyckats kommunicera vardet till féretagsledning
och styrelse. Det géller ju att forstd det egna fore-
tagets strategi och mal och att utveckla och en
supply chain som bidrar till bolagets vérdeutveckling,
kundvérde, time-to-market och sa vidare, samt inte
minst att kunna férmedla detta pa ratt satt till led-
ning och styrelse, sdger Leif Bohlin, och konstaterar
att for inte sa ldnge sedan var inkdps- och logistik-
avdelningarna lite av en slutstation for personal som
blev dvertalig.
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Foto: Pontus Johansson
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Henric Hasth, vd for Toyota Material Handling och Leif Bohlin, vd for Unifaun, deltog i paneldebatten

Daligt — men blir allt battre

Bade Leif och Henric menar trots sin kritik att nulag-
et vad galler supply chain och logistikkompetens dr
battre dn nagonsin tidigare.

- Det har absolut blivit bdttre. Jag tycker det finns
manga positiva exempel pa branscher dar supply
chain och logistik har utvecklats enormt de senaste
tjugo aren. Sjélv borjade jag min karridr inom inkép
i bilindustrin under nittiotalet och ser jag tilloaka
pa utvecklingen i den branschen sa har det skett en
revolution vad géller hur bade globalt och strategiskt
inkdp som numera ar pa bade ledningens och styrel-
sens agendor. Aven kompetensen i funktionerna har
Okat valdigt mycket och inkdps- och logistikfunk-
tionerna har blivit attraktiva for unga, vélutbildade
manniskor, konstaterar Leif.

- Haller med Leif. Om jag gar tillbaka tio eller tju-
go ar sa var det mycket sdmre, sa det gar verkligen
at ratt hall. Men sd som omvdrldsutvecklingen och
den globala konkurrensen ser ut i dag galler det att
rekrytera personer till styrelser och foretagsledningar
som forstar vilka enorma mojligheter till affarsut-
veckling och konkurrenskraft som finns i forsorj-

ningskedjan, sdger Henric och betonar att aven
foretagsledningens kunskap och forstéelse for hela
logistikprocessen generellt sett behdver bli battre,
inte enbart styrelsens.

E-handeln driver logistikutveckling
Leif Bohlin ser den kraftfulla 6kningen av e-handel
till konsumenter som ett fenomen som hjalper till
att driva pa och utveckla forstaelsen fér den kund-
nytta och det vdrde som kan skapas i supply chain.
- Ett bra exempel &r leveransens varde for slut-
kund inom e-handeln. Har har logistiken pa kort
tid blivit en av de viktigaste faktorerna for diffe-
rentiering mot kund. E-handeln har ocksa gjort att
logistiken har kommit ndrmare slutkunderna och
blivit synlig. Detta kommer sdkert att driva pa ut-
vecklingen dven B2B diar mer kommer att gdras for
att differentiera och skapa kundvérde i leveranserna,
vilket dr ett exempel pa att logistik inte bara &r en
kostnad utan skapar strategiskt mervarde.

Maste drivas fran styrelsen
Logistikprofessorn Mats Abrahamsson menar att
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affdrsutveckling av logistik och supply chain maste
initieras och drivas fran den hdgsta ledningen, inklu-
sive styrelsen, och samtidigt genomsyra alla delar av
foretaget, vilket krdver medvetna val och satsningar
fran en ledning i en snabbt férdnderlig omvarld.

- Det finns i princip ingen kompetens kring dessa
fragor i dagens styrelser, och det gor att vi inte far
ratt styrning av ledningen, och det &r ett stort pro-
blem och samtidigt en stor mojlighet till utveckling,
sager Mats Abrahamsson, professor i logistik pa
Linképings universitet och en erfaren strategikonsult
som &r verksam i granssnittet foretagsstrategi och
supply chain management.

- Men nér kompetensen finns i en styrelse sé blir
det ocksa ett driv i de hér frdgorna som annars ar
svart att fa till i ménga foretag. Nar styrelsen trycker
pad sa reagerar bdde vd den och dvriga operativa
ledningen och utvecklingen gar mycket snabbare
an om férdndringar ska védxa fram underifran och
organisationen hela tiden behdver séka mandat fran
ledning och styrelse, konstaterar Mats.

Problemen och lésningarna?

Nér vi ssmmanfattar utmaningen vad géller kompe-
tensbrister vad géller supply chain management och
logistik i styrelser och féretagsledningar sé dr det
nagra nyckelorsaker som framtréader:

Funktionsorganisationerna forsvarar det flode-
stdnkande och funktionsoverskridande samarbete
som behdvs genom att skapa

isolerade silos.

Av tradition rekryteras styrelseledamd&ter som
ofta har finansiell bakgrund, &r jurister eller fore
detta vd:ar.

Styrelser behdver fler personer med supply
chain-kompetens och béattre forstaelse for
mojligheterna och potentialen som finns med
supply chain management och logistik.

Supply chain- och logistikfolk méste bli

battre pa att kommunicera sin férméga och

sitt vardeskapande till styrelse och ledning.
Supply chain- och logistikfolk méaste forsta det
egna foretagets strategi och mal och utveckla
och leverera mot strategin och malen.

Alla involverade i forsorjningskedjan maste lyfta
blicken, se helheten och samtidigt betrakta hel-
hetens komplexa samverkan av olika delar.
Initiera samverkan som &r organisations- och
funktionsdverskridande for att ddrigenom skapa
forutsdttningar for mer konkurrenskraftiga floden
som dven skapar vérde i form av okad férséljning,
kundnytta och vdrdeskapande.
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swisslog

swisslog

CmreFin

FUTURE READY ==

Swisslogs framtidssakrade automationslésningar och SynQ WMS ar designade for att ge
den insikt och flexibilitet som du behover for att mota ditt foretags standigt férandrade krav.

Upptdck mer pa swisslog.com
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Etablera dig med oss

Nar du ska etablera din verksamhet behéver du anpassningsbara

logistiklokaler och flexibla hyresavtal. En plattform for lonsam tillvaxt.

Vi tror pa kraften i att samarbeta och hjalper dig garna sa tidigt som
moijligt. Pa sa satt kan vi ge de basta raden och utveckla en logistik-
lésning som ar anpassad for din verksamhets behov och tillvaxtresa.

Utvecklingsmaéljligheter nara dig

Valkommen att kontakta oss for att prata mer om etablering och
samarbete.

Vi lankar skandinaviens godsfloden
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Third-Party Logistics Study 2020:

Varuagarna vill ha mer
innovation och IT hos
sina 3PL-leverantorer

For 24e aret i rad presenterar Infosys Consulting, Penske
Logistics och Penn State University sin studie Third-Party
Logistics Study — the state of logistics outsourcing. Stu-
dien presenterades den 17 september vid konferensen
CSCMP EDGE i Kalifornien. Av studien framgar bland
annat att de varuagande foretagen efterfragar mer logis-
tikinnovation och battre [T-féormagor hos 3PL-féretagen.

Arets studie baseras pa svar fran 558 respondenter
som arbetar som logistikchefer pa stérre varudgande
foretag samt som kundansvariga pa 3PL-foretag.

83 00 av de varudgande foretagen anger att 3PL-
foretagen bidrar till att 6ka servicegraden till slut-
kunderna. Andelen som anger att 3PL-féretagen
levererar nya innovativa satt att 6ka effektiviteten
i logistiken uppgér till 66 % av de varudgande
foretagen, vilket maste betraktas som ett underbetyg

Allt mer datadrivna

| takt med att mangden logistikdata 6kar lavinartad
kommer varudgare och deras logistikpartners att
behdva ka sin formaga att hantera, analysera och
anvdnda data pa ett allt mer avancerat sitt.

94 9 av de varudgande foretagen haller med om
att [T-resurser ar en nddvandighet hos 3PL-féretag-
en, men enbart 56 % dr ndjda med sina 3PL-partners
nuvarande IT-forméga. Fenomenet dr kdnt sedan

o av de varudgande féretagen anger
83 /o att 3PL-féretagen bidrar till att 6ka
servicegraden till slutkunderna

i en tid ndr innovation ar forsérjningskedjan ar allt
mer avgdrande for att differentiera sig och skapa
konkurrenskraft. 93 % av 3PL-féretagen anser dock
sjdlva att de levererar denna innovation, vilket an-
tyder att det finns en stor potential hos de 3PL-are
som tar méjligheten att driva innovation och berétta
vad de gor, vad som utvecklas och astadkoms.

lage under bendmningen "“IT-glappet” 3PL-kunderna
far helt enkelt inte det IT-stod som efterfragas av
sina leverantorer. Av studien framgar att varudgar-
na blir allt mer datadrivna och medvetna om att

de sjdlva saknar de tekniska formégor och data

som behdvs och darfor vill samarbeta djupare med
3PL-foretagen kring saval datainsamling som analys.
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o av de varudgande féretagen
94 /o héller med om att IT-resurser &ar en
nédvéndighet hos 3PL-féretagen

Bland annat ndmns mer realtidsinformation for betrakta som framgangsrik. Hos 3PL-féretagen anger
sparbarhet och som grund for att forbattra KPler hela 99 % att relationen med kunderna Gverlag ar
som on-time and in-full (OTIF), fraktkostnad per framgangsrik - vilket kan betraktas som ett tecken
sandning och ledtider fran order till leverans. Med pa gott sjalvfortroende eller mojligen bristande

avancerad dataanalys kan information av den typen  kundinsikt.
anvidndas for att f kundinsikter som gor 3PL-kund-

erna bade effektivare, snabbare, mer hallbara och Det operativa och repetitiva outsourcas
kundfokuserade. Liksom tidigare ar dr de mest outsourcade aktivitet-
erna det som ar mest operativt och repetitivt samt
Kunderna 6verlag néjda de omraden dédr foéretagen helt enkelt saknar egna
Trots att kunderna efterfrdgar mer av innovation resurser och formagor: inrikes transporter (73 %),
och mer av IT-stod sa dr de dverlag néjda med sina lagerhallning (73 %), internationella transporter (65

3PL-leverantorer. Av studien framgar att en stor ma- %), tullhantering (54 %) samt spedition (52 %).
joritet av de varudgande féretagen, 93 9, anser att
relationen med sitt/sina 3PL-fGretag Gverlag &r att
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf

och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar events,
roundtables, poddar, white papers och film.
Alltsammans med fokus pa logistik och supply

chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.

SVERIGES
TIDSKRIFT

LINKOPINGS UNIVERSITET

LUND

CHALMERS universitet UNIVERSITY

6 nummer 2020:

NR 1 distribueras vecka 9.
Fordjupning: Quick wins: smartaste
teknik- och systeml6sningarna i
supply chain

NR 2 distribueras vecka 17.
Fordjupning: Framtidens lager
och logistikfastigheter

NR 3 distribueras vecka 25.
Fordjupning: Supply chain design,
planering och optimering

NR 4 distribueras vecka 38.
Fordjupning: Automation,
Robotar och Al

NR 5 distribueras vecka 45.
Férdjupning: Framgangsrik férdandring
i supply chain

NR 6 distribueras vecka 51.
Fordjupning: Visibilitet och tillganglighet
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MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —

to help you perform even better. - ' a
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Next Generation Intralogistics

INNOVATION
OF THINGS

Med den nya Galileo loT- plattformen erbjuder GEBHARDT operatdrer av intralogistik-

system mojligheten att fullstandigt och konsekvent digitalisera och kontrollera alla
komponenter fran mekanik, styrning och mjukvara till samma digitala moln.
Intralogistiken blir "loT- klar”.

GEBHARDT erbjuder inte bara sitt beprovade lager- och transportoérsystem for framtidens

industri, utan har ocksa genom Galileo IoT, skapat en plattform som stoder ett intrade i
Intralogistics 4.0.

E E Nu i Sverige!
GEBHARDT Nordic AB
Goteborgsvdgen 89, 431 30 Mdindal
Tel.: +46 703 060 623 - sweden@gebhardt-group.com

E i www.gebhardt-group.com




