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Vad hande med den lager-
l6sa forsorjningskedjan?

Rubriken &r férstas ironisk och syftar
pa det faktum att det for ett antal de-
cennier sedan framfordes teorier och
visioner om ett lagerlost forsdrjnings-
flode. Som en del av populariseringen
av Lean Management - ett pa manga
satt fantastiskt koncept - lanserades
idén att det géllde att undvika att
6verhuvudtaget lagerhalla saker och
ting. Lean syftar som bekant till att
minimera "waste" till vilket lager och
atféljande kapitalbindning raknades.
Det som missades i denna tankegang
var forstas slutkundsperspektivet -
vad hander om en slutkund pa en
annan kontinent inte far sin reservdel
i tid eller vad blir konsekvensen av att
var underleverantor i Asien far svart
att producera eller transportera i tid.
Numera dr det en allmdn sanning att
lager behovs, alltid kommer att beho-
vas eftersom kostnaden for att halla
varor i lager moti-
veras av strévan att
sékerstalla tillgdng-
lighet. Till och med
Taiichi Ohno, som
grundade Toyota
Production System
och ddrmed Lean,
slér fast att det
behovs lager och
att strévan bor
vara att redu-
cera "waste" i
sjdlva lagret.

Byggs fler lager an nagonsin
Med tiden har den lagerl6sa visionen
sjdlvdott och dven om ambitionen for
det mesta ar att ha ett sa pass manga
lager som mojligt sa kan det konstate-
ras att det aldrig har byggts sd mycket
lager som nu. Lagerutvecklingen &r in-
tensiv och den prdglas av automation,
flexibilitet, effektivitet och variation.
Lagerautomationen ar sa intensiv just
nu att det med rétta kan talas om en
lagerboom i vérlden i allmédnhet och i
Sverige i synnerhet. Nya robotiserade
[6sningar installeras numera lite var-
stans i vart avldnga land - bade hel-
automatiserade miljardanldggningar,
men framférallt lite mindre automat-
iska lager for saval e-handel, handel
och industri.

Flexibilitet 24/7

| de nya anldggningar som byggs ar
hanteringen i stort sett helt auto-
matiserad, dven om vissa processer
fortsétter att hanteras manuellt.
Dagens automation ger féretagen den
flexibilitet som inte gick att dstadkom-
ma med gardagens losningar. Moderna
automationslosningar gor det mojligt
att kora lagerproduktionen dygnet
runt, veckans alla dagar och skala

upp och ner beroende pa efterfragan.
Investeringskostnaderna har dessutom
sjunkit betydligt och automations-
branschen har utvecklat allt fler

finansieringslésningar som gor det
majligt dven for lite mindre foretag att
automatisera.

Automationens disruptiva logik
Var tids lagerutveckling mot automa-
tion, dataanalys och Al &r ett typex-
empel pa hur en teknisk disruption
intraffar nar tillrackligt manga fakto-
rer konvergerar. 2007 lanserade bade
Google och Apple en smartphone.
Varfor just da? Det var ingen slump,
utan berodde pa att tillrdckligt manga
teknologier da fanns tillgéngliga for
att kunna tillverka en smartphone som
kostade 600 dollar att kdpa. Giganter-
na Nokia och Motorola kunde ha gjort
samma sak vid denna tidpunkt, men
det blev i stéllet tva bolag som aldrig
hade tillverkat en telefon som blev
forst med en smartphone. Orsaken dr
att disruption sker utifran och genom
att ett antal saker hander samtidigt.
Pa ett likartat satt kan laregautoma-
tionen betraktas som ett omrdde som
nu slar igenom som en foljd att teknik,
ekonomi/pris, e-handel, omnikanal,
arbetsmarknad och sa vidare skapar
ratt forutsattningar just nu.

Trevlig lasning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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FRAMTIDENS LAGER OCH SYSTEMSTOD 2020:

Fyra trender formar
framtidens lager

AV STEFAN KARLOF

Det finns mycket att sdga om framtidens lager, eller batt-
re uttryckt “materialhanteringsnoder”. Sjalva karnan i
dagens lagerutveckling kan sammanfattas i fyra kraftfulla
utvecklingstrender: Automation, Variation, IT- och mjuk-
varor som sammantaget ger upphov till den fjarde trend-

en Nya kompetensbehov.

TREND 1. AUTOMATION

Det finns en odndlig méangd statistik som visar att
lagerautomationen tuffar pa som aldrig forr, dven
om den trenden givetvis kan péverkas av tillfalliga
kriser och konjunktursvangningar. Den tydligaste
indikatorn for utvecklingen &r robot- och auto-
mationsbolagens snabba tillvaxt. Analysforetaget
Interact Analysis konstaterar i en aktuell rapport
(The Future of Warehouse Automation 2019) att
marknaden for lagerautomation har vuxit med
tvasiffriga tal under flera ar. Man forutspar att den
utvecklingen kommer att fortsédtta och att markna-
den kommer att vdxa fran dagens cirka 30 miljarder
USD i &rsintakt till cirka 50 miljarder USD, under den
nirmaste tredrsperioden (se figuren).

Ho6g automationsgrad

Under lang tid var lagerautomation en alldeles for
dyr och oséker investering for de flesta. Nu slar

dock robotar och annan automation igenom brett.
Automationstrenden har pagatt ganska lange nu,
starkt padriven av hoga l6nekostnader och den vax-
ande e-handeln med krav pa en snabb och effektiv
hantering och distribution. De nya mest hypermo-
derna lageranldggningarna pekar ut fardriktningen.
De dr planerade, konstruerade och designade for att
hantera varor snabbt, precist, kostnadseffektivt och
miljémassigt hallbart. Dagens automatiserade lager-
[6sningar ar i motsats till gdrdagens flexibla, skalbara
och prisméssigt dverkomliga och kan rdknas hem
betydligt snabbare dn vad som tidigare var fallet. Det
ar mot den bakgrunden som vi ser att nybyggda och
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Global Warehouse Automation Market Forecast:
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ombyggda svenska lager har en automationsgrad
kring 80 % (se intervjun med Joakim Kembro pd
sidan 10). Det som fortfarande 4r svart att automa-
tisera ar styckplock och andra uppgifter som kréaver
ménsklig finmotorik. Men dven de automatiserade
styckplockslosningarna utvecklas just nu snabbt, vil-
ket talar for en i det ndrmaste total automatisering
inom en inte alltfor avldagsen tid. Den tesen stdds
bland annat av 2024 Warehousing Vision Study
(Zebra Tech.), dar 27 % av respondenterna pa stérre
foretag inom industri handel och logistik uppger
att de anser att deras lager dr totalt automatiserade
redan ar 2024.

Motverkande krafter

Att automationen boomar och kommer att vara ett
faktum i framtidens lager dr det ingen tvekan om,
frdgan dr snarare hur pass snabbt det kommer att ga
och hur mixen av automation och ménniskor kom-
mer att se ut under de ndrmaste aren. Motverkande
och férsenande krafter dr dock att manga sitter fast
i dldre lagerlosningar som dr svara att automatisera
och att anpassningen till olika teknikldsningar i de
befintliga, dldre lagren sker relativt langsamt. Ett an-
nat uppenbart hinder for utvecklingen &r att auto-
mation fortfarande dr relativt dyrt och att det darfor
krdvs ratt finansiella forutsattningar for att investera

- med andra ord kan en konjunkturnedgéng paverka
investeringstakten. En annan motverkande kraft kan
i vissa fall vara en rédsla for att lagerpersonal ska bli
overtalig. A andra sidan ar det generellt sett svart
att rekrytera personal till lager och ménga génger
ar lagerarbete bade monotont och arbetsskador ar
ett utbrett problem. Férmodligen kommer vi under
overskadlig tid se kombinationer av automation och
manniskor i ett vdrdeskapande samspel.

TREND 2. VARIATION

Ordet lager leder tankarna till stora anldggningar for
forvaring av artiklar. Men hur vi definierar ett lager
haller pé att forandras. Framtidens lager &r mer av
en "nod fér materialhantering” - det vill sdga en
plats dar det sker ett vardeskapande och ddr genom-
flodet ar snabbt. Framdver kommer de traditionella
lagren kompletteras med nya varianter av lager.

Ett illustrativt exempel dr framvéxten av de ménga
mindre, kundnara anldggningar som ofta ligger ndra
storstadsomraden och stadskdrnor och sakerstéller
en hog leveransservice. Ur kund- och konsumentper-
spektivet s& dr det en "ndr-jag-vill-ha-det-var-jag-
vill-ha-det-tjanst" som allt fler féretag vill kunna
erbjuda som omfattar bade olika lagertyper och flex-
ibla distributionslésningar som sammantaget ger en
extremt stor valfrihet for kunder och konsumenter.

Supply Chain Effect 2/2020



2. VARIATION

3.
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Manga lagervarianter

For de foretag som har ett butiksnat kommer vissa
av butikerna anvandas som komplement till de tradi-
tionella lagren och bade vara en plats for forvaring,
produktutldmning och returhantering och pa sa vis
bade forbattra kundservice och reducera kostnader
for lagring och distribution. Ytterligare ett exem-
pel pa den 6kade floran av lagertyper dr sé kallade
multifunktionella lager som hanterar bade pallgods,
e-handel med enstaka artiklar, cross-docking och
snabba genomfloden. Samtidigt byggs det allt fler
specialiserade lager som enbart hanterar ett visst
flode, exempel pa detta dr returlager och e-handels-
lager. | flera av véarldens méngmiljonstéder, bland
annat i Hongkong, Singapore och New York, byggs
nu hogautomatiserade kompakta lager i flera van-
ingar, allt for att sakerstélla en hypersnabb leverans
till en rimlig kostnad. Globalt blir det dven vanligare
att uppratta tillfalliga lager. Dessa lager etableras
under en viss period, ofta for att hantera en tillfallig
sasongsvariation. En annan allt vanligare variant ar
warehouse-on-demand, som vi dven ser i Sverige.
Grunden for dessa lager dr en IT-plattform dér olika
varudgande féretag utnyttjar den lageryta som de
for tillfallet behéver och genom IT-plattformen far
tillgang till avancerat systemstod for att hantera sitt
lager, sina order och sin fakturering.

Teknikdriven utveckling

De viktigaste drivkrafterna bakom alla nya varianter
av materialhanteringsnoder ar tillvaxten i e-handeln,
Okade krav pa snabb leverans till bdde konsumenter
som foretag samt stadigt minskade transportkostna-
der. En ytterligare drivkraft &r den tekniska utveck-
lingen av flexibla, skalbara och kompakta automa-
tionslésningar som kan anvandas dven i mindre
lager samt smarta logistikmjukvaror och system som

TRENDERNA | FRAMTIDENS LAGER:

1. AUTOMATION

IT- OCH MJUKVAROR
NYA KOMPETENSBEHOV

gor det mojligt att planera, verblicka, processa samt
styra och styra om orderfl6den i storre ndtverk av
lager och andra aktdrer.

TREND 3. IT- OCH MJUKVAROR

Numera finns det mdngder av moderna mjukvaror
som skapar visibilitet och hanterar olika aktiviteter

i férsorjningskedjan end-to-end, bade inuti det
enskilda lagret och i hela férsorjningskedjor/nétverk.
Fér lagerutvecklingen och framtidens lager dr den
snabba utvecklingen av allt battre mjukvaror revolu-
tionerande. Tillgéngligheten dvervakas och justeras
oavbrutet utifran realtidsdata och med maskinin-
larning och artificiell intelligens kommer datorer
och mjukvaror i 6kad utstrackning ge beslutsrekom-
mendationer baserade pa stora dataméngder. Att
optimera tillgéng, efterfragan, inkop, tillverkning,
lager och leverans &r en standig balansakt, dér
mjukvaror fér planering och optimering (S&OP) samt
lagerstyrning har visat sig vara en férutséttning och
mojliggorare for att hantera en tilltagande komplex-
itet i forsérjningskedjorna. Inuti lagret géller det att
ha koll pa grejerna och det dstadkoms med moderna
WMS (Warehouse Management System) och med
hjélp av mjukvaror som styr och reglerar automa-
tionsldsningarna, ofta kallade WACS (Warehouse
Automation and Control Systems) eller Warehouse
Control Systems (WCS).

loT for lagret

Férutom alla dessa system och mjukvaror 6kar dven
anvindningen av loT (Internet of Things), exempelvis
RFID-I6sningar, som nu gor det méjligt att kostnads-
effektivt fa realtidskoll pd varor, artiklar, lastbdrare,
truckar, robotar, AGVer och fordon. Med loT skapas
ett natverk av alla dessa olika enheter som dr forsed-
da med sensorer som samlar in och skickar infor-
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mation via internet. loT véantas pa sikt skapa en helt Det IT-, Al- och datadrivna lagret

ny niva av realtidsvisibilitet over tillgdngligheten i An sa lange behdvs det manniskor som utfér avan-
ett helt leveranssystem, vilket hittills bara har varit cerat styckplock och vissa andra moment som dnnu
en vision. Med loT-16sningar skapas 6kad visibilitet, inte har automatiserats. Pa sikt kommer allt det
effektivitet och korrekthet i alla delmoment fran fysiska vara automatiserat och datadrivet - det vill
mottagning, inlagring, plock, skeppning, inventering  sdga baseras pa datainsamling och analys av data
och pafylining och forldngningen dven under en med maskininldrning och Al. D4 behdvs det medar-
varas distribution och anvédndning. betare i lagret som ar IT-kunniga, analytiska och som
har kunskap om de resultat som robotar, system och
TREND 4. NYA KOMPETENSBEHOV allt mer avancerade mjukvaror kan leverera och hur
Lagerarbete sa som vi kdnner det kommer att minska  detta gors pa basta satt. Det kommer dven behdvas
i omfattning och fé ett annat innehall. Automation kompetenta logistiker som utvecklar och optimerar
minskar behovet av manniskor i lagret hogst vasent-  distributionssystem och nétverk i takt med att om-
ligt, vilket leder till minskade |6nekostnader. Har virlden férandras allt snabbare. Som pé s& manga
i Norden dr detta definitivt ett argument for att andra omraden i arbetslivet 6kar darfor kraven pa
automatisera. P4 andra hall dr det snaraste bristen utbildning och kompetens dven i framtidens lager.
pa lagerpersonal och den dkade snabbheten och Lagermedarbetarna kommer i 6kad utstréckning vara
korrektheten i varuhanteringen som framst lockar kvalificerade analytiker, IT-experter, automationsspe-
foretag att automatisera. cialister och val utbildade logistikutvecklare.

Digital
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"Framtidens lager
ar automatlserat
och stods av Al”

Logistikforskaren Joakim Kembro ar specialiserad pa
lager och pa lagrets roll och utveckling, med sarskilt
fokus pa omnikanalhandel. Vi har traffat Joakim och
bett honom att ga igenom nagra av de mest intressanta
trenderna i dagens och morgondagens lagerutveckling.

- Det allra mest genomgripande som hédnder just nu
ar den snabba automatiseringen av lager. Sverige dr
ett av de lander i varlden ddr automatiseringen gar
valdigt snabbt. De nya lager som byggs hér i Sverige
har en automationsgrad upp emot 80 %, séger
Joakim.

De volymer som hanteras i svenska lager ar inte
sarskilt stora vid en internationell jamférelse, vilket
egentligen talar emot automation. Sa varfor ar
automationsgraden sa pass hog i vart land?

- Ja, det handlar om flera saker. Dels har ett flertal
automationstekniker natt en tillrdcklig mognads-
grad, med 6kad flexibilitet och mojlighet att kund-
och situationsanpassas. Dessutom bidrar vart relativt
hoga loneldge till att allt fler foretag langsiktigt kan
rdkna hem sina investeringar i automation.

E-handeln driver pa

Den stindigt 6kande e-handeln dr ytterligare en
padrivande faktor. Allt fler e-handelsbolag blir till-
rackligt stora for att investera i automatiserade lager
och pa senare tid har det lanserats I6sningar dér
flera aktorer delar pa en anldggning, exempelvis den
norska robotldsningen AutoStore, som tycks ha blivit
en favorit for e-handeln.

- En annan padrivande faktor tror jag dr konkur-
renssituationen mellan handelsféretag. E-handeln
och detaljhandeln i allmdnhet prdglas av pressade
konsumentpriser, 6kade krav pa snabbhet och flex-

ibilitet. Detta géller brett for olika branscher sasom
mode och hemelektronik, dar féretag 6kar investe-
ringar i automation, och dnnu mer i dagligvaruhan-
deln ddr man nu satsar pd jatteanldggningar for
miljardbelopp.

Mot denna bakgrund planerar Joakim att dra
igéng ett forskningsprojekt med start i host. Projekt-
ets syfte ar att félja hur de snabbt 6kande investe-
ringarna i automation paverkar bolagens |6nsamhet,
konkurrenskraft och hallbarhet.

- Utvecklingen av ny robotteknologi och den
stora satsningen pé automatiserade lager i Sverige
ar mycket spdnnande ur ett logistiskt perspektiv.
| var forskning vill vi underséka vilka faktorer som
paverkar olika nyckelbeslut for val av grad och typ
av automation, samt hur konkurrenskraftiga foretag
hanterar olika utmaningar kopplade till automation i
lager. Vi ldgger stor tyngdpunkt pa att var forskning
ar praktiskt orienterad och levererar nytta for den
svenska handeln. Med den utveckling vi ser kommer
det givetvis ocksd vara relevant att studera automa-
tiserade lager i relation till covid-19, berdttar Joakim.

Fokus pa “dirty, dull and dangerous”
Den generella automatiseringen och robotiseringen
av arbetsuppgifter méter ibland kritik i den allmén-
na debatten. Kring lagerautomatiseringen har det
daremot inte horts sarskilt mycket kritik.

- De jobb som faller inom nagot av de "tre D:na"
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Nu fokuseras
utvecklingen av
robotar som kan
kopiera manniskans
finmotorik.

- dirty, dull and dangerous - antas alltmer férsvinna
overallt. For manuella lager dr det tredje D:et en
mojlig padrivare. Andelen arbetsskador ar relativt
hog till foljd av till exempel tunga lyft. Det tror jag
ar orsaken till att lagerautomation ses som nagot
positivt, sdger Joakim och papekar att lagerjobben
kommer att finnas kvar dven i framtiden men far en
annan karaktér och ett annat arbetsinnehall.

- Nu kommer lagerpersonal behéva interagera
med robotar och annan typ automation, vilket stéller
krav pa nya kompetenser inom hela logistikorgani-
sationen. Men det behévs personal som utfor visst
plock och pack ddr manniskans finmotorik i nulaget
overtraffar robotarnas. Detta dr en del av vad vi vill
undersoka i var kommande studie, vilka kompetenser
som faktiskt kommer att behévas i vara lager.

Framtidsfokus pa "difficult and dextrous”
Blickar vi framat sd vantar enligt Joakim Kembro
ytterligare en omvélvning runt hérnet inom lager
och materialhantering. Han refererar till en uppdate-
rad uppsattning "D:n" som inkluderar " difficult och
dextrous”

- Difficult och dextrous representerar alltsa de
jobb som antas vara svara att utféra och kraver viss
fingerfardighet. Vi ser nu fler och fler féretagssam-
arbeten vidxa fram med fokus pé att utveckla robotar
som kan kopiera méanniskans finmotorik.

Parallellt, menar Joakim, 6kar bade intresset for
och férmégan att anvdnda Al inom lager, dér robotar
kan lédra sig av sina erfarenheter och av varandras.

- Kombinationen automation och Al, dar sjalv-

Joakim Kembro, docent och logistikforskare p& Lunds
universitet

larande robotar replikerar ménniskans finmotorik,
kommer sannolikt innebdra helautomatiserade lager,
frdgan &r egentligen bara nir det blir verklighet.
Ménniskans roll i lager skiftar ddrmed &n mer och
kommer handla om att sékerstélla och utveckla
driften av automationssystemen.

Avancerad dataanalys

Ett annat intressant exempel p& majlig tillimpning

av Al i lager ar avancerad analys av stora mangder

data och av externa faktorer som paverkar framtida
efterfrdgan och forséljning.

- Vi ser redan nu véxande IT-avdelningar kopplade
till lager. Det handlar dels om att stétta automa-
tionslésningarna, men ocksd om att utveckla och
integrera en stor mangd informationssystem. Vi
kommer med all sékerhet se ytterligare fokus pa IT
och med uppdaterade krav pa lagerarbetarens kom-
petensprofil, konstaterar Joakim.

Avslutningsvis pekar Joakim pd att lagret dr en
perfekt testmiljo for ny teknologi. Ett slutet system
dar det ar forhallandevis enkelt att kontrollera olika
parametrar.

- Inom logistik finns en mdngd omraden dar ny
teknologi kan implementeras. Fordelen med just
lager ar att det ar en avgrdnsad yta, en kub, som ger
mojlighet att testa sig fram. Det &r ldttare fran ett
legalt och sdkerhetsméssigt perspektiv att testa i en
kontrollerad milj6. Lager var tidigt ute med sjdlvké-
rande robotar, och kommer gissningsvis vara tidigt
ute vad géller implementering av drénare.

Supply Chain Effect 2/2020
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Industri-Matematik
- succébolaget som

aterfotts

AV STEFAN KARLOF

Mjukvarubolaget Industri-Matematik International (IMl)
grundades redan 1967 av den svenske karnfysikern
Martin Leimdorfer. Verksamheten startade som ett kons-
ultbolag inom logistik och under attio- och nittiotalet
lanserade systemen ESS Handel och ESS Industri som
foljdes av System ESS — Enterprise Strategic Solution.
System ESS var ett affarssystem, utvecklat for att stodja
logistikprocesser och optimera forsorjningsfloden fran

order till betalning.

- Industri-Matematik borsnoterades under 1980-
talet och var under lang tid mycket framgangsrikt.
Med foretagen IMI, IFS, IBS och Intentia kan man
sdga att det svenska "affdrssystemundret” foddes,
sager Niklas Rénnback som &r vd for dagens
Industri-Matematik International AB - som ater-
uppstod under 2019. Sjalv har han arbetat i mjuk-
varubranschen i 25 &r, varav 17 ar i de olika verk-
samheter som har utvecklat och salt IMIs |&sningar.

Global framgangssaga

Den verkligen boomen for Industri-Matematik borj-
ade 1991 nér bolaget koptes ut fran borsen av in-
vestmentbolaget Warburg Pincus Ventures. Darefter

gjordes en storsatsning pa System ESS och en massiv
lansering pad den nordamerikanska marknaden. Fem
ar senare borsintroducerades bolaget igen, denna
gang pa amerikanska Nasdaq. Under andra halvan
av nittiotalet samarbetade IMI intimt med Oracle dar
Industri-Matematiks orderhanteringssystem var en
avgorande pusselbit i de bada bolagens gemensam-
ma erbjudande.

- Nar jag borjade pa IMI 1997 hade vi gjort in-
stallationer av vart system véarlden éver, vi omsatte
over en halv miljard kronor och hade drygt 400 an-
stdllda. Vi blev valdigt internationella eftersom vara
[6sningar attraherade storre tillverkare, distributorer,
grossister och aterforsaljare med omfattande varu-
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floden, berdttar Niklas och konstaterar att dven om
verksamheten var storre vid mitten av nittiotalet, sa
ar det samma afférsideé och inriktning som ligger till
grund for dagens IMI.

Millenniekris

Kring 2002 fick IMI som manga andra IT- och mjuk-
varubolag ekonomiska problem. Bolaget kdptes ut
fran den amerikanska bdrsen och foérvédrvades senare
av kinesiska CDC Software som 2012 blev en del av
amerikanska Aptean. Fram till och med 2018 ingick
verksamheten i Aptean och mjukvarusviten mark-
nadsfordes som IMI Supply Chain.

- Eftersom vi startade for femtiotre ar sedan sa
har det runnit ganska mycket vatten under broarna,
inte minst sedan nittiotalet och framéat. Det som &r
sa fascinerande med vart foretag ar att vi trots olika

agare har lyckats fortleva som IMI och bibehélla
vara kunder och medarbetare. En viktig férklaring till
detta ar var starka foretagskultur som prédglas av ett
gediget logistikkunnande i kombination med en val-
digt néra relation till vara kunder, sdger Niklas och
framhaller att bade Ahlsell, Norsk Medisinaldepot
och DB Schenker Logistics och flera andra regionala
och globala foretag har varit trogna kunder i snart
trettio ar.

Industri-Matematik 2020
Dagens IMI &gs ocksé av en riskkapitalist, ESW
Capital, som férvdrvade delar av Aptean 2018. Den
nya dgaren ger IMI en stor sjdlvstdndighet och har
en tydlig filosofi vad galler sin dgarstyrning forklarar
Niklas Ronnbéack.
- Vi har stora frihetsgrader att forma och driva }

BUSINESS
PROFITS FIRST

Our solutions optimizes all of your planning in one single app-
lication. And they all put business profits first. Technology,
systems and planning methods are merely means to improve
your business performance. We have solutions for: Supply
Chain Planning, Demand Planning, Business Visualization,
Sales & Operations Planning, Production Planning, Optimal
Planning.

Visit optimitysoftware.com and learn more about how

companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever and
others have increased control, accuracy and profits.

G

OPTIMITY




Ll

e
E
o
_
o
3
=
o

O
w
v

el
<
<
o
3
[«)
(N

Niklas Ronnback, vd pé Industri-Matematik.

var verksamhet pd basta sdtt och utifran var ldnga
samlade branscherfarenhet. Under 2019 beslutade

vi darfér om att aterigen anvdnda varumérket Indu-
stri-Matematik International AB och dra nytta av det
goda renommé som byggts upp under lang tid.

“Forstar kunderna och levererar bra,
flexibla I6sningar”

Niklas Ronnback konstaterar att han och de 6vriga
80 medarbetarna i Industri-Matematik dr glada och
stolta Over att mota marknaden som Industri-Mate-
matik och fokusera helhjdrtat pa att leverera smarta
l6sningar pa komplexa varuférsérjningsutmaningar i
ndra samverkan med kunderna.

- Vidr ett enormt kompetent och motiverat géang.
Ett adelsmirke for oss dr att vi verkligen forstar
kunderna och arbetar mycket kundnéra i langsiktiga,
fortroendefulla relationer. Just detta i kombination
med att vi under alla ar haft en stabil personalgrupp
som jobbat ldnge i bolaget och har levererat avan-
cerade, flexibla I6sningar tror jag ar de framsta or-
sakerna till att vara kunder &r fortsatt lojala under
sa pass lang tid.

Kompetensen i fokus

For att sdkerstélla kvaliteten i sin leverans har

IMI valt att ha all kompetens in-house - att vara

en one-stop-shop. Oavsett om det handlar om
programmering, kodning, projektledning, utveckling
eller implementering sa dr ambitionen att kunderna
ska kdnna sig trygga i att IMIs héga kunskap inom
IT och logistik, kundnarhet och resultatfokus praglar
allt som gors.

- Det kanske later som en floskel, men medarbe-
tarnas kompetens kan inte 6verskattas och vi satter
definitivt manniskan fore tekniken. Under senare ar
har ganska manga trotjdnare gatt i pension. Darfor
satte vi igang en foryngringsprocess som hittills
har gatt valdigt bra, sdger Niklas och beskriver IMls
foretagskultur som innovativ, samarbetsorienterad,
jamlik och utvecklande.

- Att fokusera pd manniskan, kulturen och kom-
petensen handlar helt enkelt om att vi tror pé att
ndjda, kompetenta medarbetare som far utvecklas
och ta ansvar kommer att hjalpa vara kunder att bli
annu mer effektiva, [l6nsamma och framgéangsrika.
Samtidigt skapar vart medarbetarfokus en mer
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stimulerande och utvecklande arbetsmiljo. Konstig-
are dn sa ar det egentligen inte, dven om det krévs
ett stdndigt, systematiskt arbete for att lyckas i
praktiken, sdger Niklas och berattar att hans frimsta
drivkraft i jobbet dr att skapa team som trivs tillsam-
mans, litar p& varandra, kompletterar varandra och
ddrmed lyckas tillsammans.

Multitalanger

Manga av de anstéllda pa IMI &r civilingenjorer, inte
sallan med inriktning pé industriell ekonomi eller
systemvetare. De flesta medarbetare dr nagot av
multitalanger som bade kan fungera som verk-
samhetskonsulter, projektledare, systemutvecklare
och programmerare. Tanken med detta ar alltsa

att sdkerstélla enkelhet, kvalitet och flexibilitet for
bolagets kunder.

- Vi nyutvecklar mycket funktionalitet i vara
system, oftast tillsammans med kunder. D4 géller
det att vi alla kan vara med och fungera i lite olika
roller ndr s krdvs. Det arbetssattet skapar samtidigt
en kompetensbredd i bolaget och en narhet till
kunderna. Fér en ung person som ar sugen pa att

g6ra en karridr inom logistik och IT s3 finns det stora
mojligheter att utvecklas hos oss och l&ra sig mycket
om den operativa, handfasta logistiken i stora bolag,
konstaterar Niklas.

Prioriterar jamstalldhet

Ombedd att beskriva vad som gor IMI till en bra
arbetsgivare lyfter Niklas Ronnbédck dven fram fore-
tagets jamstélldhetsarbete. For trots att IT-branschen
och @nnu mer logistikbranschen dr mansdominerade
s har IMI en ledningsgrupp som domineras av kvin-
nor och av alla anstéallda &r andelen kvinnor snart
densamma som andelen mén.

- Det hdr med jamstalldhet borde vara sjdlvklart,
men vi befinner oss i en ganska mansdominerad
bransch dar vi dr ett av véldigt fa foéretag som i
princip dr jamstallt. Vi anstrdnger oss dven for att
ha medarbetare i olika &ldrar eftersom det skapar
en dynamik och en innovativ atmosfér.

Fokus pa effektiv
handels- och distributionslogistik
Det som tidigare bendmndes IMI Supply Chain

Future'supply chains will be data-driven
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Négra av medarbetarna pé@ Industri-Matematik, fr v. Klara Sédergren, Ellen Lesshammar, Edwin Norell och

Erik Forsner.

marknadsfors idag som tvé olika system: IMI AOM
samt IMI WMS - bada stolta arvtagare till System
ESS - och har fokus pa en effektiv handels- och
distributionslogistik.

- Lite forenklat kan man sdga att vi erbjuder en
end-to-end-l6sning for supply chain genom tva
olika l6sningar som sammantaget automatiserar
och skapar kontroll 6ver hela processen fran order
och lagerstyrning till lagerhantering och distribu-
tion. Alltsammans pa ett enkelt sdtt och med full
visibilitet.

Niklas férklarar att de bdda ldsningarna kan
anvdndas antingen som en integrerad helhetsldsning
eller var och en for sig. Att dela upp helhetsldsning-
en dr ett satt att skapa férutsattningar for en kund
att vdlja enbart en I6sning och integrera den med
sina befintliga system.

- Hela mjukvarubranschen gar mot best-of-breed
dar kunderna viljer de basta funktionella systemen
och integrerar dessa med andra I6sningar och pa
sa vis skapar en kraftfull helhet. D4 &r det naturligt

aven for oss att ge kunderna den valfrihet som
efterfragas allt mer. Vi ser ocksa allt fler automa-
tionslésningar och beslutssystem som utnyttjar Al
och maskinldrning och da ar vara I6sningars for-
mdga att samspela med andra system avgdrande.

Prioriterar tillvéxt i Norden

Under kommande ar ska Industri-Matematik fortsat-
ta att vdxa med minst tio procent per ar, framst i de
nordiska landerna.

- Vi dr ett naturligt alternativ i Sverige och 6vriga
Norden dér vi har en stark marknadsnédrvaro och en
l&ng historik. Framoéver hoppas jag att fler féretag
i Norden ska se oss som en stark spelare och ett
sjalvklart alternativ ndr man ska vélja leverantor av
ett order management system eller ett WMS-system,
sager Niklas Rénnbéck och medger att de tidigare
internationella satsningarna kan ha skapat en otyd-
lighet kring att Industri-Matematik faktiskt ar en re-
gional aktor med starka rotter och narvaro i Norden.
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Om Niklas Rénnback

Fodd 1965 och uppvuxen i Boden i en idrottsin-
tresserad familj, numera bosatt i Linkdping.

Utbildning: Civilingenjor vid Luled tekniska universi-
tet foljt av en Teknologie Licentiat med inriktning pa
Industriell Logistik vid Lulea tekniska universitet.

Familj: Gift med Anna, professor i Produktinnova-
tion vid Luled tekniska universitet, tva studerande
barn, en hund vid namn Trubbel och en hést som
heter Pyret.

Intressen: Daglig fysisk trdning i form av utmanande
pass uppfor och utfér pé skidor och med karta och
kompass i skogen. "Slow cooking" med familjen med
narproducerade ravaror och ett gott vin.

Framsta livsregel: Utmana dig sjalv.

Basta ledarskapsrad: Att decentralisera besluts-
fattande sa langt som mdjligt och Iata alla fa
chansen att vdxa i sin roll och karridr. Att jobba néra
kunder i partnerskap med malet att vinna tillsam-
mans. Drivs av mottot att dndra sé lite som méjligt
men s& mycket som kravs.

Foto: Anders Ohman, Phokus

ELLEMERIT

LOGIC

: l‘ Vi dr véldigt n6jda med 6vergangen
= till AutoStore och samarbetet med
Element Logic. Systemet har visat
sig vara mycket driftsakert, enkelt
att arbeta med och har effektiviserat
utleveransflodet avsevart.

Implementationen skedde

rekordsnabbt och personalen blev
involverad i bade uppbyggnad och
igangsattning vilket skapade stort
engagemang och kunskap internt.

Cecilia Olsson,
Logistikchef,
Jollyroom.se

OPTIMIZING WAREHOUSE PERFORMANCE elementlogic.no



Kommer 3D-printning
eliminera behovet

av lager?

Det har pratats och skrivits mycket om 3D-printning
under de allra senaste aren. Tekniken ar inte ny, utan
har funnits i fyrtio ar. Daremot har den forfinats med
hjalp av allt battre och billigare skrivare och pulver.
De allra mest hangivna anhangarna menar att 3D-
printning kommer att minska behovet av lager och
transporter kraftigt i framtiden.

-S4 ldnge ingen uppfinner teleportering s& kommer
det behdvas transporter och lager, men helt klart

ar att 3D-printning kommer att minska behovet

av bade transporter och lager pd sikt, sdger Tomas
Lundstrom, Head of 3D pé PostNord Strélfors och
ansvarig for PostNords koncernévergripande 3D-
initiativ. PostNords 3D-projekt startades for tre ar
sedan, forst i form av egen produktion av 3D-till-
verkade reservdelar och senare i form av piloter och
skarpa satsningar tillsammans med foretag som SJ,
Mekonomen och hisstillverkaren Otis. Exempelvis
produceras en toalettpappershallare &t SJ som ar
609 billigare att tillverka samtidigt som den i prin-
cip inte behéver lagerhallas och eliminerar det tran-
sportbehov frén Asien som tidigare var nodvandigt.

Langsiktig satsning
- Det gar framat men det kommer dréja lange
innan 3D borjar att ersétta lager och transporter pa
ett mer genomgripande sdtt. Jag tror att 6kningen
av lager och lageryta kommer att fortsatta under
manga ar. Pa 1ang sikt ser vi framfor oss att 3D-tek-
niken kommer minska behovet av lager och reducera
kapitalbindning nér allt mer produceras lokalt och
just-in-time. Vi ser darfor vart 3D-initiativ som
en langsiktig satsning fér framtiden, understryker
Tomas.

Han betonar att PostNord investerar i takt med
att marknaden inom 3D utvecklas. Orsaken ar att
marknaden fortfarande dr liten och att synen pa

och kunskapen om méjligheterna med 3D utvecklas
ldngsamt. | dagsléget finns en central anldggning i
Stockholm dér all 3D-printningen utfors av plastra-
vara. Tillsammans med svenska partners gérs dven
3D-printning av produkter av metall. Ravaran, det
vill sdga "pulvret" behéver givetvis transporteras dit,
men en stor andel tillverkas lokalt av samarbetspart-
ners.

- Marknaden é&r fortfarande liten, dven om den
globalt vixer med cirka 20% per ar. | Sverige har 3D
annu inte slagit igenom pé bred front och vi ligger
efter manga andra lander, bland annat USA och
Tyskland. Det innebér & andra sidan att det finns en
stor tillvéxtpotential p& den svenska marknaden.
| Tyskland har bilindustrin drivit p& utvecklingen
enormt, bland annat Volkswagen som ldnge betrak-
tat additive manufacturing som ett viktigt omrade
for att utveckla sin hela sin supply chain, sdger
Tomas.

"Kvaliteten tillrackligt bra”
Hittills avstar manga fran 3D-tillverkning med
motiveringen att produktkvaliteten inte blir lika hog
som vid konventionell tillverkning. Hdr menar Tomas
att man ofta ténker fel och istéllet bor fraga sig om
kvaliteten dr tillrdckligt hog for den aktuella produk-
ten och dess anvdandningsomrade.

- 3D kan uppfattas ha sdmre kvalitet dn traditio-
nell tillverkning, men det stammer inte. 3D mdjliggor
att man kan anpassa kvaliteten sa att man far ratt
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— Vi ser framfor oss
att 3D-tillverkning
kommer att vara
vettigt i olika faser i
en produkts livscykel.

kvalitet till ratt produkt. Daremot finns det i dagsla-
get vissa begrdnsningar nar det géller tillverkning av
tekniskt kritiska komponenter. Men majoriteten av
komponenter kan 3D-tillverkas utan problem.
Tomas Lundstrom berdttar att nya produktions-
standarder dr pd gdng som kommer att stipulera vil-

ka krav som ska gélla for olika typer av komponenter.

- Ménga komponenter som sitter inuti en robot-
grasklippare eller robotdammsugare kan med fordel
tillverkas med 3D. Inuti en produkt récker oftast
kvaliteten och konsumenten ser ju inte hur kompo-
nenten ser ut, vilket gor att utseendet och finishen
ar ointressant. Jag hoppas att de nya standarderna
kommer att leda till att fler vagar borja tillverka
reservdelar och andra komponenter mer lokalt, nar
de behdvs.

Men hastigheten for lag

3D-tekniken ar med andra ord tillrdckligt val utveck-
lad for att i de flesta fall kunna producera reservde-

lar och komponenter av tillrdckligt god kvalitet. Men
ett desto allvarligare hinder fér en mer omfattande

utbredning dr att 3D-skrivarnas produktionstakt ofta
ar alldeles for lag.

- Jag tycker den storsta utmaningen handlar om
tankesdttet kring supply chain idag jamfort med
3D. Den stora skillnaden &r att 3D-printing minskar
behovet av lagerhallning och massproduktion vilket
innebdr att producenter maste dndra sina arbetssatt
och processer. Produktionshastigheten med 3D-print
ar langsam jamfort med traditionell massproduktion,
men den totala tiden fran idé till produkt ar betyd-
ligt kortare. Samtidigt ar hela branschen fullt syssel-
satt med att utveckla maskiner och mjukvaror sa
framover kommer tillverkningshastigheten att
snabbas upp, fradgan &r bara nédr, sdger Tomas.

Tomas Lundstrém menar att det géller att se pa
3D-printning som en tillverkningsmetodik som kan
anvandas i olika faser i livscykeln. Tekniken kan da
anvdndas for att korta ner produktutvecklingscykler
och hantera andra faser ndr efterfrdgan har minskat.

Tornas Lundstrém, Head of 3D pd PostNord Strélfors och
ansvarig for PostNords koncernovergripande 3D-Initiativ.

- Vi ser framfor oss att 3D-tillverkning kommer

att vara vettigt i olika faser i en produkts livscykel.
3D-tillverkning kan vara vardefull i bérjan av en
livscykel nar en produkt ar under utveckling och ska
testas eller ndr den dr i en introduktionsfas da efter-
frdgan lag och svar att férutsdga. P4 samma satt ar
3D-tillverkning ofta det ratta i slutet av en livscykel
nar manga produkter har en ldng fortsatt livsldngd
men efterfrdgan ar 1ag.

De globala jattarna satsar

PostNord &r inte det enda logistikbolaget som satsar
pa 3D. De globala logistikjattarna UPS, DHL och DB
Schenker &r alla i full fard med att utveckla sina
egna 3D-verksamheter. UPS anses vara det bolag
som har kommit allra langst, bland annat genom
att investera betydande belopp i utveckling och
start-ups. UPS har dven etablerat ett samarbete
med den varldsledande 3D-utvecklaren Fast Radius
dér parterna gemensamt erbjuder en snabbfotad
3D-tjdnst for industriell produktion av bland annat
reservdelar och andra produkter av metall och plast
som behdver levereras snabbt, on-demand och
just-in-time. Ambitionen &r att allt fler av de kritiska
produkter och reservdelar som lagerfors i UPS fler
an 1000 lager, i framtiden ska tillverkas just-in-time
med 3D-printning.

”Eliminera behovet av lager”

Lagret kommer med all sannolikhet dverleva dven
3D-tillverkning. 3D-branschens maskin- och
materialtillverkare utmanar dock lagret. | alla fall i
sin retorik, ddar man talar om att "eliminera behovet
av lager" och "vi utmanar lagret” P& sikt &r trenden
tydlig, 3D-tillverkningen 6kar snabbt och antas bli
en naturlig foreteelse for forsorjning av reservdelar
och komponenter inom bland annat bil- och elek-
tronikbranscherna. En gissning dr att bade lagret och
3D-tillverkningen kommer att fortsatt att véxa i ett
allt mer intensivt och komplext samspel.
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Phillip Teschemacher, VP Sales EMEA & DACH pa Blue Yonder.

“Framtidens lager
ar datadrivna”

| februari offentliggjorde JDA Software att
bolaget byter namn till Blue Yonder. Namn-
bytet ar ett led i en pagaende foréandrings-
resa som praglas av molnlésningar, artifi-
ciell intelligens och maskininlarning. 2018
forvarvade JDA det tyska Al-bolaget Blue
Yonder. Genom att anvidnda Blue Yonder
som varumarke foér hela verksamheten be-
tonas betydelsen av artificiell intelligens och
maskininlarning fér supply chain, logistik
och detaljhandel. Vi har fragat Blue Yonders
Phillip Teschemacher om hans vision for
framtidens lager.

- Framtidens lager kommer att se lite olika ut
beroende pé bransch. Om vi tar dagligvaruhandeln
med sina frekventa, repetitiva floden s kommer
automationsgraden att bli vdldigt hdg med storskali-
ga automatiserade lager, vilket vi redan ser. Om man
daremot tittar pd 3PL-marknaden som av tradition
ar valdigt manuell och har ldga marginaler sa tror
jag att vi kommer att se en kombination av fortsatt
manuell verksamhet och investeringar i innovativa

[6sningar och i automation som &r flexibel och inte
sd kapitalkravande, sdger Phillip Teschemacher.

Bland dessa allt mer tillimpade innovativa tekni-
ker namner Phillip sdrskilt loT som ett verktyg for att
skapa visibilitet bade pd varor i lagret och darefter
nedstroms i flodet, vilket skapar forutsattningar for
bade kostnadsreduktion och hégre servicegrad.

- Alla verktyg som gor det mdjligt att géra mycket
mer i lagret dn att plocka det som kommer in och
gar ut ar drivkraften for dagens lagerutveckling.
Bade automation och loT men &ven annan mate-
rialhanteringsutrustning som reducerar kostnader
minskar behovet av manuellt arbete.

N&r kommer lagret att vara helt automat-
iserat — ett sa kallat "dark warehouse” —
med automationsutrustning, robotar och
mjukvaror som hanterar lagerférda artiklar
och sdndningar utan ménsklig medverkan i
lagret?

- Kombinationen automation och Al, dar
sjalvldrande robotar replikerar manniskans finmo-
torik, kommer innebdra att vi pa sikt far helautoma-
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tiserade lager, frdgan dr egentligen bara nér det blir
verklighet. Jag tror inte detta ligger s& l&ngt bort i
tiden. Dagligvaruhandeln har redan kommit langt
och en del av ldkemedelsbranschen. Mdnniskans roll
i lager skiftar darmed dn mer och kommer handla
om att sakerstélla och utveckla driften av automa-
tionssystemen. Data kommer att vara en nyckel dar
framtidens lager blir datadrivna. Data om rorelser

i lagret, om véder, data fran andra aktorer i forsor-
jningskedjan, den utvecklingen dr redan pa gang
och kommer att vdxa dnnu mer framéver.

Vad innebér detta konkret for
kompetensbehovet i framtidens lager?

- Vi ser redan idag att gardagens lagerarbetare
som plockade order far allt stérre ansvar for att
orkestrera en mycket mer aktiv och varierad lager-
hantering som prdglas av kundanpassning for att
mota individuella behov, korta ledtider och snabba,
flexibla leveranser. Har dr det e-handelns krav som
sprider sig och galler allt mer for all lagerhantering.
Traditionellt s& har lagerpersonal varit arbetare som
hanterat ett manuellt arbete. Nu och &nnu mer
framover kommer vi behdva mycket mer IT-kompe-
tens 6verallt i lagret. Personer som forstar vérdet av

data, vad som ligger bakom en algoritm och vad som

ar mojligt att géra med hjdlp av Al och maskinlar-
ning.

Pa vilket sétt arbetar du och Blue Yonder
med att utveckla framtidens lager?

- Vér roll i detta ar att utveckla mjukvaror som
optimerar varuforsdrjningen och hanteringen i hela
supply chain inklusive i lagret, inte minst genom att
vi har l6sningar som samlar in data och anvdnder
artificiell intelligens och maskinlarning for att for-
battra vara kunders leveransservice och marginaler.
Har ar vi fortfarande bara i borjan av en utveckling.
En stor utmaning for oss &r att férmedla hur data
faktiskt kan anvdndas for att ldra sig, prognosticera
béattre och dérefter automatisera aktiviteter. Har
finns fortfarande ett valdigt stort utbildningsbehov
pa marknaden.

Var finns de frémsta forebilderna vad géller
innovativ lagerutveckling?

- Det beror pa bransch, men i dagligvaru-
branschen ligger de flesta stora aktorer langt
framme, inom 3PL s& tycker jag att DHL och Kenco
ar tva valdigt innovativa féretag som har kommit
l&ngt med att utveckla det som man kan kalla for
framtidens lager.

swisslog

=) il

FUTURE READY ==

Swisslogs framtidssdkrade automationslésningar och SynQ WMS &r designade for att ge
den insikt och flexibilitet som du behover for att mota ditt foretags standigt férandrade krav.

Upptdck mer pa swisslog.com



Mot hé.llba.ra
konsoliderings-
terminaler

— sa kan samordnad varudistribution
bli lonsam, hallbar och uthallig

AV HENRIK JOHANSSON

Trafikstockningar, koer vid avlastningsplatser, utslapp
och oljud. Dessa negativa effekter ser vi i dagens stader,
dar godstransporter star for en stor del av problemen.
Detta paverkar inte bara invanarna som bor och arbetar
dar, utan aven logistikforetag vars effektivitet minskar.
Nagot behover alltsa forandras kopplat till distributions-
systemen i stader och tatorter. Kan konsolideringstermi-

naler vara ldsningen?

De negativa effekter som uppstar pd grund gods-
transporter i stader dr tydliga i dagens lage. Men
inte nog med att effekterna finns idag, de berdknas
dessutom oka i framtiden pa grund av att fler och
fler bosatter sig i stdder samt trender s& som 6kad
e-handel med snabba leveranser. Detta kommer
troligen leda till att fler transporter kommer att be-
hdvas. Férutom negativa effekter pd miljon uppstar
det en ineffektivitet hos logistikféretag som behéver
vanta i koer i trafiken och vid avlastningsplatser.

En annan aktor som paverkas dr godsmottagarna,
exempelvis detaljhandlare. Det &r vanligt att butiker
far ett flertal leveranser fran manga olika logistik-
foretag. Det i sin tur leder ofta till att mottagar-

na blir avbrutna i sitt arbete och att ineffektivitet

uppstar dven hos dem. Aven om det &r ltt att
identifiera negativa effekter fran godstransporter ar
det viktigt att komma ihdg att de ar direkt nédvén-
diga. Alla stader ar idag uppbyggda pa att det finns
ett konstant fléde av gods in och ut. Dérfor dr det
viktigt att hitta alternativ till dagens distributions-
system for att svara upp mot de utmaningar som
finns.

Samordnad varudistribution en I6sning?
Ett sddant alternativt distributionssystem &r an-
vandandet av konsolideringsterminaler som kan
placeras i utkanten av stdderna. Tanken med denna
typ av terminal ar att gods som i vanliga fall leve-
reras direkt till mottagare i stdder nu istéllet forst
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Logistikforetag

terminal

Konsoliderings-

Mottagare

| Stadsgréns

Tvé typer av distributionssystem. Det ovre ar ett mer traditionellt distributionssystem. Det undre ar ett

distributionssystem med konsolideringsterminal.

levereras till terminalen. Pa terminalen konsolideras
gods fran olika logistikféretag och kérs darefter ut
till mottagarna.

Utifran stadens perspektiv ar detta ett effektivt
satt att minska antalet godstransporter eftersom
en positiv effekt som uppnés dr att fordonen som
levererar kan lastas fulla. Detta leder i sin tur till
bland annat minskade utsldpp och minskad trafik-
stockning. Dessa effekter dr ocksd ndgonting man
har sett vid inférande av den héar typen av konsoli-
deringsinitiativ. Dessa distributionssystem kan vara
fokuserade kring enbart privata foretag, eller enbart
kring kommunens enheter eller bestd av en kombi-
nation av dessa aktorer. Samordnad varudistribution
ar termen som ofta anvands ndr kommunen styr ett
sadant system. | sddana system handlar det ofta om
transporter till kommunens egna enheter, exempel-
vis kontor, dldreboenden och skolor.

Vardeskapande extratjanster

For mottagarna av gods kan anvdndandet av en
konsolideringsterminal leda till att antalet mottag-
ningstillfallen minskas. Det kan i sin tur leda till att
personal hos mottagarna blir mindre stérda av leve-
ranser och kan fokusera mer pa sin kdrnverksamhet.
| forlangningen kan dven konsolideringsterminaler
erbjuda vardeskapande extratjanster till mottagarna
som underlattar det dagliga arbetet och ger méjlig-
heter till kostnadsbesparingar. Det kan exempelvis
handla om att personal pa terminalen genomfor

butiksforberedande aktiviteter, att delar av butikers
lager kan flyttas till terminalen eller att mottagarna
ges mojlighet att valja leveranstid. Genom att flytta
aktiviteter fran den enskilda mottagaren till termi-
nalen finns det mojlighet att na storskalighet, vilket
kan innebdra att dessa aktiviteter genomfors effekti-
vare. Sammantaget gar det att konstatera att denna
typ av terminal har stor potential att forbdttra bade
stadsmiljon och mottagarnas verksamheter.

Barriarer for konsolideringsterminaler

Om det bara finns positiva effekter med denna typ
av terminalsystem sa borde de finnas lite varstans?
S& &r inte fallet. Historiskt sett har det varit svart

att f& konsolideringsterminaler att bli bestdende
satsningar - trots att potentialerna ar stora. En av de
storsta barridrerna, eller problemen, dr att medver-
kande aktorer sdllan har varit villiga att betala for de
extra kostnader som kan uppsta. | vanliga fall finns
det ett fungerande distributionssystem péa plats och
att infora en till nod i systemet kommer att paverka
kostnaderna. En annan stor barridr har varit att
skapa en acceptans fran aktorerna i systemet. Histo-
riskt har exempelvis mottagare ofta haft en negativ
instdllning till denna typ av terminaler och ddrmed
har heller inte betalningsviljan funnits. Denna brist
pa acceptans dr framst kopplad till mottagarna av
godset, dvs. den aktdr som ménga av tjdnsterna
som konsolideringsterminalen kan erbjuda riktar sig
emot. En annan viktig aktor &r kommunerna efter-
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Tre viktiga aspekter for att lyckas med hdllbara konsolideringsterminaler.

som de ofta dr ansvariga for att skapa en attraktiv
stadsmiljo, vilket alltsa konsolideringsterminaler kan
bidra till.

Forsta vad aktorerna efterfragar

Att forsta vad de olika intressenterna efterfragar

ar en grundbult i de flesta system och sa dven hdr,
speciellt ndr det handlar om att skapa betalningsvilja
och acceptans. For att férsta vad som efterfragas

ar det ocksa viktigt att forstd vem som efterfragar
vad och vilka aktérer som framst behover 6vertygas.
For att en konsolideringsterminal ska fungera pa
lang sikt dr det viktigt att vara medveten om vilken
aktdr som kan bidra med intdkter. Mottagarna av
gods dr en viktig aktor som skulle kunna generera
intakter, men da dr det avgdrande att forstd vad de
efterfragar, vilka behov de har for att kunna "sdlja
in" satsningen pa en konsolideringsterminal. | grova
drag kan man konstatera att manga av de viktigaste
behoven som mottagare har kommer frdn upplevda
problem. Det kan handla om problem som uppstar
nar leveranser kommer vid oldmpliga tidpunkter,
problem som uppstar pé grund av att leveranstiden
varierar kraftigt eller problem med hantering av
aktiviteter i butik. Féljdverkningar av problemen kan
bli bristande arbetsmiljo, 6kad stress eller minskad
service till mottagarnas kunder. Kopplat till detta
finns det stora mojligheter att anvandandet av en
konsolideringsterminal kan mota och underlatta
namnda problem hos mottagarna. Det kan i forldng-
ningen skapa aktdérer som ser vardet av anvandning
av konsolideringsterminaler.

En attraktiv och saker stadsmilj6é

En annan aktdér som ofta forbises nar det kommer
till finansiering av konsolideringsterminaler &r
just kommunen. Som tidigare ndmnts dr kom-
muner ofta ansvariga for en attraktiv stadsmiljo,
nagot som konsolideringsterminaler indirekt kan
bidra med. Forutom en attraktiv stadsmiljo strévar

aven kommuner efter hog trafiksdkerhet i staden,
speciellt vid skolor. Detta dr ocksd ndgonting som
kan uppnas vid anvandning av konsolideringster-
minaler genom minskat antal godsfordon i staden.
Eftersom anvdndandet av konsolideringsterminaler
kan leda till dessa positiva effekter, bor detta tydligt
kommuniceras till politiker och ansvariga tjdnsteman
i den aktuella kommunen. Det finns alltsa ett behov
av att se att konsolideringsterminaler erbjuder varde
fér kommunen, ndgot som ocksa dr vért att betala
for, samt kommunicera detta.

Viktigt med forstaelse mellan aktorerna

Som ndamnts dr det viktigt att forstd vad de olika ak-
térerna i ett distributionssystem efterfragar och som
konsolideringsterminaler kan I6sa. Men det &r ocksa
en forutsattning att det finns en dmsesidig forstael-
se mellan aktérerna. Frdn mottagarens perspektiv ar
det viktigt att forstd vad terminalen kan erbjuda och
vilka effekter det kan leda till, bade for verksam-
heten men ocksa for stadsmiljon. Huvudmannen for
konsolideringsterminalen behdver & sin sida kommu-
nicera de potentiella positiva effekterna for dvriga
aktorer med att anvanda en konsolideringsterminal.
Har &r det viktigt att forsta vilka effekter som ar
mest relevanta for olika aktorer. Ofta handlar det
om att kommunicera hur anvandandet av konsoli-
deringsterminalen kan leda till minskade problem
for mottagarna av gods samt positiva effekter pa
stadsmiljon. For att veta potentiella problem &r det
alltsd darfor viktigt att forsta situationen hos motta-
garna. Genom att férstd problem hos mottagare och
potentiellt 16sa dessa finns det stora mojligheter att
skapa en positiv bild av terminalen, ndgot som ocksa
kan leda till 6kad betalningsvilja.

Olika typer av mottagare

En annan viktig aspekt for att tillfredsstélla motta-
garna dr att vara medveten om att detta inte dr en
homogen grupp. Vissa mottagare har troligen vissa
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typer av problem och ser vissa positiva effekter med
anvidndandet av terminaler, medan andra har andra
problem och vérderar andra effekter. Genom att vara
medveten om detta kan erbjudandet fran konsoli-
deringsterminaler anpassas, vilket ocksa kan leda till
mer ndjda mottagare.

Helhetsperspektiv

En annan viktig aspekt dr helhetsperspektivet. Det
vill sdga att vara medveten om att det storre syste-
met handlar bdde om att ha ett helhetsperspektiv pa
sin egen verksamhet men dven hela stadens behov
och nytta. For mottagare av gods dr det viktigt att
skapa en forstaelse kring paverkan i ett stérre sam-
manhang. Det géller alltsé att inte enbart fokusera
pa vad en viss tjdnst kostar, utan att vara medveten
om potentiellt positiva effekter p& verksamheten
och pé personalen. Utifran stadens perspektiv ar
det viktigt att forstd vilken roll kommunen ska ha
men dven att betrakta konsolideringsterminaler som
initiativ som kan mojligg6ra att olika hallbarhetsmal
uppnas.

Avslutningsvis

Det &r alltsa viktigt att skapa en forstaelse, en battre
kommunikation och ett helhetstdnk kring konsol-
ideringsterminaler. Ett helhetstédnk behovs hos alla
involverade aktorer. Detta kan leda till aktorer som
ser vardet och terminaler som badttre moter de
ovriga aktdrernas behov. | férlangningen kan det
leda till att mottagare och andra berérda som dr mer
nojda och darmed mer villiga att betala for konsoli-
deringsterminalernas funktion och arbete. Detta i sin
tur leder det till mer ekonomiskt hallbara termina-
ler med stora potentialer att skapa hallbarare och
attraktivare stadsmiljoer.

Henrik Johansson &r doktorand inom logistik pa Lin-
kdpings universitet. Artikeln &r en sammanfattning
av hans doktorsavhandling med titeln Customer
benefits in city logistics - towards viable urban
consolidation centres, som férsvaras den 24 april,
2020.

DESCARTES

Med Descartes effektiva och optimerade ruttplanering kan ni
leverera mellan 100 och 300 fler order varje dag och minska
branslekostnaderna med upp till 28 %.

Las var e-bok om Routing:




Hur kan supply
chain effekterna av
covid-19 hanteras?

AV DASH WU

| dagens turbulenta ekonomiska situation blir det allt viktigare

for foretag att identifiera och hantera risk i sina egna forsorj-
ningskedjor och inte minst att agera effektivt nar en kris intraffar.
Globaliseringen och den ckande globala konkurrensen tvingar
manga foretag, inte minst svenska féretag, att gora inkdp och for-
lagga sin produktion pa olika hall i varlden.

Med coronaviruset och spanningarna

i varldshandeln utsatts de globala
forsdrjningskedjornas stabilitet for en
stor prévning. Handelskrig utgor sedan
tidigare en fara for bade forsérjnings-
kedjorna och dess enskilda foretag,
som kan behdva se 6ver sina globala
férsorjningsnatverk.

Foljdeffekter | hela varlden
Covid-19 paverkar nu de flesta globala
storféretag och deras férsorjningsked-
jor. Aven manga mindre féretag i USA
och Europa kdmpar med féljdeffekter-
na av coronaviruset. Enligt en under-
s6kning som genomforts av Business
Sweden och Svenska Handelskammaren
har en stor majoritet av svenska fore-
tag som gor afférer i Kina upplevt neg-
ativa effekter pa sin produktion (88 %)
och férséljning (90 %) som en foljd av
covid-19. Dessa foretag upplever att
problemen i forsérjningskedjan och
bristen pd arbetskraft har medfort att

manga aktiviteter har avstannat helt.
Vi ser dven i nyhetsrapporteringen att
forsorjningskedjorna paverkas kraftigt
av pandemin. Den tredje februari rap-
porterades att den kinesiska fordons-
industrin har reducerat sin produktion
som en féljd av viruset, ddribland stora
aktorer som Honda, PSA Group och
Donfeng Motors. Hyundai har stangt
ner sin produktion i Sydkorea som en
foljd av att fordonskomponenter inte
kan levereras i tillracklig omfattning.
Den femte februari rapporterades
aven om betydande forseningar av
transporter fran Kina till foljd av olika
regeringsbeslut for smittbekdmpning
och kontroller. Flygplatser, motorvégar,
jarnvdgar och hamnar har paverkats i
hog grad. Cirka 80 % av vérldshandeln
med varor transporteras som sjofrakt.
Allt detta skapar en oro och stress for
alla aktorer i forsérjningskedjan och ut-
satter mindre leverantérer som saknar
kapitalreserver for en stor risk. En ytter-

ligare paverkan sker genom spridningen
av felaktig information i sociala medier.
Nedstdngda fabriker i de drabbade om-
radena i Kina och 6vriga Ostasien och
6kade kostnader till foljd av omdirige-
rade transporter far en rad foljdeffekter
pa vdrldsekonomin. Konsekvenserna

pa efterfrdgesidan dr ofrdnkomlig nér
kunder képer allt mindre, exempelvis
har den globala detaljhandeln drabbats
av ett forsdljningstapp pa 20,5 %, vilket
paverkar forsérjningskedjorna i hela
vdrlden. Enligt data fran speditdren
Zencargo uppskattas coronavirusets
paverkan pa produktion och transport
kosta amerikanska detaljhandlare 700
miljoner dollar under perioden 7 mars
till 20 april. WHO konstaterade dock
den 13 mars att de drabbade omradena
i Kina nu borjar aterga till det normala,
manniskor atergdr i arbete och smitt-
spridningen avtar.
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Foretag som ar hart utsatta

av pandemin bor proaktivt
utforma en krisanpassad
affarsplan for det
narmaste aret.

Atgérder

Den ekonomiska och sociala utveck-
lingen &r idag korrelerad med analys

av hélsorisker sdsom spridningen av
epidemier. Under pandemier kan supply
chain riskerna hanteras genom ett in-
tensivt halso- och sjukvardsarbete och
en ddmpning av spridningen genom en
realtidsovervakning. Erfarenheter fran
olika lander tyder pa att styrkan i hal-
sovardssystemen dr avgérande. Nyligen
genomforde World Economic Forum
sitt arsmote, ddr man lanserade the
Pandemic Supply Chain Network for att
hjdlpa till att driva ett marknadsnatverk
som gor det mojligt for WHO och det
privata naringslivet att fa tillgang till
fungerande forsérjningskedjor 6verallt

i varlden. Den abnorma situation som
har skapats av covid-19 pagér for fullt
och de foretag som vill sdkerstélla sin
l&ngsiktiga framgang behdver hantera
virusets konsekvenser. Sma- och med-
elstora foretag kan minska sin risk pa
flera olika satt. Till att borja med genom
att reducera sina kostnader genom en
minskad produktionskapacitet, ldtta
betalningstrycket fran leverantérer

och sdkerstélla betalningsfléden och
kapitaltillgdng. Dessutom, bér nya
affarsmodeller provas, exempelvis
kundanpassade e-tjdnster, for att
motverka effekterna av covid-19. For
nyckelsektorer och foretag som &r hart
utsatta av pandemin bor omedelbart

Dash Wu, professor och expert pé riskanalys,
Stockholms Universitet

en krisanpassad affdrsplan utformas
proaktivt for det kommande dret, i ndra
samarbete med partners i supply chain
och med kreditgivare. Samtidigt som
forsdrjningskedjor anpassar sig till den
nya situationen sa ser vi en kortsiktig
paverkan pa ekonomin som en féljd

av att fraktfartyg inte kommer fran

och till hamnar och den kommersiella
flygtrafiken och sjofarten i stort sett
har avstannat. Detta paverkar bade
organisationer och individer patagligt

i det korta perspektivet och vissa kom-
mer kanske aldrig att dterhdmta sig. De
omedelbara effekterna syns i rubriker
som "World Economy Shudders as
Coronavirus Threatens Global Supply
Chains", (Wall Street Journal, 23 feb ,
2020, "Global Economy Shows Strain as
Virus Starts to Take a Toll" (Wall Street
Journal, 24 feb, 2020), och "U.S. Stocks
Climb Following Monday Selloff" (Wall
Street Journal, 25 feb, 2020) och vi ser i
kélvattnet pa detta hur investerare
omvaxlande 6verreagerar och darefter
lugnar sig. | Kina har e-handelsmark-
naden for farsk frukt 6kat markant och
aven catering av mat har 6kat patag-
ligt. Olika féretag och branscher i supp-
ly chain kommer nu forsoka att dra
nytta av sin tillgang till produktions-
kapacitet, lager och andra logistiska
formagor. En utdkad anvdndning av
data om kundernas efterfrdgan kom-
mer att bli nddvandig for att kunna

mdta variationerna i efterfragan.
Coronaviruset kommer att accelerera
utvecklingen av forsdrjningskedjor
vars affdrsmodeller &r mer anpassade
for att minimera risker, hantera kriser
och snabba forandringar i tillgdng och
efterfragan.

Sammanfattningsvis

Under den pagdende pandemin har
fokus nu forskjutits fran den kinesiska
tillverkningsindustrins aterhdmtning
till den globala makroekonomiska pa-
verkan pé bade utbud och efterfrdgan.
Féretag kommer behéva genomfora
scenarioanalyser for att forsta hur
deras lagerférda varor och efterfrage-
prognoser férdndras beroende pa

hur epidemin utvecklas vdrlden over.
Mot den bakgrunden behdver kritiska
funktioner och roller identifieras och
alternativa planer upprattas for att
hantera den stora osdkerheten.

Dash Wu &r professor och expert pa
riskanalys och operations management
vid Stockholms Universitet. Dash har
publicerat fler &n 150 ISI-indexerade
artiklar i ett stort antal akademiska
journals, bland annat i Production and
Operations Management, Decision
Sciences, Risk Analysis. Han har dven
publicerat ett flertal bécker inom omra-
det Risk Management.
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Strategiskt fel
men operativt ratt

— eller konsten att springa ikapp
en daligt spelad passning

AV ROGER LINDAU

Det finns en stark korrelation mellan jordens befolk-
ningsokning — fran dagens ca 8 miljarder 2020 till en
av FN prognosticerad befolkning pa 11 miljarder 2100
— och var konsumtion. Alla finner en gladje i att handla
och nar det dessutom ar sa latt att kopa sina prylar pa
natet finns det ingen hejd pa att dppna planboken.

For att krydda konsumtionen ytterligare har feno-
men som Black Friday, Black Weekend och Black
Week smugit sig in och spatt pa kdplusten. Kort sagt,
det handlas som aldrig férr med egna eller lanade
pengar. Att stélla sig fragan "need to have" eller
"nice to have" dr det fa som gor. Oavsett anledning
och motiv s& ékar konsumtionen och dessutom,
nar det finns méjligheter till att tjdna pengar, dyker
det upp fler och fler aktérer som erbjuder det ena
sockrade erbjudandet efter det andra. Konkurrensen
skenar och innovationshéjden pa nya l6sningar
finner inga granser.

Komplexiteten blir enorm

Nya distributionsuppldgg och kanaler skapas for att
ge plats och tidsnytta, dvs. om man kdper nagot pa
natet vill man ju helst ha det igar. Komplettleverans
och pé kort tid, gdrna till en egen vald leveranspos-
ition, dr en sdker vinnare. | braschen for den har
utvecklingen gar, tro det eller ej, vi konsumenter.
Kunden dr den som skapar férutsdttningarna fér hur
flodena designas, utvecklas och styrs och mixen av
en exponentiell utveckling av antalet SKU:er, korta
order till leveranstider, skrdddarsydda leveransposi-
tioner, stor andel returer samt manga styckleverans-
er, gor att komplexiteten pa den operativa nivan blir
enorm.

Kom upp ur kaninhalet och lyft blicken

Att springa fort men fel vet vi alla att det ar ingen
vinnande |6sning i ldngden. Darfér maste vi, kanske
lite oftare dn idag, lyfta blicken och komma upp

ur kaninhalet for att se om vi verkligen springer

fort och framforallt ratt. En klar strategi kopplad

till en strategisk formaga och forstaelse skapar den
langsiktiga forutsattning som manga pratar om

men fa lever upp till. Fragestaliningar som kanalval,
distributionssatt, sortiment, lagerstruktur, etc. ar
parametrar som ofta behandlas nar det galler att
skapa en hallbar leveransstruktur, men allt gar inte
att forutsdga eller ens modelleringsmdssigt fanga in.
Hur slar forsdljningen av den nya varkollektionen?
Ska fulla laster fran tillverkaren brytas ndra marknad,
region, eller butik? Hur mycket ska lagerldggas vid
varje lagerpunkt och ndr? Med de férutsattningar
som vi konsumeter skapar for leveransnatverket och
de som ska férse oss med vara valda och atravarda
produkter, blir detta en anomali.

Renassans fér Supply Chain Network
Design

Jag kommer att tdnka pa den kdnda "logistikkorven”
som Dag Ericsson introducerade for att retoriskt
symbolisera funktionernas kamp for att skapa leve-
ransférmdga och |6nsamhet, ndr det i sjdlva verket
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Foto: Oracle

Roger Lindau, Senior Executive Advisor Supply
Chain Management pé Oracle.

handlar om att tévla internt om vem som inte ska
bli Svarte-Petter. Det handlar ju, tyvarr, fortfarande
mycket om att inte blir den som &r syndabocken. Ur
ett SCM-perspektiv férstar vi att det aldrig blir battre
an den mest flédesbegransande resursen i vart
system och darfér jobbar vi pa ett sdtt som karakta-
riseras av helhet och avvédgningar for att langsiktigt
kunna uppratthélla en god leveransférméaga med
bibehallen I6nsamhet. Darfor &r det viktigt att forsta
och tygla komplexiteten strategiskt, samtidigt som
den operativa formagan maste vara knivskarp. Det
innebdr att man strategiskt inte skapar anomalier

i systemet i form av omdjliga leveransattaganden,
enorma sortiment, langa ledtider och motsdgelse-
fulla ledtider (inkdp vs. marknad). Att strategiskt
kunna modellera manga komplexa scenarier for att
sa langt det ar mojligt undvika att den operativa
formagan far ta stoten innebar att Supply Chain
Network Design har fatt en renédssans. Nar den
strategiska férmagan &r skapad och modellerad, da
ar det dags att sdkerstélla den operativa férméagan.
Idag dr det méjligt genom att dagens Warehouse
Management System (WMS) kan hantera kom-
plexa forutsdttningar samtidigt som den levererade
kostnaden minimeras. Ett effektivt resursutnyttjande
samtidigt som OTIF (On Time In Full) &r hégt blir
resultatet ndr de strategiska férutsattningarna och
den operativa formagan dr i balans.

Roger Lindau &r Senior Executive Advisor Supply
Chain Management pé Oracle. Roger har jobbat

med Supply Chain Management i dver 30 ar, som
managementkonsult hos bland annat Ernst & Young,
PA Consulting Group och i chefsbefattningar inom
supply chain management och operations hos bland
annat Volvo Construction Equipment, Meritor, Eber-
spacher och ABB. Roger ar tekn.dr. fran Chalmers
tekniska hogskola.

Yes, it’s possiblel

Our vision “Create a more sustainable tomorrow”
defines all that we do. What defines us is a relentless
belief in the possibility to improve and do better.

We provide sustainable logistics solutions and we
do that by always taking the perspective from the
eye of the customer, we call that “The Greencarrier
Way". Providing a Personalized, Innovative, Long
Term and Green service in what signifies the Green-
carrier Way.

To us, the world is a place full of possibilities and our
mindset is set on - Yes, it's possible!

<~

GREENCARRIER



Har du helhetssyn pa
forpackningsresan?

— transport, anvandning och atervinning

AV LINNEA DELEN OCH CHRISTIAN HAKANSSON

Hallbarhet ar sedan ett antal ar en hogt prioriterad fra-
ga for konsumenter. Manga foretag har ocksa fatt utsta
kritik fran konsumenter kring valet av material i deras
forpackningar. Dagens konsumenter efterfragar mer och
mer hallbara produkter och férpackningar, men det gal-
ler att se till att aven vardekedjan av férpackningar blir

mer hallbar.

| var verksamhet brukar vi illustrera férpackningens
roll i den vérdekedja som bdrjar med ravara och
slutar med atervinning (se illustrationen). Genom
att titta ndrmare pa vdrdekedjan och stélla nagra
relevanta fragor kring de val som vi gor, kan kedjan
g6ras mer hallbar. Tre tunga punkter langs férpack-
ningens resa dr Supply, Logistics och Recycle.

Transport av forpackningen

"Supply" &r den process dar vi fraktar forpackningar
fran dess producent till packningsstéllet for den vara
vi vill forpacka. Har géller det att sarskilt analysera
tva fragestéllningar:

1. Ar transporterna sd effektiva de kan bli, kan vi
utnyttja tillginglig yta/volym bittre?

Redan vid utveckling av en férpackning kan det vara
vart att sdkerstélla att den gar att transportera sa
effektivt som maojligt, sdval till som fran packnings-
stéllet. Kanske kan den vikas sa att den tar mindre
plats, eller kan viss konvertering forskjutas till pack-
tillfallet och pa sa satt minimera volymen under
transport.

2. Ar transportstréickan, frén férpackningsprodukt-
jon till packning av produkterna utvérderad?

Det kan uppfattas som bésta alternativet att vélja en
férpackningsproduktion som ligger geografiskt néra

produktionen av produkten, men hur transporteras

forpackningarna ddr emellan? Att transportera for-

packningar en langre stracka men med ett mer hall-
bart transportmedel kan ha ett mindre miljéavtryck
an en kort transportstracka med ett mindre hallbart
transportmedel.

Forpackningens hantering néar den ar fylid
"Logistics" ar den process som borjar ndr produkten
har blivit packad och transporteras ut till distribu-
tionscenters eller aterforsaljare. Har finns sérskilt tre
punkter att fundera 6ver.

1. Ar férpackningen designad for att kunna packas
och transporteras sd effektivt som majligt?

Att fa in en extra forpackning i en lastbil eller
container dr en vinst. Redan vid utvecklingen av
férpackningen géller det att vélja dimensioner och
former som tillsammans effektivt fyller en pall eller
container.

2. Ar forpackningen robust nog fér att klara av
den transport och eventuell ompackning i distri-
butionscenter som krdvs for att komma till
konsumenten?

Konsumenter star ofta och véljer en forpackning i
butiken. De véljer den mjélkférpackning, kaffepaket,
eller pase med USB-kabel som ser finast ut och inte
har ndgra skador.
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Forpackningsresan i forsorjningskedjan, AFRY Packaging.

3. Klarar primdrférpackningen av att distribueras i
sin vdrdekedja?

E-handeln vaxer stadigt och vi bestéller produkter
online som ldggs i en sekundarforpackning for distri-
bution till ett utldmningsstalle. Livsmedelshandeln
har kommit ett steg ldngre med sina matkassar. Bade
sddana som kan hdamtas i butik och de som levereras
direkt till dorren. Kassarna packas i butik och kors
darefter ut i mindre lastbilar och forsta gdngen kon-
sumenten kommer i kontakt med produkten &r vid
sin egen dorr. Oavsett distributionssatt sa vill inget
foretag och ingen konsument att férpackningen &dr
skadad vid leverans.

Forpackningens atervinning
"Recycle”, livet efter att férpackningen dr anvénd.
Har finns det tre viktiga fragor att besvara.

1. Gdr férpackningen att dtervinna?

Materialvalet i forpackningen bér goras sa att det
gar att materialatervinna. Om man har tva eller
flera olika material i férpackningen géller det att
dessa enkelt kan separeras for att sorteras i separata
fraktioner?

2. Forstdar konsumenten hur férpackningen ska
dtervinnas?
N&r man diskuterar olika plastmaterial ar det latt for

en konsument att missuppfatta hur férpackningen
ska dtervinnas. Biobaserad plast &r fortfarande plast
och om man anvander den som ett forséljningsar-
gument dr konsumenten fortfarande medveten om
att den ska behandlas som en plastférpackning och
inte forvixlas med ett bionedbrytbart material? Om
materialen i forpackningen har valts for att kunna
separeras och atervinnas, forstar kunden hur detta
ska goras?

3. Kan det dtervunna materialet skickas tillbaka till
produktionsplatsen?

Manga konsumenter bestéller elektronikutrustning
fran Asien, som levereras i wellpapplador. Dessa ldm-
nar konsumenten sedan in till en atervinningscentral
for atervinning, men materialet kommer i princip
aldrig tillbaka till Asien. Istallet anvéands i stor ut-
strdckning jungfruligt material for forpackningspro-
duktion, alternativt atervunnet material av en

samre kvalitet.

Upplevd och faktisk hallbarhet
En "héllbar férpackning” har olika innebdrd for
konsument och producent. Vi maste géra skillnad pa
upplevd héllbarhet och faktiskt hallbarhet. Upplevd
hallbarhet handlar i stora drag om hur konsumenten
uppfattar forpackningen.

Manga konsumenter utvarderar forpackningar
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Manga konsumenter utvarderar
forpackningar baserat pa
utseendet och de ingaende
materialen.

baserat pa utseendet och de ingdende materialen. En  mdjligt. Fa bdsta méjliga forpackning pa hyllorna,
forpackning med mer plast men som minskar mats-  ddr konsumenten valjer forpackningen for att den
vinn genom att aterforslutas ses som mindre hallbar  upplevs som mest héllbar och dessutom &r det.
an en forpackning som bestar av mycket papper,
men som inte gar att terforsluta och dar mer
livsmedel riskerar att kasseras. P4 samma sétt kan en  Christian Hakansson &r senior konsult p& AFRY
forpackning som har bestatt av ett monomaterial Packaging Development med &ver 20 &rs erfaren-
delvis bytas ut mot fibermaterial for att det hallbara  het av forpackningsutveckling och férpackningens
utseendet ska forbattras, men dar atervinningen av vardekedja.

hela férpackningen forsvaras.

Faktisk hallbarhet stracker sig fran valet av for- Linnea Delén &r utvecklingskonsult pd AFRY Packa-
packningsmaterial, genom hela férpackningens ging Development med 9 ars erfarenhet av forpack-
vardekedja, till atervinning av férpackningen. ningsutveckling och kvalitetssakrande tester.

Kombineras de tvé aspekterna, upplevd och faktisk
hallbarhet, kan vi fa en forpackning som i varje steg
av sitt liv hanteras och distribueras s& hallbart som

Agile process execution agility
for today’s warehouse visibility
... with tomorrow in mind traceability

» Extends WMS functionality

» Modular and scalable

» Optimised workflow performance
» Best fit technologies
» Real-time insight

O ;o5

*:o medea

LOGISTICS EXECUTION - www.zetes.com



INSTRUCTIVE AND HANDS-ON WEBINAR MAY 20:

Digital S&OP/Integrated Business
Planning in times of financial unrest

High quality Sales & Operations Planning has nev-
er been as important as now in times of financial
unrest and volatile markets. The good news is that
you can improve the quality and the results from
your planning by using intelligent software that
integrates all the planning functions and links the
strategic planning with day-to-day operations and
financial metrics.

Welcome to participate at the instructive and hands-on
webinar Digital S&tOP/Integrated Business Planning in times
of financial unrest. Listen to the experience and advice from
Patrik Fardow, COO Orkla Foods and Erik Sandberg, CEO
Optimity. The session is moderated by Stefan Karléf, EIC,
Supply Chain Effect.

Supply Chain |
Effect OPTIMITY

The webinar is a collaboration between Optimity and Supply Chain Effect.

Customs Software
makes/it/ha

Is your supply
chain ready for

Brexit is done, the Transition Period is on. Are you ready?
Prepare your Global Trade Management with the AEB toolkit.
Don’t let export controls, customs management, and preferenc

management get in your way.

We will discuss and dive into the following topics:

What is a digital S&tOP/IBP process and
benefits can be reached

® How sales and finance can benefit from the process

Risk reduction by aligning demand and supply decisions

Use tactical supply scenario planning to
increase profitable

e Qperationalize your long/medium term decisions

Q&A

Date: May 20
Time: 08.30-09.30 CET

Register for the webinar at:
Optimitysoftware.com/webinar20may




Magnus Swahn, konsult pa Conlogic inom héllbar logistik samt verksamhetsansvarig for Natverket for Transport och Miljo
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Framtidens logistik

— hot och m

AV MAGNUS SWAHN

Varufdrsoérjningen fran foretag till foretag
samt foretag till konsument sker i allt storre
utstrdckning via nagon form av digital han-
delsplattform med sammankopplade logis-
tiklésningar. Dessa transaktionsplattformar
tillhandahalls antingen av grossister fér en
mangd varuproducenter eller sa drivs platt-
formen av en eller ett fatal samarbetande
varuproducenter som 6nskar behalla direkt
kontroll 6ver sin leveranskedja till kund.

Kampen mellan grossistdriven respektive producent-
driven varuforsorjning ar inte ny, men den vassas
onekligen av dagens digitala méjligheter och ett
vaxande behov av klimatanpassad logistik samt

inte minst redundans- och sarbarhetsavvdgningar.
E-handel blir alltmer normen for handel mellan
foretag, B2B, men dven e-handeln till konsument
o6kar stadigt, B2C. Takten omstallningen kan mycket
val accelerera i sparen av coronavirusets framfart dér
allt fler vénjer sig vid kép on-line.

Hur skapa nytta av digitala plattformar?
Verkligheten ar dock séllan svart eller vit. Inte heller
inom handel och logistik. Exempelvis satter varupro-
ducenter upp exklusiva distributionskanaler till be-
tydande kunder men distribuerar samtidigt dven via
andra digitala grossistdrivna plattformar till mindre
kunder. Omvint forséker de digitala (och traditio-
nella) grossistdrivna handelsplattformarna etablera
distributionskanaler som tvingar varuproducenten
att uteslutande nyttja deras forsérjningskanaler. De
kan darmed ta kontroll 6ver marknaden, men tillater
ofta att vissa stora varufléden gar direkt fran varu-
producent till kund. Marknadens kamp om kunder
och prissattning &r gammal. Den nya utmaningen
ligger i att alla aktorer maste forsoka forstd pa vilket
satt de kan dra fordel av digitala plattformar.

Risker, restriktioner och sarbarhet
En dnnu mer globaliserad handel med snabba och
flexibla 16sningar mojliggdrs av allt mer effektiva

ojligheter

logistiksystem, globala leverantdrer och mer
omfattande globala och lokala transporter. Dessa
mojligheter méste emellertid ocksé vagas mot risker
som restriktioner framdrivna av klimatkrav samt

den sarbarhet som global storskalig varuférsorjning
innebdr. Om allt vore som forr skulle vi férmodligen
mest beskada detta marknadskrig, méjligen med viss
bavan och invénta att "krutroken” lagt sig och sedan
inse vilka aktorer som vunnit i marknadsbetydelse
och vilka som dragit det kortaste strdet. Det finns i
nuvarande situation dock ndgra nya moment som
gor situationen annorlunda jamfért med tidigare
omstéllningar i marknaden. Dessutom gor vissa
storande forutsattningar aterkommande "comeback”
vilket paverkar bedomningen av framtiden.

Datadriven, Al-stédd logistik

Den mest revolutionerande fordndringen dr den
massiva digitaliseringen som genererar en mangd
data som med stdd av artificiell intelligens och
kraftfulla datorer kan optimera leverantérsval, for-
sorjningskedjor och understddjande logistiksystem.
Denna utveckling skapar helt nya forutsattningar
for snabba, flexibla, automatiserade globala f6rsorj-
ningsfloden med stadigt ckande globala transporter.
Enligt forskaren och affdrsmannen Kai-Fu Lee i Kina
kan den férdndringskraft som Al medfor endast jam-
foras med tidigare introduktioner av angmaskinen,
elektriciteten och av datorrevolutionen. Alla dessa
tre innovationer har paverkat global handel och lo-
gistiksystem pa ett minst sagt omfattande sdtt. Hur
digitalisering och Al formar morgondagens logistik
och handel aterstér att se.

“The future is already here — it’s just not
evenly distributed”

Hur fort denna utveckling kommer att ske ar svart
att forutsdga. For samtidigt som digitalisering och Al
ger enorma mojligheter till nya ldsningar finns det
fortsatt en rad tillkortakommanden i datatillgdng.
Inom dagens transportlogistik férekommer fortfa-
rande fraktdokument i pappersform, telefonbok-
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Spannet mellan de existerande framtids-
|6sningarna och de existerande gamla
|6sningarna ar storre an nagonsin.

ningar, handskrivna korlistor etc. Spannet mellan de
existerande framtidsldsningarna och de existerande
gamla l&sningarna ar storre an nagonsin. William
Gibson uttryckte detta i “The Economist”, 2003 som
“The future is already here - it's just not evenly
distributed".

Klimatférandringen

Den andra faktorn som kan fa en lika stor paver-
kan pa handel och logistik som digitalisering &r ett
allt mer péatagligt hot om allvarliga klimatférand-
ringar drivet av en massiv forbrénning av fossila
energitillgangar. Utover kolférbranningen som
sannolikt utgdr vart storsta klimathot konsumerar
ménskligheten globalt ofattbara 100 miljoner fat
(159 liter) olja per dygn. Av dessa gar 60 miljoner
fat till transportsektorn varav 20-30 % anvénds for
godstransporter. For varje liter olja som vi férbranner
slédpps det ut ungefér 3 kg koldioxid. Med denna
situation ar det svart att se hur alltmer avancerad
och omfattande handel som driver fram och &dven
mojliggors av 6kande globala och lokala transporter
ska kunna bidra till minskade halter av koldioxid i
atmosfaren. Sanningen &r att vi tillsammans maste
forhindra allvarliga direkta och indirekta hot mot
flora och fauna och dérmed ménsklighetens livsndd-
vandiga forutsdttningar.

Andra utmaningar

Till denna apokalyptiska hotbild kan tilldggas mer
kortsiktiga utmaningar som aterkommande kraftfullt
stort handelsutbyten. Sddana exempel &r inforan-
de av handelstullar, ekonomiska recessioner och
pandemier. Pagdende pandemi med covid-19 satter
allvarliga kdppar i hjulet for vdrldsekonomin efter-
som den isolerar ldnder, regioner och stader vilket
atminstone kortsiktigt riskerar att motverka globala
handels- och férsérjningskedjor. Digitalisering till-
sammans med kraftfulla datorer och beslutstéd som
Al ger méjligheter att optimera saval handel som
logistik och dess totala resursanvdndning och riskex-
ponering. Omvandlingen kommer att bli dramatisk
men knappast sd snabb om man kan befara. Risken

med optimering av handeln dr att den okar efterfra-
gan pa transporter som i sin tur dkar utslappen av
klimatgaser. Har kan legal styrning med bland annat,
koldioxidskatt, vdgskatter och farledsavgifter (sjo
och flyg) bli reella verktyg. Sddana begransningar
gor globala handelsutbyten dyrare.

Transportsektorn maste stélla om
Transportsektorn maste darmed hitta sdtt att
stdlla om till en fossilfri verksamhet. Hur fort
denna utveckling kan ga blir helt avgérande for om
klimatanpassning kommer att fordra en strukturell
férdndring av handelsmonster eller begrénsas till
transportoptimering och ny framdrivningsteknik
som fortsatt stodjer en 6kad och alltmer avancerad
global handel. Hoppet stér till Al-driven transportop-
timering som Okar kapacitetsutnyttjandet, regler
som forhindrar daligt resursutnyttjande, samt ny
framdrivningsteknik. Biobrdnslen, som vi kortsiktigt
madste nyttja maximalt utan att inkrékta pa andra
behov motsvarar inte resursbehovet fér en global
omstéllning av transportsektorn. Framdrivning med
fornybar el, vatgas samt syntetiska kolviten (electro
fuels) ar nagra av de langsiktiga méjligheterna, kom-
pletterat med anvdndning av en balanserad méangd
biobrdnslen.

Men som den franske forfattaren Antoine de
Saint-Exupéry sa: "Vad géller framtiden s ar det
viktiga inte att férutse den utan att gora den mdjlig"”

Magnus Swahn har varit verksam inom transport
och logistik sedan bdrjan av 1990-talet och dr sedan
2003 konsult pa Conlogic inom hallbar logistik samt
verksamhetsansvarig for Néatverket for Transport och
Miljé. Under 2019 genomférde Magnus en forsk-
ningsstudie finansierad av Trafikverket kring tillgdng
och delning av aktivitetsbaserade transportdata fér
att belysa samordningsméjligheter. Vidare ledde han
Regeringens initiativ om 6ppna data och horison-
tella samarbeten som publicerade projektets férsta
rapport 2019.

36 2/2020 Supply Chain Effect



NTM och Unifaun lanserar "Emission Tariffs”
for minskade transportutslapp

TA- och TMS-bolaget Unifaun har i dagarna lanserat
Emission Tariffs, vilket beskrivs som ett innovativt sdtt
att berdkna utsldpp. Konceptet har utvecklats i ndra
samarbete med Nitverket for Transport och Miljo (NTM),
som kommer att berdkna utsldppen och stad som garant
for metodiken och Ovako, som kommer att vara den
forsta av Unifauns TMS-kunder som implementerar
Emission Tariffs.

- Syftet med Natverket for Transport och Miljo ar att
etablera gemensamma metoder inom transportbran-
schen for att méta utsldpp pa ett konsekvent och trovar-
digt satt. Tack vare vart samarbete med Unifaun och hur
de kommer att integrera utsldpp som en beslutsfaktor
i sitt TMS kommer vara samarbetspartners att inte bara
kunna mita utan ocksa aktivt minska sina transportut-
slapp, sdger Magnus Swahn, verksamhetsansvarig for
NTM.

Ett forsta steg for att minska transportutslépp ar att
forsta och pé ett tillforlitligt sdtt kunna mata de nuva-
rande utsldppen fran ett foretags transporter. Dérefter
galler det att i praktiken anvdnda battre och mer hallbara
transportalternativ, vilket nu alltsd mojliggors i Unifauns
TMS ddr numera utsldppsparametrar har lagts till i be-

fintliga verktyg for uppfoljning och kontroll, exempelvis i
funktionerna Unifaun Analytics och Carrier Select.

- Vi har arbetat med Unifaun under de senaste tre
aren och implementerat deras Transport Management
System pé vara produktionsenheter i Sverige och Finland.
Unifauns TMS har gjort det mojligt for oss att ga fran ett
ldge déar vi var reaktiva i vart arbete med transporter, till
att vara proaktiva. Systemet har minskat vara transport-
kostnader samtidigt som var servicekvalitet forbattrats
ytterligare. Vi dr nu valdigt n6jda éver att fullt ut kunna
ta hédnsyn till utslapp i vart beslutsfattande och darmed
aktivt styra vdra avrop av frakter till att dven ta hdnsyn
till klimatpaverkan. Arbetet ligger helt i linje med Ovakos
strategiska position som en av vérldens mest hallbara
stalproducenter, sdger Ted Lundstrom, Head of Logistics
pa Ovako.

Unifaun beskriver Emission Tariffs som en strategisk
forandring i sitt TMS. Historiskt har kostnadsbespar-
ingar varit det viktigaste argumentet for att investera
i ett TMS, men med Emission Tariffs vill Unifaun inféra
ett nytt synsétt ddr reduktion av transportutsldpp ar en
huvudprioritet.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner

oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy

TOYOTA

MATERIAL HANDLING £ J

Lean Academy(
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar events,
roundtables, poddar, white papers och film.
Alltsammans med fokus pa logistik och supply
chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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LINKOPINGS UNIVERSITET

LUND

CHALMERS universitet UNIVERSITY

6 nummer 2020:

NR 1 distribueras vecka 9.
Férdjupning: Quick wins: smartaste
teknik- och systeml6sningarna i
supply chain

NR 2 distribueras vecka 17.
Foérdjupning: Framtidens lager
och logistikfastigheter

NR 3 distribueras vecka 25.
Fordjupning: Supply chain design,
planering och optimering

NR 4 distribueras vecka 38.
Foérdjupning: Automation,
Robotar och Al

NR 5 distribueras vecka 45.
Fordjupning: Tredjepartslogistik 2020

- trender, kundnytta och val av logistik-
partners

NR 6 distribueras vecka 51.
Fordjupning: Visibilitet och tillganglighet




' ZEBRA

MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —

to help you perform even better. - ' a
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Discover the Scanners,
Mobile Computers, Tablets
and Printers Made for You.

zebra.com/products {
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unifaun

Unifauns is a tech software company transports with thousands of transport
offering leading Delivery- and Transport services. We have during the last 20 years
Management Solutions. Our solutions are connected a tight ecosystem of shippers,
proven by the numbers. Everyday 100 carriers, partners and end recipients.
thousand companies in Europe book Making it effortless to Deliver.

Read more unifaun.com/emission-tariffs




