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Hur kan Al och maskinlarning
skapa affarsnytta i supply chain?

De senaste aren har artificiell intel-
ligens (Al) och maskinldrning (ML)
diskuterats och debatterats flitigt bade
av experter och lekman. Det malas
upp allt fran fasansfulla skrdckvisioner
- som onekligen ar skrammande - till
overdrivna 6nskescenarier om en helt
automatiserad existens dar allt bes-
varligt, trdkigt och komplext hanteras
av maskiner.

Bortom “kolatomsintelligensen”
Al-forskaren Max Tegmark - som dr en
svensk kandisprofessor vid MIT - kon-
staterar att vi méste acceptera att det
finns annan intelligens an var mansk-
liga "kolatomsintelligens” Tegmark vill
att vi slutar betrakta intelligens som
nagot enbart kolbaserade livsformer
kan ha - utan dven datorer. Samtidigt
uppmanar han oss att ta kontroll dver
och hantera riskerna med Al och ML
(fér definitioner av
dessa narbeslak-
tade begrepp se
sidan 6-9). Aven
personer som Bill
Gates och Elon
Musk betraktar
Al som ett
tveeggat svérd,
som kan skapa

vérde, vidlstand och ett battre liv, men
som dven kan leda till odnskade kon-
sekvenser och anvandas destruktivt.

En vardag fylld av Al och ML
Mot den bakgrunden kédnns det ratt
att mer nyanserat, men grundposi-
tivt, betrakta vad maskinldrning och
artificiell intelligens faktiskt kan gora
och redan gor for nytta inom logistik
och varuforsorjning. Till att borja kan
man konstatera att ML och Al redan
finns Overallt i vardagslivet utan att vi
tanker pa det. Typexempel &r ansikts-
igenkdnning fér mobilen, dar Apple
FacelD anvander maskinlarningsalgo-
ritmer som avgdr om det verkligen &r
du som Oppnar telefonen. Ett annat
vardagsexempel dr Google's sokmo-
torer som forlitar sig pa Al och var
sokhistorik for att snabbt hitta det vi
soker och ser till att vi exponeras for
relevant information inklusive erbju-
danden som passar. Ett annat omtalat
exempel &r Amazons anvdndning av
en "anticipatory shipping algorithm”
som kan forutse hur pass manga pro-
dukter av ett visst slag som kommer
att kopas i din region och skeppa
dessa i din riktning redan innan du
klickat pa kopknappen.

Stor potentiell nytta inom supply
chain och logistik

Listan kan goras lang. Podngen &r
forstas att Al och ML redan dr har och
skapar vdrde och effektivitet. Sam-
tidigt ar det fortfarande en relativt
liten andel foretag som har anammat
Al i sin verksamhet. Nar McKinsey
undersdkte saken for nagot ar sedan
uppgav cirka 209% att de har anam-
mat Al i ndgon del av sin verksamhet,
och detta galler relativt stora, globala
verksamheter. De flesta beslutsfattare
fragar sig fortfarande inom vilka om-
raden Al/ML kan ge bist resultat och
hur. McKinsey har dven analyserat
detta. Konsultféretaget undersokte
400 fall av Al-anvandning i 19 bran-
scher och 9 funktionella omraden och
konstaterar att den storsta potentiella
nyttan aterfinns inom tva omraden;
marknad/férsdljning respektive supply
chain management/tillverkning. Hur
detta vardeskapande sker och kan ske
i supply chain fordjupas bland annat i
detta nummer.

Trevlig ldsning

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Tema Al, automation och robotar:

Mycket snack,
men ocksa allt
mer verkstad

AV STEFAN KARLOF

Logistik och supply chain management

ar omraden dar digitalisering och "logi-
tech” gor stor nytta, driver effektivitet, 6kat
kundvérde, kvalitet och helt nya tjanster
och affarsmodeller. Det &r ocksa av den
anledningen som logistikteknik — sa som
Al, automation och robotar — har blivit ett sa
pass hett omrade for investerare, vilket i sin
tur kan leda till alltfér 6verdrivna visioner,
stora ord och upptrissade forvantningar.
Reaktionen pa detta blir fullt forstaeligt en
slags immunitet mot begreppen, trenderna
och snacket. Samtidigt galler det att med
visst talamod félja trender, tekniker och

de allt fler framgangsrika och ekonomiskt
overkomliga tillampningar som finns.

Analysforetaget Gartner publicerar en lista med de
tio strategiska tekniktrender som man for tillfallet
anser dr de mest disruptiva, det vill sdga potentiellt
omvélvande, och som borjar fa en bredare anvand-
ning. Nagra av dessa trender har eller kommer med
stor sannolikhet att fa en stor pdverkan pa logistik
och supply chain management. Det géller bland
annat Hyperautomation, det vill sdga inférandet av
automatiserade processer end-to-end med hjélp av
Robot Process Automation (RPA) i kombination med
maskinldrning och Al (fordjupas pa sid 34-37). Andra
exempel fran Gartners lista ar blockchain, distri-
buerade molnlésningar och automatiserade saker
(autonomous things), exempelvis robotar, drénare
och andra automatiserade och forarlosa fordon som
forses med egen intelligens som goér det mojligt

att interagera mer naturligt med oss manniskor. De
flesta av dessa tekniker upplevs ofta som visiondra
framtidsldsningar, men ganska mycket finns redan
pad plats och har bérjat tilldmpas i praktiken.

"Follow the money”

Men hur ska ett féretag forhalla sig till alla dessa
begrepp och trender? Ett svar pa den fragan ges av
konsultbolaget McKinsey som krasst konstaterar att
det galler att félja pengarna, "follow the money"
McKinsey Global Institute genomfdrde 2019 en
studie av 400 fall av Al-anvdndning i 19 branscher
och 9 funktionella omraden. Slutsatsen blev att

den stérsta potentiella nyttan aterfinns inom tva
omraden: supply chain management och tillverkning
samt inom marknadsforing och forsaljning. Sam-
ma ledstjdrna ar att rekommendera oavsett vilken
logistikteknik som Gvervdgs och oavsett verksamhet-
ens storlek. Att prata mindre om teknikerna och mer
fokusera den méjliga affdrsnyttan &r att rekommen-
dera.

Snabb tillvaxt

En annan studie fran McKinsey (McKinsey Global
Survey 2019) slar fast att anviandningen av Al/ML i
traditionella affarsprocesser just nu dkar med 25 %
pa arsbasis, vilket dr en kraftig 6kning enbart under
det senaste aret. De flesta féretag som redan har
bérjat tillimpa Al/ML ser tydliga, matbara resultat av
sina investeringar men uppger att de stora utma-
ningarna ar att skala upp lésningarna, hantera olika
risker och inte minst att kompetensutveckla den
personal som blir 6verflodig eller i alla fall paverkas
av Al-investeringarna.

Paverkar bade kostnader och intakter

Av McKinseys studie framgar att Al/ML bidrar till
saval okade intdkter som reducerade kostnader.

63 % av respondenterna i studien uppgav att deras
intdkter hade 6kat och 44 % rapporterade kostnads-
minskningar som ett resultat av Al/ML De allra mest
hégpresterande anvandarna rapporterade goda for-
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IT'S TIME TO RELEASE

battringar saval pa intdkts- som kostnadssidan. For
supply chain och tillverkning rapporterade anvand-
arna den mest positiva effekten av AI/ML inom om-
radena efterfrageprognoser och spendanalys. 619%
av de undersokta bolagen rapporterar att de reduce-
rat sina kostnader och 63 % uppger att de okat sina
intdkter inom omradet supply chain management/
tillverkning som ett resultat av invetseringar i Al/ML.

Realistiska forvantningar

Nar teknikerna mognar och den forsta hajpen har
lagt sig sa gors investeringarna i det som nyss var
nytt och hajpat, fast nu mer i det tysta och utan
stora ord och orealistiska forvantningar. Ett sant
omrade dr lagerautomation, dar cirka 80 % av alla
nya lager som byggs pa den svenska marknaden ar
automatiserade. Kostnaderna for logistikautomation
har gatt ner och teknikerna har blivit mer flexibla

och mojliga att utveckla vartefter nya behov uppstar.

Att 6vervdga lagerautomation ar darfor inte langre
science fiction utan ofta en sjélvklarhet. Detsamma

THE POWER IN YOUR
SUPPLY CHAIN ECONOMY.

Others may only see supply chains, Business systems, Logistics.
Data, Human interactions, But we see more,
Qur speciality is about improving your company’s supply chain,

géller annan logistikautomation, exempelvis mjuk-
varor for prognoser och planering, orderhantering,
transportbokning, distribution och en hel del annat.

Manniska + maskin + Al

Samarbetsrobotar - sé kallade collaborative robots
eller cobots - som utfor arbetsuppgifter i samarbete
med manniskor dr ett typexempel pa hur tidigare
mycket dyra tekniker har blivit intressanta att inves-
tera i for allt fler féretag. Anvandning av robotar i
lager och tillverkning dr inte nytt, utan har funnits

i decennier. Men den nya generationens samarbets-
robotar och AMRs (Autonomous Mobile Robots) &r
mobila, sjdlvnavigerande och kan ofta anvdndas sida
vid sida med ménniskor. Exempel i detta nummer &r
hur DHL Supply Chain storsatsar pd olika robot-
|6sningar i sina 2 000 lageranldggningar vérlden
over, med det uttalade syftet att fa ut mer effekt av
ménniskor och robotar i samspel. Ett annat exem-
pel dr roboten iTemPick - fran KUKA Robotics och
Swisslog - som har utvecklats for att hantera vissa

We identify and release all that unused, unseen, unbeliev
power of yours. It's about time, don't you think?
Curious? Get inspired at pipechain.com

Contact: i pechain.com

Pipe Chain

RELEASING SUPPLY CHATN POWER &
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Med artificiell intelligens
och maskinlarning kan
robotarna dessutom lara
sig av sina erfarenheter
och modifiera och utveckla
sitt beteende, pa samma

satt som manniskor.

typer av styckplock i samarbete med manniskor och
med en Al-applikation som gor att roboten |ar sig av
sina erfarenheter.

Nya avancerade tekniker

Utover avancerade mjukvaror baserade pa Al finns
det ett antal andra tekniker som férfinas i snabb
takt. Exempelvis 3D-seende laserteknologi, avan-
cerade kameror och sensorer liksom avancerade
robotarmar och "grippers”, det vill sdga robotens
hander. Med dessa teknologier dr det mojligt for
robotar att skilja pa olika typer av gods i samband
med inlagring eller utleverans, hantera moment i
plock och pack samt att samverka pé ett sdkert satt i
samarbete med méanniskor. Med artificiell intelligens
och maskinldrning kan robotarna dessutom ldra sig
av sina erfarenheter och modifiera och utveckla sitt
beteende, p4 samma sdtt som ménniskor. Ddrmed
krévs det inte omfattande programmering for att fa
robotarna att utféra olika uppgifter.

Al och maskinlarning for logistik och
supply chain management

Artificiell Intelligens (Al) och det sammanhéngande
konceptet maskinldrning (ML) har funnits liange,
men har pa kort tid blivit operationellt anvdndbart i
forsorjningsfléden. Fortfarande dr Al och ML hajpat
och kan vara ett tveeggat svird (vilket tas upp pa
ledarplats i detta nummer). Artificiell Intelligens &r
ett forskningsomréade inom datavetenskaperna som
uppstod redan aren efter andra vérldskriget. Alltsa
en vital sjuttiodring och inget nytt under solen, kon-
ceptuellt sett. Det nya ar att det numera ar mdjligt
att pa bred front skapa och anvdnda de intelligen-
ta maskinerna. Nar véra datorer och robotar far
kognitiva formagor sd som att forstd ord och sprak,

att ldra sig av sina erfarenheter, planera, problem-
|6sa och dra generella slutsatser s& har maskinerna
fatt egenskaper som vi normalt associerar med
manniskor.

Maskinléarning

Maskinldrning ar ett underomrade till Al som hand-
lar om att utveckla algoritmer - dvs. metodiska,
stegvisa och exakta beskrivningar av hur en viss
uppgift eller ett problem hanteras optimalt. | lek-
mannatermer kan man sidga att podngen med
maskinldrning dr att ur stérre mangder data urskilja
monster som ger vagledning for beslut. Mot bak-
grund av de allt storre datamdngder som effektivt
kan fangas in och lagras skapas en rad nya mdjlig-
heter att hantera den tilltagande komplexiteten i
varldens forsorjningsfloden.

Okande komplexitet

Innan maskinldrning borjade anvandas hanterades
data i databaser. Det som skett, sker och kommer att
ske programmerades deterministiskt i en dator med
regelbaserade system. Men den komplexitet som
finns i dagens naringsliv menar Al/ML-féresprakarna
att detta inte fungerar langre.

Nu anvdnds maskinldrning dér enorma mangder
av data hanteras av algoritmer. Det kan i logistik-
sammanhang typiskt vara historiska data om vikter,
dimensioner, mottagare och leveranstidpunkter.

Allt detta kdrs i systemet som dérefter ger oss ett
beslutsunderlag, exempelvis en foreslagen leverans-
tid, som dr baserad bade pa historiska data och den
inldrning som har skett i ML-applikationen.

4/2020 Supply Chain Effect



Al-professorn Michael Feindt:

Var i supply chain kan Al/ML

snabbt skapa varde?

En av virldens mest framstaende Al-forskare
professor, doktor Michael Feindt, grundare av Blue
Yonder, har for Supply Chain Effect sammanstalit
nagra av de omraden i supply chain dar han menar
att AI/ML genererar mest varde.

e For att forutse efterfragan
Har hjalper Al/ML till att férbattra prognoser pa en myck-
et detaljerad niva, vilket skapar en grund for alla dvriga
omraden enligt nedan:

® For att hantera Big data

Négra hundra variabler sdsom: historisk férsaljning, priser,
sdsongsvariationer, lokalisering, helger/h6gtider, nyheter,
sociala medier, vaderlek med mera spelar en stor roll for
vilka beslut som fattas i férsdrjningskedjan. Och detta kan
enbart hanteras med maskinldarning. Manniskor kan omoj-
ligt hantera och analysera den enorma mangd inputs

och data som behdvs. ML l&r sig allt om historien och tar
hansyn till alla data om det som skett och automatiserar
beslut eller ger forslag pa prognoser av framtida efterfra-
gan - exempelvis vad, var och vilka volymer - och anger
per automatik en sannolikhet for varje enskilt alternativ.

F6r automatiserad pafylinad

Baserat pa prognoser, sannolikheter och individuella
kostnader och nyttor - exempelvis forsdljningspriser,
inkdpspriser och produktlivsldangd - kalkyleras optimala
beslut. Det optimala beslutet tar hdnsyn till alla de risker
som kan intrdffa. Hela pafyllnadsprocessen kan pé detta
vis goras helt automatiserad, utan mansklig inblandning.
Resultatet blir hdgre tillgdnglighet, battre kundndjdhet,
minskad prisnedséttning och svinn.

Prissattning

Al och ML kan dven anvdndas for en optimal prissdttning.
Maskinlarning anvander alla tillgdngliga data for att pa
artikelniva prognosticera plats/lokalisering, tidpunkt och
individuell priselasticitet som grund for att sdtta ett pris
som genererar ett bdttre resultat, mindre sl6seri och ett
minskat behov av mansklig involvering.

Utdver dessa centrala omraden kan maskinlarning for-
battra och optimera ett féretags bemanningsplanering,
resursfordelning, lagernivéer, distribution och transport-
utnyttjande, exempelvis last-mile-leveranser.

swisslog

swisslog

Swisslogs framtidssdkrade automationslésningar och SynQ WMS &r designade for att ge
den insikt och flexibilitet som du behdver for att mota ditt foretags standigt férandrade krav.

Upptéack mer pa swisslog.com



DHL Supply Chain
implementerar Robotic’s
Hub - plattform for
Al-driven robotteknik

DHL Supply Chain implementerade nyligen system-
|6sningen Robotic’s Hub som beskrivs som en "plug &
play-plattform med Al-driven robotteknik”. Plattformen
ska forkorta integrations— och programmeringstiden for
robotar och annan automation och hjalpa till att fa ut en
maximal nytta av robotar och automation i samverkan
med tusentals anstallda pa hubbar och lager varlden
over.

Robotic’s Hub dr ett konkret exempel pd hur maskin-  utan att ge var personal roligare och mer intressanta
ldrning och Al anvdnds skarpt for en vassare och arbetsuppgifter, sager Markus Voss, Global CIO &
mer flexibel materialhantering och varuforsérjning. COO pa DHL Supply Chain.

- Den globala implementeringen av robotar

och robotsystem &r en viktig del i var strategi for “Snabbt, effektivt och tillforlitligt”

att hjélpa vara anstéllda och forbattra kundernas Sedan ett antal ar bedriver DHL Supply Chain ett
drift. Automation och robotteknik hjdlper oss att strategiskt och systematiskt automations- och digi-
g0ra operativa processer mer flexibla, ergonomiska taliseringsarbete ddr en malsdttning dr att satsa pa
och attraktiva for vara anstéllda genom att ersatta teknik som omedelbart skapar vdrde i den operativa
monotona, repetitiva och sarskilt fysiskt anstrang- verksamheten.

ande aktiviteter. Malet ar inte att byta ut anstéllda, - Malet med var strategi ar att inte enbart sdka
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Foto: DHL Supply Chain

Markus Voss, Global CIO ¢ COO p&d DHL Supply Chain.

efter och testa sméskalig nischteknik eller kundspe-
cifika I6sningar, utan att fokusera pa teknologier
som direkt ger vdrde fér oss och ddrmed snabbt blir
[6nsamma for vara kunder. | en sé pass stor verksam-
het som var maste vi inféra ny teknik snabbt, effek-
tivt och med hog tillforlitlighet. Det &r har standar-
disering kommer in i bilden. Med Robotic's Hub far vi
méjlighet att snabbt implementera nya robot- och
automationslosningar som ger vara kunder ett 6kat
varde i form av 6kad effektivitet, minskat tidsatgang
for integration och kostnadseffektivitet, forklarar
Markus och betonar att systemintegration ofta blir
mycket komplext, tidskrdvande och dyrt.

- Automation och robotar helt avgérande for
att effektivare hantera dagens omfattande manu-
ella processer i vara lager, exempelvis orderplock
och utfrakt. Med robotar far vi en mycket béttre
kapacitet att hantera den stora volymen manuella
arbetsuppgifter. Men trots alla de mervdrden som
robotar levererar, sa vet vi hur komplex, tidskrdvande
och kostsam integrationen av nya robotsystem med
lagersystemen ofta blir. Det &r mot den bakgrunden
som den nya robotplattformen &r sd pass effektiv.

Tekniskt ledarskap i branschen

| DHL pdgér en intensiv digitaliseringsresa med malet
att snabbt etablera ett tekniskt ledarskap i transport-
branschen. Ett huvudmal ar accelerera systeminte-
grationen i samband med att DHL Supply Chains
éver 2 000 siter vérlden dver nu utrustas med olika
slags automation och robotar. Den forsta imple-
menteringen av Robotic's Hub pa en av DHL Supply
Chains anldggningar visade att den nya plattformen
kan minska komplexiteten och paskynda integre-
ringen av robotsystem med befintliga lagerhante-
ringssystem med upp till 60 %, och bedémningen &r
tidsbesparingen pa sikt kommer att landa pa 90 %.
P4 sa satt ger plattformen storre mojligheter for
DHL Supply Chains kunder att mer flexibelt vélja den
automationsldsning som passar deras individuella
behov.

“Maskinlarning pa riktigt”
Plattformen drivs av Blue Yonders Luminate Plat-
form med maskinlarning (ML) i kombination med
Microsoft Azure loT och molnplattformstjénster.
- Begreppen machine learning och Al har tyvarr }

11

Supply Chain Effect 4/2020



kidnappats lite av mdngder av foretag som ofta

inte har s& mycket substans bakom de begreppen.
Men i den plattform som har utvecklats for DHL &r
det verkligen maskinldrning pé riktigt. Exempelvis
ger systemet forslag pa hur ett visst orderplock ska
optimeras baserat pa det historiska agerandet och
den inldrning som har skett och liknande konkreta
nyttor pd aktivitetsniva i lagerprocesserna. Systemet
lar sig hela tiden att optimera och utvecklas, och det
kan upptacka problem innan de uppstar, rekommen-
dera olika handlingsalternativ och darmed hjélpa
anvandaren att bade minimera risk och ta tillvara
méjligheter, forklarar Johan Reventberg, President
EMEA pa Blue Yonder.

Reducerade integrationskostnader

Johan Reventberg berdttar att det aktuella projektet
hos DHL &r resultatet av att DHL Supply Chain bad
Blue Yonder att titta pa I6sningar for att snabbare
integrera kundernas olika lagersystem med den aut-
omation och de robotar som nu infors pa bred front
i logistikjattens lageranldggningar vérlden over.

- Automation och robotisering forsvaras och
fordrdjs numera séllan pa grund av att automa-
tionstekniken ar for dyr utan snarare av att inte-
grationskostnaderna med befintliga system blir for

héga. Genom att anvanda var Luminate Platform far
DHL en 16sning som kan implementeras pa alla sina
distributionsanldggningar genom en SaaS-applika-
tion i molnet.

Oppen plattform

Luminate Platform &r en s kallad 6ppen plattform,
vilket innebdr att Blue Yonders kunder och partners
kan utveckla egna supply chain-applikationer som
byggs pa Blue Yonders olika supply chain-l6sningar,
exempelvis for transport management, lager och
supply chain planering.

- Detta dr helt unikt i branschen, nér alla andra
aktorer skapar sina egna ldsningar sa har vi byggt en
6ppen plattform som innehéller alla verktyg som be-
hévs och dr baserad pd maskinldrning och Al. DHLs
robotplattform ar ddrfor agnostisk i forhallande till
alla olika robotar och automationssystem, vilket
gor det mojligt att i varje enskilt fall vdlja den bésta
[6sningen utan att behéva oroa sig for integrations-
problem, sdger Johan.

Forvarvade Al-bolag

| bérjan av 2020 bytte vélkdnda JDA namn till Blue
Yonder. Namnbytet férvdnade méanga, eftersom det
nya namnet togs fran ett av JDAs mindre foretags-
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Johan Reventberg, President EMEA pé Blue Yonder

forvarv som gjordes sa sent som 2018. Da forvarv-
ades det forhallandevis lilla tyska Al-bolaget Blue
Yonder med sate i Karlsruhe. Képet var dock inte
vilket som helst utan hoggradigt strategiskt for JDA
i en tid av snabb omstallning i mjukvarubranschen
och en konkurrens som drivs allt mer av maskinlar-
nings- och Al-kapabilitet

- Vi har gjort en lang resa som har pagatt i dver
tre ar. Krasst uttryckt handlar det om att bygga om
ett stort teknikbolag, dér vi nu har utvecklat en ny
teknikplattform och erbjuder alla véra I6sningar
som Software-as-a-Service i molnet. Under flera
ar har vi drivit ett strategi- och vdrderingsarbete
som verkligen har transformerat bolaget i grunden
till ett entreprendrsdrivet SaaS-bolag som praglas
av en yngre, mer snabbfotad kultur med mindre av
hierarkier, berdttar Johan Reventberg.

"Transformation som ger lyskraft”

En drivande kraft i forandringsarbetet 4r CERN-fy-
sikern och professorn Michel Feindt som grundade
Blue Yonder Gmbh 2008 och idag titulerar sig sjalv
som strategisk radgivare i den nya verksamheten.

Feindt &r ocksa professor i fysik pa Karlsruhe
Institute of Technology och en starkt lysande stjdrna
inom ML och Al.

- Med forvarvet och det fordndringsarbete som vi
har gjort under senare ar ser vi att vi lyckas attrahera
och behalla fler medarbetare. Transformationen ger
oss mer legitimitet och lyskraft och de medarbetare
som tidigare har slutat men senare kommit tillbaka
blir valdigt positivt forvdnade 6ver hur snabbt var
fordndring har gatt, sdger Johan, som sjélv borjade

“Automation och
robotisering férsvaras
och férdréjs numera
séllan pa grund av att
automationstekniken ar
for dyr utan snarare av att
integrationskostnaderna
med befintliga system
blir fér héga.”

som nordisk sdljchef pa JDA 2012 och darefter steg-
vis har avancerat till rollen som President EMEA.

Al och ML for supply chain

Med forvdrvet av Blue Yonder Gmbh har den nya
verksamheten tillfort unika tekniker och kompeten-
ser inom Artificiell Intelligens och maskinldrnings-
algoritmer som ger konkreta nyttor inom bland
annat supply chain planering och genomfdrande.
Inom detaljhandeln &r typiska nyttor av Al/ML stod
for prissattning, kampanjer, varupéfylining och
prognoser. | vidare mening och pa ldngre sikt ar
maskinldrningsalgoritmerna en férutsdttning for att
forverkliga visionen om den automatiserade forsorj-
ningskedjan, ddr mjukvaror och algoritmer fattar de
flesta beslut med kreativitet och per automatik.

DHL SUPPLY CHAIN

DHL Supply Chain &r ett marknadsledande fore-
tag inom tredjepartslogistik. Verksamheten ingar i
Deutsche Post DHL Group som har fler &n 150 000
anstdllda i 50 lander.

BLUE YONDER

Blue Yonder stottar ndgra av varldens storsta foretag
i moderniseringen av deras supply chains genom att
anvanda molnldsningar, Al och maskinlarning. Blue
Yonder har 5 300 anstéllda vid fler &n 40 kontor i
USA, Kanada, Latinamerika, Australien, APAC och
EMEA.

Supply Chain Effect 4/2020
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OSCAR VON KONOW

Utbildning: Civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm.

Karridr: Borjade arbeta med internatio-
nell affarsutveckling som management-
konsult med fokus pa konsumentproduk-
ter. Under de senaste sju aren har han
arbetat fokuserat med e-commerce inom
mode och logistik, varav de senaste fem
aren som COO pa NA-KD.

Familj: Hustrun Ingrid och tre barn -
Marion 5 ar, Pascal 2 ar och Malou 1 ar.

Intressen: Familjen och tillbringa tid
fritidshuset vid Kungsberget i Gastrikland
plus kampsport och [6pning nar det finns
tid dver.

Foto: NA-KD
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Oscar von Konow, COO pa NA-KD:

"Snabb och kund-
fokuserad logistik
till varldens mest

kravande kunder”

AV STEFAN KARLOF

Snabbvaxande NA-KD saljer mode, accessoarer och
smink till yngre kvinnor. | karnmalgruppen ar varumarket
bade valkant och glodhett. Foretagets produkter produ-
ceras under eget varumarke och saljs dver hela varlden
via natet och hundratals aterforsaljare. NA-KD startade
2015 och omsatte redan forsta aret 160 miljoner kronor.
2019 landade omsattningen pa 1,3 miljarder kronor och
under 2020 ar siktet installt pa att na tva miljarder.

- Viservar varldens troligen mest kravande kund-
segment. Utan en snabb och kundfokuserad logistik
hamnar man pa avbytarbanken. Men med det sagt
handlar véar framgéng i forst hand om att ta fram
ratt produkter, bygga ett starkt varumarke och
kommunicera med var kundgrupp pa rétt satt, sdger
Oscar von Konow, medgrundare och COO pa NA-KD.
Via en av Klarnas grundare blev Oscar introduce-
rad till Jarno Vanhatapio under varen 2015. Jarno
sokte en parhdst for att fa igang NA-KD.com. Nagon
mdnad senare hoppade Oscar pa det nystartade
bolaget dar han fick ta tag i allt fran strategifragor,

kapitalanskaffning till marknadsforing via influen-
cers och operativ logistik.

- Vi delade bolaget sa att Jarno tog fashion och
front-end och jag fokuserade pa back-end. Vid star-
ten var vi tio personer och idag dr vi 6ver tvahundra.
| startupfasen arbetade jag véldigt brett, men under
aren har logistiken blivit allt viktigare. Mitt team
ansvarar idag for att ta hem de fardigproducerade
produkterna till vara lager dar de inlagras, hanteras
och utlevereras. Vi ansvarar dven for last-mile, retur-
floden, kundtjanst, affdrssystem och inte minst CSR
som &r en stor fraga for hela modeindustrin.
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NA-KDs nya Nordenlager dar lokaliserat i Landskrona, invid E6:an

Kompletterande kompetenser

Oscar von Konow har som man brukar sdga en
gedigen bakgrund med studier pa Handelshdgsko-
lan i Stockholm, med inriktning pa finans. Darefter
arbetade han som managementkonsult pa Boston
Consulting Group och senare med afférsutveckling
for Oriflame i Latinamerika ddr han digitaliserade
affdren i egenskap av regional onlinechef. Som en
kontrast dr NA-KDs galjonsfigur och vd Jarno Van-
hatapio mer kdnd som en self-made serientreprendr
och visiondren som startade Nelly 2003.

- Vi kompletterar varandra tror jag. Jarno &r en
visiondr foretagsledare som har stenkoll pd produk-
ten och vad som kommer att trenda inom e-han-
deln. Mina styrkor ligger nog framst i att strukturera,
analysera, bygga team och fa saker att hdnda, sdger
Oscar.

Supply chain och logistik i toppklass

Redan nar NA-KD startades for fem ar sedan var IT,
produktion, lager och logistik grundbultar i verk-
samheten utveckling. Fér dven om det operativa kan
tyckas vara hygienfaktorer i dagens hart konkur-
rensutsatta e-handel s utmarks alla de verkligt
framgéngsrika e-handlarna av en logistik och supply
chain i toppklass. Det géller forstds fenomenet
Amazon, men dven manga andra framgangsforetag,
exempelvis Zalando, Boozt och Apotea.

- Leveransen och kundupplevelsen maste natur-
ligtvis fungera, annars spelar det ingen roll hur bra
produkter du har eller hur starkt varumarket ar. Det
komplexa for oss &r att ge en riktigt bra kundupp-
levelse pa manga olika marknader och att samtidigt

sakra unit economics, det vill sdga ldnsamhet pa
orderniva. Det dr valdigt annorlunda att leverera
internationellt jaimfort med nationellt fran ett lager
i samma land, konstaterar Oscar.

Prioriterar snabb tillvaxt

Hittills har det riskkapitaldrivna NA-KD prioriterat
snabb tillvaxt fore Ionsamhet och investerat stora
belopp i marknadsféring, spetskompetens och
logistik. Mot den bakgrunden har bolaget fram till
2019 redovisat kalkylerade forluster. Sedan starten
har resultatet gradvis forbattrats, med malet att visa
vinst. Andra kvartalet i ar, ndr forsdljningen 6kade
med 103 %, blev NA-KDs forsta I6nsamma kvartal
sedan starten.

- Véar affarsmodell ger oss goda underliggande
forutsdttningar att vara Ionsamma. Till skillnad mot
e-handlare som exempelvis Zalando och Boozt, sa
séljer vi vara egna varumarken utan mellanhander
direkt till konsument, vilket ger oss bra forutsatt-
ningar att leverera en god I6nsamhet. Nu &r vi inne
i en mycket intensiv tillvaxtfas som kraver fortsatta
investeringar ibland annat en snabbare och mer
precis och effektiv logistik.

Investerar 100 miljoner i automatlager

Navet i NA-KDs logistik &r ett globalt centrallager i
Holland som etablerades 2017. Fran den anldggning-
en, som opereras av en 3PL-partner, betjdnas fore-
tagets storsta marknad Tyskland liksom Osterrike,
Schweiz, Benelux samt resten av varlden. For Sverige
och 6vriga Norden startas nu upp ett nytt automati-
serat lager i Landskrona.
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- Redan ndr vi startade var ambitionen att vara
ett globalt varuméarke med fri leverans i hela varlden.
Idag &r vara storsta marknader Tyskland, Norden
och vastra Europa. Fér att kunna leverera snabbt,
precist och med ménga olika leveranssatt i Norden
beslutade vi 2019 att investera i ett Autostore-lager.
Norden &r var ndst storsta marknad och med det nya
lagret 6kar vi var effektivitet och kapar dtminstone
en dags ledtid och mojliggér samma-dag-leverans i
flera regioner.

Att Oscar och hans medarbetare valde Autosto-
res automationslésning handlar om enkelhet och
flexibilitet.

- Vi utvérderade flera automationslésningar, bland
annat pocketsorters och skyttlar, men fastnade for
Autostore eftersom den dr s& pass enkel, skalbar och
flexibel. Att det gar att bygga vidare en Autostore
moduldrt som ett lego passar var tillvixtresa perfekt.
Det gér inte att planera kapacitet for flera ar framéat
i tiden ndr man véxer sa snabbt som vi gor, konsta-
terar Oscar.

Samarbetar med Element Logic och Logent
Som partners for Autostore-systemet samarbetar
NA-KD med Element Logic Sweden och med Logent,
som dven kommer att ansvara for driften av lagret.
Anldggningen &r initialt 23 000 kvm stor men gar
att expandera till 6ver 40 000 kvm. NA-KD investerar
drygt 100 miljoner kronor i det nya lagret. Robot-
anldggningen bestyckas initialt med drygt 100 000

backar och 100 robotar, vilket innebar att den ar an-
passad for att leverera 6ver 1 000 order per timme.
Det g6r anldggningen till en av de stérre Autosto-
re-installationerna i Europa.

- Det &r en stor och viktig satsning fér oss som
kommer att effektivisera och snabba upp var nord-
iska leveransformaga och pé sikt skapa flera hundra
arbetstillfallen. Vi efterfrdgade en snabb och vl
beprdvad set-up och jag dr imponerad dver hur pass
snabbt vara partners har satt upp och implementerat
automationen i Landskrona, det har verkligen gatt
sjukt snabbt och sa har langt ar vi mycket néjda.

NA-KD

NA-KD.com lanserades i januari 2016 och r ett av
Europas shabbast vaxande e-handelsbolag. Sedan
start arbetar man néra och genom sociala influen-
cers och ar idag en ledande aktér inom mode for
"Millenials" och "Generation Z"

Bolaget har éver 10 miljoner unika besokare i
manaden och 6ver 3 miljoner féljare inom social
media. Varumiarket ar ett s.k. VDTC "Vertical Direct
to Consumer) och séljer i huvudsak egna produkter
sasom "NA-KD Trend" och "NA-KD Boho. Frén sina
lager i Holland och Sverige skickar man ut leveranser
till dver 70 lander varje manad. NA-KD séljs dven av
600 aterforsaljare runt om i varlden.

Pa dgarlistan aterfinns bl.a. VC-bolagen North-
zone, Partech och eEquity samt management.
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Nya avsnitt av podden Logistik&Supply Chain

Supply Chain Effect och PostNord producerar I6pande poddavsnitt i serien
Logistik&tSupply Chain. Féljande text &r ett kortare referat av avsnittet Visibilitet
och informationsdelning i supply chain - ett dmne som dr komplext men samtidigt
en karnfraga i logistik och supply chain management.

Johanna Staaf och Par Wetterlof tillsammans med moderatorn Stefan Karlof.

Visibilitet och
informationsdelning
i supply chain

- P4 ytan later det valdigt enkelt, med spar-
barhet och ndgon form av transparens

kopplad till processerna i en forsorjnings-
kedja. Borjar man gréva i detta med supply
chain visibilitet inser man att detta ar ett valdigt
komplext omréde, konstaterar logistikforskaren Per
Olof Arnés, som ar verksam pa avdelningen for Tech-
nology Management and Economics pa Chalmers.
Han forklarar att de finns pa olika nivaer och har

olika perspektiv. De olika aktdrerna har dessutom
endast tillgang till viss information som &r av olika
relevans for varje aktor.

- Det hédr dr en viktig problematisering som jag
tror driver mycket forskning. Var ska grénserna
dras, vem behover veta vad, vad hade hant om den
har informationen hade gjorts tillganglig i det har
formatet till den aktéren och sé vidare, konstaterar
Per Olof.

1 8 4/2020 Supply Chain Effect



Tekniken ér alltsa inte utmaningen. Det ar
inte heller avsaknaden av logistikkunskap,
utan snarare bristen pa digital kompetens
i dagens organisationer, menar deltagarna

kring studiobordet.

B2B eller B2C?

- Anvéndare i B2B-féretag behéver ofta informa-
tionen i supply chain for att effektivisera sina pro-
cesser. Det dr alltsd inte bara tillgdngen till inform-
ation, utan vad man gér med den som &r viktigt.
Visibilitet hos konsumenter och med e-handelsper-
spektivet handlar mycket om att jag som konsument
vill kinna mig sdrbehandlad, fa extra bra service och
bli servad med information som &r lattillgdnglig,
sager Par Wetterlof, Director Product Development
pd mjukvarubolaget Industri-Matematik.

Johanna Staaf, chef for Innovation Lab pé Ahlsell,
instdammer och betonar vérdet av att kunna agera
pa informationen, men ser dven att tillgangen till
leveransinformation dr viktig fér Ahlsells kunder.

- Vara sma och medelstora kunder i installatérs-
ledet har verkligen ett behov av att fa information

om nar deras gods ar framme sé att de kan optimera
sin tidsplanering. Det dér &r ett beteende som man
har 1drt sig som konsument och som sen f6rs 6ver in
i yrkesrollen.

Foretag agerar allt mer som konsumenter
| PostNord dr det hdr ménstret tydligt enligt Jorgen
Olsson, affarsutvecklare pa PostNord eHandel &
Logistik. | den snabbvdxande e-handeln B2B vill
kunderna i 6kad utstrackning ha samma tjanster,
information och flexibilitet som privatkunderna.

- Vi maste da utveckla liknande tjanster och fler
leveransalternativ for vara foretagskunder, exempel-
vis leveransplatser med digitala Ias.

Per Olof varnar dock for att visibiliteten kan bli allt
for stor p& konsumentmarknaden dar mottagarna
ofta inte har kunskap att tolka informationen.

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change
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NI Det har hant ofantligt mycket de senaste
trettio aren. Att vi kan komma &t information
varifran som helst via internet blev en game
changer som ger oss alla méjligheter.”

Foto: www.oscarfoto.com
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Par Wetterlof

Per Olof Arnds ar verksam pé avdelningen for Technology Management and Economics p& Chalmers.

- Gemene konsument har ingen forstaelse for
"hub and spoke-modellen” och rationella trans-
portsystem utan ser bara att paketet som skulle till
Landvetter studsade dver natten i Jonkdping, fast
det skickades fran Boras! Som logistiker forstar man
detta men konsumenten ser bara att paketet har
hamnat i Jénkdping och blir d& sur och skriver om
det pa sociala medier. Har har transparensen inte
fyllt sitt syfte utan tvartom skapat férvirring efter-
som de som ser datan inte kan tolka informationen
pa ratt satt.

Utmaningen é&r inte tekniken
Per Olof Arnds, som har bevakat utvecklingen av
visibilitet och informationsdelning i vara forsorj-
ningsfléden sedan slutet av 1980-talet, konstaterar
att det var lange sedan som visibilitetsutmaningen
var teknisk..

- Redan innan iphonen kom sa kunde vi l6sa
det har. Problemet har med manniskor att gora.
Manniskor som kramar sina affdrsmodeller och som

inte vill dela med sig av data till sina konkurrenter
och som alltid vill se den egna uppsidan i allting.

Par Wetterl6f, som har arbetat pd mjukvarubo-
laget Industri-Matematik sedan mitten av nittiota-
let, tycker trots allt att det skett en enormt snabb
utveckling vad galler informationsdelning och
visibilitet.

- Det har héant ofantligt mycket de senaste trettio
aren. Att vi kan komma at information varifran som
helst via internet blev en game changer som ger
oss alla mojligheter. Jag haller med om att tekniken
finns dér, och den stoppar oss inte. Det handlar mer
om hur I&ngt vi kan forenkla informationsdelning-
en. Nu borjar vi fa till kopplingarna mellan system
ddr systemen samtalar med varandra pa ett mycket
battre sdtt. Det dr ddr den stora utvecklingen sker
just nu, sdger Par.

Mer digital kompetens!
Tekniken &r alltsd inte utmaningen. Det &r inte heller
avsaknaden av logistikkunskap, utan snarare bristen
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¥ Man behover lite
mer hackerkultur

helt enkelt.”

Johanna Staaf

pa digital kompetens i dagens organisationer, menar  mer hackerkultur helt enkelt, menar Johanna Staaf

deltagarna kring studiobordet. och ldgger till:
- Det &r klart att alla bor vara allménbildade i - Det dr ett paradigmskifte, precis som héllbarhet,
logistik, men vad som &r allt viktigare dr att det dar man maste utga fran digitalt forst och sen bygga

kombineras med en digital kompetens. Det gar alltsd  sin affdr pd det, sitt arbetssatt, hur man organiserar
inte bara att vara duktig pé att hantera lagersaldon sig och méter kunden. Mycket av tekniken finns som
och foérstd samband mellan produktion och dist- sagt, det svéra &r att stdlla om arbetssdtt och sitt
ribution och sa vidare. Du maste ocksa forsta de vdrdeerbjudande pa kundens villkor.

mojligheter och begrénsningar som teknologin for
med sig och vad datan kan gora, sdger Per Olof och

efterlyser mer digital kompetens och insikt i bade Avsnittet producerades i samverkan med Industri-

foretagsledningar och styrelser. Matematik. Logistik&Supply Chain finns dér poddar
- Jag héller helt med. Insikten om vad data kan finns - exemplevis pd Spotify och iTunes - och ddr

g6ra och hur man enklare kan tillgdngliggdra data kan du lyssna pd hela avsnittet om Visibilitet och

och dela den pa ett sdkert sdtt for olika &ndamal &r informationsdelning i supply chain.
det som framfdrallt saknas idag. Man behdver lite
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Vagen till fossilfri
bygglogistik

AV MATS ABRAHAMSSON, ANNA FREDRIKSSON OCH PER LINDAHL

Bygglogistik ar ett eftersatt omrade idag, samtidigt som
potentialen ar stor. Politikers mal att Sverige ska bli fossilfritt
till 2045, framstar som valdigt svart att uppna om man inte tar
till vara pa den logistikkunskap som redan finns och tillampar

den.

[roniskt nog ar offentliga verksamheter - myndigheter
och kommuner - ndgra av de stérsta syndarna. De plan-
erar for stora bostads- och infrastrukturprojekt, som

de ofta sjdlva ar byggherrar fér, men de stéller sdllan
krav pa byggtransporternas miljopaverkan. Samtidigt ar
kunskapen, incitamenten och drivkrafterna hos bygg-
herrar, transportforetag eller byggféretag att samverka
for att forbattra logistiken och minska emissionerna laga.
Detta dr anmdrkningsvart eftersom forskningen visar
att vi maste tilldmpa all den kunskap vi har redan nu sa
att vi succesivt minskar emissionerna i samhallet. Vi kan
inte sitta overksamma och vanta pa ny teknik och lata
CO2-skulden véxa, d& kommer vi aldrig att klara de hogt
stéllda malen om fossilfrihet.

Halften av transportutslappen fran byggsektorn
Byggtransporter star for ungefér 50 % av stadens gods-
transporter och ddrmed ungefar hélften av emissionerna
frdn godstransporter i stdderna. En stor del av dessa
transporter dr tunga transporter som genererar bade
buller och trangsel. Miljopaverkan fran byggtransporter
ar saledes avsevard. Fossilfri bygglogistik handlar dels
om att med battre planering minska antalet transporter,
men ocksd om att anvdnda befintlig och ny teknik for
att minska emissionerna fran byggtransporter och fran
entreprenadmaskiner. Tidigare studier visar att bara
genom sund logistisk planering med fokus pa samordna-
de transporter och hdgre fyllnadsgrad kan man minska
antalet lastbilar som anléper ett byggprojekt under sena-
re skeden med 60-80 %.

Lagt forandringstryck, brist pa logistiktdnk och
samordning
Potentialerna finns, men det hander alldeles for lite. En

anledning till detta dr hur byggbranschen &r organiserad.
Byggarbetet idag drivs i projektform och byggbranschen
ar jamfort med andra branscher relativt obendgen till
forandring. Logistikfrdgorna liksom miljéfragorna har
jamfort med t.ex. industriféretag och handelsféretag, 1ag
prioritet. En annan minst lika viktig anledning &r bristen
pa logistiktank och samordning mellan alla de aktorer
som &r inblandade i ett byggprojekt - byggherre, bygg-
foretag, transportféretag och inte minst myndigheter
och kommuner, vilket leder till totalt sett ineffektiva
system dér ingen tar ansvar for helheten. Sammantaget
ser bygglogistiken i en stad normalt ut ungefar s& har:

® Det finns ingen bra samlad bild av de byggprojekt som
pagar i en stad

® Det finns inga berdkningar av miljéeffekten av dessa
byggprojekt under byggskedet

® Det finns ingen koordinering av de byggprojekt som
pagar eller planeras i en stad, vilket innebar att syner-
gieffekter och skalfordelar inte tas till vara

® Det dr vdldigt manga aktorer inblandade, men ingen
har helhetsbilden, vilket innebér att ingen heller kan ta
ansvar for att helheten fungerar effektivt

® Det finns ingen kunskap om hur stora potentialerna ar
for att minska miljébelastningen

® Det finns ingen samlad planering av atgarder eller
prioriteringar

Kunskap och systemanalys

Det finns en okunskap hos bade bestéllare och myndig-

heter om hur bygglogistiksystemet ser ut, vilka krav som
bor stéllas och hur. Det finns ocksa en otydlighet gallan-
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de nyttor och kostnader for bygglogistiken, ddr myndig-
heter garna vill skjuta 6ver kostnaderna pa entrepreno-
rerna med tron att dom ska samordna sig, utan att det
finns incitament for dom att gdra det. Ska byggtranspor-
terna stdllas om till fossilfrihet maste det finnas tydliga
krav fran bestéllare och myndigheter. Men eftersom

de stora vinsterna finns hos myndigheterna i form av
mindre paverkan pa tredje man - t ex minskade utslapp
och buller - méste det finnas en balans mellan den sam-
héllsekonomiska nyttan i form av ldgre CO2-emissioner
och entreprendrernas incitament att bidra till en sddan
samhillsnytta i bygglogistiksystemet. Systemanalysen ar
darfor avgorande for att kunna definiera roller mellan
kommuner, transportérer, byggherrar, entreprendrer, m.fl.
som dr delaktiga i ett bygglogistiksystem.

Fossilfri bygglogistik

P& Linkopings Universitet har vi startat ett forsknings-
projekt, Fossilfri Bygglogistik, pd uppdrag av Trafikver-
ket inom ramen fér deras satsning Triple-F (Fossil Free
Freight), som tar ett systemperspektiv pa bygglogistiken.
Vi ér tva avdelningar fran LiU, Logistik- & Kvalitetsut-
veckling samt Bygglogistik, som i samarbete med VTl
och en lang rad andra féretag och organisationer som
representerar alla de aktdrer som finns med i ett bygglo-
gistiksystem, ska ta fram kunskap om hur man pé ett bra
och flexibelt sdtt kombinerar bygglogistikldsningar med
behoven som finns i staden av att minska CO2-emission-
er och buller och 6ka framkomligheten.

Hur stora ar potentialerna?

En viktig del i projektet &r att forstd hur stora potenti-
alerna med att ta ett helhetsgrepp om bygglogistiken

i en stad ar. Darfor har vi tagit fram en modell som
utifrdn antal byggen och olika typer av byggen i en
stad berdknar de totala emissionerna fran byggtrafiken.
Genom att utgd fran branschens matt pa byggyta, BTA
(bruttoarea) sa kan man anvinda befintlig statistik for
godkanda bygglov av antal Idgenheter eller lokaler som
kombineras med resultat frdn andra studier som visar
genomsnittligt antal transporter per BTA. Tillsammans
med genomsnittliga transportavstand for byggmaterial
fran grustdkter, tillverkare av bygg-element, terminaler
etc, branslefoérbrukning samt CO2-emissioner for de
bilar som anvidnds i olika byggfaser, kan man géra en

tillrdckligt bra kalkyl av de totala CO2-emissionerna i en
stad som byggtrafiken genererar. Med statistik dver hur
mycket grus och bergkross som produceras i regionen
och hur mycket av detta som anvénds for vagbyggen
respektive bostader/lokaler, sa far vi en god uppfattning
over hur mycket transporter som stadens vagbyggen ge-
nererar. F6r Norrkdping visar de forsta berdkningarna att
den pagaende byggtrafiken sldpper ut ca 9 000 ton CO2
per &r. Det motsvarar det samlade utsldppet fran 3 000
personbilar som var och en kor i snitt 1 500 mil och da
har vi inte tagit hansyn till byggen av sméahus och 6vrig
infrastruktur som pagar parallellt med de stora projekten
och inte heller alla de persontransporter som sker till och
fran byggarbetsplatsen. Det finns séledes all anledning
for savdl kommuner som myndigheter att engagera sig i
bygglogistikfragor pa ett helt annat sdtt an vad som sker
idag.

Staden som ett bygglogistiksystem

| ett sddant har projekt &r det inte ny logistikkunskap
som behdvs, utan framfor allt kunskap om hur systemen
ser ut och hur de logistiklésningar som vi redan kdnner
till ska tilldmpas. Darfor har vi utgatt fran den omfat-
tande milj6logistikforskning som vi och andra forskare

i Europa har gjort de senaste aren och med den som
grund tagit fram en referensram fér hur emissionerna
fran bygglogistiken kan minskas. Har ingar férandringar
av logistiksystemet, planeringsfragor, korsdtt och bréns-
len, ny fordonsteknik, men ocksa fragor om vilka krav
som ska stéllas t.ex. vid transportupphandlingar i syfte
att minimera miljépaverkan.

Manga aktorer i systemet

Karakteristiskt for bygglogistik ar att det finns manga
olika problem&gare och aktérer som agerar oberoende av
varandra, vilket tillsammans med délig langsiktighet gor
logistiken svar att styra. Darfor har vi tagit fram ett antal
systembilder, t.ex. fér bygglogistiken i en stad, for att
forsta vilka aktorer som ingar och vad dom gor. System-
bilderna ser olika ut for olika byggfaser och for olika
typer av transporter.

Ett sdtt att skapa sig en dverblick av den trafikpaver-
kan som ett byggprojekt har dr att se det som att det
bestér av fyra zoner som byggtransporterna behdver
tas igenom for att nd byggarbetsplatsen. Zon 1 &r sjélva
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Transport av
byggmaterial

Figur 1. Overgripande systembild av bygglogistik i en stad

byggarbetsplatsen och den trafik som sker i form av att
material ska lossas, lassas och forflyttas pa arbetsplatsen.
Det &r framst byggentreprendren som bryr sig om Zon

1 eftersom vinster hdr handlar om en effektivare och
sakrare arbetsplats.

Zon 2 dr omradet i ndrheten av byggarbetsplatsen,
dvs det runt omkring staketet. Det &r framst bestéllar-
na - t.ex. fastighetsbolag - som bryr sig om Zon 2
eftersom dessa ofta har kvarboende hyresgaster eller
inflyttande hyresgédster i omradet som de vill halla n6jda.
Da &r det viktigt att byggtransporterna inte stér mer an
nddvandigt i form av parkeringar i vantan pé lossning
och lastning, och tomgéangs—kérning med medféljande
buller, vibrationer och utsldpp. Zon 3 dr 6vriga staden
som transporterna behdver passera for att komma fram
till byggarbetsplatsen.

Det dr frimst kommunen som borde bry sig om Zon
3 eftersom byggtransporterna péa vdag genom staden
paverkar tredje man, dvs kommunens invanare. Zon 4 &dr
det nationella vagnatet som de mer langvaga byggtrans-
porterna passerar for att na till den plats som godset ska
anvandas pa.

Terminal eller check-point

Konceptuella Isningar kan uttryckas i termer av vad
som ska &stadkomma med de praktiska losningarna.
Inom bygglogistik finns tvd huvudsakliga I6sningar for
att styra transporterna, terminal eller check-point. Ter-
minal handlar om att minska antalet transporter till och
fran byggarbetsplatserna genom samlastning. Terminal
initieras i huvudsak antingen av kommunala aktorer for
att minska trafiken i staden, zon 3, eller av entreprendrer
som vill samordna transporter mellan sina projekt och
dirmed antalet lossningar (zon 1). Check-point handlar
om att 6ka leveransprecision fér byggtransporterna in
till bygget och minska antalet samtidiga bilar pa sjdlva
bygget. Dessa initieras ofta av bestéllare som vill minska
paverkan i zon 2 eller av entreprendrer som vi ha en
siker och valfungerande byggarbetsplats (zon 1). Bade
terminal och check-point forutsatter en forbattrad

Antal byggen ® Typ av byggen ® Totalt behov
av byggmaterial ® Totala CO, -emissioner

Gemensam planering
Samordning mellan byggen
Alternativa transporter

Transportdrens planering
Typ av transport/fordon
Typ av brénsle
Transportavstand
Returtransport

Returtransporter

planering av byggtransporterna for varje byggprojekt. De
ger ocksa mojligheter att stélla krav pa t.ex. biltyp, vdgval
och lossningstider.

Atgirder pa olika nivaer i systemet

Vilken typ av atgérder som kan vidtas beror pa vilken
niva i bygglogistiksystemet man befinner sig pa. Trans-
portdrer kan gora mycket pa egen hand, men behover
samarbeta med byggbolag for andra atgarder, medan de
stora atgdrderna som handlar om att férandra logistik-
systemet och dess utformning kraver medverkan av saval
byggherrar som samhillet aktorer, se figur 2.

Samhillets aktorer, t.ex. staden dr en viktiga for att
skapa fungerande bygglogistiksystem, bade i sin roll
som myndighet, men dven som stora byggherrar for
kommunala bostadsprojekt och for infrastrukturprojekt.
Nir man som stad/region tinker initiera ndgon typ av
bygglogistiklosning behovs forstaelse for:

® \/ilka byggarbetsplatser i staden som kan ha gemen-
sam transportplanering for leveranser till och fran
byggen i staden i tidiga byggfaser?

® Vilka byggarbetsplatser som kan samordnas transport-
planeringsmassigt och pa sa satt maximera fyllnads-
graden och darmed minimera antalet distributionsbilar
i staden i senare byggfaser?

® Skapa en for staden eller for flera projekt gemensam
terminal for ompackning, kittning etc. s& att antalet
transporter till stadens byggen kan minimeras.

 \Vilka alternativa transportsdtt som finns att tillgd och
om det finns mojligheter till godsdverflyttning t.ex.
for storre element eller moduler som kan transporte-
ras per bat eller jarnvdg samt vilka krav det stéller pa
eventuella anslutningar och lokalisering av terminaler?

® Ha kontroll pé vilken typ av distributionsbilar som
trafikerar staden, i termer av kapacitet men framfor
allt i termer av emissioner och bidra till att det finns
infrastruktur for alternativa branslen for dessa fordon.
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Figur 2. Stegvis utveckling mot fossilfria byggtransporter

Sjélva I6sningen initieras sedan genom krav i upphand-
lingar, markanvisningar och/eller TA-planer.

Ett praktiskt exempel

Det regionala logistikklustret i Ostergétland &r en aktiv
aktor i vart projekt Fossilfri Bygglogistik. Tillsammans
med ett av vara andra projektféretag Energifabriken,
startades inom ramen for forskningsprojektet ett pilot-
projekt dar en temporér tank for det fornybara brénslet
HVO stélldes pa byggarbetsplatsen Ebbepark i Linkdping.
Den HVO som anvands, Neste My, dr helt férnybar och
ger upp till 90 % lagre utsldpp av vixthusgaser (CO2).
Det kan blandas med vanlig diesel och tankas av de
flesta dieselfordon, och ger ddrmed Idgre underhallskost-
nader jamfort med andra fornybara alternativ. Ingen
modifiering av motorer behdvs, det dr bara att tanka
och kéra, vilket var viktigt for acceptansen hos bygg-
foretagen och transportorerna. P4 Ebbe Park fanns det
6 gravmaskiner som kér 9 timmar per dag och ett antal
dieselaggregat. Gravmaskinerna forbrukar ca 10 liter i
timmen och skulle dessa tankas med HVO skulle det for
en byggtid pé ett ar innebdra en potential att minska
CO2 utsldppen med 450 ton. | bérjan var det trégt, t.ex.
var det svart att identifiera vilken aktor som skulle ta den
dkade kostnaden om 1 kr/liter, vilket pavisar avsaknaden
av systemanalyser och behovet att vardera den sam-
hallsekonomiska nyttan av minskade CO2-emissioner
med mot den foretagsekonomiska I6nsamheten.

Efter att byggherren, det kommunala bostadsbolaget
Stangastaden i Link6ping, kompenserade for den extra
kostnaden, s4 kom man igdng och nu anvands HVO-
bransle pa byggplatsen. Nagon kompensation for extra
kostnader behdvdes inte, eftersom motsvarande kost-
nader sparas in genom att HVO-tanken finns pé plats
och man inte langre behdver &ka och tanka maskinerna.
Dessutom tyckte grdvmaskinsoperatdren att det kdndes

bra att kunna bidra till en battre miljo och har tagit med
sig detta satt att arbeta till andra byggarbetsplatser.
Den hér typen av pilotprojekt &r valdigt viktiga for att fa
de olika aktorerna att arbeta med gemensamma fragor
och dela upp roller och ansvar sinsemellan. | framtiden
hoppas vi pa samma sdtt kunna gora en pilot med t.ex.
elfordon for leverans till byggplatserna, vilket ocksa
kommer att krdva samarbete mellan flera olika aktorer
bade for att dela de kostnader som uppstar och for att
vardera foretagsekonomiska potentialer och samhllse-
konomisk nytta pa ett rdttvist sdtt. En annan potentiell
pilot kan vara att kommunen satter upp randvillkor for
CO2 for olika typer av byggen.

Metoder, modeller och arenor

for samverkan

| det har projektet forsoker vi som neutrala forskare att
ta fram metoder och modeller samt skapa de arenor som
behdvs for att samla de aktdrer som behdver samverka
for att vi ska kunna ta de steg som behover tas mot
fossilfria byggtransporter. S& hér langt &r engagemanget
stort i var breda projektgrupp och var férhoppning ar att
det ska bryta isen hos de som idag sitter fast i sina gamla
synsatt och modeller, s& att bygglogistiken kommer upp
pa agendan redan ndr ett bygge planeras.

Mats Abrahamsson ar professor i logistik
vid Link&pings universitet.

Anna Fredriksson dr Assistant Proffessor pa avdel-
ningen for Bygglogistik Institutionen for Teknik och
Naturvetenskap vid Linképings Universitet.

Per Lindahl, ar projektledare for
Logistikkluster Osterg6tland
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Bert van den Berg, Director Logistics Hiab Services:

"Snabbfotad

cftermarknadslogistik
avgorande konkurrensmedel”

Foretaget Hiab — en forkortning av Hydrauliska Indu-
strier AB — startades 1944 av skidtillverkaren Eric Sundin
som behovde effektivisera timmerhanteringen fran de
narbelagna skogarna till sin skidfabrik i Hudiksvall. Dar-
med foddes "Hiab-metoden” som blev en banbrytande
mekanisk metod for lasthantering. Under arens lopp har
verksamheten vuxit organiskt samt genom f6rvarv och
ar i dag ett av tre affarsomraden i den finska koncernen

Cargotec.

- Sedan jag borjade pd Hiab for 26 ar sedan har
utvecklingen gatt rasande snabbt. Idag &r vi den
globala marknadsledaren for hanteringsutrustning
till vdgfordon, utrustning som stottas av allt mer
intelligenta mjukvaror och smarta, uppkopplade
[6sningar, sdger Bert van den Berg, Director Logistics,
Hiab Services

Han berdttar att varumérket har blivit generiskt
for en lastbilskran pd manga hall i vérlden och att
kunderna darfor sdger att "jag ska kdpa en Hiab".
Bolagets kunder finns i mdngder av branscher och &r
allt fran en enskild lastbilsinnehavare till internatio-
nella aktérer med stora fordonsflottor.

Topprioriterad eftermarknadslogistik

P4 en global marknad med stdndigt allt tuffare
konkurrens och mer krdsna kunder ar produkttill-
génglighet, snabba leveranser och hdg service en
sjdlvklarhet. For Hiabs kunder kostar stillastdende
fordon stora pengar sé det géller att leverera reserv-
delarna snabbt och med hog precision.

- Kraven pd effektivisering inklusive minskad
kapitalbindning 6kar for varje ar, samtidigt som vi
har langa ledtider vilket staller krav pa buffertar och
valfyllda lager. Har investerar vi i olika mjukvaror
som hjdlper oss att gora var forsorjningskedja sa
effektiv som méjligt. Ett exempel dr Unifaun TMS }
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Produkttillganglighet, snabba leveranser och hog service en sjalvklarhet

som vi implementerade i vart europeiska centrallager
redan 2013, berdttar Bert och konstaterar att ett bra
TMS é&r en sjalvklarhet for alla féretag som vill kunna
folja hur verksamhetens kopta transporter utfors och
utvecklas over tid.

Kontroll 6éver transportkvalitet

och kostnader

Eftermarknadslogistik ar ett omrade som vaxer i
betydelse generellt, i takt med att produkttillverka-
res konkurrenskraft hdnger allt mer pa formagan
att erbjuda en hog tillganglighet och servicegrad.
Eftermarknaden dr dessutom ett omrade som svarar
for en allt storre del av Ionsamheten. Nagra av de
starkaste trenderna inom eftermarknadslogistik ar
krav pé allt battre tillgdnglighet av reservdelar och
snabbare leveranser. En tydlig trend ar att allt mer
skickas direkt fran leverantorer till slutkund for att
minimera leveranstiderna. En annan trend &r en ¢kad
andel samma-dag-leveranser av kritiska reservdelar.
Ddrmed Okar dven trycket pa att ha kontroll dver
transportkvalitet och kostnader.

Snabbfotat reservdelslager i USA

2015 stationerades Bert van den Berg i USA med
uppdrag att starta upp ett centrallager for reserv-
delsforsorjningen i USA och évriga Americas. Den
uttalade uppgiften var att optimera och effektivisera
férsorjningen av reservdelar.

- Jag hade ett tredrigt uppdrag i USA och vi
gjorde bedomningen att det skulle ta ungefar ett
ar att komma igdng och starta upp ett nytt lager.
Vi gjorde en tyngdpunktsanalys och kom fram till
att en idealisk placering var i Plainfield i Indiana. En
avgorande faktor bakom lokaliseringen var att bade
FedEx och UPS har ett par centrala hubbar lokalise-

rade i ndrheten, sdager Bert.

Det lager som uppfordes dr ganska traditionellt
reservdelslager med en stor manuell hantering och
rejdla buffertar for att sdkra en hog tillganglighet av
de mest efterfrdgade reservdelarna.

- Vi har en enorm flora av olika reservdelar och
lagerhaller darfor enbart en del av detta pa de olika
geografiska marknaderna. Som komplement behdver
vi ha en extremt flexibel och snabb supply chain som
hanterar allt det andra. Enbart i USA har vi ndrmare
femtio service centers som behover fa ett snabbt
och precist fléde av reservdelar. For att lyckas krdvs
det olika mjukvaror for planering, lager, order och
transport, forklarar Bert och betonar att en efter-
marknadslogistik som ger kunderna en hdg tillgéang-
lighet till reservdelar &r helt avgdrande.

Service av vérldsklass

- Var stora utmaning ar att sdkra att vara kunder
far en service av vérldsklass, dar vi sdkerstéller en
hdg tillganglighet pa reservdelar, sena stopptider

for order som skeppas samma dag, men samtidigt
balansera detta mot behovet av en god likviditet och
rimlig kapitalbindning. Faktum &r att just nu med
Covid-19-pandemin sa har vi faktiskt lyckats lever-
era som vanligt, varje dag till vara kunder i Europa
och USA. Det ar haftigt att fa arbeta med ett globalt
supply chain team med medarbetare med olika
bakgrund och frén olika kulturer som arbetar till-
sammans for att varje dag leverera den hdga kvalitet
som praglar Hiab och som kunderna forvdntar sig,
sager Bert van den Berg entusiastiskt.

Kostnadseffektivimplementering pa distans
Etableringen av det amerikanska lagret underldtta-
des av att processer, systemintegrationer och mycket
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annat redan hade utvecklats vid det europeiska
reservdelslagret i Metz, Frankrike, nagra ar tidigare.

- Det &r en filosofi som vi har i bolaget att an-
vdnda bra, vl fungerande processer och mjukvaror
overallt i verksamheten. Mot den bakgrunden var
det enkelt beslut att anvdnda samma TMS dven i
USA. Unifaun hjdlpte oss att pa ett mycket effektivt
satt kopiera var europeiska set-up och ldgga till nya
regionala transporttjanster i systemet, vilket gjorde
att vi kunde hélla nere kostnaderna och slapp gdra
nya kostsamma integrationer och anpassningar i
vart affdrssystem SAP. Dessutom gjordes alltsam-
mans pa distans, vilket gjorde processen extremt
effektiv och snabb.

"Fortroendefullt samarbete”
Bert van den Berg berdttar att det fanns en oro for
att tidsskillnaden mellan Europa och USA skulle
skapa problem, men konstaterar att det blev en
smdrtfri implementering, dar alla ordrar registreras
i SAP ddr man har full sparbarhet och far dterkopp-
ling av transportdrernas prestationer. Han betonar
att TMS-verktyget dr viktigt for transportbokning,
men att det stora vardet dr mdjligheten att folja
upp transportdrernas prestationer, sakra att ratt
transporttjanst levereras till ratt kostnad och som
underlag for forbattring och férhandling.

- Med hjélp av vart TMS kan vi sdkerstélla bade
bittre kvalitet och kostnadsreduktion i var supply

chain. Vi har ett stabilt, palitligt och agilt system
som ger oss bra vérde till en rimlig kostnad. Vi har
dessutom utvecklat en val definierad process déar vi
enkelt kan lagga till nya tjénster, transportérer och
implementera snabbt.

BERT VAN DEN BERG

Bert van den Berg har arbetat i Hiab de senaste 26
aren. Karridren inleddes 1994 pé Hiabs logistik-
och inkdpsavdelning. Senare blev han bland annat
logistikchef, fabrikschef och chef for logistikplane-
ring. Sedan 2019 ar han Director Logistics pa Hiab
Services. Bert bor med sin familj i den pittoreska
byn Ruinen i Drenthe, Holland. Pa fritiden reser han
gdrna med sin fru, ofta i Europa pé deras Harley
Davidson. Vid sidan om jobbet har Bert van den Berg
tillsammans med nagra vanner startat ett mi-
crobryggeri som forser alla lokala restauranger och
barer med den lokalt producerade drycken "Jutndel”
- syftet ar i forsta hand att ha roligt och stotta byn
Ruinens turism.

HIAB

Hiab utvecklade varldens forsta styckegodskran
1944 och idag finns det HIAB-kranar fér ndstan alla
behov och arbetsuppgifter. Hiab dr en vérldsledande
leverantor av utrustning, intelligenta tjdnster och
digitala l6sningar for vdgburen lasthantering.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

TOYOTA

MATERIAL HANDLING £l J

Lean Acad%‘my

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy



Lars Hultén, vd Swisslog Norden:

"Viktigast ar att
fokusera affarsnytta
och verkliga behov”

AV STEFAN KARLOF

Lars Hultén har arbetat med logistik och IT under hela
sin karriar. Sedan sex ar ar han vd pa Swisslog Norden —
en specialist pa logistikautomation och en av de storsta
branschaktorerna i de nordiska landerna. Lars har nara
foljt hur logistikautomation pa kort tid har blivit ett hett
omrade och en marknad i snabb tillvaxt. Har ger han oss
sin syn pa branschens utveckling och utmaningar.

- Idag ser de flesta foretag sin logistikautomation
som en mojliggorare for afférer, att starka sitt bolags
konkurrenskraft. Tidigare handlade det mest om

att rationalisera sina lager, precis som man ratio-
naliserade sin produktion med hjalp av robotar och
annan automation. Numera dr automationen ofta
en forutsattning dven for att kunna erbjuda en

hog kundservice, ha korta ledtider, absorbera stora
fluktuationer och sa vidare. Da beh6vs automation
for att kunna hantera detta, séger Lars.

Automationstradition
| Sverige och &évriga Norden finns en tradition av
att automatisera produktionsverksamhet. P4 samma

satt borjar nu logistikautomation bli ndgot allt mer
utbrett och sjdlvklart, vilket bland annat avspeglas i
att 80 % av alla nya lager som byggs i vart land ar
automatiserade.

- Det &r en stor dynamik just nu. Det sker en
breddning dér fler foretag ar intresserade av att
automatisera, inte minst inom e-handeln. Vi ser
dven att stora bolag som redan har automatiserat
nu skalar om och bygger upp nya anldggningar och
automatiserar fler processer an tidigare, konstaterar
Lars och ser ett antal drivkrafter bakom de dkade
satsningarna:

- Kostnaderna for att automatisera gar ner, sam-
tidigt som det utvecklas I&sningar som dr mycket
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Lars Hultén, vd for Swisslog Norden

mer flexibla, som kan konfigureras om &ver tid och
som dven dr anpassade for lite mindre verksamheter.

Fler spelare i Norden

De senaste aren har konkurrensen tkat p& den nord-
iska marknaden for logistikautomation. Nya spelare
har 6kat sin ndrvaro i Norden, exempelvis ameri-
kanska Dematic, tyska Gebhardt, liksom ett antal
nischaktorer inom robotisering. Detta dr inget som
Lars Hultén oroas dver. Tvartom ser han konkurren-
Sen som en sporre.

- Lange har det varit "the usual suspects”, ett litet
antal féretag som har dominerat har i Norden. Det
har nog attraherat fler foretag att vilja komma in
har. Samtidigt 4r marknaden ganska liten och det
krdvs darfor en viss storlek for att orka leva med den
fluktuation i efterfrdgan som préglar de olika mark-
naderna i Norden. Men dynamiken dr bra for det

driver intresset for automation och hela marknadens
tillvaxt, sdger Lars och konstaterar:

- Mélet for oss &r att fortsdtta att vdxa snabbare
dn marknaden i stort och ta marknadsandelar, vilket
jag tror vi kommer att klara av eftersom vi har ett sa
pass brett och attraktivt erbjudande av integrerade
|6sningar.

“Stark position som integrator”
Som en sa kallad integratdr av automationslésningar
bade konkurrerar och samarbetar Swisslog med flera
av nischspelarna pa marknaden. Integratdrsrollen
innebdr att Swisslog erbjuder en bred portfdlj av
automationsteknologi - egen och andras - i kom-
bination med mjukvaror samt konsult- och service-
tjanster.

- Var roll som integratér ger oss en valdigt bra
position. Vi har férmodligen marknadens bredaste }
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Styckplockroboten [TemPiQ) dr ett utvecklingssamarbete mellan KUKA Robotics och Swisslog.

produktutbud, vilket ger oss mojlighet att bygga
de I6sningar som varje enskild kund behdver. Vi har
dven investerat mycket i vara mjukvaror for hante-
ring och styrning av hardvaran. Genom samarbete
med var dgare KUKA Robotics sa har vi utvecklat
robotlésningar for styckplock och pallbyggnation,
vilket ger oss en klar konkurrensférdel.

Utvecklingssamarbete med KUKA Robotics
Just ndmnda KUKA Robotics forvédrvade Swisslog i
december 2014. Syftet var att tillvarata féretagens
synergier och erbjuda bredare automationsldsningar
till KUKAs industrikunder. Som en foljd av forvarvet
har de bada bolagen samarbetat kring utvecklingen
av nya lésningar, bland annat styckplockroboten
[temPiQ som lanserades 2019.

- Det som hdnder nu &r att automatiseringen pa
allvar kommer in i plocket och att processer som
tidigare ansags givna att man hanterade manuellt
nu kan skotas av robotar. Nu ar tekniken tillrack-
ligt mogen och utvecklad for att infora robotise-
rat styckplock pa mycket bredare front, men det
kommer ske i vissa omraden, for vissa artiklar dar
det fungerar val. Idag &r det maskinlarning som lar
var robot att plocka och da vill vi inte ha for stor
variantbredd utan vi vill att roboten Iar sig att han-
tera produkterna sé val sa att vi far ett stadigt flode,
berdttar Lars.

Probleml6ésning och omedelbar nytta

Ofta drivs nya tekniker valdigt hart av en fascination
over teknikens maojligheter och en vision som kanske
aldrig forverkligas. Mot den har bakgrunden menar
Lars att alla teknikbolag behéver fokusera mer pa
affarsnyttan, snarare dn att fascineras 6ver vad
tekniken eventuellt kan gora.

- Tekniken méste hjdlpa till att 16sa ett problem
och ge en omedelbar nytta, inte om négra ar. Ta
exempelvis Al som alla pratar om idag. Var for-
sta Al-applikation finns i mjukvaran for roboten
ItemPiQ. Den finns dar for att vi hade ett behov som
tekniken léser. S& tror jag att det méste vara, att det
finns ett behov som gor att vi anvdnder de tekniker
som finns.

Komplext och mangdimensionellt
Lars beréttar att han drivs och inspireras av att
dagens logistikautomation blir allt mer komplex,
mangdimensionell och samtidigt avgérande for
kundernas affarsnytta. Att inte enbart fokusera pa
den allt mer avancerade tekniska hardvaran utan att
vaga in mjukvaruldsningar, ekonomi, kundservice,
ergonomi, arbetsmotivation och samspelet mellan
manniskor och teknik ser han som avgorande.

- Det behovs en 6dmjukhet och forstaelse for att
det inte rdcker att skruva enbart pd ett stélle utan
det géller att ha en helhetssyn och forsta alla dessa
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Ofta drivs nya tekniker valdigt
hart av en fascination 6ver
teknikens mojligheter och en

vision som kanske aldrig
forverkligas.

dimensioner. | bland underskattar dven kunden hur
pass komplext det ar att automatisera, vad som
krdvs av deras personal, vikten att ha data med den
detaljrikedom som krdvs i ett automatiserat lager
och sa vidare. Da gdller det att vi tar de utmanande
diskussionerna med kunden som ar nédvandiga for
att lyckas.

Eftermarknad i fokus

Utover vd-skapet i Swisslog Norden &r Lars Hultén
aven ansvarig for Swisslogkoncernens eftermark-
nadsorganisation i Greater Europe - det vill sdga i
hela Europa utom i de tysktalande ldnderna. Efter-
marknaden blir allt viktigare i de flesta branscher
och sektorer och hdr dr automationsmarknaden
inget undantag.

- Eftermarknaden handlar forstds om service och
reservdelar, men en stor utmaning dr att tillsammans
med kunden fortsatta och utveckla en 16sning efter
att den ar fardigstalld. Nar saker och ting férdndras
sa behover dven l6sningarna fordndras och utvecklas
pa olika sitt. Aterinvesteringstakten i var bransch ar
relativt 1ag, jamfoért med automation i produktion.
Jag ser en stor potential har dar fokus kommer att

V. A Yy ..
Emerging technologies drives operations efficiencies

Helping you respond to the unique demands that you may be facing providing continuity of service at all times, Oracle is committed to supporting

your business.

25%)

87% of organizations adding
blockchain to SCM capabilities say the
ROI has met or exceeded expectations.

Fulfillment error
reduction

26%

Find out more: oracle.com/goto/emerging-tech

-

forskjutas fran att investera i nya prylar, i nybyggna-
tion, till att vad kan vi fa ut av vart dgarskap av en
anldggning éver tid. Nar vi har levererat en anldgg-
ning har den faktiskt inte givit ndgon som helst
kundnytta, utan det sker forst efter att den startats
igang!

Manufacturing
downtime reduction

88% of organizations using loT data
to support SCM say the ROl has met
or exceeded expectations.

Source: “Emerging Technologies: The competitive edge for finance and operations” 2020 ESG-Oracle Research; 700 Finance & Operations leaders internationally
to understand how they are getting ahead of their competitors through adopting emerging technologies. Originally published on 12 February 2020.
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Utbildning: Civilingenjor Naval Architecture samt
doktorsexamen i logistik fran Chalmers tekniska
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Karridr: Forskare vid TFK, Supply Chain manager
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Gunnebo Cash Automation, vd p& Mobitec samt vd
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Hyperautomation
i supply chains

AV HANS BERGGREN

Hyperautomation utsags 2019 av Gartner som en av 10
strategiska teknologitrender i varlden (Gartner Top 10
Strategic Technology Trends). Begreppet Hyperautoma-
tion beskrivs av Gartner som inférandet av automation
end-to-end dar man drar nytta av de samverkande tek-

nikerna Robot Process Automation (RPA), intelligent bu-
siness management software (iBMS) samt maskinlarning
och Al. Malsattningen ar att oka det automatiserade och
Al-drivna beslutsfattandet i mer komplexa affarsproces-

ser som tidigare kravt mansklig medverkan.

Har tar jag sikte pa Hyperautomation och dess effek-
ter pa den manskliga involveringen i supply chains, i
en tid ndr uppkopplingarna - connectiviteten - okar,
allt fler processer digitaliseras och stora datamangd-
er ddrmed blir tillgangliga. Hyperautomation mojlig-
g0rs da inom ett flertal processer, vilket leder till

att delar av det arbete manniskor utfort inom bade
demand och supply management automatiseras
med hjdlp av ny teknologi och blir maskinstyrt. Inom
supply chain management-relaterat mjukvarustod
handlar den nya teknologin fraimst om Al och sa
kallad Edge Al. Manga "hypes" blir aldrig verklighet.
Hyperautomation inom supply chains tror jag defi-
nitivt kommer att bli det och Automotive-industrin
ligger bra till som pilot.

Robot Process Automation med Al
Hyperautomation kan bli en motorvag mot en
bredare transformation av processer med mansk-
lig inblandning till ytterligare automation av mer
komplext arbete som idag kraver kunskaps-input
fran méanniskor. Man talar idag om "Upskilling RPA*
with intelligence" och att det skapar forutsattning-
ar for mer avancerad automation som inte enbart
ersatter monotont arbete, utan ocksa klarar av att ta
in data I6pande och beddma situationen samt agera
utifran detta. Hyperautomation skapar sa kallade
Digital Workers som kan kopplas samman med olika
processkritiska applikationer, agera utifran savil
strukturerad som ostrukturerad data, analysera data
och fatta beslut samt dven upptécka maojligheter till
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Yes, it’s possiblel

Our vision “Create a more sustainable tomorrow”
defines all that we do. What defines us is a relentless
belief in the possibility to improve and do better.

We provide sustainable logistics solutions and we
do that by always taking the perspective from the
eye of the customer, we call that “The Greencarrier
Way"”. Providing a Personalized, Innovative, Long
Term and Green service in what signifies the Green-
carrier Way. !

To us, the world is a place full of possibilities and our
mindset is set on - Yes, it's possible!

Hans Berggren, vd p& PipeChain Group.

ytterligare forbattring av processer och automations-
méjligheter. Att kombinera RPA- och Al-teknologi
skapar darmed mojligheter att automatisera processer
som tidigare inte varit mdjliga att automatisera, det
vill sdga icke-dokumenterade processer som till del
baseras pa ostrukturerade dataméangder.

Automotive har definitivt

forutsattningar att lyckas

Automotive-industrin och den férdndring som pagar
dar gynnar utvecklingen av initiativ som hyperauto-
mation. Industrin genomgar en fundamental férdnd-
ring driven av bade digitalisering, elektrifiering, moln-
tjdnster och Al. Foretagsledningarna inom Automotive
kdnner av dessa massiva fordndringar. Accenture
skriver i en av sina rapporter fran senare ar bland
annat att 75 % av ledande befattningshavare ("CX0s")
gor bedémningen att Automotive-industrin kommer
att forandras totalt av ny intelligent teknologi. Ytter-
ligare 60 % tror, enligt Accenture, att Al kommer att
anvandas brett inom de organisatoriska processerna.
Halften av CXOs gor ocksé beddmningen att samexis-
tensen och samarbetet mellan méanniska och maskin
ar en viktig utgangspunkt om foretagen ska uppna
sina strategiska mal. Min tolkning av marknadsldget ar
att ny teknologi kommer att paverka industrin langt
mer @n vad traditionell automation inom produktion
har gjort. Inte minst da Al har en potential att paverka
hela supply chain-fléden och inte bara enskilda pro-
cesser "inom foretagets fyra vdggar" Detta kommer
troligen att tvinga inte minst fordonstillverkarna att
transformera sin personal, badde vad géller utbildning
och hur den strategiska utvecklingen forvintas pa-
verka foretagens framtid. Men &r verkligen personalen
redo? Lagger foretagen tillrdckligt med resurser pa

<~

GREENCARRIER




ARTIFICIAL

INTELLIGENCE

HYPERAUTOMATION

utbildning och omskolning for anvdndning av Al
som stéd for okad automation?

"People + Technology = Future strength”
Intressant nog, lyfter Accenture fram att majoriteten
av anstdllda inom Automotive som ingatt i deras
olika understkningar bedomer att deras jobb skulle
underldttas av intelligent ny teknik och uppmuntra
kreativitet och innovation. Personligen tror jag att
det stimmer, men hyperautomation innebdr rimli-
gen ocksa att farre personer behdvs i de processer
som berdérs. De jobb som blir kvar blir férmodligen
bade mer intressanta och mer utvecklande.

Smartare teknologi leder till hgre grad av
digital integration och darmed battre beslut
Ny smartare teknologi 6ppnar ocksa upp for
narmare och mer transparent samarbete i supply
chains, samtidigt som systemen i allt hogre grad ar
integrerade med varandra. Foretagens datakallor kan
darmed inom rimliga grénser 6ppnas upp for varan-
dra och beslut fattas pa ett mer granséverskridande
satt, istdllet for inom respektive legal entitet. Detta

i sig, skapar forutsdttningar for nya mojligheter och
lagger vi dessutom till Al tror jag att vi kan ta ett
sprang, kanske till och med ett kvantumspréang, vad
galler gransoverskridande vardeskapande i supply
chains.

Hyperautomation med Al — att se skogen
trots alla traden

Under ménga &r har vi pa PipeChain, liksom ménga
branschkollegor, jobbat med KPl:er (nyckeltal) och sa
kallad performance management i vara mjukvaror i
syfte att hjdlpa vara kunder att se problem och mgj-
liga kéllor till férbattringar. Den hédr typen av KPl:er

tar dock typiskt sett sikte pa det som redan har hant.

Fokuserar vi istéllet vart mjukvarustod pa det som

hander hdr och nu, eller dnnu bittre det som med
stor sannolikhet férvantas hdnda, 6kar mojligheter-
na for bade hogre vardeskapande och ldgre affdrs-
risker och l&gre kostnader hos véra kunder. Al-stodet
skjuter in sig just precis pa den héar fragan och
hjdlper anvdndarna att se skogen, trots alla trdden.

Det mesta aterstar att skérda och
hyperautomation hjalper till
Idag delar och anvénder foretag data mer én ndgon-
sin tidigare, men potentialen i den hdr nya vagen av
collaboration inom supply chains &r till storsta delen
orealiserad. Vagen mot okat vardeskapande med
hjdlp av hyperautomation &r att inte gapa efter for
mycket pa en géng. Vilj istéllet ut en delprocess, t ex
leveransplaner och leveranser i Automotive-flodet,
och behandla bade strukturerade och ostrukturerade
dataméngder med hjdlp av Al, for att fatta snabbare
och smartare beslut. Vinsterna kommer att komma
genom att forsta skiktet leverantérer bade forstar
och reagerar battre p4 OEM:ernas behov. Men ocksa
att OEM:erna kan fa vardefull &terkoppling frén sitt
leverantdrsled for 0kad kvalitet i sina egna progno-
ser och ddrmed sdkrare leveranser. Det senare dr ett
kant och mycket omdiskuterat problem, som bland
annat legat till grund fér branschinitiativ baserade
pa KPl:er som FAI (Forecast Accuracy Index). Slutlig-
en skapar hyperautomation dven forutséttningar for
vdrdeskapande i flera led dn bara mellan OEM och
forsta skiktet leverantorer.

Allt detta sammantaget, gor att jag tror att
hyperautomation &r en hype som kommer att bli
verklighet!

36 4/2020 Supply Chain Effect



Kort om:

Hyperautomation

Automation end-to-end i forsorjningskedjan genom att dra nytta av Robotic Process Automation (RPA),
maskinldrning och Artificiell Intelligens.

Robotic Process Automation, RPA

En framvaxande teknik for automatisering av afférsprocesser. Tekniken baseras pd mjukvarurobotar - sa
kallade bots med Artificiell Intelligens och maskininldrning. RPA-system baserar sitt agerande pd ldrande
snarare dn programmering och utfér automatiserade aktiviteter baserat pd sitt ldrande. RPA-system

ar utformade for att hantera repetitiva aktiviteter med stora volymer av information - aktiviteter som
tidigare till stor del utférdes av manniskor.

Intelligent Business Management Software, iBMS

Ett begrepp som lanserades av Gartner redan 2012 och syftar pd att anvdnda mjukvarulésningar for
Business Process Management (BPM) och till dessa addera artificiell intelligens och molntjanster
for att hjdlpa foretag att battre planera och automatisera komplexa affarsprocesser.

Customs Software
makes/it/ha

Is your supply
chain ready for

Brexit is done, the Transition Period is on. Are you ready?
Prepare your Global Trade Management with the AEB toolkit.
Don’t let export controls, customs management, and preferen
management get in your way.




Supply Chain Effect och PostNord producerar I6pande poddavsnitt i
serien Logistik&Supply Chain. Foljande text dr ett kortare referat av

avsnittet Special edition: Logistikpriset PLA, om Sveriges mest kdnda
logistikpris som i dr delades ut for artonde gangen i rad.

Nya avsnitt av podden
Logistik&Supply Chain

Sveriges finaste
logistikpris

- Logistikpriset ar oerhort fint. Jag har varit
med i pristavlingen flera gdnger och faktiskt
vunnit det. Det &r viktigt att lyfta fram och

hedra bra logistik, sdger Apoteas vd och grundare

Par Svérdson, som har vunnit priset tva ganger.

Forsta gangen med Adlibris 2002 och darefter med

Apotea 2016.

Alla kan vara med

Priset instiftades 2001 och delade ut férsta gangen
aret darpa. Vinnaren 2002 var Bergman & Beving,
ett svenskt borsnoterat industrihandelsbolag som
startades 1906. Andra vinnare under aren har varit
allt fran stora, globala koncerner till mindre och
medelstora foretag. Grunden for priset dr att alla
foretag som bedriver verksamhet i Sverige kan vara
med och tavla, oavsett foretagets storlek.

- Ar man Sveriges storsta logistikaktor sa &r priset
ett satt att visa att man forstar och utvecklas i takt
med logistikfronten, sdger Mats Abrahamsson, pro-
fessor i logistik och prisjuryns ordférande.

Tre huvudkriterier

Juryn végleds av tre kriterier som har utvecklats
och justerats ndgot under aren, som i grunden varit
desamma:

® | ogistiklésningens grad av kundnytta, innovation-
skraft, kreativitet och nytdnkande.

® |ogistiklésningens effektivitet och paverkan pa
verksamhetens konkurrenskraft samt effektivitet
och l6nsamhet i verksamheten totalt sett.

® | ogistiklésningens bidrag till foretagets samhall-
sansvar (CSR) i form av mindre klimatpéaverkan
och battre arbetsférhallanden i supply chain.

Under de arton ar som logistikpriset har delats ut
har fokus foérandrats i takt med utvecklingen i nar-
ingsliv och samhdlle.

- 1 borjan handlade mycket om handelsféretagens
logistik. Logistikerna borjade komma in i handels-
foretagens ledningsgrupper och logistiken blev ett
satt for bolagen att kunna vidxa med l6nsamhet.
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PLA 2016: Apotea med Par Svardson vann Logistikpriset.

Sedan kom e-handeln och vi belénade méanga
e-handelsbolag. Darefter handlad mycket om indus-
triféretag, globala supply chains, nér industrifore-
tagen borjade tanka supply chain och inte enbart

produktion, sager Mats.

Hallbarhet och socialt ansvarstagande
Det kriterium som har utvecklats mest under aren

DESCARTES

Till och med din dz

kopp kaffe ar res
en komplex logis

Descartes erbjuder I6sningal
For full kontroll pa din'le ransk

“my

> 928 1/

#smartlogis

.

och fatt alltmer tyngd vid bedémningen &r det som
ror hallbarhet, arbetsforhallanden och samhéllsans-
var.

- Nér vi vann 2002 var det valdigt mycket fokus
pa effektivitet bara. Nar Apotea fick priset 2016 sa
var det mycket fokus pa solceller, miljozoner och
utsldpp. Mycket har hént, tack och lov, sdger Pér och
konstaterar att konsumenterna kommer att kréva att

info@descartes.com | +46 72 716 06 90
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Peter Hesslin, chef for PostNord eHandel & Logistik och medlem i logistikprisjuryn.

Vi har pratat om hallbar-
hetsfragor lange. Nu s6ker
foretagen aktivt [6sningar
och inser att de behover
vara en god samhalls-
medborgare.”

annu mycket mer vad galler hallbarhet i framtiden.

- Vi har pratat om hallbarhetsfragor ldnge. Nu
soker foretagen aktivt [6sningar och inser att de
behover vara en god samhdllsmedborgare. Det ar lite
grann som att man inte far vara med i matchen om
man inte ocksd ar miljémassigt duktig, sdger Mats
Abrahamsson.

Peter Hesslin, chef for PostNord eHandel & Logis-
tik, och medlem i logistikprisjuryn haller med om att
hallbarhetsfrdgan har blivit helt avgérande under
senare ar.

- Om man tittar tillbaka ganska méanga ar sa var
det har med miljo mest ett mervarde. Nu blir du inte

ens inbjuden till forhandlingsbordet om inte miljon
star hdgt upp pa din agenda och du jobbar valdigt
effektivt med fragan.

Framtidens logistikutveckling?

Deltagarna under samtalet fick frdgan om var den
mest spannande och intressanta logistikutvecklingen
kommer att ske.

- Det &r i de branscher de potentialen &r valdigt
stor, exempelvis bygg, som de kommer hdnda myck-
et. Handeln star infor moderna omnikanaluppldgg
dér det galler att hitta rédtt balans av e-handel i
kombination med butik. Det har vi bara sett bdrjan
av tror jag, konstaterar Mats Abrahamsson.

- Mycket kommer att handla om fossilfritt, hall-
bara transporter i hela forsdrjningskedjan. Det ar inte
enbart last-mile utan det kommer krav pa fossilfritt i
hela kedjan, menar Peter.

Logistiké&Supply Chain finns ddr poddar finns -
exempelvis pd Spotify och iTunes - och ddr kan du
lyssna pd hela avsnittet Special edition - Logistik-
priset PLA.
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VECKA

45 Nasta nummer!

Tredjepartslogistik 2020 - trender,
kundnytta och val av logistikpartners

| nasta nummer av Supply Chain Effect djupdyker vi i tredjeparts-
logistikmarknadens utveckling. Vi fokuserar konkurrenssituationen,
det svenska och globala marknadslaget samt pa olika satt att
positionera sig och skapa konkurrenskraft. Hela branschen vaxer
stadigt, men ar kroniskt hart konkurrensutsatt med pressade
marginaler. Samtidigt transformeras aktorer som Amazon allt

mer till logistikbolag som tanker nytt, digitaliserar och ser

goda mojligheter till fortsatt tillvaxt.

Supply Chain Effect nummer 5, 2020 landar vecka 45

och fér vara annonsérer ar sista materialdag den 23 oktober.

Unpredictable times

require predictability
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FOR BESLUTSFATTARE | SUPPLY CHAIN e

Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar events,
roundtables, poddar, white papers och film.
Alltsammans med fokus pa logistik och supply
chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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6 nummer 2021:

NR 1 distribueras vecka 8.
Fordjupning: Hallbarhet, risk och
resiliens i supply chain

NR 2 distribueras vecka 17.
Fordjupning: Framtidens lager
och materialhantering

NR 3 distribueras vecka 25.
Férdjupning: Low hanging fruits
- smartaste teknik- och system-
I6sningarna i supply chain

NR 4 distribueras vecka 38.
Fordjupning: Supply chain design,

planering och optimering

NR 5 distribueras vecka 45.
Fordjupning: Visibilitet och
samverkan i supply chain

NR 6 distribueras vecka 51.
Fordjupning: Automation, Robotar,
Al och ML

For mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.




' ZEBRA

MADE BY ZEBRA
MADE FOR YOU

You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —

to help you perform even better. - ' a
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Discover the Scanners,
Mobile Computers, Tablets
and Printers Made for You.

zebra.com/products {
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Unifauns is a tech software company transports with thousands of transport
offering leading Delivery- and Transport services. We have during the last 20 years
Management Solutions. Our solutions are connected a tight ecosystem of shippers,
proven by the numbers. Everyday 100 carriers, partners and end recipients.
thousand companies in Europe book Making it effortless to Deliver.

Read more unifaun.com/emission-tariffs




