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Den Heliga Graal i
supply chain management

Utmaningen att skapa tillrdcklig visi-
bilitet i forsérjningskedjor och natverk
har av supply chain tidnkaren Adrian
Gonzales betecknats som omradets
heliga Graal - det vill sdga i 6verford
bemérkelse ndgot som ar hett efter-
traktat men ndrmast ouppnaeligt.

Med det konstaterat kan man dock in-
vanda att mojligheterna for visibilitet
idag dr stérre dn ndgonsin tidigare.
Det utvecklas stdndigt battre system-
|6sningar, samverkansplattformar,
sparnings- och trackingtekniker som
ska bidra till leverantorers, kunders och
konsumenters krav pa transparens.
Helst i realtid. Med Al och ML i de
moderna planeringssystemen fér SCM
kan vi dessutom ta hdnsyn till allt fler
faktorer; sdsom vader, trafiksituation,
kampanjer m.m. som kan ligga till
grund bade for au-
tomatiserade beslut
men ocksa for ett
larande som grund
for battre framtida
prognoser samt
battre och snabb-
are beslut. Den
"visibilitet" som
i forsta hand

efterfrdgas dr valdigt grundldggande:
vilka varor har skickats och exakt var

i leveranskedjan befinner de sig just
nu. Enbart den informationen skapar
forutsdttningar for en mycket battre
planering, effektivitet och kundservice.
Att detta till synes enkla informations-
behov dr sa svart att tillgodose i manga
fall beror pa flera saker. For det forsta
ar den data som behovs oftast spridd
hos manga olika parter och i ménga
olika system. Ldgg till detta den ovillig-
het som fortfarande finns pa sina hall
att dela med sig av data. Andra orsaker
ar att det ibland upplevs som alltfor
krangligt och dyrt att astadkomma en
god transparens.

Detta nummer kretsar till stor del kring
den centrala fragan om visibilitet och
datadelning i supply chain. En fraga
som ar grundldggande och utmanande
for alla som jobbar med supply chain
management och logistik, men som
dessutom &r central for alla som jobbar
med forsaljning eller har ett 6vergri-
pande verksamhetsansvar. E-handeln
och dessa framsta forebilder har defi-
nitivt gatt i taten for en utveckling dar
datatillgang, visibilitet och transparens
blir allt mer sjalvklart fér konsumenter.

Den utvecklingen har gjort att vi allt
mer staller samma krav pd visibilitet i
vara yrkesroller. | kombination med en
snabb teknikutveckling skapar detta
ett marknadsdriv som kanske ganska
snart kommer att férvandla den heliga
graalen i supply chain management till
nagot mer an en vision.

God Jul och Gott Nytt Ar!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Tema: Visibilitet och tillganglighet

Blir Covid-19
en katalysator
for visibilitet
i supply chain?

AV STEFAN KARLOF

Sa som konstaterats pa ledarplats ar visibilitet i supply
chain en standigt aktuell fraga och nagot av Den heliga
Graal inom SCM och logistik — en narapa ouppnaelig
vision eller drombild. Konstigt kanske man kan tycka i en
tid nar vi pratar mer an nagonsin om digitalisering, supp-
ly chain 4.0 och behovet av att riva silos. Men det finns
tecken som tyder pa att Covid-19 kan bli en katalysator
for okad visibilitet, datadelning och samarbete i supply

chain.

Visionen om den smarta, automatiserade och digitalt
sammanldnkade forsdrjningskedjan ar dnnu langt
ifrdn verklighet. Fortfarande skyfflas det mycket
papper, rings telefonsamtal, skickas e-post och tro
det eller ej, men det skickas dven fortfarande en hel
del fax mellan aktorerna i vara forsérjningskedjor.

Tekniken finns

Att rent tekniskt astadkomma mer visibilitet och au-
tomation i supply chain dr inte den stora utmaning-
en, vilket konstateras i flera artiklar i detta nummer
av SCE och i manga av vara tidigare utgavor. Det
betyder inte att teknik for visibilitet och informa-

tionsdelning alltid dr en enkel sak att I6sa. Men den
finns och det kommer allt fler nya verktyg som kan

implementeras relativt snabbt och ge kraftfull effekt
till en forsvarbar kostnad. Tekniken &r alltsé inte det
avgorande problemet.

Att vaga eller inte vaga

Att dela relevanta supply chain data mellan foretag
ar ett vdrdefullt kapital p& konkurrensutsatta, glo-
bala marknader dar kraven pa snabbhet och standig
anpassningsformaga blir allt hogre eftersom det dr
en forutsattning for effektivitet, hdg kundservice,
hallbarhet och resiliens/motstandskraft. Att foradla,

<
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Men tor att bli bade snabbare, mer agil
och resilient behéver visibiliteten och

datadelningen oka.

dela och skapa insikt utifran affarskritisk informa-
tion &r essensen i det som allt oftare beskrivs som
"datadrivna supply chains" Den potentiella nyttan
forstar alla inblandade, men det &r fortfarande allt
for manga som inte upplever att vardet dverstiger
kostnaden eller dverdriver risken med att dela affars-
information med kunder, leverantérer och andra
partners. | ett rundabordssamtal som nyligen holls

i regi av Supply Chain Effect sammanfattade en av
deltagarna problematiken pa féljande satt:

"Att vdga dela information &r den verkligt svara
saken och det stora hindret. Det dr ddrfor helt
avgOrande att du arbetar med relationerna till
leverantorer och kunder. Du maste bevisa nyttan och
sdlja in informationsutbytet. Har maste logistiker i
ledande befattning bli mycket battre pd att sélja in
nyttan med digitaliseringen, men ocksa sjdlva forsta
kundnyttan."

Snabb, agil och motstandskraftig

| en ny enkdtundersokning av konsultféretaget Bain
och Microsoft (oktober 2020) uppger 40 % av de
medverkande foretagen (personer i ledningsgruppen
pa retailféretag och tillverkande féretag) att de avser
att 0ka sina totala investeringar i supply chain under
2021. Det huvudsakliga syftet dr att bli snabbare,
mer agilia och resilienta, det vill siga mer mot-
standskraftiga mot plétsliga hidndelser/risker.

Covid-19 har satt ljuset pa supply chain
management

Undersokningen antyder dven att det pagar ett
skifte dar allt fler av de medverkande toppchefer-
na (ledningsgrupper) borjar betrakta supply chain
management som en strategisk formaga, snarare an
en kostnadspost. Bain/Microsofts rapportférfattare
sammankopplar det skiftet med Coronapandemin
och en véxande insikt om att supply chain &r helt
avgorande for att verksamheten ska fungera och
vara framgangsrik.

Natverken omformas
Av undersékningen framgar dven att Covid-19 har
fatt stora implikationer fér hur de globala f6rsorj-

ningskedjorna kommer att formas i framtiden.
Framover kommer snabbhet, agilitet och resiliens
att prioriteras mer och effektivitet blir inte allena
styrande for hur forsdrjningskedjorna byggs. Detta
maérks redan idag nér globala forsérjningsnatverk
omformas med flera leverantdrer och mer nearsho-
ring. Av enkéten gar det att utldsa att 90 % av de
medverkande foretagen avser att fordndra sina for-
sorjningsndtverk inklusive var leverantorerna finns,
6ka graden av flexibilitet och minska sitt klimatav-
tryck. Samma ménster aterfinns hos globalt verk-
samma foretag i alla branscher.

Corona en katalysator for visibilitet?

Men for att bli bade snabbare, mer agil och resi-
lient behdver visibiliteten och datadelningen tka

- oavsett om man inte vill eller inte vagar. Kanske
blir ddrmed den historiska, dédliga Coronapandemin
en katalysator for en bred och kraftfull omvandling
av forsorjningsnatverkens utformning och hur data
kommer att delas och tillgdngliggdras framdver.

Hantera komplexitet

Framtidens supply chains behdver bli mycket mer
transparenta och information kommer att behdva
delas i en helt annan omfattning &n idag eftersom
komplexiteten okar samtidigt som kundkraven
skérps. Flera av forfattarna i detta nummer av SCE
papekar detta och forutspér ett 6kat genomslag for
mjukvaror och plattformar som skapar en visibilitet
och dverblick genom att pa olika satt synliggdra och
integrera supply chain data, helst i realtid. Under
2020 har det blivit smartsamt tydligt hur pass av-
g6rande det ar att snabbt fa en tillforlitlig visibilitet
over orderldge, produkttillgdnglighet, produktions-
och transportkapacitet. Ju mer global och komplex
forsorjningskedjan ar desto storre dr behovet att fa
koll pa ldget hos alla leverantdrer, tillverkningsen-
heter, lager, transportorer och transportslag. Kravet
pa visibilitet galler forstas inte bara mellan det egna
foretaget olika externa parter i flodet, utan i lika
hdég grad mellan funktioner och enheter i den egna
verksamheten, vilket kan vara nog sa svart.
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Nagra av de framsta férdelarna med
respektive utmaningarna fér att astadkomma
informationsdelning och visibilitet i supply chain:

POSITIVA EFFEKTER AV OKAD VISIBILITET

UTMANINGAR FOR ATT LYCKAS

Okad snabbhet och agilitet/flexibilitet
Béttre formaga att hantera avbrott och
oférutsedda handelser och risk
Kostnadsbesparingar i hela flodet

Okad kundservice/mer nojda kunder

Ett mer klimateffektivt flode

Mer stabilt och férutsdgbart flode
Battre samverkan/koordinering/kontroll
Farre manuella fel genom automatisering
Battre sparbarhet

Minskad kapitalbindning

Béttre personalutnyttjande

Positiv paverkan pa hallbarhet och milj6
Kortare ledtider

Béttre total [bnsamhet

Okat aktiesgarvarde

Sélj in behovet av informationsdelning och
visibilitet sdval internt som externt

Framhall success stories/goda forebilder -
sarskilt vad géller kostnader, risk och hallbarhet
Vaga 6ppna upp och dela med dig

Integrera olika delsystem i flodet/skapa
gemensamma tekniklésningar

Hantera organisatoriska silos och
informationssilos i och utanfor organisationen
Skapa en forstéelse for den gemensamma
nyttan - "what's in it for you"

Fa tillgang till relevanta data

IT'S TIME TO RELEASE
THE POWER IN YOUR

Supply Chain Effect 2020
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Data, Human in ctions, But we see more, Way, way more,
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"Pandemin

okar behovet av
mobila l6sningar”

1995, langt innan mobiltelefoner blev var mans egen-
dom och &nnu langre innan den forsta smarta telefonen
sag dagens ljus sa grundades foretaget SOTI av den
kanadensiske entreprendren Carl Rodrigues. Tjugofem
ar senare ar SOTI en global specialist pa Enterprise Mo-
bility Management, EMM, med verksamhet i 28 lander.

- Fér femton ar sedan var vi ett trettiotal personer
och idag dr vi 1 200 anstdllda vérlden dver, séger
Stefan Spendrup, Nord- och Vésteuropachef pa
SOTI, baserad i Géteborg och med lang erfarenhet av
omradet mobila [T-6sningar.

Enligt Computer World kan EMM definieras som
en uppsattning tjanster och tekniker som sakrar den
foretagsinformation som finns pa anstélldas olika
mobila enheter. | allmédnhet bestar dessa l6sningar
av system och tjdnster som hanterar sdkerhetsaspek-
ter och integrerar olika dellésningar i ett gemen-
samt system. SOTI satter dven ihop I6sningen i en
plattform for all mobil verksamhet och samarbetet
i kundforetaget, med I6sningar for exempelvis rapid
app development, diagnostisk helpdesk, business
intelligence och loT.

- Vi levererar systemlésningen i de mobila nédtverk
som anvands pd manga foretag, det vill séga den
mjukvara som gifter ihop olika delsystem med hard-
varor och tradldsa ndtverk i ett gemensamt, sékert
och driftssakert system, forklarar Stefan.

Snabbvaxande marknad

— pandemin driver pa

Mobilitetsmarknaden vdxer snabbt sedan lang tid.
For perioden 2018-2025 forutspés den globala EMM
marknaden att vixa fran 11.8 miljarder till 93,89 mil-
jarder dollar (Brandessence Market Research), vilket
innebdr att marknaden i sa fall vixer med i genom-

snitt 35,5 % per ar.

- Marknaden véxer snabbt till foljd av den 6kade
anvéandningen av smart phones, datorer, handdato-
rer, lasplattor och andra mobila enheter, i kombina-
tion med en 6kad anvdndning av molntjénster. Pa
senare tid driver dven pandemin pa en efterfragan
pa allt mer mobila I6sningar, sdger Stefan och
fortsatter:

- Pandemin har valdigt patagligt skyndat pa
utvecklingen genom att manga foretag tvingats in
i en mobilisering for att uppratthélla verksamheten
och sdkerheten for bade personal och kunder. Med
Corona ar det dven manga som fatt upp 6gonen for
nya affarsmaojligheter som mojliggdrs av mobilitet.

"Transport- och logistikbranschen
riskerar halka efter”
Den nordiska marknaden utvecklas val for SOTI och
for manga av de andra kollegorna i EMM-branschen.
Orsaken ar att det finns en tradition i Norden att
tidigt anamma nya tekniklosningar, vilket anses bero
pa vara hoga lonekostnader och ddrmed stidndiga
jakt pd 6kad arbetsproduktivitet. Enligt Stefan Spen-
drup finns det trots den positiva trenden ett behov
av att modernisera tekniklésningarna i transport-
och logistikbranschen.

- Vi genomférde nyligen en undersdkning som
visar att 49 % av de globala och 68 % av de svenska
transport- och logistikféretagen anser att de har en
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Stefan Spendrup, Nord- och Vasteuropachef pa SOTI

foraldrad teknik och att detta gor att de kan forlora
kunder.

Undersékningen som han hanvisar till - The Last
Mile Sprint: State of Mobility in Transportation and
Logistics - genomfordes globalt i transport- och
logistikindustrin och baseras pa intervjuer med 450
[T-beslutsfattare i USA, Kanada, Storbritannien,
Tyskland, Sverige och Australien.

- Med Covid-19-pandemin har den snabba for-
andringen fran fysisk handel till e-handel intensifi-
erats. Ndr konsumenter alltmer vander sig till online-
aterforsdljare for sina inkdpsbehov &r snabb frakt
inte ldngre ett mervarde utan ett baskrav. Transport-
och logistikforetagen riskerar att halka efter med
foraldrad teknik, sdrskilt i leveransens slutskede,
menar Stefan.

"Teknik for att kontrollera tekniken”

Ur Stefan Spendrups perspektiv &r loT, Internet of
Things, ett delomréde inom Enterprise Mobility Ma-
nagement dar SOTIs I6sningar kan anvdndas for att
integrera och hantera ett ndtverk av mobila enheter
och loT-enheter samt diagnosticera, felséka och
problemldsa enheterna.

- loT &r ett stort begrepp som ha re-brandats en
del &ver tid. Som med all ny teknik s& gar genom-
slagskraften i vagor genom olika faser, i takt med
att savél teknologin som hardvaran och férstaelsen
mognar. Prisséttningen pé enheter anpassas gradvis
och testningen utvecklas for att ge faktiska resultat

och rattfardiga kravstélining pa och behov av den
nya teknologin, sdger han och understryker att EMM
kommer att fa en dnnu storre roll ndr loT utvecklas
allt mer och allt fler enheter kommer att hanteras pa
plattformar.

- Beroende pa vilken enhet inom loT-ramverket
det handlar om kommer den hanteras antingen
genom EMM eller genom en annan I6sning. Darfor
behdver vi inte ldngre bara EMM utan en plattform
som kan hantera allt detta. Att kunna hantera och
dra nytta av enheterna centralt ar forstas ocksé en
del i mognadsprocessen, som maste vara pa plats
innan loT far sitt verkligt stora genomslag.

EMM-marknaden 2020

Det finns mdngder av aktérer pd den globala mark-
naden fér EMM, bade stora vélkédnda IT-bolag som
Microsoft, IBM, Blackberry, Citrix och SAP - som dn
sd ldnge dominerar marknaden. Det finns dessutom
en stor grupp starka nischaktdrer av samma typ
som SOTI, exempelvis Codeproof och Apptec.

Den globala marknaden fér EMM uppges uppgd

till mellan 10-20 miljarder dollar 2020, beroende

pd hur marknaden avgrénsas. Olika analysféretag
prognosticerar en tillvéxt pd allt frdn 10-40 procent
per dr under den ndrmaste femdrsperioden
beroende pd hur marknaden definieras och
avgrdansas.

Supply Chain Effect 6/2020
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Spending on loT 2019

B Manufacturing 44%

[ Asset management 19%

Smart Homes 19%
Freight Monitoring 18%

Kalla: Researchgate

loT for supply
chain och logistik
- vad hander?

loT, Internet of Things var for nagra ar sedan ett vanligt
forekommande amne i den har tidningen och i andra
liknande publikationer. De framsta foresprakarna sag
"sakernas internet” som nasta stora revolution i inter-
netutvecklingen och en omdanande teknik for logistik
och varuférsorjning. Men vad har héant under de senaste
aren och var befinner sig loT-utvecklingen idag?

Till att borja med kan det konstateras att loT anses Marknaden varderad till
ha uppstatt som fenomen redan 1982 nar néagra 10 000 000 000 000 kronor
teknikstudenter kopplade upp en ldskmaskin till Efter den inledande hypen med inflaterade férvant-

datidens internet. Studenterna hade programmerat ningar dr loT i dag stark tillvaxt, fast mer i det tysta.
en sensor att kontrollera maskinens lasktillgdng och ~ Analysfirman Gartner férutspar att antalet loT-an-
temperatur. Numera betraktas loT som ett ndtverk av  slutna enheter kommer att uppga till 43 miljarder
uppkopplade enheter som samlar in och delar data 2023, och McKinsey konstaterade 2019 att andelen
med varandra. foretag som anvdnder loT 6kade fran 13 9% till 25 %
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fran 2014 till 2019. Analysfirman IDC forutspar att
hela loT-marknaden kommer att uppga till 1,2
trillioner dollar om endast tva ar, vilket 6versatt till
svenska kronor motsvarar 10 biljoner, alltsd 10 000
000 000 000 kr. Kort sagt, marknaden &r allt annat
an liten och tillvaxten dr snabb. Samtidigt och para-
doxalt nog dr anvandningen inom logistikomradet
inte sdrskilt synlig, trots att den totala transport-
branschen uppges spendera 40 miljarder dollar pa
loT under 2020.

- En orsak till att loT inte har slagit igenom brett
inom logistik och transport dr att viljan till samarbe-
te har varit olika stor inom olika transportslag. Inom
omradet sjo- och vdgtransporter sd har de enskilda
bolagen sett sin information som en konkurrens-
fordel som man inte har velat dela med andra. Men
inom flygfrakten s& har branschorganisationen IATA
gjort en del for att utveckla standarder och frdmja
utvecklingen och inom containerfrakt arbetar Digital
Container Shipping Association med liknande initia-
tiv, forklarar Erik Lund, Head of loT Tracking Division
pa Sony Network Communications Europe.

PROFITABLE FULFILLMENT

DRIVING
eGROCERY

High capacity and future-proof

Our shopping behaviour is changing dynami-
cally. It has already become perfectly natural
to order groceries online. With automated
fulfilment solutions, TGW makes eGrocery
profitable, flexible and future-proof.

"Black Swan Event”
| Sony Network Communications verksamhet sa ar
loT-divisionen en "scale up”, det vill sdga en verk-
samhet som ska vaxa kraftigt under kommande
ar. For transport- och logistikbranschen sa erbjuds
tjansten Visilion, en loT-I6sning som ger transport-
oren eller varudgaren realtidsinformation om an-
komster och avgangar, positionering samt tempe-
ratur, stétar och lagesforandringar. Alltsammans
levereras som ett system som bestar av trackers
och sensorer som samlar in och 6verfor data till en
molntjanst som kan integreras med de flesta TMS
eller affdrssystem.

- Andra skal till att det tagit tid att f& genomslag
med loT i transport- och logistikbranschen dr att

molnteknologi inte har anvants forrdn pa senare tid.

Dessutom har branschen inte riktigt sett nyttan tror
jag, sager Erik och konstaterar att 2020 har blivit
nagot av ett "Black Swan Event" som har skakat om
hela naringslivet, inklusive transport- och logistik-
branschen:

- Med pandemin behovde foretagen plotsligt

<
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Erik Lund, Head of IoT Tracking Division p& Sony Network Communications Europe

och ovéntat veta exakt var deras kritiska varor och
komponenter befann sig, exempelvis inom automo-
tive- och modebranscherna, men ofta saknades de
I6sningar som behdvdes for att kunna agera tillrdck-
ligt snabbt. Nu ser vi en rendssans for supply chain
resilience och agility och jag tror att de frdgorna
kommer att drivas allt mer fran foretagslednings-
och styrelsenivan, vilket kommer att satta fart pa
investeringarna i olika tekniklosningar.

Manga tillampningsomraden

Nyttan med loT for transport och logistik handlar
inte bara att fa leveransinformation i realtid fran
fordon, sa kallad utomhuspositionering. loT-teknik
kan dven anvdndas for att fa koll pa lagersaldon,
tillgdnglighet av varor och for att f& information
om status och underhallsbehov pa lokaler, maskiner,
fordon och annan utrustning som anvénds i supply
chain. Den storsta marknaden for loT &r enligt ana-
lysféretaget IDC Tillverkningsindustrin (44%) féljt av
Smarta hem (19 %), Asset Management (19 %) och
Freight Monitoring (18 %).

- Branschen bestér i princip av tva delar, dels de
renodlade hardvaruspelarna som tillverkar trackers
och sensorer, dels de som erbjuder system for att
fanga in datainputs. Sen finns det en tredje hybrid

som vi ar ett exempel pa. Vi utvecklar bade hardva-
ran och erbjuder en molnplattform dar vi integrerar,
analyserar och presenterar all information pé ett
6verskadligt satt, forklarar Erik och berdttar att Visi-
lion dr en av flera loT-16sningar som erbjuds av Sony
Network Communication Europe.

"For mycket tekniksnack”

- Det har hdnt mycket med loT generellt. Vi vander
oss till slutkunder ofta globala tillverkare och trans-
portérer som borjar forsta fordelen med sparbarhet
och visibilitet. M&nga vill nu ha spérbarhet i de stora
komplexa flodena och ser affdrsnyttan, men har tid-
igare saknat kunskap om affarsméjligheterna, sdger
Erik och konstaterar att tekniken blir allt battre och
prismassigt mer 6verkomlig vilket ytterligare driver
pa utvecklingen. Samtidigt betonar han vikten av
att borja i kundens afféar och fokusera affarsnyttan
snarare dn tekniken.

- For att en potentiell kund ska gora en investe-
ring i en loT-16sning sa méaste du ha ett genom-
arbetat business case som baseras pa en god for-
staelse for kundens affar. En storre loT-16sning ar
ett stort affarsbeslut som ska lyfta verksamheten
och generera ldnsamhet. Har maste alla foretag som
ar verksamma inom loT bli battre pé att prata om

Foto: Sony Network

1 4 6/2020 Supply Chain Effect



Manga vill nu ha
sparbarhet i de stora
komplexa flédena och
ser afférsnyttan, men har
tidigare saknat kunskap
om affarsméjligheterna.

affdrsnytta, konkurrenskraft och lénsamhet. Ofta tripplar redan sin omsdttning varje ar. Ett exempel
blir det for mycket snack om tekniken. inom supply chain-omrddet &r amerikanska Roam-
bee som startades 2013 med bland annat Deutsche
Ung fragmenterad bransch Telecom som en av de storsta deldgarna. Ett annat
loT-branschen som helhet gar som tidigare konsta- ar Bostonbaserade Tive som vixer snabbt och dr vél
terats bra och dr i stark tillvaxt. Branschen ar dock kapitaliserat. | transport- och logistikbranschen har
stor, ung och fortfarande fragmenterad, med ming-  alla de stora globala transportérerna satsat pa loT
der av olika aktdrer. Det finns ett femtiotal spelare och anses ligga ganska langt framme i sin utveck-

som utvecklar avancerad hardvara och mangfalt fler  ling, vilket vdntas driva pa branschens mognad.
innovativa start-ups - bade inom hérd- och mjukva-
rusegmenten. Bolagen &r generdst finansierade med
riskkapital och de techbolag som har funnits med

under ndgra ar och hunnit etablera sig dubblar eller

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
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“"Maskininlarning ger mer
traffsakra prognoser och
battre planering”

Artificiell Intelligens (Al) och delomradet maskininlarning (ML)

ar sedan mitten av 1900-talet ett forskningsomrade inom datave-
tenskaperna. Att Al och ML fatt ett sa pass stort fokus och sprid-

ning forst under senare ar beror pa att det numera ar maojligt att

pa bred front ge maskinerna férmagan att hantera och analysera
stora datamangder fran mangder av kallor.

Inom omradet supply chain planning
satsar allt fler mjukvarubolag p& Al och
maskininldrning - bland annat Optimity
Software som redan har borjat addera
ML i sitt prognosverktyg.

- Utvecklingen gar véldigt snabbt
och den teknik som var avancerad och
svartillgdnglig fér nagra ar sedan ar
nu mer av en commodity fér de som
jobbar inom omradet Al/ML, sdger
Pontus Stefansson, som sedan i augusti
ar Product Manager pa Optimity, med
ansvar for prognosverktyget Demand
Forecaster och fér Optimitys satsning
pa maskininlarning.

Optimerade beslut
Pontus har tidigare erfarenhet av Al/
ML-omradet under sina ar som prod-
uktdgare pa ERP-féretaget Orango och
han ser det som sjélvklart for Optimity
att dven bestycka sina produkter med
maskininlarning.

- Optimitys verksamhet baseras fran
bdrjan pa avancerad matematisk mod-
ellering. Jag ser mot den bakgrunden

maskininldrning som ett nytt, men
valdigt naturligt verktyg for oss som en
del i utvecklingen av vart prognosverk-
tyg. Malsattningen dr att vi med hjalp
av maskininlarning bland annat ska
vdga in flera datakallor och ddrmed
leverera mer traffsékra och mer robusta
prognoser, som en foljd av ett tkat
antal datakallor och mer data. Vi jobbar
aven for fullt med att ge vara kunder
annu battre funktionalitet for att
hantera till exempel kampanjer, intro-
duktion av nya artiklar och optimering
av sékerhetslager med hjélp av ML,
berdttar Pontus.

Maskininldrning handlar om att ut-
veckla algoritmer - dvs. matematiska
modeller som dr skapade for att ut-
fora en viss uppgift eller [6sa ett visst
problem. | lekmannatermer kan man
sdga att poangen med maskininldrning
ar att ur stdrre mangder data urskilja
maonster som grund for automatiserade
beslut eller som végledning for beslut.
For supply chain planering anvénds
algoritmer som gor det mojligt for

datorer att besvara fragor av typen

"ge mig en rekommendation om vilka
varor som jag ska bestélla och i vilka
kvantiteter" | logistiksammanhang
anvands maskininldrning allt mer for
att utifran data om vikter, dimensioner,
mottagare, leveranstidpunkter och tra-
fikdata fa férslag om leveranstidpunk-
ter och ge underlag for ruttplanering.

Mer traffsakra prognoser
Maskininldrning som grund fér mer
exakta prognoser av efterfrdgan och
optimerade beslut har en stor potentiell
paverkan pa kostnader, kapitalbind-
ning, kundservice och inte minst pa
forsérjningskedjans formaga till snabb
anpassning. Exempelvis kan Al och ML
utifran data om kampanjer, vader, ny-
heter, storhelger, sdsonger och mycket
annat férutse och parera annars ofor-
utsedda svangningar i efterfragan.

- Mycket &r ju kampanjdrivet idag
och det hanteras inte pé ett bra sétt
av de modeller som manga anvander.
Med maskininldrning kan handelser
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som Covid-19, védder, helger och annat
ge vdgledning for forsdljningsmonster
och ddrmed hur mycket som ska fyllas
pa av olika varor och i hur mycket som
kommer att behdvas i en viss butik.
Forut ville man ha tva-tre ars séljdata
for att gora en prognos, det gar inte
idag. Nu méste prognosen tas fram
redan innan vi har salt ndgot och det
krdvs att en standig planering och
omplanering som tar hansyn till olika
data om olika skeenden i omvérlden,
forklarar Pontus.

"Modern mjukvaruarkitekter,
modularitet och flexibilitet”

- Maskininldrning och Al dr inte scien-
ce fiction langre och idag ar det ganska
enkelt komma igéng, antingen med na-
gon av de féardiga produkter som finns
pd marknaden eller med hjélp av den
stora mangd open source-material som

finns tillgdngligt. For oss pa Optimity
kan vi med hjdlp av modern mjukvaru-
arkitektur med fokus pd modularitet
och flexibilitet bygga nya ML-funk-
tioner och enkelt integrera dem med
resten av vart system, exempelvis via
APl:er. Det g6r det méjligt att bygga
system med de verktyg och program-
meringssprak som &r bast i varje enskilt
fall, forklarar Pontus Stefansson och
lagger till att resultaten av Optimitys
ML-arbete redan borjat introduceras
och dnnu mer ligger i planen for 2021.

- Vi kommer att ha ML i alla vara
programvaror redan nasta ar, till nytta
for véara kunder och anvandare som
far ett verktyg som kan fatta battre
och mer avancerade beslut samtidigt
som trakiga och repetitiva manuella
uppgifter kan automatiseras bort i
beslutsprocessen.

Pontus Stefansson, Product Manager
pd Optimity och ansvarig for bolagets

swisslog

™ y. s

FUTURE READY ==

Swisslogs framtidssdkrade automationslésningar och SynQ WMS &r designade for att ge
den insikt och flexibilitet som du behdver for att mota ditt foretags standigt férandrade krav.

Upptéck mer pa swisslog.com



Sa kan en inboundportal

oka visibiliteten och
effektiviteten i supply

chain

AV TED ROTH

Inkommande frakter, inbound, ar sjalva livsnerven som
mojliggor produktion och leverans av hogkvalitativa pro-
dukter i de kvantiteter som efterfragas av kunderna. Mot
den bakgrunden ar det lite konstigt att visibiliteten och
kontrollen over inboundflodet for det mesta ar mycket
samre an over outboundflodet.

Men, med hjélp av en sa kallad inboundportal skapas
visibilitet ver var ett foretags leveranser befinner
sig och vad de kostar. Samtidigt uppmuntrar en
portal till battre relationer mellan leverantor och
transportdr, minskar behovet av dverlager, forbattrar
kvaliteten i hela leverantdrskedjan och skapar en
atmosfar av ansvarighet hos aktorerna i forsorj-
ningskedjan.

Fa koll pa dolda kostnader

Bade inkommande och utgdende godstransporter
ar extremt viktiga pé sina respektive satt, men har
historiskt hanterats helt annorlunda. Utgdende
floden har hanterats internt av logistik, medan in-
kommande frakthantering hanteras helt eller delvis
av inkdp. Eftersom de inkommande fraktkostnaderna
vanligtvis hanteras av ett foretags leverantdrer ar
fraktkostnaden svarfangad eftersom den dr dold i
inképspriset. Analysforetaget Aberdeen Group har
gjort en ofta citerad studie som identifierade att
det inkommande flodet star for upp till 40 % av en
genomsnittlig organisations totala arliga fraktkost-
nad. Det motsvarar 3,6 %-5,2 % av ett foretags

totala arliga forsdljning. Med detta i beaktande blir
i alla fall jag lite férundrad over varfér sa fa foretag
hittills har implementerat en inboundportal.

Utmaningar och majligheter

Som alltid finns det bade majligheter och utmaning-
ar, sa dven med att implementera en inboundportal.
En vanlig utmaning &r att fa med inkdp pa resan,
vilket gors bdst genom att peka pa besparingspo-
tentialen. En inboundportal skapar som ndmnts en
overblick dver transportkostnaderna fér inbound,
vilket ofta medfor att koparen viljer att lata inbound
ga pa de egna fraktavtalen, med en betydande kost-
nadsbesparing som féljd. En annan utmaning &r att
fa hundratals eller tusentals leverantérer att verklig-
en boka sina frakter i portalen. Har krdvs det klara
riktlinjer och rutiner. For att det ska fungera behdver
det givetvis finnas avtal for alla tillgdngliga rutter i
portalen. De flesta lite stérre foretag kdper fran hela
vadrlden. Darfor ar det viktigt att inboundportalen
stoder internationella EDI-bokningar dven for de
transportérer som levererar till det egna féretaget.
En annan utmaning &r sdkra att inboundportalen
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Med en inboundportal ¢kar aven féretagets flexibilitet, bland annat for att proaktivt hantera risker skriver Ted
Roth, General Manager pa AEB Sweden.

sparar mallar géllande féretagsdata och handling
units, s att leverantdren endast behover ldgga in ett
minimum av data. Viktigt dr dven att portalen har
den flexibilitet som behovs for att stddja integration
med strategiska leverantdrer och dr upplagd sd att
leverantdren kan boka mot existerande inkdpsorder,
vilket ger mottagaren information om hela leveran-
sen dr pd ingang eller enbart en delleverans.

Manga fordelar

En inboundportal ger som redan framhallits manga
férdelar och nyttor. De viktigaste sammanfattas har
under rubrikerna Visibilitet, Flexibilitet, Kvalitet och
Kostnader:

1. Visibilitet

Till att borja med skapas den visibilitet som krdvs for
att enkelt och pa ett stélle fa en dverblick dver var
de inkommande varorna befinner sig. Ett modernt
system kan aven larma om det uppstér oplanerade
awvikelser, vilket ytterligare dkar effektiviteten och
kvaliteten i det dagliga arbetet.

2. Flexibilitet

Med en inboundportal 6kar dven foretagets flexi-
bilitet, bland annat for att proaktivt hantera risker.
Exempelvis om det dr strejk i ett land hos en viss
transportdr sd kan anvdndaren med ett par musklick
peka om rutten till en annan transportér for att

pa sa satt eliminera storningar i den egna forsorj-
ningskedjan. Nar rutter eller transportérer andras, sa
kan oftast anvandaren enkelt gora en uppdatering
och sé att dndringarna blir direkt tillgéngliga for

de involverade leverantdrerna. Ddrmed undviks en
komplicerad process av utskick och information till
leverantdrerna.

3. Kvalitet

Med en inboundportal sa kan verksamheten sdker-
stélla att leverantdren alltid bokar med rétt tjdnst
och transportor. Oftast sker det genom att inbound-
portalens logik avgdr vad som &r rétt transportor
genom att kontrollera avtal, ledtider och klimat-
paverkan innan leverantoren kan gdra den faktiska
EDI-bokningen. Portalen underlattar arbetet for
efterforskning och kan delvis automatisera fordrans-
ansprak om gods kommer fram skadat. Valdigt ofta
s& onskar sig leverantoren en POD (proof of delivery)
vilket dven kan goras tillgdngligt i samma system.

4. Kostnader

Eftersom en inboundportal sakerstéller att alla
bokningar gdrs med rétt transportdr, tjanst och
konsolidering ger det en direkt kostnadsbesparing
som kan verifieras. En annan effekt av en portal dr
att arbetsbelastningen minskar bade i administration
och lagerarbete som en f6ljd av den dkade visibili-
teten vad géller ankomsttidpunkter och eventuella
avvikelser. Nar transportdata samlas pa ett éverskdd-
ligt satt i portalen blir det dven enkelt att ta fram
Bl-rapporter och félja upp att leveranserna verkligen
har skett i enlighet med de tjdnster som leverantor-
en har bokat och som transportéren har fakturerat.
P4 ett liknande sétt ger dverblicken battre majlig-
heter f6r det mottagande foretaget att anvdnda
konsolideringshubbar som ytterligare effektiviserar
flodet.

Ted Roth dr General Manager pa AEB Sweden
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Sa kan e-handlarna
fixa returerna

AV STEFAN KARLSSON, DANIEL HELLSTROM, PEJVAK OGHAZI OCH KLAS HJORT

Att returer ar en huvudvark for e-handelsforetagen ar
inget nytt samtalsamne. Men strategierna for att hante-
ra sina returer talas det mindre om. Lardomen fran den
sammantagna forskningen fran de senaste tio aren pekar
daremot at ett relativt tydligt hall for e-handlaren. Har
kommer sex rad om vad de bor tanka pa nar de bygger
sin strategi for returhantering.

1. Digitalisera returhanteringen

Det mest uppenbara forsta steget dr att skaffa

ett systemstdd for att analysera returer och styra
dess hantering. E-handlaren méste samarbeta med
kunden for att snabbt och enkelt fa ratt informa-
tion. Det handlar om orsaker till returen, hantering,
aterbetalning eller kanske utskick av ny tréja i ratt
storlek. Att analysera returménster per kund och
produkt ar ett forsta basalt steg mot en genomtankt
plan for returer. Mgjligheten att kunna hantera
returen tidigt i kundresan ar avgorande for att na
effektivitet och battre Ionsamhet, speciellt nar det

kommer till att konvertera en retur till en bytesorder.

Aven om dagens tillgangliga systemstdd inte ar fullt
utvecklade och val beprovade, s& dr den storsta ut-
maningen handelsforetagen insikt och acceptans av
att returer ar nagot vardeskapande for kunden. Med
denna insikt kommer forstaelsen att vi maste digita-
lisera och styra processen annorlunda jamfért med
om returer bara handlar om att hantera produkter.

2. Mt och satt mal for dina returer
"What gets measured gets done" ar ett vl anvant

och passande uttryck dven for returerna i e-handeln.

Dagens e-handelsféretag vet séllan vad deras totala
returkostnad faktiskt &r. De gdms under rubriken
“logistik” och pa sa sdtt mojliggdrs inte konkreta

atgarder for att hantera returerna effektivt. Om vi
t.ex. mater returer felaktigt s& ger det verksamheten
en felaktig malbild. Ett for snavt fokus i tid eller att
enbart studera kostnader och inte [6nsamhet ger
en missvisande bild av vad returer innebar for er i
den egna organisationen. Ett tydligt exempel har

ar att mata och fokusera pa ldgsta kostnad enbart
ger en fingervisning for logistikavdelningen men
sager ingenting om kundndéjdhet och Iénsamhet for
sélj och marknad. Mat returkostnader i relation till
[6nsamhet, synliggor dem for féretagsledningen och
styr verksamheten med genomténkta KPI: er.

3. Forsta returkomponenterna — koppla ihop
returpolicy med supply chain processer
Marknadsavdelningen stravar efter konvertering av
besokare pa sajten och 6kad forsdljning. Att erbjuda
en generds returpolicy dr ett viktigt instrument. En
generds och trygg returpolicy signalerar kvalitet och
kan leda till ett positivt kdpbeslut. Men bristen pa
insikt om vilka konsekvenser den valda policyn har
for foretagets interna processer leder till ineffektivi-
tet och hogre kostnader. E-handelsféretagen maste
utforma sina policyer i samklang med bade foretag-
ets formaga att hantera det omvanda varuflédet

i logistikkedjan och hur det paverkar sortimentsplan-
ering och inkdp. Det finns en tydlig dissonans och
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brist p4 samordning mellan avdelningar i handelsfo-
retagen i det hér avseendet, vilket leder oss till nédsta
tips.

4. Koordinera och ta bort silo-tankande
Returhantering dr sannerligen en tvédrfunktionell
aktivitet i ett e-handelsféretag. Fér att komma till
ratta med samordning mellan de olika komponen-
terna i returhantering kravs ett samarbete mellan
avdelningar, frimst mellan sélj & marknad och
logistik. Detta kan ske genom ett aktivt ledarskap
och etablering av gemensamma mal for personer
och avdelningar som tillsammans utformar returpo-
licy och returhanteringsprocessen. Till exempel finns
det en uppsjo av atgarder som kan implementeras
for att undvika onddiga returer. Dessa atgarder
galler forsdljning, information fore och efter kopet,
kundbeteende, lager, produkt, samt férpackning,
och behdver koordineras mellan de olika involverade
avdelningarna for att forhindra onddiga returer.

5. Alla returer &r inte en reklamation

Att en kund klagar pa en upplevd service dr skiljt
fran att vilja byta till en annan storlek. Trots den
sjdlvklara insikten behandlas alla returdrenden lika-
dant. E-handlaren méaste sarskilja vilken service de
ger for att fa en effektiv returhantering. Hantering-
en av ett storleksbyte bor innebdra en snabb, auto-
matiserad och effektiv process ddr produkten ersétts,
konton krediteras och produkter ror sig mellan kund
och lager pa ett for kunden sémlost satt. Att som

Frv:

Klas Hjort ar universitetslektor
vid Lunds universitet, Forpack-
ningslogistik. Hans forsknings-
fokus ar e-handelslogistik och
returer.

Daniel Hellstrém dr universitets-
lektor vid Lunds universitet,
Férpackningslogistik. Hans forsk-
ningsfokus dar e-handelslogistik
och returer

Stefan Karlsson ar e-handels-
forskare knuten till Lunds
universitet.

Pejvak Oghazi ar professor i fore-
tagsekonomi och programansva-
rig for logistikprogrammet p&
Sodertorns Hogskola.

kund behdva bestdlla en ny produkt, gora en ny
betalning, vdnta pa kreditering till returnerad vara
ankommit till lagret &r den vanligaste processen idag
- allt annat dn effektivt och kundcentrerat. Precis
som "There is no such thing as an average customer”
finns det inte heller ett generellt returdrende.

6. Anpassa hantering efter kund

och produkt

Alla kunder som returnerar ar inte olénsamma kund-
er, tvdrtom visar forskningsstudier att returnerande
kunder generar mer vinst till e-handlare dn de som
inte returnerar. Olika produktgrupper har olika retur-
monster, e-handlaren maste skapa en returstrategi
som formar separera policy och process beroende pé
vilken kund och vilken produkt som &r aktuell. An en
gang; en forutsdttning ar ett integrerat systemstod
som méjliggdr dialog och en effektiv beslutsprocess
med kunden.

Vi konsumenter kommer for lang tid framover
fortsétta returnera varor vi koper online. E-handels-
foretagen maste bdrja hantera det pd ett genom-
tankt och smart sdtt. Att med alla medel minska
returer eller bannlysa kunder som har "fel" retur-
beteenden innan man har analyserat, 6vervagt och
utvecklat en retursstrategi dr kortsiktig och obetdnk-
samt. En e-handlare kommer en bra bit pa vagen
mot en mer hallbar returhantering om de éverviger
ovan forslag och skapar handlingsplaner darefter.

Supply Chain Effect 6/2020
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CIRCULAR ECONOMY BUSINESS MODELS:

[ctt nytt liv efter viagen -
en cirkuldr supply chain
ger fordonsbatterier ett

andra liv

AV JOHN FRANSSON, FREDRIK JOSEFSON, CEREN ALTUNTAS VURAL OCH ARNI HALLDORSSON

Elektrifieringen kommer att kraftigt accelerera antalet
batterier i samhallet. | vissa applikationer, sa som elford-
on, kommer batterierna att degraderas snabbare an
sjalva fordonet. Dessa batterier kan dock ateranvandas

i andra applikationer, genom ett sa kallat second-life,
ett andra liv. For att mojliggora ett cirkulart flode kravs
det att foretagen tidigt forstar hur deras affarsmodell
paverkas av detta och kartlagger vilka nya logistiska
aktiviteter som kommer att kravas.

Den pagaende elektrifieringen av samhallets fordon
omfattar flertalet olika industrier som planerar for
eller har pabdrjat en utfasning av férbrdnningsmo-
torn. Ett tydligt exempel dr fordonsindustrin dar i
princip alla storre aktorer antingen redan har borjat
salja eller befinner sig i startgroparna att lansera
elektrifierade modeller. Elektrifieringen kommer

att stélla nya krav pa hur vardekedjorna hanterar
end-of-life (EOL) av batterier. | denna artikel kommer
fordonsindustrin att anvandas for att exemplifiera
kommande utmaningar och méjligheter.

Uttjanta fordonsbatterier

Fordonsbatterier, ofta bendmnda EV (Electric Vehicle)
batterier, har i dag en naturlig livslangd, beroende av
ett antal aspekter s& som korstrdcka, temperatur och
alder. Nar prestandan av ett batteri, dess sa kallade
State-of-Health (SOH), har degraderats till en viss
niva dr det ej langre lampligt att anvdnda batte-

riet inom en fordonsapplikation utan det behdver
ersdttas. Exakt nér detta intrdffar &r i dag osdkert
men prognoser pekar pa en genomsnittlig livslangd
pa cirka atta till tio &r i normalfallet. Detta innebar
att den arliga tillgdngliga volymen for anvanda
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EV-batterier (BEV+PHEV) forvintas 6ka fran ca

250 000 batterier under 2020 till 6ver 6 miljoner
batterier 2030. Detta ger, enligt IDTechEx:s senaste
rapport, en potentiell &rlig tillgdnglig kapacitet pa ca
275 GWh under 2030.

Krav pa anpassade forsorjningskedjor

Fér elfordon, kommer EV-batteriet att utgéra en be-
tydande kostnad for fordonstillverkarna, inte enbart
pa grund av inkdpskostnaden men dven sett ur ett
livscykelperspektiv. Nar ett EV-batteri natt slutet pa
sitt liv och ska atervinnas utgor detta i dagsléget
ofta en kostnad for Original Equipment Manufactu-
reren (OEM), d& exempelvis batterier inom EU omfat-
tas av ett producentansvar. Sett ur ett hallbarhets-
perspektiv s utgér EV-batterier dven en miljomassig
belastning, dels pa grund av brytningen av metaller,
dels da tillverkning och atervinning av batterierna
bidrar till 0kade utslapp. For att sdkerstalla att EV-
batterierna hanteras korrekt efter att de plockats ur
bilen kommer det att krévas att aktérerna i fordons-
industrin tar hdnsyn till detta och anpassar sina for-
sorjningskedjor vilket ocksa forstdrks av den dkade
tjdnstefieringen.

Policyer: en drivande kraft

Hanteringen av EV-batterier kommer dven att paver-
kas av nya policys, som exempelvis EU:s The Green
Deal, vilken publicerades i Mars 2020. EU faststéller i

the Green Deal att 6vergangen till en cirkuldr ekono-
mi dr ett av de viktigaste initiativen for att uppna ett
hallbart samhdlle. Detta kommer stélla hogre krav pa
fordonsindustrin att ta ansvar for att sikerstélla att
den vaxande vardekedjan for EV-batterier anpassas
till ett cirkulart flode. Vidare férordar dven EU:s nya
cirkuldra initiativ for &teranvéndning for att forlanga
livet pd redan producerat material. Incitamenten till
ateranvandning dr dels att uppné miljomassiga, dels
ekonomiska vinster genom att férldnga tiden som
produkterna befinner hogre upp i den sé kallade av-
fallstrappan. Avfallstrappan &r en vedertagen modell
som syftar till att &skadliggdra hur avfall hanteras,
och den andra nivan féreslar dteranvdndning som
ett forsta steg innan en vara gar vidare nedat mot
material- och energidtervinning.

Second-life en mojlighet...

En majlig 16sning for att hantera den kommande
strémmen av anvdnda, men dugliga fordonsbatte-
rier, dr att ge batterierna ett sa kallat second-life.
Detta innebdr att istéllet for att direkt dtervinna de
anvdnda EV-batterierna, efter deras forsta liv, sa kan
de ateranvidndas i en ny typ av applikation. Efter att
batterierna har degraderats till den nivan att de ej
langre kan anvdndas i sin second-life applikation,
kan de sedan séndas for atervinning, och pa sa satt
uppnas en dkad cirkularitet i vdrdekedjan. Enligt en
rapport fran Circular Energy Storage, bestéalld pa }
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Figur 1. En cirkuldr affarsmodell fér EV-batteriers second-life
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uppdrag av Global Battery Alliance, forvantas priset
for second-life batterier att uppga till cirka 36 euro
per kWh 2030. Detta innebdr att den uppskattade
potentiella &rliga globala marknaden fér second-
life batterier &r 2030 kommer att varderas till cirka
4 miljarder euro. Detta kan séttas i relation till
dagens marknad pé ca 160 miljoner euro, vilket
innebdr att marknaden forvdntas vaxa med cirka

2 400 % under det kommande decenniet.

...Genom cirkulara affarsmodeller

For att mojliggdra denna typ av cirkuldrt flode
behover foretagen inom fordonsindustrin analysera
hur deras nuvarande affarsmodell paverkas av en
omstallning och sedan formulera en sa kallad cirku-
lar affarsmodell (Circular Economy Business Model).
En affarsmodell som koncept kan tyckas vara diffust
men ofta beskrivs den besté av de tre komponen-
terna: Value Proposition, Value Creation & Delivery
samt Value Capture, vilket illustreras i figur 1 ovan.
Value Proposition beskriver vilket varde som fore-
taget erbjuder kunderna genom en produkt, tjdnst
eller en kombination av de b&da. Value Creation &
Delivery innefattar de aktiviteter, kanaler, resurser
och aktorer i vardekedjan som dr nédvandiga for
att skapa och formedla vérdet till kunden. Slutligen
beskriver Value Capture hur det aktuella foretaget
extraherar en del av det skapade vardet, alltsa vilken
prissattningsmekanism som foretaget anvander

sig utav. En cirkuldr affdrsmodell bygger vidare pa

konceptet kring affarsmodellen genom att addera
cirkuldra koncept och anpassningar under de tre
ingdende komponenterna.

...Som realiseras av en cirkular supply
chain

En av de viktigaste delarna av en cirkuldr affdrsmo-
dell &r att upprétta en cirkuldr supply chain. Den
forsta delen av en sddan, innefattar de aktiviteter
som sker fran det att en OEM har tagit tillbaka
EV-batterierna fran dess forsta liv och fram tills dess
att batterierna befinner sig i den nya second-life
applikationen, vilket innefattar aktivitet ett till och
med 6 i figur 2 pa nidsta sida. Aktiviteterna som krdvs
for OEM:en att ta tilloaka batterierna och dgande-
skapet over dem fran dess forsta liv i fordonet ute-
ldmnas i denna artikel. Da det ror sig om en cirkular
supply chain hittas hdr aktiviteter s& som sortering
och klassificering, vilken syftar till att avgora vilka av
EV-batterierna som dr [dmpliga att ta vidare i vérde-
kedjan for second-life, och vilka som exempelvis bor
atervinnas. Vidare finns har dven specifika aktiviteter
kopplat till installation och kundanpassning. Runt
denna aktivitet finns det fradgor huruvida batterierna
ska sdljas som hela pack dér det tillhdrande kontroll-
och skyddssystemen behalls intakta eller om de
istdllet bor brytas upp i mindre bestdndsdelar och
anpassas mer ingaende till den nya applikationen?
Den andra delen i den cirkuldra forsérjningskedjan
for anvdnda EV-batterier utgors av ett returflode
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Figur 2: En cirkuldr supply chain fér EV-batteriers second-life
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fran kunden, vilket illustreras av aktivitet sju till och
med tio i figur 2. Efter att second-life batterierna har
anvants tills dess att de ej l&ngre kan uppfylla kraven
for applikationen behover de demonteras. Beroende
pa dgandestruktur av EV-batterierna kan det dven
vara nédvandigt att, innan demontering, hantera ett
aterkdp av dgandeskapet till batterierna. Slutligen
innefattar returkedjan en transportaktivitet och en
atervinningsaktivitet. | vissa fall 8r det dven tankbart
att EV-batterierna kan atergad i det cirkuldra flodet
genom ett sa kallat third-life, tredje liv. | detta fall
aterfors batterierna in i den cirkuldra forsérjnings-
kedjan.

Potentiella applikationsomraden

Det finns flera potentiella applikationsomraden dar
second-life EV-batterier skulle kunna vara fordel-
aktiga varav fem illustreras i tabell 1. Generellt

ar det huvudsakliga incitamentet till att anvdnda
second-life batterier att de ger en lagre kostnad och
miljopaverkan &n motsvarande nya batterier. | vissa
fall finns dven fordelar kopplat till att EV-batterierna
redan har ett vdl genomtankt sdkerhetssystem och
batteristyrning, vilket borgar for hdg sdkerhet och
tillvaratagande av de nedlagda ingenjérstimmarna
for utvecklingen av systemen. Ett av de identifierade
applikationsomradena fér second-life EV-batterier
ar inom energilagrings-system, ofta kallat Energy
Storage Systems (ESS). En av konsekvenserna fran
omstéllningen till fornybara energikéllor s som
vind- och solkraft dr diskrepansen mellan produkt-
jon och anvindning av elektriciteten. Genom att
anvénda second-life batterierna som energilager,
for exempelvis solceller, kan gapet mellan produktion
pa dagen och konsumtion pd kvéllen dverbryggas.
Ett annat exempel pa en tilldmpning for second-life
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Tabell 1: Jamférelse av tre potentiella cirkulara affdrsmodeller

KEY DIMENSIONS

Affarsmodell 1
Second life EV batteri som en
produkt

Affarsmodell 2
Second life EV batteri som en
produkt med service

Affarsmodell 3
Second life EV batteri som en
service

-Energy Storage System (ESS)

-Energy Storage System (ESS)

-Energy Storage System (ESS)

APPLIKATIONS- -Peak Shaving -Peak Shaving _Peak Shavin
OMRADEN -Grid Investment Deferral -Grid Investment Deferral . g
e I -Grid Investment Deferral
-Frequency Stabilisation -Frequency Stabilisation
> 4 -Privte Grid Ourers e Gia Ouners Recidental Poperis
KUNDSEGMENT -Public Grid Owners : . . P
VALUE _Commercial Propertics -Commercial Properties -EV Charging Infrastructure
PROPOSITION P -Recidential Properties Providers
RISK AV -Risken av dgandeskapet -Risken av dgandeskapet _S;Takfﬂjsvglig&n::;l/(:ﬁ::
AGANDESKAP vilar hos kunden vilar hos kunden

Battery Service Providern

FORDELNING AV

Py

OEM:
-Tillhandahalla EV batterier
-Product Disposition
-Refurbishing
-Remarketing

OEM:
-Tillhandahalla EV batterier
Battery Service Provider:
-Product Disposition
-Refurbishing
-Remarketing
-Installation och
kundanpassning

OEM:
-Tillhandahalla EV batterier
Battery Service Provider:
-Product Disposition
-Refurbishing

ANSVAR FOR Kund: Underhall -Remarketing
e 9® SUPPLY CHAIN nstallation och Demonterin -Installation och
« AKTIVITETER . Zemontering kundanpassning
VALUE CREATION kundanpassning -Atervinning “Underhall
& DELIVERY ~Underhall Kund: erhat
. . -Demontering
-Demontering -Installation och c
S : -Atervinning
-Atervinning kundanpassning
-Underhall
-Demontering
-Atervinning
-Transaktionsbaserad modell, -Prenumerationsmodell for
:€ PRISMODELL —Iransakﬂonsbase:ad modell, betala Per styck ) specifikt res.ultat )
VALUE betala per styck -Betala for komplementéra -Prenumerationsmodell f6r
CAPTURE services levererad funktionell enhet
-Spérberhet fradmjas av 6kad
. . . frekvens och langd pa
-Lag sparbarhet av EV batteri . - .
< kundkontak -Total k k I
SPARBARHET AV o3 grund av €] existerande undkontakt via battery otal juridisk kontroll 6ver

BATTERI FOR OEM

O

relation med kund eller
séljare

service providerns tjdnster

-Inget juridiskt krav pa kund
att ldmna 6ver EV batteriet
till OEM

batteriet fér OEM pé grund
av bibehallet dgandeskap

OVRIGA

EGENSKAPER INITIAL

INVESTERINGS-

PAVERKAN FOR OEM

-OEM behdver utveckla alla
aktiviteter och resurser internt

-OEM behdver etablera
samarbete med Battery
Service Provider(s)

-Vissa aktiviteter utvecklas
internt

-Etablera néra partnerskap
med Battery Provider(s),
e.g. strategisk allians
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batterier dr inom infrastruktur for elndt. Nar exem-
pelvis en ny station for snabbladdning ska anslutas
till elndtet krévs det att stationen har méjlighet till
héga effektuttag da snabbladdning sker. | de fall da
existerande infrastruktur ej racker till for att forsorja
stationen, krévs en utbyggnad av elndtet. Detta ar
ofta mycket kostsamt och kan leda till att investe-
ringen ej ldngre dr [dnsam. Istéllet for att bygga ut
elndtet, kan second-life batterier potentiellt placeras
pa stationen och ddrmed anvdndas for att méjlig-
g6ra hdga, lokala kraftuttag. Dessa kan sedan laddas
éver hela dygnet via det befintliga natet, vilket ofta
racker till for att forse det totala behovet i kWh.

Kravs nya aktorer i en framtida vardekedja?
Ett antal olika aktdrer kan utkristalliseras p4 markna-
den for second-life EV batterier, vilka kan ses i tabell
1 pa féregaende sida. Exakt vilka roller och egenska-
per dessa kommer att ta dr dnnu svart att utskilja da
marknaden fortfarande dr i sin linda. En rad olika po-

Arni Hallddrsson dr professor vid avdelningen
Service Management and Logistics pd Chalmers
Tekniska Hogskola

tentiella kundsegment kan ténkas framtréada pa
den vaxande marknaden. Ett forsta segment ar
privata nédtdgare, vilka dr intresserade av bland
annat applikationsomradena Peak Shaving och ESS.
Ett andra segment dr leverantorer av infrastruktur
for EV laddning, vilka &r intresserade av exempelvis
ESS och Grid Investment Deferral. OEM:er kommer
troligtvis vara en del av marknaden da de har en
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naturlig anknytning till EV-batterierna i dess forsta
applikation. Huruvida OEM:erna viljer att engagera
sig pa en second-life marknad beror pé vilken stra-
tegi de viljer, ser de second-life som en potentiell
ny nyckelaktivitet eller snarare som en sidoaktivi-
tet? Vilken grad av vertikal integration denna aktor
kommer att anvanda kan paverka férutsattningarna
for nya typer av aktorer att gé in p4 marknaden. En
potentiell aktor dr en s kallad Battery Service Provi-
der. Beroende pa vilken strategi OEM:erna tar skulle
dessa typer av foretag kunna specialisera sig inom
allt fran testning och sortering till installation och
underhall. Vidare kommer aktorer som skoter trans-
porterna mellan de olika stegen i vdrdekedjan att
behovas. Batteriet karaktdr kan gora det nddvandigt
att anpassa leveranserna dels till sdkerhetskrav, i de
fall som batterimoduler har tagits ur det omgivande
skyddsholjet, dels till framvdxande lagkrav vilka kan
paverka méjligheten att transportera batterier med
exempelvis lastbil genom vissa ldnder och regioner.

Hur skulle en cirkular affarsmodell

for second-life kunna se ut?

Utifran insikterna kring den framvéxande marknad-
en foreslas tre potentiella cirkuldra affarsmodeller.
En Oversikt av dessa kan ses i tabell 1 pa sidan 26.

| den férsta modellen séljer OEM:erna batterierna
direkt till en kund som ocksé tar 6ver d&gandeskapet
av dem. | denna modell finns det inga ytterligare
aktdrer forutom leverantdrer av logistiktjanster utan
OEM:en véljer att utveckla de nédvandiga aktivitet-
erna och resurserna internt. Den andra affdrsmodell-
en bygger vidare pa logiken bakom modell ett, men
har tillkommer istéllet en eller flera battery service
providers som tar over delar av aktiviteterna i varde-

kedjan. Den tredje affdrsmodellen bygger, till skillnad
mot de tva forsta pa, en servicebaserad logik. Istéllet
for att fora 6ver dgandeskapet till kunden behaller
OEM:en detta. Kunden betalar istéllet for vdrdet av
den tjanst som batteriet bidrar med, exempelvis som
en prenumerationstjanst. Battery service providern
kommer i denna modell att ta ansvar for att den
salda servicen efterlevs hos kunden. Denna modell
bygger alltsa pd ett tdtt samarbete mellan OEM:en
och battery service providern, vilket kommer kréva
att strukturer kring exempelvis vinstfordelning
etableras. En fordel fér OEM:en med denna modell
ar att denne behaller kontrollen dver batteriet och
forenklar ett dtertagande av batteriet for att sdkra
adelmetallerna.

Fanga vardet av second-life marknaden?
Ett second-life fér anvdnda EV-batterier kan erbjuda
intressanta mojligheter for de olika aktorerna. Gen-
om att ateranvanda EV-batterierna kan OEM:er for-
drdja tidpunkten for atervinning ddrmed potentiellt
minska atervinningskostnaden, under forutsattning
av denna minskar pa sikt pa grund av processinno-
vationer. Vidare kan de potentiella aktorerna pa
marknaden ldsa upp nya intdktsstrémmar genom att
lata de uttjanta batterierna anvdndas i en second-
life applikation. Slutligen, genom att férldnga livet
hos EV-batteriet kan klimatavtrycket minskas da de
befinner sig hdgre upp i avfallstrappan under en
langre period. For att fanga vérdet av den vixande
marknaden behdver OEM:er, kunder och andra
potentiella aktdrer forstd de grundldggande meka-
nismerna hos en cirkuldr affarsmodell och hur en
associerad cirkuldr supply chain bor utformas. Att
redan nu bdrja etablera partnerskap dr viktigt da
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Ett second-life fér anvdnda
EV-batterier kan erbjuda
intressanta méjligheter for
de olika aktérerna.

dessa borjar ta form och kommer att vara viktiga pa
den kommande marknaden. Vidare bor dven fragan
kring distributionen av dgandeskapet i first-life
belysas da det dr en viktig aspekt som kommer att
paverka méjligheten for OEM:er att styra dver ett
second-life hos EV-batterier. Slutligen, kommer dven
innovationstakten och den tekniska utvecklingen av
batterierna att vara en viktig aspekt vilken aktdrerna
som dr intresserade av att trdda in pd en second-life
marknad bor beakta och anpassa sin affdrsmodell
och supply chain till. Avslutningsvis bor det finnas
goda méjligheter att vidare applicera insikterna

fran detta exempel dels for andra typer av batterier,
dels for andra industrier och varor med liknande
utmaningar.

ELEMENT
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OPTIMIZING WAREHOUSE PERFORMANCE
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konsolidering av vara tva svenska
lager till ett i Orebro, var vi tvungna
att vidta atgarder for att optimera
flédet i vart logistikcenter.

Element Logic var vart naturliga
val av distributor, vi visste att de
hade kompetens och férmaga att
leverera den basta l6sningen nar
de implementerade AutoStore i
vart logistikcenter 2012 och en
framgangsrik utbyggnad 2015.
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CLO/Logistikchef, Swedol
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Komplexare
investeringsbeslut
kraver mer av supply
chain ansvariga

AV HENRIC HASTH

Den snabba tillvaxten i e-handeln och en
standigt tuffare global konkurrens driver pa
Okade investeringar i allt mer avancerade
logistiklésningar — mjukvaror, automations-
lésningar och en standig processutveckling.
Med alla 6kade mojligheter blir besluten
mer komplexa och involverar fler funktioner
i beslutsfattandet. Ofta blir investeringarna
ganska stora, vilket per automatik gor att
fragorna hamnar pa foretagsledningens
eller styrelsens bord.

Mot den har bakgrunden upplever jag att vi som
sitter pa supply chain- och logistikkunskapen behdv-
er bli bdttre pa att tanka brett, rékna réatt och vara
de experter som kan forklara, dvertyga och sélja in
behoven av supply chain-utveckling pa ratt satt.

Snabbfotade och flexibla I6sningar

Dagens utveckling, med bland annat en rusande
e-handel och tillgang till allt mer supply chain data,
g6r det nddvandigt att hantera logistikflédena pé ett
nytt satt. Forséndelserna blir fler, plockraderna fler
och flédet mer datadrivet och komplext. S& gott som
alla foretag behover bli mer snabbfotade och bygga

mer flexibla och fordnderliga logistikprocesser och
[6sningar. Ofta innebdr detta stora investeringar om
det operativa resultatet och en framtida tillvaxtfor-
mdga ska sdkerstallas.

Investeringarna 6kar snabbt

Sedan ldnge &r trenden mycket tydlig: investeringar-
na i teknik och automation i forsérjningskedjan ékar
snabbt - samtidigt visar flera studier att véra lager
star infor ett omfattande behov av modernisering.
Uppskattningsvis satsas idag 30 % av investering-
arna i materialhanteringsteknik pa automation,

och den andelen 6kar snabbt, vilket &r forklaringen
bakom Toyotas och manga andra aktérers allt storre
satsningar pad omradet. | en framtid dér allt mindre
kommer att géras manuellt och dar teknik av olika
slag automatiserar det mesta kommer vinnarna

vara de som i tid satsar pd flexibla, utvecklingsbara
[6sningar - 16sningar som oftast krdver ett styrelse-
beslut.

Totalavkastning och tillvaxt

Stdrre investeringsbeslut hamnar alltid pa vd:s och
styrelsens bord. Dar fokuseras totalavkastningen,
[6nsamheten i den operativa driften och tillvéaxt-
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formaga - att investeringen hamnar som en post i
balansrékningen, dar den ska skrivas av, ar underord-
nat. Om logistik- och supply chain-folk, eller fér den
delen en ekonomichef, stills infér samma beslut blir
fokus for begrdnsat. For den typiske logistikchefen
ar det ofta enklare att ta in extra plockpersonal och
|6sa problemen kortsiktigt dn att padbdrja en ndd-
vandig, langsiktig automationsresa med allt vad det
innebdr av vl preparerade business case, argumen-
terande och forklarande.

Forklara, sélja in och Overtyga

Om styrelsen inte ser nyttan och har forstaelsen sa
blir det problem. Har menar jag att vi som kan och
forstar logistik och supply chain har en viktig roll i
att forklara, sélja in och 6vertyga bade styrelsen och
andra funktioner i vilken nytta som kan skapas om
vi far ratt forutsattningar och kan gora nodvandiga
investeringar. Men d& krédvs det att vi talar ratt sprak
och béttre forstar styrelsens utgangspunkter och
mal!

Foto: Pontus Johansson
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Henric Hasth, verkstdllande direktor pd Toyota
Material Handling Sweden AB

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change
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Ar det verkligen
visibilitet vi vill ha?

AV HANS BERGGREN

Visibilitet och informationsdelning ar sedan lange en
malsattning och ett viktigt forsta steg mot battre affars-
insikt i vara forsorjningskedjor — insikter som ligger till
grund for battre och smartare beslut. Al och maskininlar-
ning tror jag kan bli det som gor att vi inom kort kan ta
nasta steg och antligen realisera de goda ambitionerna.

Vad &r visibilitet? Vad ska man anvdnda informatio-
nen till? Hur ska man kunna sortera och prioritera
informationen bade inom foretaget och genom en
hel supply chain? Syftet med visibilitet - dvs. trans-
parens och informationsdelning - maste rimligen
vara att 6ka mojligheten for olika aktorer i kedjan att
reagera i tid och ddrmed undvika problem, minska
kostnaden for de problem som trots allt uppstar,
identifiera forbattringsmajligheter och sa vidare.

Det ar ju insikt vi egentligen soker

Men &r det verkligen "visibility" vi menar att vi be-
hover? Ar det inte snarare "insight”, insikt utifran
datatillgang, dar Al/ML kan méjliggéra béttre, smart-
are beslut som ytterligare starker féretagens presta-
tioner, eller sdnker risker och kostnader nar foretag-
en kan dra snabbare slutsatser fran identifierade
avvikelser. Visibilitet har vi pratat om i minst 15 ar,
sd uppenbarligen ar det ndgot som &r svart med for-
verkligandet har. Men med en analogi med Googles
sékmotoralgoritmer s kanske genombrottet for det
vi kallar supply chain visibility kommer med Al/ML?
Foér betank att vi sékte information fran tidnings-
klipp dndra fram till millennieskiftet! Med Googles
algoritmer kan vi nu sekundsnabbt f& samma infor-
mation automatiskt.

Aven den langsta resan

borjar med ett forsta steg

Inom PipeChain har vi beslutat oss for att borja an-
vinda oss av Al/ML f6r en mindre process inom for-
donsindustrin; att 6ka vara kunders "insight" utifran
data i leveransplaner och leveranser. Vi kommer att
applicera AI/ML i syfte att uppna smartare och bittre

beslut som skapar mervarden for bade mottagaren
av informationen och den som skickar den. Motta-
garen kommer att fa hjdlp att fatta ratt beslut, givet
de data som strdommar, och avsandaren kommer att
fa vdrdefull aterkoppling i syfte att fa mojlighet att
forbattra sina data. De mervérden vi férvédntar oss
att kunna skapa handlar om att undvika stérningar i
flodet, dka reaktionsférmagan och forutsagbarheten
sd att flodet forbattras och blir mer effektivt pd ett
satt som bade resulterar i kostnadsbesparing och
Okad konkurrenskraft.

For mer dn tio &r sedan drev vi p& PipeChain en
tes, dér vi delade in féretagens mognadsgrad vad
galler informationsdelning i supply chain i tre faser:

Fas 1: Digital informationsdelning - Automation
som i stort sett motsvarar det som i vidare termer
kallas EDI och som manga gdnger kompletteras
med sd kallade leverantdrsportaler.

Fas 2: Insikt - Nér du delar information digitalt i
allt hogre utstrdckning, kar dina méjligheter att
fa storre insikt i vad som hdnder i din supply chain
och hur du kan reagera pa detta pé ett sdtt som
forbattrar prestationen (sanker kostnaderna, ékar
konkurrenskraften och intikterna).

Fas 3: Innovation - Digital informationsdelning
och dkad insikt ger méjligheter for utveckling och
innovation inom din supply chain, dar ytterlighet-
en ar disruptiva forandringar som helt kan dndra
konkurrensférhallanden och skapa bade nya
flodesvagar och helt nya féretag.
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”You’ve got hidden powers”...

Idag ar jag av uppfattningen att vi var pa ratt spar da,
i slutet av 2000-talet, men att tiden inte var mogen
for att dra nytta av fas 1 sa att fas 2 kunde spridas
brett i forsdrjningskedjorna. Detta i sin tur skapade
inte den grad av innovation inom supply chains som
det finns potential f6r och darmed uppnaddes inte

de stora varden som ligger gdmda och véntar pa

att bli realiserade. Nu dr situationen en annan. Fas 1
pagdr for fullt och fas 2 dr pd de flestas ldppar och
aven realiserad i manga processtodjande kollaborativa
system. Dagens system anvander modern teknologi
for att uppnd mer responsiva och dynamiska supply
chains som hjélper féretag att 6ka sin servicegrad och
slutligen dven kundnytta genom att i hégre grad ha
ratt vara pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Foretag far

i dagens supply chain-stodjande system mojlighet

att se och tolka exempelvis orderdata, leveransdata,
fakturadata, transportdata etc., ldngs vagen fran be-
stéllare till utférare och darefter tillbaka till bestéllare
i flera led.

...use them!

Problemet ar dock att vi ska lyckas orientera oss i

de enorma mangder data som flédar och nu dven i
manga fall kan visualiseras. Dessutom ska vi orientera
0ss i och enas om tolkningar och beslut tillsammans
med vara affdrspartners kring de processer vi delar. Vi
ska ocksa gora detta i sd ndra realtid som maojligt for
att hinna reagera och fatta beslut utifran de insikter vi
lyckas fa. Ar det rimligt att vi nar vara forbattringsmal
genom att visualisera mera, for att ddrefter minskligt
tolka annu mera data? Ar inte risken, aterigen, att

vi inte ser skogen for alla triden? Det dr har Al/ML
kommer in i bilden som méjligg6rare av att skapa den
insikt jag menar att vi egentligen séker, genom en
bred spridning av fas 2 som ddrmed ldgger en grund
for fas 3. Lyckas vi framgangsrikt anvinda oss av Al/
ML for att skapa mervdrden utifrdn 6kad insikt, men
ocksd genom olika grad av innovation inom supply
chains, skapar vi goda forutsdttningar for att dntligen
frigora de dolda vdrden som finns inneboende i dag-
ens supply chains - You've Got Hidden Powers. Use
Them!

Hans Berggren &r VD i PipeChain Group

Yes, it’s possiblel

Our vision “Create a more sustainable tomorrow”
defines all that we do. What defines us is a relentless
belief in the possibility to improve and do better.

We provide sustainable logistics solutions and we
do that by always taking the perspective from the
eye of the customer, we call that “The Greencarrier
Way". Providing a Personalized, Innovative, Long
Term and Green service in what signifies the Green-
carrier Way.

To us, the world is a place full of possibilities and our
mindset is set on - Yes, it's possible!

<~

GREENCARRIER



"Pandemin har satt
ljluset pa behovet
av okad visibilitet
i supply chain”

En bieffekt av den Coronapan-
demi som praglat 2020 &r att
manga av oss blev uppmarksam-
made pa hur pass kénsliga de
globala forsorjningsflodena ar for
genomgripande handelser. Nar
de globala, fragmenterade for-
sorjningskedjorna plétsligt borja-
de hacka och i vissa fall slutade
fungera helt blev behovet av
snabb informationstillgang och
visibilitet plétsligt akut.

- Med visibilitet i flodet, helst end-to-
end, far vi den helhetssyn som behovs
for att vi ska kunna agera. Men lika
viktigt som att vi har informationen

ar att den anvands pa rdtt satt, att

vi proaktivt fattar beslut baserade pa
tillgang till stora datamdngder. Med
dagens oférutsdgbarhet maste vi kunna
agera snabbt, forutse problem och fatta
beslut som gor att problemen helst inte
uppstar alls, sager Wayne Snyder, VP
Retail Industry Strategy EMEA pé Blue
Yonder och med lang erfarenhet av
supply chain utveckling i detaljhandeln.

Snabbhet och flexibilitet
Wayne betonar att behovet av funk-
tions- och verksamhetsoverskridande
visibilitet 4r enormt stort och att
manga system och processer i dagens
organisationer fortfarande inte dr
sammankopplade.

- En enskild individ kan ha total
overblick dver sitt eget arbete, men

saknar det end-to-end-perspektiv som
behdvs for att kunna arbeta granséver-
skridande 6ver funktioner och silos. Pa
senare tid och som en foljd av Covid-19
och en osakerhet kring bade tillgang
och efterfrdgan har det blivit tydligt att
den hér bristen pa visibilitet behdver
atgdrdas. Manga far arbeta valdigt
manuellt for att klara av att fa den
information och den visibilitet som
behovs dver varutillgdngligheten, var
varorna finns, orderldge och liknande
affdrskritisk information.

Okad komplexitet

Under pandemins ar har den traditio-
nella detaljhandeln gatt pa kndna sam-
tidigt som e-handeln har exploderat.
Detta har accelererat ett redan paga-
ende skifte konstaterar Wayne och han
ser att detaljhandels stora utmaning

ar att kunna agera snabbare och mer
flexibelt.

- Inom detaljhandel s behdver man
kunna agera snabbare pé trender vilket
gor att ledtiderna behdver bli kortare,
vilket i sin tur driver utvecklingen mot
allt mer regional och lokal tillverkning.
Vi ser dven att foretagen i detaljhand-
eln vill ha flera sourcingmarknader for
att pé sa satt balansera sina risker. Det
har okar ytterligare komplexiteten och
darmed behovet av god visibilitet och
kontroll 6ver flédena. Har kan teknologi
hjélpa till att f& koll pa vad som ér sélt,
vad som &r férsenat och for att kunna
g0ra prognoser baserade pa hundratals

informationskallor och dérefter prio-
ritera hur man ska agera och allokera
sina resurser pa basta satt.

Detaljhandel och tillverkande
industri
Tva sektorer som drabbats sarskilt
av pandemins konsekvenser ar just
detaljhandeln men dven den tillver-
kande industrin, som ocksa forlitar sig
pa en omfattande produktion i Asien.
Utmaningarna ser lite olika ut men
fundamentalt sett handlar det om att
fa den 6verblick och kontroll &ver sin
supply chain som behdvs for att kunna
agera snabbfotat och proaktivt. Sarskilt
stort dr behovet hos de foretag som har
globala, ldnga férsérjningskedjor med
mangder av produktionssiter, leveran-
torer, lagerpunkter och som anvander
olika transportdrer och transportslag.
- Jag har i en tidigare roll varit med
om att en containerlast fran Asien
havererade i Arabiska havet. Tva av de
containrar som vi vantade pa for-
svann. Utmaningen blev att ta reda
pa vad som fanns i vilken container,
vem som var ansvarig for och faktiskt
agde produkterna, ta reda pa ifall vi
kunde snabba upp en ny leverans och
darefter ge slutkunden all information
om ldget. Hela processen tog oss fem
dagar! Om vi da hade haft tillgang till
de verktyg som finns idag hade detta
kunnat goras per automatik, berattar
Alan Duncan, som numera arbetar som
Senior Director of Industry Strategy pa
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Numera finns det molnbaserade samarbetsplattformar - kontrolltorn - som skapar nya férutsdttningar for visibilitet och samarbete

Blue Yonder, med ansvar for tillverkan-
de industri.

Exemplet sétter fingret pa hur
dagens ldnga och komplexa forsorj-
ningsfléden forutsatter visibilitet och
inte minst en snabb tillgang till relevant
och firsk information, ndgot som har
blivit mdjligt med dagens mer forfinade
systemldsningar och snabb tillgang till
stora datamdngder i molnet.

- All information fanns for tio eller
tjugo ar sedan ocksd, men i tio olika
system! Nu har vi tillgang till realtids-
information om skeppningsdokument,
varornas exakta position i forsorjnings-
kedjan och mycket annat och kan han-
tera och analysera detta automatiskt pa
en aggregerade niva, sdger Alan.

Arets mest anvinda ord?

Under 2020 har ord som resiliens och
disruption blivit arets kanske framsta
buzz words. Dock ord med en viktig
innebord eftersom de terspeglar en
insikt om att bade enskilda ménniskor,
foretag och samhallen &r extremt
riskutsatta i en allt mer global vérld. En
foljd av detta dr en insikt om behovet
av att bygga upp en battre formaga att
hantera disruptioner.

- Jag konstaterade for en tid sedan
att det uttryck som anvandes utan
motstycke i pandemins inledande fas
var just "utan motstycke”, sdger Alan
skdmtsamt och konstaterar att i ndsta
fas av pandemin dok "resiliens" och
“disruption” upp som de utan mot-

stycke mesta anvinda orden.

- En strategi for att bli mer resilient
ar att ha en bredare leverantorsbas
med fler leverantdrer pd olika markna-
der och sourca kritiska komponenter
narmare de egna marknaderna. Har ser
vi att detta 6kar. Du kan dven bli mer
resilient genom att dka din kortsiktiga
forsorjningskapacitet och ersatta en del
av dina leverantorer som har langa led-
tider. Oavsett vilka strategier som véljs
s Okar komplexiteten i flodet, och den
maste hanteras genom bdattre visibilitet,
menar Wayne.

Intern visibilitet lika viktigt
Visibilitet handlar inte enbart om att fa
overblick och kontroll 6ver det externa
flodet fran leverantdrer och till kunder
utan dven om transparens mellan funk-
tioner inuti den egna organisationen.

- | detaljhandeln ser vi att det ofta
saknas visibilitet och transparens
internt. Nar varorna anldnder i lagret sa
uppstar ofta en brist pa visibilitet kring
vad som finns i lagren, vad som finns i
butik och kring korrekta saldon. Det har
ar alltid en utmaning, men den har okat
ytterligare som en foljd av pandemin
och den okade e-handeln. Har behovs
en mycket bdttre formaga att ha koll pa
var varorna finns for att kunna saker-
stdlla en hog tillgdnglighet, effektivitet
och inte minst en hdg konsumentupp-
levelse i en tid ndr konsumentlojalite-
ten forsvagas, sager Wayne.

Dela data via plattformar

Att dela vital supply chain data mellan
parter i forsorjningsflodet dr en nyckel
till framgang, men ack sé& svért i prak-
tiken - i alla fall i avsaknad av modernt
systemstod. Ofta tar det manga ar for
aktorer i ett flode att utveckla de re-
lationer och processer och systeminte-
grationer som krdvs. Har finns det dock
numera molnbaserade samarbetsplatt-
formar som skapar helt nya forutsatt-
ningar.

- Nar Covid-19 drabbade oss i borjan
av aret stangde de flesta lander ner,
foretagen skickade hem personalen,
fabriker stdngde och sa vidare. Nagra
valde dock att uppréatthalla en viss
verksamhet, exempelvis i Sverige. Jag
har mott flera foretag som har fortsatt
att bedriva sin verksamhet och sélja
trots pandemin, men som har sak-
nat den visibilitet som behdvs for att
hantera det extrema ldget och den
komplexitet som blivit synlig till foljd
av pandemin, men som har vuxit fram
under ganska lang tid. Manga foretag
behdver plétsligt fa en bredare bild
av produkttillgdngligheten i ett stérre
forsdrjningsnétverk an normalt. Men
eftersom manga féretag av historiska
skdl har en rad olika system i de lander
dér de dr verksamma och dessutom oli-
ka produktbeteckningar i varje land sa
maste informationen tas fram manuellt
om du saknar en gemensam supply
chain-plattform som ger en dverblick
over hela ditt ndtverk, avslutar Alan.
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LOGISTIK&SUPPLY CHAIN:

E-handelns logistikutmaningar
och nyttan med logistik-

automation

En snabb, precis, effektiv och kundcentrerad logis-
@ tik ar grundlaggande for att bli framgangsrik som
e-handlare. | ett aktuellt poddavsnitt samtalar Oscar von
Konow, Thomas Karlsson, Petri Princis och Stefan Karlof
om E-handelns logistikutmaningar och nyttan av logistik-

automation.

- Vi har sett en uppgang under 2020. Vi har hoppat
dver ett par ars naturlig tillvaxt i e-handeln som en
foljd av pandemin, konstaterar Oscar von Konow
som dr COO och medgrundare pa snabbvixande
modeforetaget NAKD.

Automatiserat lager

NAKD startade i augusti upp sitt andra lager - en
nordisk hub baserad i Landskrona som &r utrustad
med automationslésningen AutoStore. En anldgg-
ning som kostade i runda sldngar 100 miljoner
kronor. Syftet ar att leverera snabbare och forbéttra
kundupplevelsen, men samtidigt sdkra effektivitet
och Iénsamhet, vilket dr en stor utmaning for all
e-handel.

- Som leverantdr av automationslésningar for
e-handeln jobbar vi jattemycket med att kunna
hjélpa till med flexibilitet och skalbarhet. Det hand-
lar om att inte mala in sig i ndgra hérn och designa
vara l6sningar sd att det &r 1dtt att skala pa okad
kapacitet bade statiskt och dynamiskt, séger
Thomas Karlsson, vd pa Element Logic Sweden.

De bésta e-handlarna automatiserar

Manga av de mest framgéangsrika e-handlarna har
valt att automatisera sina lager, exempelvis svenska
Boozt, Sportamore och Jollyroom, plus en rad inter-
nationella storheter, exempelvis Zalando.

- Det handlar om att ha ett stort fokus pa logis-
tiken och integrera logistiken i affarsmodellen. Det
tror jag ar A och O for att lyckas, sdger Thomas.

Dela pa I6sningarna

Automation ger en 6kad kvalitet, snabbhet och
sparar bade plats och personalkostnader. Men varfor
automatiserar inte alla om detta dr vad som kan
astadkommas?

- Om du dr ett mindre foretag maste du titta pa
andra typer av I6sningar, exempelvis att dela resurser
och lager, det dr ett sdtt att komma runt detta, sdger
Petri Princis, Senior Business Developer pa PostNord
och ldgger till att PostNord erbjuder den typer av
[6sningar dar flera e-handlare kan anvdnda samma
automationsanldggning och pé det sattet fa till-
gang till avancerad teknik. Men det &r inte enbart
PostNord som erbjuder delad automation. Allt fler
logistikfastighetsdgare och TPL-aktdrer har borjat
erbjuda delningsldsningar.

- Aven fastighetsaktorer borjar nu hyra ut auto-
matiserade lager ddr automationen ingdr i hyran.
Det har vi inte sett innan. Jag tror att det kommer
att hidnda en hel del hadr vad galler att erbjuda krea-
tiva [6sningar vad géller finansieringen av lagerau-
tomation, konstaterar Thomas.
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Fr v Oscar von Konow, Thomas Karlsson och Petri Princis.

Texten dr ett kort sasmmandrag av ett poddsamtal pd temat E-handelns logistikutmaningar och nyttan av
logistikautomation som genomfordes i slutet av oktober. Samtalet finns bland annat pd Spotify, iTunes och
Soundcloud i serien Logistik&Supply Chain - ett samarbete mellan Supply Chain Effect och PostNord.
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LOGISTIK&SUPPLY CHAIN:

“"From the first to the
last mile - the end-to-end
connected supply chain”

., Rubriken var temat for ett poddsamtal som nyligen

—

=’ genomfordes i serien Logistik&Supply Chain — ett

samtal som var lika intressant som rubriken var lang.
Amnet for samtalet var alltsa visibilitet i forsdrjningsked-
jan och huvudfragan som diskuterades var om och i sa
fall hur det ar mojligt att skapa en kedja av aktérer som
ar digitalt ssmmankopplade, end-to-end (E2E).

| praktiken &r fragestdliningen sjdlva kdrnan i supply
chain management, namligen att med tillgang till
relevanta data som delas och synliggérs i en forsorj-
ningskedja sdkerstalla effektivitet, kundservice och
hallbarhet.

Deltagare i samtalet var Kristina Liljestrand, logi-
stikforskare pa Chalmers och projektledare Chalmers
Industriteknik, Hakan Hammar, Country Manager
and Business Development Lead, Zetes och Martin
Espmark, Head of Last Mile & Customer Experience,
PostNord.

- For mig handlar end-to-end om att digitalisera
och skapa visibilitet i flodet frdn produktion till slut-
kunden eller anviandaren och returflédet, konstaterar
Hakan Hammar som representerar Zetes, som ar ett
teknikforetag som ar fokuserat pa just visibilitet,
sparbarhet och integretion i supply chain.

Manga potentiella nyttor
Att skapa visibilitet i forsorjningsflodet kan ge
manga fordelar, bade i vad géller kundvarde,
effektivitet och hallbarhet. Fér Martin Espmark
som ansvarar for kundupplevelse och sistamilen-
leveranser pd PostNord handlar visibilitet och in-
formationstillgdnglighet i forsta hand om att for-
battra konsumenternas leveransupplevelse.

- Det mest intressanta for mig dr sistamilen och
framfor allt att konsumenter och mottagare far det
man behover och det dr ju helt beroende av att de

tidigare stegen fungerar, sdger Martin.

Utmaningen ar forstas att ratt information
formedlas i ratt tid till de olika aktorerna i flodet.
For de som lyckas med det finns det mycket att
vinna konstaterar Hakan:

- Har du béttre kontroll p hela flodet och var
saker befinner sig s& kan du exempelvis minska dina
lagernivaer och kapitalbindning. Sen kan du med
battre visibilitet forbattra tillforlitligheten i transpor-
terna, ka fyllnadsgrader och géra mycket annat i
kedjan for att anvdnda resurserna pa basta satt.

Rédsla och bristande samarbete

Oftast leder effektivisering dven till hallbarhetsvin-
ster, men trots att det finns det ett utbrett motstand
mot eller i varje fall ointresse och brist p& samarbete
kring informationsdelning med partners.

- Vi ser inom omradet cirkuldr ekonomi att det
ofta saknas ratt information for att man ska kunna
fatta rdtt beslut och for att anvdnda produkter sa
lange som mojligt och minska svinnet. Ett exem-
pel &r matsvinn dar det finns mycket man skulle
kunna géra om man delade mer information mellan
aktorerna i kedjan, exempelvis delade prognoser
mellan detaljhandel och producenter, sdger Kristina
Liljestrand, logistikforskare p& Chalmers.

| dagligvarubranschen handlar motstadndet oftast
om att det kostar mer &n det smakar att satta upp
system och bérja dela data eller att informationen ar
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Frv: Stefan Karlof, Hdkan Hammar, Kristina Liljestrand
och Martin Espmark i poddstudion.

for kdnslig och att man darfoér inte vill dela med sig,
sager hon och fortsatter:

- Mycket av den data som behovs for att agera
mer héllbart dr egentligen inte kénslig, jag tycker man
ibland gor det lite for enkelt for sig, eftersom man inte
riktigt orkar ta tag i det.

Tekniska hinder?

Alla deltagare &r 6verens om att tekniken for att
astadkomma visibilitet finns och att kostnaderna for
system, trackers, sindare med mera har blivit 6ver-
komlig. Daremot uppstar det en viss oenighet kring
ifall kostnaden for systemintegrationer &r ett hinder
for 6kad visibilitet i forsorjningskedjan.

- Det &r inte alltid ovilja som sdtter stopp, det &r
lika mycket teknisk férmaga dar man har olika system
som ska prata med varandra och att kostnaderna for
integrationer blir for hoga. Att fa systemen att synka
ihop kan vara véldigt kostsamt, sdger Martin och far
mothugg av Hakan.

- Jag héller inte med ddr. Om man bara fokuserar
pa att samla in rdtt information och events sa dr det
ganska sma datamdngder som ska samlas in. Visst, det
berdr alltid flera parter som ska samverka, och sjdlva
integrationsfradgan dr komplex, men den gar alltid att
|6sa.

Kristina menar att tekniken for att skapa visibilitet
och sparbarhet finns och dverkomlig, men diskussio-
ner uppstar ofta om integrationskostnader.

- Den stora utmaningen dr att komma 6verens om
vilken typ av information som ska delas, vem ska ha
tillgang till den och vem ska sté for integrationskost-
naderna och férvaltningen av systemet.

Texten dr ett kort sammandrag av ett poddsamtal

pd temat From the first to the last mile - the E2F
connected supply chain som genomfordes i slutet av
oktober. Samtalet finns bland annat pd Spotify, iTunes
och Soundcloud i serien Logistik&Supply Chain - ett
samarbete mellan Supply Chain Effect och PostNord.
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Maste integration
i supply chain vara
komplext och kostsamt?

Pa vilket satt kan systemintegration skapa
problem for att astadkomma visibilitet i supply
chain?

Johan: Problemet som manga foretag star infor idag
ar oférmagan att dela vdrdefull information och
data i alla led i deras distributionskedja. Begrédns-
ningarna som det innebér att ha isolerade och gamla
system resulterar i silos och reaktiva kedjor. Dessa
silos forsdmrar den gemensamma effektiviteten och
paverkar servicenivaer och darmed kundlojalitet.
Med ratt tekniska I6sningar kan silos elimineras och
samarbete och effektivitet skapas i distributions-
kedjan. Realtidsvisibilitet kan da ersétta otillrdckliga
rapporteringsmetoder i ett natverk, vilket forbattrar
definitionen och matningen av olika KPl:er. Att dela
realtidshdndelser, lagersaldon och prognoser baserat
pa korrekt information 6kar prestationen, forbéttrar
kommunikationen och framjar ett mer dynamiskt
beslutsfattande.

Vad sdger foretagen — ar de radda for att det ska
bli komplext och dyrt att koppla samman mang-
der av system med det fysiska flodet?

Foretaget Zetes har arbetat med
systemintegration i mer an 30 ar,
det vill saga att kontinuerligt saker-
stalla att foretag har den teknologji,
de processer och den integration
pa plats som behdvs for att fa visi-
bilitet och digital sammankoppling
i distributionskedjan. Men ar inte
systemintegration bade komplext,
tidskravande och kostsamt? Zetes
integrationsexpert Johan Paulsson
ger sin syn pa saken.

Johan: Integration mellan system och teknik kan
verka avskrackande och komplicerat. Det har ar

en diskussion som vi har med ndstan alla kunder
och ett dmne som oroar manga organisationer
med ambition att dka nivderna av integration i

sin distributionskedja. Men mjukvaruindustrin har
kommit [dngt sedan de dagar da integration innebar
omfattande, komplex och kostsam programmering.
Idag har en standardbaserad integrationsteknologi
kraftigt minimerat komplexiteten och riskerna med
att integrera mobila applikationer och tekniker i ett
befintligt dldre system.

Hur arbetar Zetes konkret for att forenkla inte-
gration av olika system?

Johan: For oss dr integration kdrnan i varje imple-
mentering. Vi har byggt upp en stor méngd erfaren-
het kring integrering med TMS-, WMS-, ERP- och
MES-system och vi har dedikerad kompetens for
just detta. | kombination med ett standardbaserat
integrationsramverk kommer projektets komplexitet
och ddrmed sammanhadngande risker att minimeras,
vilket gor det mojligt att snabbt ta stora steg utan
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att det behover bli omfattande projekt. Som en del
av varje projekt haller vi workshops med kunden for
att hjalpa dem att forsta hur API: erna (Application
Programming Interfaces) mojliggor en smart och
kostnadseffektiv integration utifran standard-APl:er.

Beskriv hur mangder av olika system kan prata
med varandra i en leveranskedja, exempelvis i
dagligvaruhandeln/detaljhandeln?

Johan: Man bor alltid bérja med att sdtta upp mal
och vélja KPl:er som ger vardefull och relevant insikt
och undvika att det blir onddigt mycket data som
genereras. Darefter maste du definiera den data som
du vill fa fran olika intressenter och komma 6verens
om standard APl:er, som gor det mojligt for de in-
volverade aktdrerna i hela distributionskedjan att
effektivt dela ratt data. Nar detta dr gjort skapar vi
en gemensam plattform, ett visibilitetslager, som gor
det majligt att presentera och dela informationen
och se KPl:erna pé anvdndarvdnliga dashboards. Ett
bra exempel dr en visibilitetsldsning som vi byggt
upp for Marks & Spencer i England dér ett ndtverk
av 160 leverantorer har integrerats pa en gemensam
plattform for realtidsprestanda, vilket i sin tur for-

vandlar data till affarskritisk information fér Marks
& Spencer.

Om olika system ska kunna kommunicera effektivt
maste du forstd vilken data som ger varde for dig
och ditt natverk. Nar du har en strategi for detta s&
gar det att se 6ver teknikimplementering och hur
olika exekveringsldsningar kan stddja optimering av
arbetsfloden.

Vad behovs for att lyckas utéver tekniken?
Johan: Nér jag diskuterar frdgor om arbetsprocesser
sa leder diskussionen vanligtvis in pa teknologi. Men
det galler att forst forstd de bakomliggande orsak-
erna till problemen om tekniken ska I6sa nagot. Om
inte den forstaelsen skapas forst kan tekniken orsaka
mer problem dn I6sningar. Min poédng hér ar att vi
maste vara medvetna om att processhantering och
automatisering handlar om mycket mer &n bara
teknologi. Nér vi arbetar med kunder borjar vi alltid
med en workshop for att forsta vara kunders pro-
cesser och potentiella problem, och dérefter tittar vi
gemensamt pd vilka teknologier som &r

bdst l[dmpade i det enskilda fallet.
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Brexit is done, the Transition Period is on. Are you ready?
Prepare your Global Trade Management with the AEB toolkit.
Don’t let export controls, customs management, and preferen
management get in your way.
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare

i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander sig
direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribueras
till ytterligare flera tusen mottagare som pdf
och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar events,
roundtables, poddar, white papers och film.
Alltsammans med fokus pa logistik och supply
chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.
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For mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.
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You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
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