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Low hanging fruits eller
djarva kvantsprang?

| detta nummer av SCE &r vi till stor
del fokuserade p& I6sningar, processer,
metoder och tekniker som relativt
snabbt och utan kolossala investering-
ar kan ge positiva effekter i forsorj-
ningskedjan. Sa kallade "low hanging
fruits" Bakgrunden till temat dr forstés
att manga upplever att forbattring
och innovation i logistik och supply
chain tenderar att bli kostsam och
aterbetalningstiden lang och ibland
osaker. Det slog mig dock att man

av just dessa orsaker riskerar att bli

for defensiv och vénta for lange med
att gora det verkligt radikala - det
innovativa och stora som ger forsorj-
ningskedjan och hela verksamheten
ett kvantsprang!

Tva tankar pa samma gang
Givetvis kan det finnas alla mojliga or-
saker till att inte ta det stora spranget,
ddr resursbrist
férmodligen &r den
allra vanligaste i
kombination med
en rddsla for att
stéra den befintli-
ga verksamheten.
A andra sidan
ser vi allt oftare

hur bolag med en aggressiv tillvaxt-
strategi, kapitalstarka och eller riskvil-
liga dgare satsar pa det helt nya, det
verkligt omdanande spranget. Inom
supply chain och logistik syns detta
allra oftast i dagens storskaliga lager-
automationsprojekt med investeringar
pa tiotals- eller hundratals miljoner
och ibland @nnu mer.

Andra exempel dr stdrre investering-
ar eller forvarv kopplade till logistiken,
som mojliggor nya distributionssatt,
6kad kundservice, forsdljning och sa
vidare. Men, sjalvklart utesluter inte
det ena det andra. Hogt och lagt din-
glande frukter kan plockas pd samma
gang. Det géller som sa ofta att halla
tva tankar i huvudet p&4 samma gang.
Kanske ska vi viga ett nummer at tem-
at "Ta djarva kvantsprang” framaover.

”Djarva men kalkylerade risker”
Doldissvensken Anders Gustafsson
som intervjuas i detta nummer ar mer
av risktagaren, med ett livsmotto som
lyder; "Hitta ett ldge i livet ddr du kan
ta djdrva, men kalkylerade risker och
skorda frukterna” Och det har han
verkligen gjort, bade privat och som
CEO fér logtech-bolaget Zebra Tech-
nologies Corporation, som till stor del

har byggts genom modiga satsningar
inklusive stérre och mindre forvarv.

Zebra dr noterat p& Nasdaq USA.
Under de senaste fem dren har bolag-
ets aktievdarde femdubblats, vilket ger
en vérdering som dr tre ganger sa hog
som Electrolux. Framgéangarna ater-
speglar den snabba teknikutvecklingen
inom logistik och supply chain, vilken i
sin tur drivs pa av kundernas och kon-
sumenternas okade krav i kombination
med den intensiva globala konkurrens-
en. Missa inte den intervjun.

Trevlig sommarldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Tema: Low hanging fruits i supply chain:

Smarta forbattringar
som ger snabb ROI

Supply chain management &r ett komplext omrade med sina gransoverskridande
processer, mangder av samverkande aktorer, funktioner och individer, ofta
globalt spridda. Mot den bakgrunden resulterar supply chain utveckling
ofta i storre utvecklingsprojekt, program, ansatser och metoder som

ar bade tids- och resurskravande. Darfor slar vi i detta nummer

ett slag for alla de quick-wins och lagt hdngande frukter som

finns i forsorjningskedjan. Tillsamman med ett stort antal

verkliga supply chain-proffs fokuserar vi pa smarta

forbattringar som kan dstadkommas relativt sett

enkelt utan enorma insatser och med planer-

ingshorisonter pa flera ar.

Foto: NittyNice/Shutterstock [ M
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~What happens when you lc%k beyond your own inventory?

In-transit- and supplier inventory, delays and deviations. We see more than the
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Low hanging fruits i supply chain:

"Se over transporterna,

hitta smarta lésningar med

kunder och leverantorer”

Vi har sa brattom! Och med ny teknik har vi ocksa
fatt hjdlpmedel for att skapa snabba och effektiva
informations- och materialfléden - vi kénner oss
effektiva ndr det gar fort! Men farten férblindar, och
stéller ocksa till problem. Med milj6 och hallbarhet i
fokus har vi all anledning att ifrdgasatta hur brattom
vi egentligen har med bestéllningen vi Idgger. Maste
det ga sa fort fran order till leverans? En langre
leveranstid skapar dnnu béttre mojligheter for ett
resurssnalt logistiksystem - det vinner bade planbo-
ken och miljon pa. Med né&got lagre krav pa snabba
leveranser skapas ocksd utrymme fér hogre leverans-
service ddr den som bast behdvs. Att tdnka till kring
detta krdver att man tar en paus och funderar - men
logistiksystemet har mycket att vinna. Detta kan vi
ju dven gora som konsumenter, nar vi e-handlar!

Hitta smarta l6sningar tillsammans med
leverantorer och kunder

Inom miljoomradet ser vi ocksa alltfler lyckosamma
samarbeten kring nya |6sningar, ddr képare och

leverantorer av produkter och tjdnster hittar varan-
dra och tillsammans tar fram smartare I6sningar.
Kanske kan vi ldgga 6ver en del av flodet pa andra
transportmedel dn det snabbast tillgangliga - for att
minska kostnader och samtidigt minska miljobelast-
ningen? Och hur kan systemen anpassas for att det
ska fungera? Ofta uppstar de kreativa ldsningarna
just i motet, dar olika erfarenheter och kompetenser
kan nyttjas. Tillsammans landar det hér i en fraga
om att investera i tid. Att sdtta av tid for att ténka
till kring behov, eller for att skapa méten och hitta
nya méjligheter. Och med ett systemperspektiv kan
tiden som investeras betala sig ganska snabbt - bade
for foretag, individer och inte minst for en hallbar
framtid.

Av Maria Huge Brodin, professor i miljélogistik,
Link6pings Universitet

Supply Chain Effect 3/2021
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Anders Bjorklund, SAP Nordics & Baltics.

Low hanging fruits i supply chain:

"Koppla upp er
i logistiknatverk

i molnet”

En "low hanging fruit" inom supply chain &r att kop-
pla upp ditt ERP eller TMS med ett logistikndtverk

i molnet ddr du enkelt kan kommunicera order-

och transportdata i realtid med alla uppkopplade
leverantdrer, speditérer och andra affarspartners for
6kad visibilitet, sparbarhet och effektivitet dver hela
forsorjningskedjan. Den hér typen av molnnatverk
kan &ven kopplas ihop med andra ndtverk och
molntjanster vilket gor att foretaget blir uppkopplat
i ett ndtverk av ndtverk. Och detta behdver definitivt
inte bli ett 1dngt och tidskrdvande projekt, i manga
fall kan man var uppe och kdra pd ndgon manad
eller tva.

Overvaka och agera proaktivt
Med en snabb teknikmognad och ldgre kostnader for
att exempelvis tagga lastpallar, containrar, tdgvagnar

och enskilda produkter, sa dr det mgjligt att folja
lastbdraren eller varan fran leverantor till egen fabrik
eller via distributionscenter till kund. Och nir hela
logistikkedjan 6vervakas ar det bland annat mojligt
att upptdcka om godset riskerar att forsenas, fa en
varning om att en leverantdr inte kan leverera hela
mangden som bestéllts eller f& en notifiering om en
bruten kylkedja. Och har man denna information i
tid s& kan man mitigera eller helt undvika problemet
och l6sa det innan det far inverkan pd den egna
produktionen eller vid leverans till kund.

Anders Bjorklund dr Head of Digital Supply Chain &
Industry 4.Now, SAP Nordics & Baltics

Foto: Anja Callius
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Low hanging fruits i supply chain:

"Fa en ny blick pa
den egna verksamheten”

Normalt sett sa finns det inga enkla, uppenbara produkt-
ivitetsforbattringar att gora i férsérjningskedjan. Om det
funnits hade de blivit gjorda. Att det dr s& beror pa att vi
efter en tid blir hemmablinda - det vill sdga ldgger inte
mdrke till felaktigheter och brister i den egna omgivningen.
Det jag ofta forsoker géra for att identifiera de sma, men
enkla forbattringarna ar att |ata personer fran olika avdeln-
ingar rotera, eller att jag skapar ett fora for utbyte. | ett fall
Iat jag en person som till vardags sysslade med planering
jobba med att registrera order. P4 sd vis hittade han flera
sma forbattringar som senare ledde till att mindre tid gick at
till omplanering. | ett annat fall jobbade jag ett par veckor
under industrisemestern for att kunna prata och umgas med
semestervikarierna. De kom med 6ppna égon och de sag
ganska fort om det var ndgot som kunde forbéattras.

Korta ledtidsdagarna
Vidare brukar jag initiera en ledtidskontroll pa det direkta

materialet. Ofta dr den inkopsledtid som ligger i artikelregist-
ret en tid som hamnade dér d& systemet implementerades,
men ledtider @ndras. Genom att ge varje materialplanerare i
uppgift att kolla den i systemet angivna ledtiden mot verklig
ledtid (be IT om hjdlp att ta fram statistik pa féregaende ars
leveransstatitik for ett artikelnummer. Ta bort extremvéarden
och rakna fram medelledtiden). Det visar sig frekvent att den
ledtid som ligger i systemet dr ndgon eller nagra dagar langre
an den verkliga medelledtiden. G&r man igenom sina artiklar
pa detta satt kan den totala aggregerade ledtiden reduceras.
Det i sin tur leder till som bekant till lagre kapitalbindning
eftersom avrop [bestiliningar inte gors for tidigt. | ett fall
sankte vi antalet aggregerade ledtidsdagar sd mycket att

det motsvarade en sankning av kapitalbindningen med

110 miljoner kronor!

Roger Lindau &r Senior Executive Advisor, Supply Chain
Management, Nordics, Oracle

-Emission Tariffs helping shippers reduce transport emissions

Read more unifaun.com/emission-tariffs

unifaun



Anders Gustafsson, CEO Zebra Technologies:

“Det ar manniskorna
och foretagskulturen
som gor oss unika
och framgangsrika”

AV STEFAN KARLOF

Ingen som har besokt ett lager eller en logistikhub har
val undgatt att se Zebra Technologies streckkodsskrivare
som snabbt och palitligt rasslar ut etiketter. Vad betyd-
ligt farre vet ar att foretaget erbjuder en stor bredd av
allt mer avancerade |6sningar for automatisk identifi-
kation och datafangst och att Zebra sedan 2007 fram-
gangsrikt leds av svensken Anders Gustafsson.

| genomsnitt sitter en amerikansk CEO pa ett storre
bolag i fem &r. Anders Gustafsson avverkar i ar sitt
fjortonde &r pd posten som CEQ i Zebra Technologies
Corporation. Vad hemligheten &r kan man spekulera
i, men det mesta talar for att det i forsta hand dr en
fraga om goda prestationer, vilket bland annat av-
speglas i att foretagets aktievdrde har femfaldigats
de senaste fem aren. Dessutom finns det en tradition
av kontinuitet och stabilitet pa posten. Gustafssons
foretrddare Edward L. Kaplan satt som CEQ i Zebra

under hela 37 ar i egenskap av grundare.

- Ja, jag antar att jag ar kvar for att det gar ratt
sa bra och for att jag trivs, sdger Gustafsson nar
han kommenterar sin ldnga dmbetstid. Han ger ett
lagmalt och 6dmjukt intryck och tycks ha bibehallit
sina vastsvenska rotter trots att han jobbat utom-
lands sedan nittiotalet och inte ldngre talar svenska
lika ofta. Han framhaller dven lagets betydelse for
bolagets prestationer:

- Det &r ett lagarbete att vara chef i ett stort fore-

1 0 372021 Supply Chain Effect



Anders Gustafsson, CEO Zebra Technologies Corporation.

tag, dér det handlar om att bygga starka team och
samarbeta. | Sverige har vi en tradition av samarbete
och koncensus, vilket dr bra, men det behdvs en ba-
lans i den typen av ledarskap, sager han och antyder
att det kan bli alltfor svararbetat om koncensusdok-
trinen drivs for langt.

Zebra Technologies dr ett framgangsrikt bolag vars
[6sningar efterfragas allt mer i en tid av e-handel,
digitalisering och processautomation. Bolagets bérs-
vdrde ligger i paritet med svenska féretag som Telia
och Swedbank och det &r tre gdnger sa hdgt som
den anrika kronjuvelen Electrolux.

Ville bli ingenjor

Att gdra internationell karridr var inget Anders
dromde om under uppvéaxten i Géteborg. Med en
pappa som var ICA-handlare och en mamma som
arbetade som sjukskoterska fanns det heller inga
storslagna forvdntningar pa den unge Anders, annat

an att han skulle skaffa sig en bra utbildning. Och sa
blev det.

- Jag borjade pa Chalmers Tekniska Hégskola i
Goteborg dér jag laste elektroteknik. Jag ville fran
bdrjan bli ingenjor for att jag hade sett bilder pa
gruvingenjorer och tyckte att de hade coola hattar,
berdttar Anders med ett skratt.

Studietiden blev dock en framgang. Anders fick
motta ett antal akademiska pris for utomordentliga
studier och han ar fortfarande engagerad i Chalmers
alumni.

Lockades av IT- och telekombranschen
Yrkeslivet bérjade under 1980-talet i telekom-
branschen ddr han hade chefs- och ledarroller pa
bland annat Ericsson och Motorola. Senare axlade
han rollen som Senior Executive Vice President pa
lllinoisbaserade Tellabs (2000-2004), ett foretag som
utvecklar natverksteknologi. Ndsta karridrsteg gick

Supply Chain Effect 3/2021
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ANDERS GUSTAFSSON

Utbildning: Civilingenjor i elektroteknik pa Chalmers
Tekniska Hogskola och senare Masterexamen fran
Harvard School of Business.

Karridr: Karridren inleddes under 1980-talet i tele-
kombranschen, bland annat pd Ericsson och senare pa
Motorola och p& Network Equipment Technologies.
2000-2004 Senior Executive Vice President, Tellabs
Inc., 2004-2007, CEO Spirent Communications plc, och
sedan 2007 CEO pd Zebra Technologies.

Familj: Hustrun Donna och i Sverige tva systrar med
familjer.

Intressen: Golf och att tillbringa tid med familj och
vanner.

Framsta levnadsregel: Hitta ett ldge i livet dar du kan
ta djarva, men kalkylerade risker och skdrda frukterna.

Basta ledarskapsrad: Investera i en féretagskultur
som omfamnar innovation och fordndring och led
ett samtal med din organisation som ger en tydlig
riktning och darmed skapar en grund for ett snabbare

beslutsfattande.

till jobbet som CEO fér bérsnoterade telekombola-
get Spirent Communications, med huvudkontor i
Kalifornien. Dar sjosatte han ett kraftfullt fordnd-
ringsarbete, utvecklade foretagsstrategin, avyttrade
verksamheter som inte tillhérde kdrnan, reducerade
kostnader och integrerade forvéarvade bolag. Det blev
en framgangsrik sejour som 2007 tog Anders vidare
till den nuvarande positionen.

- Det var en kompis som bad mig att stka tjdns-
ten som CEO pé Zebra och pd den vdgen &r det. Jag
tycker jag dr en strategisk person, bra pé att bygga
team och har en passion for teknik och innovation,
sager han och erkdnner att han dessutom har en
tdvlingsinstinkt och vilja att prestera, snarare dn att
stiga i graderna.

"Dolda i det fullt synliga”

2007, ndr Anders tog éver rodret i Zebra Technolog-
ies var bolaget fortfarande starkt forknippat med
industriella skrivare. Tillsammans med den 6vriga
ledningen sdg han en mojlighet att utveckla verk-
samheten och till en bred leverantér av helhetslds-
ningar som skapar mervarde for kunderna. For Zebra
handlade detta om att ge kunderna en battre dver-
blick och visibilitet 6ver vad som hdnder i verksam-
heten genom att sammanlénka fysiska tillgangar,
medarbetare och mjukvaror - det vill sdga det som

redan 1999 kom att bendmnas som Internet of
Things (loT) av entreprendren Kevin Ashton - ett
begrepp som gradvis borjade forverkligas forst under
2010-talet. Oavsett vilka tekniker som anvénds sa
handlar detta for Zebra om att gora frontpersonal
maximalt produktiv, exempelvis lagerpersonal,
chaufforer eller butiksmedarbetare.

- Vi brukar tala om "sense", "analyze" och "act",
dar vi med vara l6sningar fangar data, sammanstall-
er och analyserar data och skapar forutsdttningar
for véara kunder att i realtid fatta beslut som optime-
rar deras produktivitet. Skdimtsamt brukar jag sdga
att vi har varit dolda i det fullt synliga - "hiding in
plain sight" - under tjugo &r. Med det menar jag att
folk i allmdnhet inte kdnner till oss, men att vi trots
det finns dverallt i ménniskors vardagsliv. Exempelvis
levereras de flesta e-handelspaket med hjélp av en
mobil handscanner fran oss och adresslappen pa
paketet &r med stor sannolikhet utskriven av en av
vdra skrivare, sdger Anders och berdttar att namnet
Zebra Technologies lanserades p& 1986 ndr de zebra-
randiga streckkoderna slog igenom.

Inom supply chain- och logistikomradet &r visibili-
tet och koordination sedan ldnge sjalvklara malsatt-
ningar, med standigt 6kade krav pa realtidsvisibilitet
pa en allt med detaljerad nivd. Mot den bakgrunden
ar Internet of Things och den digitala sammanlank-

1 2 372021 Supply Chain Effect



ningen av fysiska ting, médnniskor och aktiviteter en
av de mest patagliga mojliggorarna for att bli mer
produktiv, effektiv och véardeskapande.

- Allt mer handlar utvecklingen i ndringslivet om
att digitalisera och automatisera processer, vilket
med vart perspektiv handlar om att sammankoppla
maskiner som kommunicerar via internet. | en for-
sorjningskedja dr ett typexempel det kade behovet
av sparbarhet i realtid. Numera kan du med relativt
enkel teknik se om en leverans av farska tomater
fran Spanien till Sverige utsatts for fel temperatur
under sin transport, och med den informationen
omdirigera och sélja leveransen till en ketchupfabrik
i stéllet for att sélja leveransen som férska tomater,
sager Anders med ett mycket pedagogiskt exempel.

Byggde vidare pa karnan
Anders Gustafsson betonar att transformationen av
Zebra sedan 2007 har skett stegvis dar strategin har
varit att bygga vidare utifran foretagets framgéngs-
rika kdrna, men ta vara pa de affdrsmojligheter som
finns i naraliggande omraden.

DESCARTES

- | bdrjan var det manga som tyckte att vi skulle
bli vid var ldst och fortsétta att géra det som hade
givit oss framgéng under lang tid. Min egen analys
var att det som givit oss framgang igar inte ar vigen
till en framgéngsrik tillvixt i morgon. Vi hade dess-
utom en marknadsposition som gjorde det mojligt
att satsa och expandera i ndraliggande omraden
och didrmed differentiera oss fran konkurrenterna,
berdttar Anders.

Forvarvade Motorola Solutions Enterprise
Med utgangspunkt fran den strategin har Zebra
under de senaste tio aren gjort flera lyckosamma
forvdrv och investeringar. 2013 forvdrvades Hart
Systems, ett bolag som erbjuder molnbaserade 16s-
ningar fér inventering av lager, och under senare ar
har dven investeringsverksamheten Zebra Ventures
blivit deldgare i ett antal robotbolag. Det verkligt
stora, strategiskt avgdrande forvdrvet gjordes dock
2014 nar Motorola Solutions Enterprise képtes for
3,45 miljarder dollar, varav den absoluta merparten

for lAnade pengar. }

ViSibilitet i hemleveransen ger okad kundnojdhet, samtidigt som ni
gor miljon en tjanst och sanker transportkostnaderna.

www.descartes.com | info@descartes.com | 040-636 38 70
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- Det var en milstolpe eftersom férvérvet omda-
nade vart foretag i grunden. Genom att fusionera
verksamheterna blev vi en stérre och mer strategiskt
relevant aktor for det som vi kallar Enterprise Asset
Intelligence, det vill sdga sammanlénkningen, syn-
liggérandet och den optimala anvdndningen av ett
foretags fysiska tillgdngar och medarbetare.

Aven under senare r har flera strategiska forvary
gjorts. Bland annat kdptes Temptime Corporation
2019, en specialist pa temperaturkontroll for hélso-
sektorn. Samma ar forvarvades Profitect, ett mark-
nadsledande bolag inom preskribtiv analys samt Al-
bolaget Cortexica som dr specialiserat pa ldsningar
for digital bildteknik. 2020 forvarvades Reflexis
Systems, en leverantdr av mjukvara for personal-
planering och schemaldggning.

Kultur och manniskor som

unika konkurrensmedel

Forvdrvet av Motorola Solutions Enterprise baserad-
es pa visionen om Internet of Things och betraktades
vid tiden som ett djarvt drag av ménga analytiker.
Under aren har fusionen av de bada bolagen visat
sig lyckosam, vilket bland annat avspeglas i att den
nya koncernens borskurs har 6kat med 500 procent
sedan 2015. Nar bolagen gick samman hade Zebra
drygt 2 500 anstéllda och Motorola Solutions Enter-
prise 4 500.

Det gdllde att fa ihop de bade foretagskulturerna
och medarbetarna i ett nytt, gemensamt Zebra Tech-
nologies. Ett kulturbyggande arbete sattes igang,
baserat pa de fem kédrnvérdena: agilitet, innovation,
samarbete, integritet och ansvarstagande.

- Med facit i hand har vi lyckats bra tycker jag.
Under &ren som gatt har vi lyckats bygga upp en
gemensam kultur och vision som framjar innova-
tion och har fokus pa kunden, séger Anders och
konstaterar att de flesta foretag har tillgang till
ungefdr samma basingredienser, och att det darfor
ar i kulturen och genom ménniskorna som du kan
differentiera dig, skapa mer unika konkurrensfordelar
och bli framgangsrik.

Hoéga tillvaxtambitioner
Om det har gatt bra for Zebra Technologies det
senaste decenniet sd gar det extra bra just nu. Under
2020 sjonk bolagets intdkter ndgot som en féljd av
pandemin, men under sista kvartalet redovisades ett
rekordresultat. Och tillvaxtmalen fér 2021 ar hoga.
- Efterfrdgan ddmpades generellt i och med
Covid-19, men den vixande e-handeln och den
fortsatta digitaliseringen och automatiseringen i
naringslivet bidrog till att vi levererade ett rekord-
resultat under Q4. Malsattningen under 2021 &r att
vaxa organiskt med 18-22 % som en f6ljd av den
starka tillvixten i e-handeln, sdger Anders och kon-
staterar att detta dr extremt aggressiva tillvaxtam-
bitioner for ett bolag vars organiska tillvaxt under
l&ng tid har legat p& ndgra procent per &r. 2020-ars
e-handelsexplosion antas fortsdtta och inom bade
tillverkning, transport och logistik dkar efterfragan
snabbt pa system och ldsningar som kan leverera
affdrskritiska realtidsdata.

Fritid och framtid
Fér alla toppchefer tar jobbet det mesta av den vak-
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Malsattningen under 2021
ar att vaxa organiskt med
18-22% som en f6ljd av
den starka tillvaxten i
e-handeln.

na tiden. S& dven for Anders Gustafsson, som ddrmed
inte har tid att dgna dagarna &t resor till Karibien eller
at sdrskilt mycket annan lyxkonsumtion.

- Det stdmmer att min fritid 4r ganska begransad.
Utover jobbet sa spelar jag lite golf, men framférallt
tilloringar jag tiden tillsammans med min fru sedan 29
ar, Donna. Hon &r min livskamrat och ett ovarderligt
stod for mig som person och dven som foretagsledare
eftersom hon ocksa arbetar i affdrsvadrlden.

Makarna Gustafsson reser normalt till Sverige tva
ganger per ar for att umgas med familj och vanner.
Men att framover flytta tillbaks till Sverige finns inte
i planerna. Under &ren i USA har lllinois och Chicago
blivit makarna Gustafssons naturliga hemvist. Dar finns
natverket, vdnnerna, vardagslivet och framtidsplaner-
na.

- Jag har inga planer pa att sluta som CEQ pa Zebra,
men den dagen det sker sa ser jag framfér mig en lite
friare tillvaro med styrelsearbete, ideellt arbete och
valgorenhet, avslutar Anders.

OM ZEBRA TECHNOLOGIES

Zebra Technologies Corporation startade 1969 som
Data Specialities Incorporated, men bytte namn 1986
och bdrsnoterades fem ar senare. Dagens Zebra dr
specialiserat pd mobila datorer, tekniker for datafangst
och RFID, WLAN l6sningar, avancerade skrivare, mjuk-
vara, lokaliseringsldsningar samt ett stort utbud av
férndédenheter och tjdnster som stottar de tekniska
I6sningarna. Bolagets kunder finns i segmenten detalj-
handel och e-handel, tillverkande industri, transport
och logistik, halsovard och offentlig sektor.

HOW DO WE
CREATE A
SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN
GEARED FOR
GROWTH?

sonat.se/manufacturing

sonat



Ett TMS ar en low hanging
fruit i forsorjningskedjan
— men vad bor det besta av?

AV TED ROTH

Nu ar vi forhoppningsvis i slutfasen av den pandemi
som har gjort de flesta féretag plagsamt medvetna om
behovet av att f6lja, analysera och snabbt agera nar
oforutsedda handelser intraffar som paverkar forsorj-
ningsflodet. Mot den bakgrunden okar nu efterfragan
pa olika supply chain I6sningar som skapar visibilitet
och kontroll i forsérjningsflodet.

En sadan supply chain-16sning ar Transport Mana-
gement System, TMS. Ett TMS &r per definition en
mjukvara som hanterar planeringen och utférandet
av den fysiska forflyttningen av gods. 2019 vérde-
rades den globala TMS-marknaden till 5 467 mil-
joner USD, alltsa cirka 46 miljarder kronor med en
forvantad tillvaxttakt pd 10 % per ar till och med
2027 (Allied Market Research 2019). Post-Covid dr
det ingen vild gissning att anta att TMS-marknad-
en kommer att vdxa avsevdrt mer. Men det rader
viss oenighet kring vad ett TMS &r och framférallt
kring vad det bor innehalla. Enligt mig bor ett
kraftfullt och mangsidigt TMS innehalla féljande
funktionalitet for att ge dnskvérda effekter:

e Fraktkostandskontroll - frakter &r ofta en bety-
dande kostnadspost som &dr svar och tidskravan-
de att félja upp manuellt. En bra TMS-16sning
skapar full automatik vad géller kontroll och
avvikelsehantering.

® Multimodalitet - ett TMS ska ha en omfattande
databas med olika transportlésningar som visar
hur ménga transportérer som har internationella
natverk, har stod for alla transportslag och for
bokning av bade vdg-, sj6- och flygtransport.

e Full integration med tullhantering, med bland
annat import- och exportarkivering.

e Visibilitet r en sjalvklarhet, vilket bland annat
innefattar track-and-trace via telematiklos-
ningar, statusuppdateringar av handelser fran
transportérerna och delning av transportdoku-
mentation hela vagen fran order till leverans.

e Logistikplanering - ett TMS bor stddja anvéand-
arens orderplanering, transportplanering och ha
en automatiserad logik fér val av transportor
och tjanst baserat pa ledtid, pris, multimodala
transportval, ruttplanering m.m.
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Ted Roth, AEB Sweden.

e Bl/informationshantering - ett TMS bér ha
verktyg for att samla, analysera och presentera
affdrskritisk information pa ett tydligt satti
rapporter, score cards och tydliga bilder.

Flexibilitet - det senaste drets pandemi har gjort
alla pladgsamt medvetna om hur viktigt det dr att
ha verktyg, metoder och processer som skapar
forutsdttningar for flexibilitet. Ett TMS bdér mot
den bakgrunden vara flexibelt och mojligt att
skala upp och ner och inte minst vixla/lagga till
transportorer i, beroende pa behov och situation.

For att minimera risker och kostnader ytterligare
ar det att foredra att TMS I6sningen supporterar
screening av affdrspartners for efterlevandekon-
troll.

2019 vérderades den
globala TMS-marknaden
till 5 467 miljoner USD.

En allt mer volatil, komplex och konkurrensutsatt
varld stéller 6kade krav pa visibilitet och agilitet i
de internationella forsdrjningskedjorna. Ett kraft-
fullt och méngsidigt TMS dr mot den bakgrunden
en supply chain 18sning som snabbt kan ge ett
stort affdrsvarde i form av en okad visibilitet och
kontroll, flexibilitet, leveransservice och kostnads-
kontroll.

Foto: AEB

Ted Roth &r General Manager pa AEB Sweden
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RETROFIT:

“"Smart uppgradering
och modernisering
av ditt lager”

Materialhanteringsforetaget TGW Logistics Group med
huvudkontor i Marchtrenk i Osterrike startades 1969 nar
Ludwig Szinicz och Heinz Konig tog 6ver en liten metall-
bearbetningsverkstad. Sedan dess har TGW utvecklats
till en stor, global systemintegrator av automatiserade

logistiklosningar.

- Sedan 14 ar &r vi en systemintegratdr som bade
tillverkar det mesta internt men dven integrerar
andra produkter i vara I6sningar och tar ansvar for
service, support och utveckling av systemen under
hela dess livstid, sdger Niklas Jacobsson som har 20
ars erfarenhet av lagerautomation och som sedan
snart tva ar dr Lifetime Service Manager (LTS) pa
TGW Scandinavia i Géteborg. Inom affirsomradet
LTS, Lifetime Services, erbjuder TGW service, support
och underhall under automationsutrustningens hela
livsldngd. Syftet ar att sikerstélla hogsta maojliga till-
ganglighet till de levererade systemen, hdg produkt-
ivitet och laga driftskostnader. Totalt har TGW Over
500 erfarna tekniker som utfor underhalls- och
supporttjdnster varlden dver.

Snabb tillvaxt
TGW vixer snabbt, bland annat i kdlvattnet pa
den okade e-handeln. Enbart under innevarande

rakenskapsar dr ambitionen att foretagets cirka 3
700 anstéllda i Europa, Asien och Nordamerika ska
6ka med 400 medarbetare.

- Vidr just nu ett tjudotal medarbetare har i
Sverige som arbetar i nationsoverskridande team
tillsammans med vara kollegor i Benelux och
Storbritannien. | Norden &r de riktigt stora automa-
tionsprojekten ganska fa, men intresset for auto-
mation Okar nu dven hos de medelstora och mindre
foretagen i var region, forklarar Niklas och ndmner
att bade e-handeln och ménga mindre handels- och
industriféretag numera betraktar lagerautomation
som en realistisk méjlighet.

Uppfér Martin & Serveras nya automatise-
rade centrallager

An sa linge ar TGW relativt okéinda i Sverige och
6vriga Norden, men globalt har bolaget stora kunder
som Puma, Kércher, GAP och Mango. | den nordiska
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Niklas Jacobsson, Lifetime Service Manager, TGW Scandinavia.

regionen sa fick TGW 2016 uppdraget att uppfora
Mekonomens (numera BCPs) centrala distributions-
center i Strdngnds. | dagarna offentliggjordes att
TGW &ven har fatt uppdraget att uppfora restau-
ranggrossisten Martin & Serveras nya hdgautoma-
tiserade centrala distributionscenter i Norrkdping.

- Vi har ett fantastiskt bra samarbete med Martin
& Servera dar bada foretagen har bidragit till en
[6sning som ndr den tas i drift 2022 blir centrallager
for bolagets verksamhet och fortsatta expansion,
berdttar Niklas.

Med den nya anldggningen ska ledtiderna fran
order-till-leverans kortas ner samtidigt som distribu-
tionscentret ger Martin & Servera goda méjligheter
att fortsdtta sin tillvaxtresa. Som en del av projektet
ingdr dven ett avtal om service och underhdll dar
var personal sdkerstéller att automationen och den
tillhérande mjukvara ska fungera problemfritt och
ha maximalt god tillgdnglighet.

Smart modernisering - retrofit
TGW fokuserar pa de tre huvudsegmenten Mode och
konfektion, Dagligvaror samt Industri- och konsu-
mentvaror. Niklas Jacobsson beréattar att tillvixten
Okar i alla dessa segment, bade vad géller helt nya
anldggningar och i uppgradering av befintliga lager,
sa kallad "retrofit".

- Vi ser att sa kallad retrofit, eller smart mod-
ernisering av befintliga lager, har blivit ett hdgin-
tressant omrdde, dar vi far allt fler férfrdgningar och

uppdrag att utveckla befintliga logistikprocesser,
mjukvaror, plus kontrollsystem och mekaniska sys-
tem. Detta ar definitivt ett vdxande segment dar vi
aven kan ga in och modernisera i anldggningar som
inte har var originalutrustning, sdger Niklas.

Hur mycket som behdver moderniseras varierar
ganska mycket fran fall till fall. Ett retrofit-projekt
kan handla om allt fran att ersétta eller anpassa
nagon enstaka utrustning till omfattande projekt dér
en hel anldggning behdver uppgraderas, optimeras
och till och med byggas ut. Grundidén oavsett om-
fattning ar att anvanda den utrustning som redan
finns s& smart som mdjligt och endast addera nya
komponenter ddr det ar nddvandigt. Resultatet blir
en kostnadseffektiv modernisering som dessutom
ofta ger stora miljoférdelar som en féljd av mod-
erniseringen.

- Ofta dr det elektronik och mjukvaror som
behover ersittas, eftersom den mekaniska utrust-
ningen har en mycket langre livslangd. Genom att
enbart uppgradera och modernisera vissa delar av en
anldggning sa kan fantastiska resultat dstadkommas,
konstaterar Niklas.

“Som att byta hjarta mitt i ett marathonlopp”
En stor utmaning vid retrofit dr att verksamheten fér
det mesta maste rulla pd som vanligt i lageranlégg-
ningen.

- Retrofit dr ofta en smart och kostnadseffektiv
|6sning, men det kan vara ganska komplicerat. Lite
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drastiskt uttryckt kan man sdga att det 4r som att
byta hjarta pé en Iopare mitt i ett marathonlopp,
sager Niklas med ett leende.

Tillvéaxtmarknad

| kolvattnet pa den snabbvéxande e-handeln och
Coronapandemin har behovet av att bygga uthal-
liga och robusta supply chains bidragit till en 6kad
efterfragan pé retrofitting av lageranldggningar. Att
sakerstélla tillgdnglighet och en snabb och sdker
leverans dr helt avgorande pa dagens hart konkurr-
ensutsatta marknader som préglas allt mer av volati-
litet, osdkerhet och komplexitet. For TGW &r retrofit-
segmentet en tillvdxtmarknad som har femfaldigats
pa tio ar. Niklas framhaller ndgra framgéangsfaktorer
for att lyckas riktigt bra med en uppgradering av
sitt lager.

- Férutom att ha en erfaren projektledning sa
behdvs det en val strukturerad plan och funktions-
specifikation som tydligt definierar de olika faserna
av migrering. Sen &r det viktigt att personalen hos
leverantdren dr van vid och utbildad i att arbeta
i kundernas anldggningar tillsammans med de
manniskor som verkligen har full koll pa sina egna
[6sningar. En annan framgangsfaktor &r att valja ratt
tidpunkt for sin lageruppgradering, det vill sdga att
vara medveten om att ett projekt kan ha en ledtid pa
upp till ett &r och darfor inte vdnta for ldnge.

Ett retrofit-projekt kostar allt frén 500 000 kr upp till
flera miljoner, beroende pa kundforetagets storlek
och behov. Mycket pengar alltsa, men Niklas menar
att dterbetalningstiden kan vara kort.

- Om ett foretag exempelvis omsdatter tiotals
miljoner per dag i sitt centrallager sa kan faktiskt
kostnaden av ett stillestdnd bli hdgre &n ett helt
retrofitprojekt.

Retrofit — att ersétta och uppgradera

Retrofit dr ett engelskt uttryck som bland annat
anvdnds inom lager- och materialhantering och i
byggbranschen. Pd svenska anvdnds uttrycket oftast
i betydelsen "att ersdtta och uppgradera ndgot med
ndgot nytt"

Om TGW Logistics Group

TGW Logistics Group &r en ledande internationell
leverantdr av materialhanteringssystem och auto-
mation som grundades 1969 i Osterrike. Under mer
an 50 ar har TGW producerat och implementerat
avancerade automatiserade lagersystem for kunder
som Adidas, Karcher, Puma och Zalando. TGW har
fler &n 3 700 anstéllda vid sina verksamheter i
Europa, Kina och USA och omsatte under sitt
senaste rdkenskapsar ca 8,4 miljarder kronor.
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202 2 - Id - 2021-ars Gartner Supply Chain Top 25 plac-

. 1 a rs va': SmaSta re erar Cisco, Colgate Palmolive och Johnson
& Johnson i topp, vilket innebar att de tre

I Supply Chaln manag e- framsta bolagen ar exakt desamma som pa
forra arets lista. Alla tre bolagen utmarks av

ment Utsed d a: en formaga att bygga starka flédesorien-
terade forsorjningskedjor tillsammans med

leverantorer, distributorer och kunder.
The Masters Gategory: Amazon, Apple, McDonald's, P&G och Unilever

1. Cisco Systems 14.  Dell De har dven férankrat sitt arbete i foretagsstrategin,
ar extremt kundfokuserade och satsar pa hallbarhet

2. Colgate-Palmolive 5. HP digitalisering och stindig innovation i sina fér-
3. Johnson & Johnson 16. Lenovo sérjningskedjor. Som ett resultat av detta uppges
. . . de dessutom ha klarat av pandemiaret valdigt val.
4 Schneider Electric 17.  Diageo Gartners lista har en sa kallad "masters category" dar
5. Nestlé 18.  The Coca-Cola Company fem foéretag ligger och svavar ovanfor den ordinarie
6. Intel 19.  Brittish American Tobacco listan i en slags oluppnaehg egen kategori: Amazop,
Apple, McDonald's, P&G och Unilever. Apple har for
7. PepsiCo 20. BMW dvrigt toppat listan atta ar i foljd som ett resultat
8. Walmart 21.  Pfizer av sitt enormt malmedvetna och framgéngsrika
Ny arbete med hallbarhet, strategiska leverantérsnatverk
9. L'Oréal 22.  Starbucks och effektiva produktions- och distributionsmodell.
10. Alibaba 23.  General Mills Noterbart ar att svenska H&tM efter en f6ljd av ar pa
listan d ang inte h bland de 25 bésta.
11.  Abbvie 24.  Bristol Myers Squibb 1>.an denna gang inte hamnar b'and de et

Daremot har ldkemedelsbolaget Pfizer avancerat till
12.  Nike 25. 3M plats 21 pa listan, som ett direkt resultat av bolagets
13, Inditex formaga att _storskahgt_och effektivt forsdrja vérlden
med sitt Covid-19 vaccin.

The Gartner Supply Chain Top 25 - 2021

Om du vill veta mer,

ladda ner var nya e-bok




Johan Hellman, VP Carrier Management pé Consignor, Unifaun och Transsmart.

Low hanging fruits i supply chain:

" Anvand standardiserade,
digitala verktyg och data”

En stor utmaning med allt férbdttringsarbete kring
transport och distribution &r att verksamheten till
stor del dr "osynlig” Transporterna och leveranserna
sker inte inne pd ett lager eller i en fabrik utan ute
i den stora vérlden. Det gor att det inte gar att fa
en bra dverblick genom att bara titta pa den fysiska
verksamheten utan det krévs data for att forsta vad
som hénder.

Data for forbattring

Implementering av bra digitala verktyg gor det inte
bara mojligt att hantera de operativa processerna for
att skeppa och leverera varor mer effektivt, utan det
genererar ocksa en datakélla som dr avgdrande for
allt forbdttringsarbete. Att det &r just operativa data
som ligger till grund &r viktigt for att sdkra kvalitet-
en och relevansen i datan, och att det 4r samma
verktyg som anvénds for alla floden &r viktigt for

att fa en standardiserad, jamforbar bild.

Utnyttja leveransen for 6kad
kundupplevelse och forsaljning

Steg ett for att kunna bérja plocka 14gt hdngande
frukter dr alltsd att borja anvdnda standardiserade
verktyg for transport- och leveranshantering. De for-
battringar som ofta identifieras tidigt dr vanemass-
iga fel i processerna, sa som att fel transportér an-
vands for vissa floden eller att gods skeppas ondédigt
ofta i smé kvantiteter utan forstéelse for hur det
paverkar transportkostnaden. Den stora vinsten &r
dock att lyckas gora transporter och kundleveranser
till en konkurrensférdel eftersom det leder till en
6kad forsdljning. E-handeln har ju bevisat for oss
alla hur viktiga leveranserna dr fér den totala kund-
upplevelsen.

Av Johan Hellman, Vice President Carrier Manage-
ment pa Consignor/Transsmart/Unifaun.

Foto: Unifaun
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Foto: Sarah Larsson Bernhardt

Per Olof Arnas in action.

Low hanging fruits i supply chain:

Tank "digital first"
— sluta e-posta internt

Den digitala utvecklingen har kommit
betydligt langre dn vad som ofta syns i
organisationers dagliga verksamhet. Mitt
basta tips for att forbattra logistiken utan
enorma insatser av tid och pengar dr att
sluta anvdnda e-post internt pa foretaget
och istéllet g& dver till en modern plattform
sasom Slack eller Discord. Skiftet innebar
nagot mycket stérre dn bara att byta ett
program mot ett annat. Det handlar om att
ldmna en fysisk modell bakom sig - vi har
fortfarande en kuvertsymbol i e-postpro-
grammen - for en digital variant som saknar

motsvarighet i den fysiska vdrlden. Detta
enkla steg far oss att borja tanka "digital
first" vilket dr en grundférutsattning for att
komma vidare. Borja med ledningsgruppen,
det kommer inte dréja lange forrdn det
sprider sig till 6vriga. Det sparar ndmligen
en hel del tid ocksa.

Av Per Olof Arnds som forskar, utbildar och
poddar om logistik och supply chain i all-
ménhet och om digitalisering av transporter
i synnerhet.

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change

optimitysoftware.com

Focus Industries:

4

Manufacturing




Expanderar globalt
med visionen om en
felfri logistik

SiB Solutions ar ett snabbvaxande logtechbolag som
startades 2017 av tre tidigare kollegor fran logistik-

och [T-branschen. Med visionen om en felfri logistik

har SiB Solutions sedan dess attraherat ett antal kunder
och erfarna investerare for att utveckla sin Al-baserade
SaaS-plattform som med videoteknik forebygger fel

i supply chain. Nu star bolaget redo att ta steget ut i

varlden.

Men 14t oss backa bandet lite och ga tillbaka till
2017 nér idén foddes hos de tre grundarna; Staffan
Persson, Stefan Borg och Lennart Bergstrom.

- ldén foddes néar vi utbytte erfarenheter med en
rad intressanta bolag, bland annat med Axis Com-
munications som dr specialister pa fysisk sdkerhet
och videoOvervakning. Sedan tidigare visste vi att
det var samma typer av fel som dterkom i alla méj-
liga olika logistiksammanhang. Nu insg vi att det
skulle ga att anvdnda videoteknik och data for att
visualisera och analysera logistikflédena och ddrmed
fa en exakt insikt i vad det &r som sker och har skett,
beréttar Staffan Persson, som ar sdlj- och marknads-
chef pa SiB Solutions.

Under 2021 &r féretaget redan i full fard med
att lansera en andra, Al-bestyckad, version av sin

plattform. Den egenutvecklade mjukvaran bearbetar
video fran utvalda, kritiska platser i flédet och analy-
serar den tillsammans med logistikdata som hamtas

frdn andra system. Detta gor det méjligt att i realtid

undvika fel genom att exempelvis guida lageropera-

toren att gora ratt.

Version 2.0 filmar godshanteringen pa utvalda
platser och ddrefter bearbetar och analyserar den
egenutvecklade mjukvaran det insamlade materialet
plus logistikdata som hdamtas fran andra system.

Den nya versionen gor det mojligt att bade korri-
gera fel i realtid och proaktivt forebygga fel. Med
maskininldrning lar sig systemet kontinuerligt hur en
enskild kunds verksamhet fungerar och éverfor den
informationen automatiskt till kamerorna.
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Fr.v.Staffan Persson, Lennart Bergstrom och Stefan Borg som 2017 grundade SiB, vilket stdr fér "Seeing is
Believing".

Kompletterande kompetenser

Grundartrion Bergstrom, Borg och Persson komplet-
terar varandra vadl med sina olika specialkunskaper.
Stefan Borg &r foretagets vd med fokus och fardig-
heter inom finans och strategi, Lennart Bergstrom ar
bolagets projektorienterade teknikguru och Staffan
ar alltsa sélj- och marknadsproffset med lang erfar-
enhet fran logistik- och mjukvarubranschen. Nume-
ra har SiB Solutions dessutom forstarkts med ytter-
ligare ett tjugotal medarbetare med expertis inom
logistik, IT- och systemutveckling, sdlj och marknad
- alla med fokus pa& den gemensamma visionen om
en felfri logistik.

- Det finns en lang rad felkdllor i dagens distribu-
tionskedjor. Trots att olika teknikinvesteringar gors i
bland annat WMS, rostplock, pick-by-light och olika
automationslosningar sa fortsdtter samma fel att
uppstd, dven om de minskar i omfattning. Mot den
bakgrunden sa bestdmde vi oss for att ta reda pa var

felen uppstar, rdkna pa vad de faktiskt kostar och
lanserade var nollfelsvision, sdger Staffan.

Men &r det verkligen mojligt att bedriva en
logistik som har noll fel?

- Ja, vi menar ju det. Nar idén foddes gjorde vi
tillsammans med PwC/Strategytt en analys av var
alla fel uppstar i forsorjningskedjan. Det var ungefar
som vi trodde, ndmligen att 46 % av alla fel uppstar
i plock och pack, 19 % vid transport och resten

vid godsmottagning och utlastning dér typiska fel
ar skador pa gods och férsvunnet gods. Med var
plattform kan kundforetagen fa sparbarhet via video
av logistikhanteringen vid just dessa kritiska punkter
i flodet och ddrmed skapas forutsattningar for att
validera och minimera felen och i bésta fall eliminera
alla fel, forklarar Staffan och sdger med ett leende
att det nu dr dags for alla foretag att anamma en
nollfelsvision for sin logistik.

Supply Chain Effect 3/2021 25



- Det galler att realistiskt berakna vad alla fel faktiskt kostar, sager Staffan Persson

Historiskt har en nollfelsambition i godsfloden an-
setts orimlig eftersom kostnaden for att ga fran
exempelvis 99,5 till 100 procents kvalitet skulle bli
for hog relativt besparingen. Med dagens tekniker dr
situationen en annan menar Staffan.

- Med det vi kallar for intelligent videoanalys re-
duceras antalet fel kraftigt. Det gors dels genom att
du i realtid far koll pa att arbetet utfors korrekt och
notifieras nar det blir fel, dels genom att videoana-
lysen ger en grund for ett langsiktigt, proaktivt
arbete med att bygga bort de fel som uppstar i de
olika logistikprocesserna. Dessutom slipper man ta
kostnaden for alla de fel dar lagret har gjort ratt,
men nagon annan sager att det dr fel. Flera kunder
har vittnat om att det ror sig om upp till halften av
alla rapporterade fel.

Stora kostnadsbesparingar

En utmaning for SiB Solutions &r att visa potentiella
kunder hur pass hdga de faktiska kostnaderna &r for
alla fel. Staffan framhaller vikten av att inkludera
alla de kostnader som i praktiken blir resultatet av
olika fel.

- Det géller att realistiskt berdkna vad alla fel
faktiskt kostar. Det dr férvanansvart manga foretag
som uppskattar att ett fel i deras logistikflode kostar
mellan 400-500 kronor, nar jag staller fragan. Den
uppskattningen baseras pa att du ldgger en halv
eller en timme pa att korrigera ett fel och boka en
ny frakt. Men den verkliga kostnaden &r i allmédnhet
mycket hdgre dn sa, om du dven tar hansyn till olika
foljdeffekter for ditt foretags produktion, exempelvis

séljavdelningens hantering av reklamationer och inte
minst alla de diskussioner som ofta uppstar mellan
leverantdrer, logistikaktorer och slutkunder, betonar
Staffan.

Att folja upp return-on-investment ingar inte per
automatik i SiB Solutions tjdnst, men for de kunder
som vill gors det och ndgra kunder har till och med
en gemensam resultatuppféljning som en del i sitt
avtal.

En lagt hdngande frukt

Mot bakgrund av att temat for detta nummer av
SCE &r "Low hanging fruits i supply chain", s& beto-
nar Staffan att SiB Solutions tjénst verkligen &r en
san frukt, det vill sdga inte ndgot som behdver bli ett
stort, komplext projekt som har en aterbetalningstid
pa flera ar.

- Tjdnsten &r en lagt hdngande frukt eftersom
den tar kort tid att implementera, den &r paketerad
per logistikprocess, exempelvis plockning, packning,
konsolidering och lastning. For kunden &r tjansten
en lagrisksatsning eftersom kostnaden &r en fast
mdnadshyra for en tjdnst som kan sdgas upp om den
inte motsvarar férvdntningarna, konstaterar han och
ger ett exempel:

- Att installera videoanalys vid en lastport kostar
1500 kronor i manaden, och da géller det att tjdnst-
en sparar in den kostnaden med rége, och det gor
den. Eftersom var tjanst ar moduldr sa ar det vanligt
att en kund borjar i lite mindre skala, exempelvis
med videoanalys pd ett antal portar, och darefter
bygger ut vartefter de ser resultaten, berdttar

Foto: Per Damsby
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Staffan och framhaller att han sjdlv har arbetat som
logistik- och lagerchef och vet hur frustrerande det
kan vara att dgna massor av tid och energi at att
spara spara orsakerna till olika fel.

Fokus pa logistiksegmentet

Att anvanda kameror och video dr inget unikt. Det
finns redan idag ett flertal olika I6sningar pa mark-
naden, sarskilt inom sidkerhetsomradet, men dven
for logistik. Staffan menar dock att ingen annan
erbjuder en lika smart och kvalitativ helhetsldsning
for logistiksegmentet.

- Det finns olika l6sningar pd marknaden, men vi
ar superspecialiserade pa tilldimpningar for logistik
och erbjuder en tjdnst som totalt sett dr unik pa
marknaden. Att fa en direkt insyn i logistiken &r
det vi levererar, och manga av vara kunder far en
minskning av antalet fel med hélften bara genom att
fa en insikt kring vad det dr som blir fel i logistiken.
Ett exempel &r Bileko Car Parts som halverade sin
leveransavvikelse pa endast ett par veckor, siger
Staffan och betonar att SiB Solutions tjénster kan
anvandas av alla lagerverksamheter oavsett vilken
befintlig teknik som anvénds - fran de helt manuella
aktorerna till de helautomatiserade.

Fokus pé just logistiktillimpningar och den egna
branscherfarenheten dr ndgot som SiB Solutions

varnar om. Hittills har huvudfokus varit tillamp-
ningar i lager och hubbar, men framover ser Staffan
stora mojligheter ett minimera fel och 6ka kvaliteten
aven vid tillverkning, transporter och i detaljhan-
delslogistik.

- | produktionslogistikmiljéer kan var plattform
definitivt gora stor nytta och dven inom retail ser vi
en stor potentiell nytta, exempelvis i ssmband med
in-night-leverans, av returfléden av pallar, backar
och s vidare dar butiksledet kan fa full koll pa vad
som levererats dven om det inte finns personal pa
plats ndr godset levereras. Vi har inte satsat pé detta
annu men vi ser en jattestor potential infor framti-
den. Bade hér i Sverige och i resten av véarlden!

SiB Solutions

Svenska SiB Solutions utvecklar en logtechplattform
och erbjuder tjanster som hjélper foretag att I6sa
logistikproblem genom att godshanteringen filmas
och gors sokbar. Bolaget grundades 2017 i Lund av
Stefan Borg, Lennart Bergstrom och Staffan Persson.
SiB Solutions har 23 anstéllda och sitt huvudkontor i
Lund och dr med i bade IBMs och ABBs startup-pro-
gram. Bland foretag som satsat pa deras tjanster
finns Bileko Car Parts, Bauhaus, PostNord TPL,
Scania, GDL, Hillebrand, Nowaste Logistics m.fl.

Customs Software
makes/it/ha

Is your supply
chain ready for

Brexit is done, the Transition Period is on. Are you ready?
Prepare your Global Trade Management with the AEB toolkit.
Don’t let export controls, customs management, and preferen
management get in your way.




Kan samtalet
forbattra logistiken?

AV MATTIAS NORIN

Pandemin, geopolitiken och klimatkrisen har gjort att
supply chain ar nagot gemene man pratar om, undrar
over och antligen har en asikt om. Fragan ar hur vi ska ta
till vara de tankar och forvantningar som uppstar; vilket
ansvar vi logistiker har for att lyssna pa det nya engage-

manget.

For ndgra ar sedan kunde jag traffa vanner och vilja
sldta 6ver vad jag gjorde - logistik, sa jag - och
tittade ner i golvet. Det var naturligtvis inte for att
forminska vikten av amnet, men jag visste att den
oinitierade inte skulle vara speciellt intresserad av att
héra om hur min dag fylldes av att hitta komplexa
[6sningar for globala varufloden. Men férra aret
andrades allt.

Man maste inte vara bevandrad inom logistik for
att veta att spraket inom supply chain ofta &r tek-
niskt och ganska torrt. Branschen har inte haft som
ambition att &ppna upp och gora sig tillganglig och
i méten kan den inadtvdnda branschjargongen ligga
tjock som en dimma. Och eftersom ingen utomsta-
ende visat ndgot storre intresse fick det fortgé pa
det viset. Fram tills den dag da vi bestallde varor on-
line varje vecka och medvetet valde produkter som
kom fran lokala, miljévanliga aterférséljare, samma
dag som tidningarna fylldes av artiklar om hur pan-
demin satte stopp for tillverkning och fartygen satt
fast i Suezkanalen.

Sa nu pratar alla om logistik.

Jag dr ndstan sdker pa att logistiken fungerar utan
att gemene man talar om den, men det kdnns som,
forsiktigt uttryckt, att en dorr har 6ppnats till ett
rum dér forstéelsen for tillverkning och handel exis-
terar pé andra villkor. Och det kdnns som att vi som
logistiker har mycket att |dra av samtalet. Vi behéver

inte langre vara i skymundan, men maste med det
ocksd kunna stéllas till svars.

Min fru star i hallen och tittar fragande pa mig.
Och da &r det jag som plétsligt undrar vad det dr
som har hdnt. Hon undrar om leveranser och ut-
[dmningsstéllen, fragor som nu &r viktiga for henne
personligen. Och d& kan jag svara henne, och berétta
hur det funkar. Ibland godtar hon traditionella
varuflddesldsningar, men ofta dr hon kritisk. Varfor
g6r ni det inte ldttare fér mig som kund att kunna
valja sjdlv hur jag vill ha det? fragar hon. Det dr en
relevant och skarp fraga.

Nar vi traffades hade hon det mest attraktiva
jobbet, som chef pa en kommunikationsbyra, och det
fanns omedelbart ett intresse for att prata om mark-
nad och méalgruppsbeteenden. Men logistiken, den
behdvde vi inte diskutera. Det var otdnkbart att hon
skulle ha asikter och férvéntningar pa varufloden.
Jag ddremot, satt uppe pé natterna och skrev white-
papers om kundservice och efterkdpsbeteenden.

Det saknas inte forskning pa omradet logistik,
men studierna mynnar ofta ut i samma resultat:
effektivitet och kostnadsbesparingar.

Hur leveranser upplevs av slutanvandaren, kunden
som bestaller en vara, eller képer en produkt av en
tillverkare har varit ndgot for sdlj- och marknads-
avdelningen att ta hand om. Effekten av att forsta
férvantningar och kundndjdhet inom logistiken har
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inte natt de hogsta beslutsfattarna. Men nu star
hon dér, min fru, och férklarar hur hon vill att en
leverans fran hennes favoritvarumarke ska ske. Och
plotsligt anvdnder hon ord som jag forstar och jag
ord som hon knyter an till.

En studie som publicerades i Journal of Ope-
rations Management i mars i ar visar att gratis
returer inte dr [6nsamt.

Fria returer kostar mer dn det smakar, menar Stefan
Karlsson och Pejvak Oghazi fran Lunds universitet.
Men deras forskning dr enkom gjord pé kvantitativa
data. Hur skulle det se ut om vi idag undersékte er-
bjudandet kring priset pa en returnerad vara genom
bade kvantitativa data och kvalitativa dialoger med
faktiska slutkunder? Jag frdgar min fru och hon
lyssnar intresserat. Skulle hon vara beredd att betala
for logistikkostnaderna for den produkt hon ldmnat
ater? Finns det andra sétt att minska antalet ganger
hon inte dr n6jd och maste g igenom besvéret att
packa, skicka tillbaka och potentiellt betala lite for
varan hon inte kopt?

Nu dr samtalet i gang, vi kan néstan inte sluta
och jag lar mig massor.

Forr var ju logistiken en svart lada, nu dissekerar

vi varje led. Om vi blir &n mer transparanta kan vi
engagera fler, tdnker jag. P& Sonat lyssnar vi ofta pa
samtalen i kundservice en vinda, sida vid sida med
statistiken. Med lite tdlamod och rétt fragor hor vi
plotsligt fler och fler slutkunder som har asikter om
hur resan for den vara de koper ska se ut. Vilken
skatt!

“Jag vill inte ha varan nésta dag, men jag vill veta
exakt ndr den kommer pa fredag", sdger en kund till
var kundtjanst pa en svensk byggvarukedja.

Vem kan avsta fran att anvdnda bade kvantitativa
och kvalitativa insikter, ndr man har en sadan tydlig
logistikformulering pé bordet? Och liksom slutkun-
dens ord, arbetar dven beslutsfattarna pa kedjan
med snabb logik.

"Vildgger fokus pa att skapa en samleverans av
varor pa utsatt tid veckovis, s kunden kan sdtta
igang med helgbygget i tid", sdger vd:n.

Och precis som jag &r vd:n ett levande bevis pa
hur samtalet leder till handling. Hon &r klok min
fru. Trots ny teknik, big data och Al, dr det precis
hennes kundberattelse som etsat sig fast pa min
nathinna. Jag ser plotsligt helt nya méjligheter dar
hon, kunden, & mer medveten och kan vélja sjalv.
Kanske kommer vi till slut prata mindre om logistik
hemma, nar de initiala fragorna ar besvarade, men
min férhoppning &r att vi fortsatter bortom dagens
behov och in i framtiden och idéernas varld. Och
jag ser ingen motsattning i att kombinera kvantita-
tiva data med kvalitativa samtal dven néar tekniken
avancerar, tvartom. Vi maste ta hojd for att logistik
har blivit allmént, och ta vara pa den dialog vi nu, sa
meningsfullt, blivit en del av.

Mattias Norin dr vd pa Sonat

Supply Chain Effect 3/2021
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Forstarkt och assist-
erad verklighet i
logistiken - flexibla

teknologier

AV HAKAN HAMMAR

Det sker en standig, spannande teknikutveckling som
gradvis forbattrar vara logistikprocesser — en evolution
som driver fram en 6kad produktivitet, kvalitet, hallbar-

het och kundnytta.

Det finns idag médngder av teknologier som hjalper
till att forbadttra logistiken genom att ge stéd at de
manniskor som arbetar i lager, med transporter och i
andra liknande funktioner i forsta linjen. Fortfarande
utférs manga processer i forsérjningskedjan extremt
manuellt, vilket jag menar framst beror pd okunskap
om de enormt stora méjligheterna som kommer
med dagens digitalisering och automatisering.

Ett typexempel dr hur lagerplocket gradvis har
utvecklats med tekniker som pick-by-voice och
senare aven pick-to-light, som bada lanserade for
mer &dn tio dr sedan. For ndgra ar sedan kom néasta
tekniksprang; pick-by-vision, som gors med smarta
glaségon och baseras pa forstarkt och assisterad
verklighet - augmented reality/assisted reality
(AR). Den visuella tekniken &r idag val utvecklad
och kommer fé en stor utbredning i vara lager dar
den kombineras med andra wearables, exempelvis
fingerskanners.

Hog acceptans hos anvandarna
Pick-by-vision gors med smarta glaségon (head-up-
display, HUD), ofta helt hands-free, utan scanners,
paddor, papper och penna, eftersom all nddvandig
information och instruktioner automatiskt visas pa
de smarta glasdgonens display. Tekniken ar valdigt
anvdndarvanlig, intuitiv och passar den ménskliga
hjdrnan, som processar 80 % av all information
visuellt. Studier visar att de smarta glasdgon som
anvénds vid pick-by-vision accepteras till 100 % av
anvdndarna, vilket ar en unikt hdg acceptans for en
ny teknik.

Snabbt, felfritt och ergonomiskt

Berdkningar visar att tekniken forbdttrar produktivi-
teten i lagerplocket med upp till 30 %, beroende pa
utgangsldget i det enskilda fallet. DHL som var tidigt
ute med att testa tekniken rapporterade 2015 en
genomsnittlig produktivitetsokning pa 15 % och en
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Tekniken &r valdigt anvandarvanlig, intuitiv
och passar den manskliga hjarnan, som
processar 80 % av all information visuellt.

halvering av tiden for att trdna upp nya lagermed-
arbetare. Andra positiva effekter dr en dkad kvalitet
med ett minimum av felplock och en avsevart battre
ergonomi.

Kan tillampas brett
Men tekniken kan anvdndas till mycket bredare upp-
gifter @n enbart lagerplock. Jag ser framfor mig att
smarta glasdgon kommer att anvandas bland annat
for lagerpéfylining, guidning/orientering i lagret och
kontroll av truckars kondition och funktion, vilket
minimerar behovet av service.

Under nagra ar har tekniken for forstérkt verklig-
het med smarta glasdgon mognat snabbt och den ar

i dag beprdvad, dven om den dr i fortsatt utveckling.

LIVING LOGISTICS

LIFETIME
SERVICES

For Highest System Availability

Around the world, over 500 experienced
technicians provide maintenance and
support services to preserve the value
of your intralogistics system. Find out more
about our range of Lifetime Services.

WITH THE TEAM OF TGW SCANDINAVIA,
YOU ARE ON THE SAFE SIDE 24/7.

Med det sagt sa tror jag att vi kan vdnta oss dnnu
mer och dnnu béttre resultat under kommande ar.

Machine Vision med ImagelD

Ett annat exempel pé en teknik som utvecklats
evolutiondrt ar kameraldsningar baserade pa en
teknik som kallas for Machine Vision. Var egen
|6sning inom omradet heter ImagelD och anvéands
for att snabbt och med precision sakerstélla att ratt
gods lastas pa rdtt fordon och att man lastar ratt
gods pa ratt pall. Samma teknik kan anvéndas dven
vid inleverans och vid lagerinventering, vilket ger en
optimering av bade tid och resurser, och som i sin
tur forbattrar lagerproduktiviteten och genererar
palitliga data som kan anvdndas for att i realtid }

www.tgw-group.com

T W

LIVING LOGISTICS



Héakan Hammar, Zetes

verifiera att allt 4r korrekt. Syftet dr att minime-

ra felsteg i logistiken med ambitionen att ha noll
fel, och att ha bildbevis pa att allt levererats som
overenskommits. En ytterligare effekt av den har
tekniken &r att personalbehov och arbetsolyckor
reduceras ndr manuella processer ersdtts med teknik
och automation.

Samverkansrobotar pa lagret

En annan smart och flexibel teknik som har mognat
under senare ar ar sjdlvgadende mobila robotar som
samverkar med lagerpersonalen, s& kallade Automa-
ted Mobile Robots (AMRs). Dessa samverkansrobotar
anvands bland annat fér att hdmta artiklar som ska
plockas eller fyllas pa. De moderna samverkansro-
botarna, som anvdnds storskaligt av foretag som
Amazon, &r idag val beprévade och driver produk-
tivitet i lagret genom att behandla order snabbare
och minska kostnaderna for materialhantering i en
hel organisation. AMR:er ar ofta en perfekt 16sning
for alla de verksamheter som inte kan eller vill
helautomatisera sitt lager, men med skalbarhet och
flexibilitet 4stadkomma rejéla produktivitetsforbatt-
ringar. En vanlig effekt av AMR:er &r dessutom att
ergonomin forbattras rejalt, eftersom lagerperson-

alen avlastas och slipper manga slitsamma manuella
arbetsmoment, vilket ger en minskad sjukfranvaro
och en battre arbetsmiljo.

Jag dr forstds inte opartisk, men jag tycker att vi
ligger i framkant med vara I6sningar inom dessa
omraden. Med fokus pa processer i distributions-
kedjan sammanlénkar vi olika tekniklésningar sé att
processer och aktiviteter blir synliga och sparbara i
supply chain.

Vad det handlar om ar att tillampa moderna tek-
niker av den typ som jag givit exempel pa har, som
har natt en tillrdcklig mognadsgrad och som har den
flexibilitet som krévs for att de ska kunna anvéndas
riskfritt i bdde sméa och stora foretag.

Hékan Hammar dr Country Manager & Business
Development Lead pé Zetes

Férstdrkt verklighet/augmented reality dr en teknik
som kombinerar mdnniskans sinnesintryck med
datorgenererade intryck i realtid. Den vanliga ytter-
vdrlden som vi uppfattar med 6gonen och andra
sinnesorgan kompletteras alltsd med virtuella inslag
medan vi gdr och stdr. (Kélla: Computer Sweden)

Foto: Zetes
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AutoStore levererar sitt
sexhundrade system

Foto: Autostore

Omattligt populédra AutoStore nadde
en milstolpe i och med DSV Solutions
bestéllning av ett antal AutoStore-
anldggningar till sin 3PL-verksamhet
i nio lander. Som en foljd av affaren
levereras den sexhundrade robotan-
ldggningen fran norska AutoStore.
Anldggningarna kommer att levereras
av Element Logic, som dr en av Auto-
Stores partners for forséljning, instal-
lation och integration. Enligt Element
Logic sdlde man det hogsta antalet
AutoStore-anldggningar i vdrlden
under 2020. Totalt sett leder dock
Swisslog stort med sina cirka 270
installerade anldggningar dver hela
varlden, det vill siga ndrmare hélften
av det totala antalet installationer.

Den forsta installationen ndgonsin
gjordes ddremot av Element Logic
2005. Under senare ar har AutoStores
snabba tillvéxt ront internationell
uppmarksamhet och i borjan av april
investerade japanska Softbank 25
miljarder kronor i AutoStore, vilket
innebar att foretaget varderades till
65 miljarder kronor. AutoStore har
sitt huvudkontor i Nedre Vats i Norge
och bedriver dven verksamhet i USA,
Storbritannien, Tyskland Frankrike,
Spanien ltalien, Sydkorea och Japan.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner

oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Lean Academy
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Anders Bartholin framhdller vikten av att sta fast vid beslutad forandring for att f@ bade omedelbara och
léngsiktiga resultat.

Low hanging fruits i supply chain:

“Sta stadigt i er forandring
och satsa pa hallbarhet
som reducerar kostnader”

Jag och mina kollegor arbetar med ett brett spek-
trum av olika projekt; fran logistikoptimering av
mindre verksamheten till storskalig implementering
av lager. Gemensamt for alla dessa projekt och deras
framgang dr formagan att driva och uppratthélla
den Gverenskomna fordndringen. Att std fast.
Valdigt ofta ser vi en tendens till att organisa-
tioner atergar till det gamla och darmed inte fullt ut
drar nytta av den beslutade fordndringen. En nyckel
till framgang i alla projekt, stora som sma, dr darfor
att lita pé fordndringen oavsett om det handlar om
processer, tekniker eller system. Jag menar att en
stark fordndringskultur som stéttar fordndring bade
ger omedelbara och langsiktiga positiva effekter.

Hallbarhet = kostnadsreduktion

Ett annat omrade som ofta ger snabba resultat i
forsérjningskedjan dr kombinationen av hallbar-
hetsarbete och kostnadsreduktion. Exempelvis att
arbeta med forpackningar eller med transport- och
energianvandning. Med ratt fokus blir effekten bade
en battre hallbarhet och lagre logistikkostnader, utan
en stor arbetsinsats. Men for att lyckas krdvs det ofta
att man ténker utanfor boxen och vagar utmana sig
sjalv.

Av Anders Bartholin, partner pa Langebzek A/S och
vd pa Langebaek Consulting AB.

Foto: Langebaek
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Low hanging fruits i supply chain:

"Ordning & reda, metodik
och effektiva processer”

Det mest basala, grundldggande och minst sexiga ar
ordning & reda. Jag upphor aldrig dver att férvanas
av vad som hdnder med ett lager inklusive persona-
len och ledningen nér du gar fran ett "slarvigt" lager
till ett védlstddat, valordnat lager dér produkterna
ligger ordentligt vél definierat pa sina platser. Dér
markningen ar tydlig och lattldst, kanske med bilder
dar man har "kittade" satser. Ddr platserna ar val
dimensionerade fér volymen. Ordning & Reda ger
kvalitet, effektivitet, minskar saldofel och faktiskt
skapar trivsel.

Ha ratt saldoprecision

Ju mer avgdrande ditt leveranslofte &r till kunden
och ju snabbare du omsatter ditt lager desto viktig-
are blir saldoprecisionen. | ett e-handelslager med
medicin, ett globalt reservdelslager eller ett kom-
ponentlager for fordonsindustrins JIT-processer ar
saldoprecisionen helt avgérande. Daremot kan du i
ett bulklager av plastravara eller spannmal téla en
viss diskrepans. Att driva projekt for hég saldopreci-
sion gar via en forbdttrad processkvalitet.

Frekvenslagg metodiskt och med
systemstod

Att de varor som plockas oftast ligger ndrmast och
de varor som plockas séllan kan fa ligga ldngst bort
langst upp dr en sjdlvklar princip. Men ack s ofta
gors detta efter en manuell beddmning och d& blir
det ganska ratt, med betoning p& ganska. Ska det
bli ratt krdvs systemstdd och en val genomtankt
metodik.

Orderstart och andra processtarter

P4 manga lager dr orderstartplatser och orderavslut
samlingspunkter for sociala moten som kan stjéla
en hel del tid. Det kan vara vérdefulla méten och
informationsutbyten men var uppmérksam pd om
det blir "for bra” For med 500 order per dag blir det
lika manga orderstarter, om varje orderstart (eller
slut) ger upphov till 3 minuters onddigt "pratstopp”
sa blir det cirka 25 timmar om dagen, det vill sdga
3-4 heltidsarbetande lageroperatorer.

Ror aldrig samma vara mer an en gang
Aven denna ganska enkla princip ar riktigt svar att
leva upp till men kan leda till mycket enklare och
mer kostnadseffektiva processer. En riktigt enkel
process som kan leva upp till denna princip ar cross

docking da en inkommande vara direkt 1dggs pa en
utgaende lastbarare (t.ex. en pall) som lastas for ut-
gaende transport. Men ofta ska ju varan lagerldggas
och lagras en viss tid innan den distribueras vidare.
Processen blir d4 mottagning (kontakt ett), lager-
ldggning (kontakt tva), och orderplock (kontakt tre).
Fortfarande ganska fa kontakter. Ett "skrackexempel”
pa ndr varan hanteras for ofta kan se ut pa foljan-
de vis: lossning, sortering, identifikation, placering
pa lastbdrare, inlagring till buffertplats, flytt till
plockplats, plock till temporér lastbarare, konsolide-
ring till ny lastbdrare om ordern har plockats av flera
personer, packning till ny lastbdrare (kundlada), om-
packning till ny lastbdrare da kund kompletterat med
bestéllning av mer gods och lastning av kundlastba-
rare pa ytterligare en lastbérare (kan vara palligg-
ning). Sammanlagt elva kontakter med godset!

Av Pédr Sandstrom, logistikkonsult
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Low hanging fruits i supply chain:

"Sluta betala for luft
— for luften ar inte fri”

PostNord har en malsdttning om fossilfrihet 2030.
Den infrastruktur vi investerar i for framtiden
kommer i h6g grad att vara elektrifierad. Dar
elektrifieringen inte har natt fram kommer biobase-
rad energi att anvandas. En klimateffektiv logistik
mojliggdr den cirkuldra ekonomin, och det finns
ingen plats for onddigheter. Aven den frnybara
energin maste hanteras som en &dndlig resurs. Med
e-handelns explosionsartade tillvaxt ser vi forskrackt
framfor oss effekterna om e-handelns férpackningar
fortsatt kommer att besta av uppskattningsvis 30

% luft! Hur ska vara gemensamma system for en
klimateffektiv logistik klara av en sddan belastning?
Och varfor ska varudgare och konsumenter betala
for att transportera luft helt i onddan?

Lagre kostnad och minskat klimatavtryck
For PostNords del skulle en halvering av den onddiga
luften i e-handelns férpackningar leda till att vi kan
dra ner antalet lastbilstransporter med tusentals var-
je ar. Samma mangd levererat gods till lagre kostnad
och med ett mindre klimatavtryck. Hur svart kan det
vara att fa bort den onddiga luften i forpackningar,
fragar man sig? Valdigt svart tydligen, sdger vi, for
annars hade val luften redan varit borta - vem skulle
inte vilja kunna utféra samma tjanst, till en ldgre
kostnad och med ett mindre klimatavtryck? Har
handlar det framst om okunskap kring vad som kan
goras och hur enkelt det kan vara att snabbt fa en
betydande kostnadsbesparing och klimatforbdttring
i sin logistik.
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ELNEMELIT

Forpackningsresan

Inom ramen for PostNords initiativ Forpacknings-
resan, som pagatt sedan 2019, samlar vi e-handlare,
forpacknings-, teknik- och mjukvaruleverantorer,
férpackningsingenjorer och designers for att ta

reda pé vilka faktorer som behdver samspela pa
vagen mellan e-handlare och konsument for att ge
forpackningen dess 6nskade skyddande egenskaper,
utan att for den skull 6verdimensioneras. Frdgan har
visat sig vara sd pass utmanande att till och med
akademin har intresserat sig; Chalmers tillsammans
med PostNord och DS Smith har just inlett ett
tvaarigt forskningsprojekt for att ga till botten med
fragan. Vi har inte alla svar, men ser redan tydliga
utmaningar:

e Det dr enkelt, snabbt, effektivt och ddrmed
billigare att packa i storre kartonger.

e Det ar dyrare att halla sig med flera storlekar
pa forpackningar.

e Det drinte I6nsamt att investera i den senaste
forpackningstekniken.

Att fa bort luften ur férpackningar dr en forut-

sattning for en mer hallbar handel. Tillsammans

behover vi hitta affdrsmodeller som gynnar aktérer

i e-handelns vardekedja som bidrar till betydande

besparingar och en klimateffektiv logistik i alla led.
Luften ar inte langre fri!

Av Sofia Leffler Moberg, Head of Sustainable
Transformation pa PostNord

LAS MER OCH KONTAKTA 0SS PA ELEMENTLOGIC.SE

OPTIMERA DIN
GODSHANTERING
MED eOPERATOR

eOperator a@r Element Logics robotarmsldsning for
robotiserad styckplock. Maskininlarningstekniken
ar utvecklad for att automatisera lager ytterligare
tillsammans med AutoStore. eOperator optimerar
godshanteringen och skapar en lank mellan
AutoStore och materialhanteringslosningen.




delsutmaningar

— E-handeln, Brexit, tull
och geopolitiska risker

ETT PODDSAMTAL | SERIEN LOGISTIKESUPPLY CHAIN MED PER ANDERS LORENTZON, LARS PERSSON, JIMMY BERGLUND & STEFAN KARLOF

Under pandemiaret har varldens forsorjningskedjor ut-

satts for stora pafrestningar samtidigt som de visat sig
mycket sarbara for disruptioner. Som en f6ljd av pandemin
har aven e-handelstillvaxten accelererat, vilket ytterligare
satt press pa forsorjningskedjorna. Detta har lett till insikter
om att saker och ting behover goras annorlunda; risker
behover minimeras och undanréjas om foretag ska lyckas
halla sina leveransloften och uppna sina ambitioner och
mal.
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Parallellt och sedan flera ar har dven andra risker
kopplade till geopolitik vuxit sig allt starkare, négra
exempel dr Brexit, handelskrig, tullar och regionala
och globala oroshardar och konflikter. Under ett
poddsamtal i serien Logistik&Supply Chain lyftes
dessa fragestéllningar. Samtalet inleddes med fragan
om Brexit, tull och risker kopplade till nya regelverk.

- Fram till dess att Storbritannien uttradde ur EU
och Brexit trddde i kraft vid &rsskiftet upphdrde den
fria rorligheten att gélla. Innan dess var det inga
tullavgifter, du behévde inte lamna nagra tulldekla-
rationer nar du importerade och exporterade. All
export fran EU till Storbritannien maste nu anmaélas
till tullen och fértullningar maste géras i Storbrit-
annien och fran Storbritannien till EU. Det har
blivit helt annorlunda och det méste bade foretag
och privatpersoner halla koll p&, séger Per Anders
Lorentzon som dr en erfaren handelsexpert verksam
vid Sydsvenska Handelskammaren.

Handelsreglerna ser dessutom lite olika ut for olika
varugrupper, vilket kan medftra att gods fastnar och
att ovdntade kostnader uppstar.

- Ménga foretag ar inte sa forberedda pa regel-
verken som Brexit medfdr bland annat for livsmedel,

‘ )

rs

kemikalier med mera, vilket gor att manga varor
riskerar fastna vid gransen i Storbritannien eller
ndgot EU-land. Det kommer reda ut sig pd nagra
ars sikt men det kommer ta sin tid att fa foretag att
fa ordning pa det hér, séger Lars Persson som &r VP
Sales Nordic Region, pa Descartes Systems Group.

Men det funkar ju att handla med Norge
som star utanfér EU?
- Ja, men med Norge har vi sedan I&ng tid byggt upp
ett samarbete dar det finns en tydlighet kring vilken
uppgiftslamning som ska goras och samarbetet
mellan Sveriges och Norges tullverk ar pa en helt
annan niva. Det hdr med Brexit ar valdigt nytt och
det rader en otydlighet kring vilka dokument man
ska anvdnda och hur ska uppgiftsldmningen ska ske
vilket leder till att det blir mycket gods staende vid
granserna, det blir forseningar i leveranskedjan och
sa vidare, sdger Jimmy Berglund som dr Key Account
Manager pa Descartes Systems Group och expert pa
tullsystem.

De digitala tullsystemen kan ge féretagen vdgled-
ning, automatisering och kontroll éver sina processer
och sdkra att regelverken foljs och att ratt avgifter }
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Ett ytterligare

troligt resultat ar att
digitaliseringen av
supply chains kommer
att accelerera.

Lars Persson ar VP Sales Nordic Region, pd Descartes
Systems Group

betalas. Denna typ av system finns redan hos de
flesta svenska foretag som exporterar och importer-
ar. Efterfrdgan har dock exploderat pa den brittiska
marknaden som en direkt foljd av Brexit.

- | Storbritannien far vi nu 20-30 nya kunder varje
vecka, bdde stora och smé och dven i Benelux som &r
stora transitlander for gods till Storbritannien ser vi
en stor efterfrdgedkning pa vara tullsystem, berdttar
Lars.

E-handelsexplosionen

E-handeln har som alla vet fullkomligt exploderat
under pandemin. Enligt konsultfirman McKinsey
accelererade den amerikanska e-handeln pa tre
manader lika mycket som den tidigare vantades véxa
under de kommande tio dren. Och samma dramatis-
ka utveckling har skett dven i Europa och Asien.

- Vi ser dven att e-handeln med andra ldnder och
méangden enstaka férsdndelser med laga varden har
6kat kraftigt, och de ska ju genom tullprocessen de
ocksd men har ar inte tullmyndigheternas resurser
anpassade for de stora varuflédena och da blir det
stopp vid grdnserna, konstaterar Per Anders.

Konsekvensen blir att varor riskerar blir liggande,
trots att svenska PostNord numera har automatiser-
at hela sitt fléde for hur utrikes paket identifieras
och deklareras. Fran och med 1 juni i ar sa galler nya

Per Anders Lorentzon ar handelsexpert vid
Sydsvenska Handelskammaren.

regler i hela EU vilket innebdr att alla férsandelser
med lander utanfor EU ska fortullas, vilket ytterligare
Okar behovet av att digitalisera och automatisera

s& mycket som méjligt av processerna i alla led i
forsorjningskedjan.

Geopolitiska utmaningar och risker

Utover pandemin, e-handelsexplosionen och Brexit
sa finns det dessvarre dven ett stort antal geopolitis-
ka risker och utmaningar med stor potentiell paver-
kan pa varldshandeln. Det anstrangda forhallandet
mellan USA och Kina inklusive kande handelstullar,
konflikten mellan Ryssland & ena sidan och Ukraina
och véstvdrlden dr tvad av manga exempel pa en
6kad volatilitet i den globala handeln.

- Tyvdrr har vi nog bara sett borjan pa ett 6kat
handelskrig runtom i vdrlden. Man bor vara obser-
vant pa riskerna och kanske Idgga sin tillverkning
narmare de egna marknaderna och ha reservldsning-
ar for olika scenarios, exempelvis ett stopp i Suez-
kanalen, sdger Per Anders och framhaller att manga
foretagsledningar idag har fragan om handelsrisker
och tullar pa sitt bord eftersom det har blivit en reell
affdrsrisk av stor betydelse. Lars instdmmer och ser
pandemin som nagot av en vdckarklocka.

- Jag tror att pandemin har visat pa sérbarheten
i de langa forsorjningskedjorna med ett starkt bero-

Foto: Nellsjo
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Varldens stérsta geopolitiska risker?

Varldens storsta kapitalforvaltare Blackrock Investment, med ett forvaltat kapital pa cirka 87 biljoner kronor,
menar att de tio mest sannolika geopolitiska riskerna just nu i rangordning ar:

1.

Global teknologisk frikoppling. Den teknologiska frikopplingen mellan USA och Kina, som en konsekvens av
stormakternas rivalitet och dér ldnderna vill sdkra sin egen forsdrjningsformaga av alla strategiska teknologier
och komponenter, vilket kan komma att drabba resten av vérlden.

. Omfattande cyberattacker. Skydd av riskutsatta ndtverk som &r sdrbara fér spioneri, intrdng och sabotage.

. Politiska risker pa framviaxande marknader i sparen av Covid 19. Risk fér smittspridning och politisk oro i

lander som inte far bukt med Covid 19 pé grund av brist pa vaccin.

. USA och Kinas strategiska konkurrens. En av dessa risker ar ett kinesiskt militirt agerande mot Taiwan och/

eller i Sydkinesiska havet.

. Nordkorea. Nordkoreas fortsatta militdra och nukledra upprustning och tester av ballistiska missiler och

liknande provokationer fran Nordkorea.

. Covid 19 bryter ut igen. Att bekdmpandet av Covid 19 misslyckas och pandemin bryter ut igen i nya vari-

anter i den utvecklade vérlden.

. Terrorattacker. Att storre terrorattacker intréffar som skordar manga méanniskoliv och skapar stérningar i det

globala affdrslivet.

. Spdnningar i gulfen. Att USAs férhandlingar med Iran kring kdrnteknologi misslyckas och leder till ytterlig-

are spanningar.

. Europa fragmenteras. Att EU-ldndernas sammanhalining férsvagas pa grund av den politiska utvecklingen

i respektive land (Tyskland, Frankrike m.fl.) och att problem med utrullningen av vaccinationen mot Covid 19

leder till ytterligare nedstdngningar.

10. Oenighet i klimatfragan. Att de utvecklade landerna misslyckas med att reglera kring investera i en utveck-

ling som leder fram till ambitionen om nollutsldpp av klimatgaser.

Kalla: Blackrock Geopolitical Risk Indicator, 2021

ende mellan olika lander. | borjan pa pandemin blev
det tydligt hur detta péverkade foretagens produk-
tion och leveransformaga, konstaterar han.

"Resiliens”

De flesta bedomare ar idag dverens om att pande-
min var en katalysator for ett okat fokus pa just risk
och "resiliens", det vill sdga motstandskraft, som
kommer paverka supply chains och vérldshandeln
under lang tid. Ett par manader efter att pandemin
drabbade vdrlden borjade méanga storforetagsledare
tala om behovet av mer dual sourcing, multi sourc-
ing, nearshoring, och 6kad kapacitet och mer risk-
analys for att i framtiden battre kunna hantera

och motsta konsekvenserna av plotsliga skeenden
och sdkra tillgdngen till affarskritiska ravaror och
komponenter.

Fler alternativ
De vantade konsekvenserna av den dkade riskmed-

vetenheten ar att foretagens leverantdrsbas kommer
forandras. Att kopa affdrskritiska ravaror, komponen-

ter och tjdnster fran en leverantdr, eller en geograf-

isk region kommer sannolikt inte fungera framéver.
Detsamma géller dven egna tillverkningsenheter, dis-
tributionscenter och logistikleverantorer, dar det pa
samma satt tycks logiskt att diversifiera strukturerna,
dven om det kostar lite mer. P4 samma sétt forutses
en okning av extrakapaciteten i forsorjningskedjorna,
dar det maste till 6kade buffertar av komponenter,
fardigvaror och generellt sett mer kapacitet och fler
alternativ forsorjningskedjorna.

Snabbare digitalisering

Ett ytterligare troligt resultat ar att digitaliseringen
av supply chains kommer att accelerera. Malet &r att
fa en battre visibilitet, datakvalitet och kontroll och
ddrmed en battre férmaga att snabbt fdnga upp och
undvika eller i varje fall minimera konsekvenserna av
olika oférutsedda skeenden.
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Vad har Ahisell, Apotek Hjartat
och DB Schenker gemensamt?

Svaret ar att de alla har valt supply chain I6sningar fran Industri-Matematik. Smarta
end-to-end-l6sningar som automatiserar, skapar kontroll, visibilitet och effektivitet i stora
komplexa forsorjningsfloden. Resultatet for vara kunder ar battre forutsattningar att véaxa
med bade god Iénsamhet, hallbara floden och glada kunder.

Vara robusta Iésningar — IMI WMS™ och IMI AOM™ — hanterar dagens allt mer riskutsatta och
komplexa fléden med hdg flexibilitet och 6ver 99,9 procents upptid. Bada Iésningarna utvecklas
oavbrutet med ny vardeskapande funktionalitet, ofta i ndra samarbete med vara kunder.

Halsa garna pa oss pa im.se! r M'
—_— M

Industri-Matematik International AB  info@im.se im.se
Industri-Matematik International AB, IMI, grundades 1967 av den svenska karnfysikern Martin Leimdérfer. Sedan dess har bolaget
utvecklats och 6msat skinn manga ganger. Dagens IMI &r ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag specialiserat pa supply chain
I6sningar. Nagra av vara kunder ar Ahlsell, Apotek Hjartat, Bergendahls Food, Canadian Tire, DB Schenker, Logent och NorgesGruppen.
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