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Supply chain management
och logistik ar strategiskt
— hur strategiskt jobbar ni?

For tio ar sedan forfattade jag en bok
tillsammans med Mats Abrahamsson,
valkdnd logistikprofessor i Linkdping.
Boken har titeln Det dynamiska fore-
taget och handlar om hur den 6kande
volatiliteten och dynamiken i vdrlden
stéller krav p& en motsvarande dyna-
misk férmdga i bade den strategiska
och operativa verksamheten, och hur
dessa behdver fungera i samspel. P&
satt och vis var boken fore sin tid. Tio
ar senare har dynamiken, volatiliteten
och disruptionerna okat kraftigt. Mén-
ga fler foretagsledare och styrelserep-
resentanter &r numera medvetna om
betydelsen av supply chain manage-
ment och logistik och behovet av att
vara agil, snabbfotad och féljsam i den
operativa verksamheten.

Logistik och supply
chain har ett antal
strategiska funk-
tioner som ofta
forbises. En sddan
grundldggande

funktion dr att medverka till [nsam-
het och konkurrenskraft genom att
skapa effektivitet i hela forsorjnings-
kedjan - att optimera hela flédet inte
enbart i en viss funktion eller aktivitet.

Ytterligare en strategisk uppgift ar att
bidra till tillvaxt genom att underldtta
skalbarhet i verksamheten. Ett dags-
aktuellt exempel dr att logistik och
supply chain behover sikra den kapac-
itet som behovs for att véxa. Kapacitet
pa ravaror, insatsvaror, komponenter,
produktion, lager och transporter m.m.
- kapacitet som behover vara balanse-
rad, koordinerad och integrerad med
alla aktorer forsorjningskedjan.

En annan strategisk frdga som vi tog
upp i boken 2011 &r logistik och supply
chains hallbarhetsuppdrag. Aven hir
var vi hyffsat tidigt ute. Hallbarhets-
fragan hade seglat upp som strategisk,
men under de senaste tio aren har

den blivit dnnu mycket storre och mer
prioriterad. Har handlar det forstas

om att till stor del ta ansvar for och
mojliggora hallbarhetsarbetet i hela
kedjan fran ravara till sald produkt och
ofta déarefter.

Det &r kanske tjatigt, men jag skriver
det igen nu tio &r senare: foretag som
madter och driver sitt operativa arbete
utifran ovanstdende strategiska roller,
i stdllet for att betrakta logistik som
ett instrument for kostnadsration-
alisering - ser det operativa som ett
konkurrensmedel som skapar ékat
vdrde for kunder och aktiedgare

Trevlig lasning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Tema: Supply Chain
Design, planering
och optimering pa
frammarsch

AV STEFAN KARLOF & ROGER LINDAU

| detta nummer fokuseras behovet av och det 6kade
intresset for Supply Chain Design, planering och opti-
mering i forsorjningskedjan. Ett centralt omrade i detta
ar Supply Chain Network Design (SCND) — ibland aven
kallat Strategic Network Design, Strategic Supply Chain
Planning eller enbart Supply Chain Design.

Alla dessa beteckningar avser den process med vilken  rantdrer, tillverkningsenheter, lager, transport och

en forsdrjningskedja byggs, modelleras och analys- distribution samt kunder/marknader - allt for att
eras med syftet att forstd och beddma kostnader, skapa en forstaelse for ledtider och kostnader i det
tider, mgjligheter och risker med att leverera varor modellerade natverket.

och tjdnster till marknaden med en viss férsérjnings-

kedja. Supply Chain Network Design inbegriper all Nyttan?

forflyttning och lagring av rdmaterial, komponenter ~ En relevant fraga &r forstas vilken nytta som man
och fardigvaror fran leverantér till anvindning/ ska forvénta sig att fa av Supply Chain Network
konsumtion. | modelleringen/analysen ingar leve- Design. Enligt en samstdmmig expertis handlar det
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om att genom systematisk planering, analys och ut-
veckling forbattra den egna verksamhetens kundser-
vice och kundtillfredsstallelse och balansera service
och kostnader sé& pass optimalt som méjligt. Det gor
man genom att sdtta upp ett antal scenarier som
modelleras, utvdrderas och justeras for att pa sa satt
validera om den valda nétverksdesignen dr effektiv.
Sammantaget bidrar detta till en dkad konkurrens-
kraft som ska avspegla sig pa sista raden.

Rétterna finns i SCM

Supply Chain Network Design vaxte fram som en
foljd av att begreppet Supply Chain Management
etablerades under 1980-talet. Ett banbrytande be-
grepp som vi numera med sjdlvklarhet anvéinder for
att beteckna de floden som startar med en révara
och fortsatter till fardig produkt och slutar med att
produkten forbrukas. | kolvattnet pé detta borjade
allt fler foretag under 1990-talet modellera och
analysera olika tinkbara forsorjningskedjor/ndtverk
for att far en vélgrundad uppfattning om basta moj-
liga design med hansyn till kostnader - typiskt for
ravaror, produktion, distribution, lager och transport
- och med hansyn till servicegrader/kundservice, allt
med syftet att skaffa sig unika konkurrensférdelar.

Aterkommande process

De mest avancerade féretagen genomfér sin Supply
Chain Network Design med jamna mellanrum. De
utvecklar dven verksamhetsprocesser som fangar in
relevanta data, vilket underldttar en aterkommande
éversyn av forsorjningsnatverket. Att ha en tillrdck-
ligt hog kvalitet pa sina data ar en utmaning som
ménga féretag brottas med. Att f& en korrekt bild av
verkliga kostnader for ravaror, produktion, forpack-
ning, lager, kapitalbindning och distribution ar ofta
svart eftersom tillgdngliga data ar gamla eller pa
annat satt ifrdgasatta. Att samla in, strukturera och
validera data dr darfor av stor betydelse for en bra
analys.

Standig forandring

Den stora utmaningen vid Supply Chain Network
Design &r att ta hdnsyn till alla de parametrar som
ar i konstant férdndring och som skapar osdkerhet,
sdsom marknadsforandringar, dndrade efterfrage-
monster, brist pa rdvaror, material och komponenter
och mycket annat. De féretag som arbetar mest av-
ancerat samlar I6pande in och analyserar detaljerade
data om tillvdgagangssatt och kostnader for olika
aktiviteter i supply chain - data som sedan anvands

<

Customs Software
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Is your supply
chain ready for

Brexit is done, the Transition Period is on. Are you ready?
Prepare your Global Trade Management with the AEB toolkit.
Don’t let export controls, customs management, and preferen
management get in your way.




Ett exempel pa ett kostsamt agerande éar
ndr en atgard behéver genomféras men
ledtiden fér dess genomférande ar langre

an den 6nskade ledtiden.

i foretagens strategiska och taktiska optimering av
forsdrjningsnatverket. Insamlade data méaste vara
korrekta och hallas stdndigt uppdaterade for att

snabba "what-if-scenarier” ska kunna goras l6pande.

Dessa scenarier kan typiskt handla om fragor av
typen:

® Hur kan vi kortsiktigt méta ovdntade handelser
av typen strejker eller ovantad kapacitetsbrist, ex-
empelvis den halvledarbrist som sedan en tid har
drabbat bland annat bilindustrin, eller container-
transporter, som dr ett annat aktuellt exempel pa
en trang sektor.

® Hur ska vi pd medellang sikt kunna mota nya,
stora sdljmdjligheter och hur paverkar det var
formaga generellt i hela forsorjningskedjan.

e Hur skulle ett strategiskt forvadrv eller uppkop
paverka var forsorjningskedja, efterfrdgan och
kapacitet mer langsiktigt.

Borja med affarsstrategin

Som s& ofta bor affarskritiska initiativ ta sin ut-
gangspunkt i féretagets dvergripande strategi, vilket
med andra ord i hogsta grad géller for Supply Chain
Network Design. Med den utgdngspunkten behover
de strategiska processer som ror produkter, material
och information faststéallas och nyckelkunderna
mappas och beskrivas, liksom olika produkters be-
tydelse utifrdn kundernas perspektiv. Som en del av
detta bedéms dven hur icke-vardeskapande aktivite-
ter - waste - kan elimineras i forsorjningsnatverket.
En viktig parameter att beakta vid dessa analyser

ar ledtiden. Lovar man leverans pd tva dagar till en
nyckelkund, men lagret ligger fyra dagar bort beho-
ver nagot goras.

Smarta optimeringsverktyg

Det sker en standig utveckling av de verktyg som
anvands for att modellera och optimera forsorj-
ningsnatverken dar det idag ar mojligt att analysera
och optimera dven konkurrenternas férsérjnings-
natverk. Med dessa verktyg, dvs. mjukvaror, kan man
idag utifrdn stora datamangder, Al och ML identi-
fiera och forutsdga vilka kunder, produkter, priser
som kommer att maximera I6nsamheten. Mjukvaru-
[6sningarna forutser och hanterar skeenden i stora,
komplexa ekosystem av leverantorer, tillverkare,

transportdrer och andra partners i forsérjningsnat-
verket. Att kunna modellera och optimera snabbt
och kostnadseffektivt blir allt viktigare i takt med
att omvarlden blir mer volatil och snabbftranderlig.
Med systematik och moderna mjukvaror kan féretag
fa en dkad snabbhet och omstéllningsformaga
genom att snabbare uppfatta férdndringar och
analysera, optimera och slutligen agera/exekvera pé
forandringarna.

Smarta optimeringsverktyg

| kombination med de moderna och ofta mycket
avancerade mjukvaror som finns p& marknaden, ar
det viktigt att det finns en organisation pa plats som
kan skapa, modellera och analysera forsérjningsnéat-
verket. En sddan organisation bor ledas av en chef
med strategiska befogenheter och en férméaga och
forstaelse for hur natverket proaktivt kan designas
om, for att slippa ett kostsamt reaktivt agerande.
Ett exempel pé ett kostsamt agerande &r nér en
atgdrd behover genomfdras men ledtiden for dess
genomforande &r langre an den 6nskade ledtiden.
Ett av huvudsyftena med en tydlig och strukture-
rad process for Supply Chain Network Design ar

att identifiera den typen av handlingar som ligger
utanfér den langsta ledtiden, och ddrmed undvika
reaktiva, kostsamma atgarder.

Faktabas for beslut

Om exempelvis sdljorganisationen 6nskar éka sin
forsdljning med 20 procent via en kampanj eller
nagon ny produkt, dr det viktigt att ha kunskap

om transportmarknaden i den aktuella regionen,
men dven att modellera beldggningsokningen pa
lager och behovet av 6kad transportkapacitet. Att
forhandla fram nya volymer, ledtider och kostnader
kan pa en begrénsad transportmarknad vara ytterst
kostsamt och ta lang tid. Genom att modellera den
har typen av fordndringar kan man enklare forsta
hur en forsdljningsokning slar pa I6nsamheten,
vilken leveransservice som kan uppnéas och framfor
allt forstd hur forsorjningsnatverket behéver justeras
for att forsdljningsokningen ska resultera i en s& hdg
marginal och sd manga nojda kunder som méjligt.
Supply Chain Network Design &r verktyget for att
skapa insikt om detta.
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Supply Chain har
fatt toppledningens
uppmarksamhet

Ett resultat av Covid-19 ar ett ytterligare 6kat fokus pa
de hogsta ledningsnivaerna vad galler hur forsérjnings-
kedjorna behover utvecklas for att bli mer motstands-
kraftiga, effektiva, hallbara och sékra. Ett av flera tydliga
exempel pa detta ar att USAs president Joe Biden i
februari i ar utfardade en presidentorder med syftet att
under 100 dagar presentera vagar till “Resilient supply
chains, revitalizing american manufacturing and fostering

broad-based growth”

Nér vi nu betraktar 2020 lite i backspegeln minns vi
utover sjdlva viruset hur en mangd produkter tog
slut i butikshyllorna pé grund av stérningar och bris-
ter i de globala forsorjningskedjorna. Féretagsledare
i manga branscher minns dessutom hur centrala
ravaror och komponenter inte levererades i dnskad
omfattning. Sammantaget ser vi nu att pandemin

har lett till ett brutalt uppvaknande vad géller vikten
av att bygga uthalliga férsérjningskedjor.

66 procent vill fordndra sina

supply chains avsevart

Av en undersékning genomford av Capgemini (dec
2020) uppgav 80 procent av de medverkande supply

1 0 4/2021 Supply Chain Effect
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80 procent av svenska foretag okar
sina lager som en f6ljd av pandemin...

chain-ansvariga vid storre foretag att deras for-
sorjningskedjor paverkats negativt av pandemin. 66
procent ansdg att de mot den bakgrunden behdvde
férdndra sina forsorjningskedjor avsevart som en
foljd av lardomarna under pandemin. Responden-
terna uppger att de avser att forandra strukturerna
i sina forsorjningsndtverk, forbdttra styrningen av
natverken samt anvanda fler digitala l6sningar for
att skapa déverblick, kontroll och fa en formaga att
agera snabbt nar avvikelser uppstar.

Narmare marknaden, fler alternativ

| sparen av pandemin véljer nu méanga foretag att
férdndra sina forsorjningskedjors struktur vad galler
valet av lokalisering av sina leverantdrer och etablera
fler alternativa leverantdrsrelationer, for att pa sa

vis minska risker och ensidiga beroenden. En enkét
som Svenskt Naringsliv genomférde i juni 2021

Oavsett pall sa
har vi losningen

LOADHREG

RETURMNABLE PACEAGING

visar att dven svenska féretag véljer den strategin,
aven om de flesta fortsdtter att kdpa och tillverka
globalt. Av enkédten framgdr att 80 procent av de
medverkande féretagen dkar sina lager som en féljd
av pandemin, 53 procent sdger att de skaffar sig fler
alternativa leverantdrer, 20 procent att de avser att
képa fran fler [ander och 15 procent avser att kdpa
mer i Europa. Produktion och inkdp flyttas daremot
inte hem till Sverige i ndgon storre utstrackning,
atminstone inte i nuldget, utan strategin ar inriktad
pa att minska sarbarheten i den befintliga globala
forsérjningskedjan.

Hallbarhet driver utveckling i supply chain

Men redan innan pandemin har vikten av supply

chain gradvis fatt mer uppmarksamhet pa de hogsta
nivaerna i bade samhille och foretag. Den utveck-

lingen sammanhéanger framst med klimat- och }
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Aven den sociala péverkan finns éverallt i supply chain
dar manniskor utsétts for olika risker vad géller hélsa,

sdkerhet och arbetsvillkor,

hallbarhetsfrdgornas kraftfulla genomslag liksom

de sdkerhetsfragor som omgardar bade de fysiska
och digitala flodena. Battre, mer vélfungerande

och motstandskraftiga forsérjningskedjor har kort
sagt hamnat hégt upp pa agendan darfor att de ar
kritiska for afférslivet och darmed for samhallslivet i
stort. Hallbarhetsfragorna inklusive social paverkan
och ett okat risk- och sékerhetstankande driver pa
utvecklingen i supply chain, eftersom det dr ddr som
klimatpéverkan sker och olika risker finns. Inom hall-
barhetsomradet sker merparten av all klimatpaver-
kan i samband med révaruutvinning, energianvand-
ning, tillverkning och transport. Aven den sociala
paverkan finns dverallt i supply chain ddr manniskor
utsétts for olika risker vad géller hélsa, sdkerhet och
arbetsvillkor.

Hallbara I6sningar

McKinsey uppskattar att konsumentféretags samla-
de miljopaverkan till ndrmare 90 procent uppstar ut-
anfor den egna verksamheten, dvs. hos de mangder
av leverantorer och leverantorers leverantorer som
finns uppstroms i kedjan. Exemplet konsumentvaru-
foretag illustrerar den enormt stora besparings- och
forbattringspotential som finns i hela supply chain,
oavsett féretag och bransch. Insikten om detta

ar ocksa orsaken till att finansmarknadens olika
investerare har blivit mer och mer intresserade av
att satsa pa verksamheter och projekt som erbjuder
mer héllbara |6sningar i supply chain, l6sningar som
i allménhet gynnar bade miljon och foretagsekono-
min. Typexempel &r elektrifieringssatsningar inom
fordonsindustrin, supply chain-mjukvaror, gron
logistik, miljdsmarta lager och mycket annat.

Digital transformation

Den digitala transformationen har kommit olika
langt i olika branscher och foretag. Men de digita-
la verktygen finns och fungerar och &r en central
drivkraft i dagens utveckling i férsorjningskedjan. De
mest offensiva féretagen investerar stort i olika digi-
tala I6sningar som forbattrar dverblicken, styrningen
och ledningen av férsorjningskedjan. Ambitionen &r
att bli mer effektiv, forutse och hantera risker battre
och bygga en férméga att se och hantera oforut-
sedda hdndelser, helst innan de intrdffar. Med god
tillgdng till supply chain-data om leverantdrer, pro-

dukttillgénglighet, efterfrdgan, order och leverans
anvands dven digitala I6sningar i 6kad utstrackning
for att optimera hela forsdrjningsnétverket fran
ravara till konsumtion.

Sakerhet och risk

Andra centrala drivkrafter bakom 6kade satsningar
pa utveckling i supply chain &r att de globala forsorj-
ningskedjorna utsatts for allt fler risker, bade fysiska
och digitala. | allt stérre system av aktdrer kan en
enskild handelse i natverket utlésa problem som
drabbar hela systemet, exempelvis om en central
aktor utsatts for ett dataintrang eller om en viss
strategisk produkt inte gar att anskaffa. Den exekuti-
va order som president Biden utfdrdade om att gora
en 100-dagars 6versyn av sarbarheten i amerikanska
supply chains riktades mot risken for brister pa vitala
produkter, beroenden av att kopa kritiska produkter,
material och ravaror fran andra lander samt leve-
rantdrers formaga att hantera storre svingningar

i efterfragan. Oversynen inriktades sarskilt pa den
strategiska tillverkningen av halvledare, hogkapa-
citetsbatterier, kritiska mineraler och material samt
lakemedel och kritiska ingredienser for Idkemedels-
tillverkning. Den 250-sidiga rapporten ger en rad
rekommendationer for hur férsérjningskedjorna for
dessa strategiska varor ska géras mer motstandskraf-
tiga, bland annat genom en 6kad grad av reshoring,
investeringar i inhemska leverantérer och innovation
och utveckling av samarbeten for att minska sarbar-
heten i de globala férsérjningsndtverken.

Permanent krigstillstand?

Ménga supply chain-analytiker och praktiker talar
nu om att vi maste vinja oss vid ett tillstand av
stdndiga disruptioner, ett permanent kris- eller krigs-
tillstdnd om man sa vill, och att den dkade osdker-
heten och komplexiteten stéller krav p& annu mer
anpassningsformaga, kreativitet och ett mycket mer
intensivt arbete i forsérjningskedjorna. Den utveck-
lingen innebdr att férsorjningskedjan kommer att fa
kosta mer eftersom det ldr behdvas okad leverans-
kapacitet, 6kade lager och fler leverantdrer som
prioriterar det egna foretagets behov.
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Framsta globala supply chain
riskerna i en disruptiv varld

Det finns manga organisationer och analysféretag som sammanstéller de stérsta supply
chain-riskerna just nu sett ur ett globalt perspektiv. Nedan har vi sammanstéllt de risker
som namns oftast just nu i den breda floran av rapporter och enkater:

® Fortsatt pandemi som leder till nedstdngningar och brist pé ravaror, material och komponenter.
® Beroenden av en enskild produktions- eller inképsmarknad.

e Cyberattacker som drabbar produktion och transport.

® Ekonomiska problem och konkurser hos nyckelleverantorer.

® Fortsatta problem i transportsektorn med hdga priser och kapacitetsbrist pa bade flygfrakt och sjétrans-
port/containerfrakt, bristande kapacitet pa vagtransport, 1ag lagerkapacitet samt brist pa arbetskraft, bland
annat chauffdérer och lagerpersonal.

e Okad anvindning av multi-modala transportldsningar med bland annat tag, fér att mota kapacitetsbrist
och hdga transportpriser som kan skapa leveransproblem.

e Forandrade regelverk kring bland annat handel, arbetsrdtt, sdkerhet m.m. som paverkar de globala
forsérjningsflodena.

® Fluktuationer generellt i tillgdng och efterfrdgan som skapar problem i de globala flédena.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

TOYOTA

MATERIAL HANDLING £ J

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy |_ ean AC a d e my




Lars Pedersen, CEO nShift

“"Worry less,
ship smarter”

| slutet av augusti lanserades det nya varumarket nShift,
vilket ar namnet pa den snabbvaxande koncern som
bestar av de fusionerade nordiska delivery management-
bolagen Consignor och Unifaun samt hollandska Trans-
smart. Oroa dig mindre, leverera smartare eller "Worry
less, ship smarter” blir den nya verksamhetens tagline.

Samtidigt som nShift offentliggjordes presenterades
aven bolagets nytilltrddde CEO, Lars Pedersen - en
person som har en gedigen ledar- och styrelseerfar-
enhet och en doktorsexamen i fiberoptik med sig i
bagaget.

- Jag dr extremt stolt och entusiastisk dver att
bli en del av nShift vid en s avgdrande tidpunkt i
bolagets tillvaxt, sdger Lars Pedersen och beréttar att
n i nShift ar det matematiska tecknet fér odndlighet,
det vill saga ett odndligt antal paket samtidigt som
Shift representerar rorelse och dynamik.

- Namnet valdes ocksa for att markera att bolaget
tar ett nytt kliv, ett avstamp till ndgot nytt. Vi valde

att utvecklas vidare med ett nytt namn och varu-
madrke eftersom det kdndes mest rattvist mot de
gamla varumérkena och bolagen, forklarar Lars.
nShift har &n sa ldnge merparten av sin marknad i
Nordeuropa men utvecklas snabbt som en global ak-
tér for molnbaserade 16sningar for leveranshantering
(delivery management) for e-handel, detaljhandel,
tillverkande foretag och 3PL-féretag. Med 6ver 100
befintliga tredjepartsintegrationer med e-handelns
och andra varudgares mest affarskritiska IT-system i
kombination med ett natverk av fler &n 700 logistik-/
transportforetag erbjuder nShift en molnbaserad
plattform end-to-end, som automatiserar och

Foto: nShift
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optimerar hela processen for leveranshantering
- fran skapande av leveransetikett till leverans-
sparning, last-mile-logistik och returhantering.

Vaxer organiskt och med forvarv

nShifts I6sningar hanterar i dagsldget ndrmare en
miljard leveranser arligen for e-handel, detaljhandel,
tillverkande foretag och 3PL-aktdrer vilket gor
bolaget till en global ledare inom sitt omrade som
hanterar leveranser till fler 4n 190 lander vérlden
éver. Och ambitionen for fortsatt tillvaxt dr hog.

- Samtidigt som vi byter féretagsnamn, dr vi mer
hdngivna dn nadgonsin att fortsitta att forse vara
fler an 90 000 kunder med vital sammankoppling
for leveranshantering, visibilitet och effektivitet,
séger Lars Pedersen och betonar att den fortsatta
tillvaxten ska ske bade organiskt och via forvarv.

Effektiv returprocess
| augusti férvéarvade nShift Stockholmsbaserade
Returnado, ett bolag som tillfor en effektiv retur-
hanteringsprocess till nShifts molnplattform.

- Med forvarvet och integrationen av Returnado
har vi en fantastisk position som gor det méjligt
for oss att fortsatta att leverera marknadens basta
[6sningar och samtidigt hjdlpa vara kunder att han-
tera alla logistikutmaningar fran "first-to-last-mile",

leverera betydande besparingar och driva innovation
i var bransch, berattar Pedersen och forklarar att
nShifts plattform méjliggor for kunder att oroa sig
mindre och leverera smartare med mellan 10-12
procents hdgre konverteringsgrad vid e-handel, 60
procent lagre andel supportsamtal kring leverans
och 30 procents hogre aterkopsgrad for returnerade
artiklar.

Om nShift

nShift etablerades 2021 som den globalt ledande
aktdren for molnbaserade leveranslsningar, som
mojliggor en friktionsfri leverans- och returhanter-
ing for fler an en miljard sdndningar per ar i 190
lander. nShifts mjukvara anvdnds globalt av e-hand-
elsforetag, detaljhandel, tillverkande féretag och
3PL-foretag/transportérer. Foretaget har sitt huvud-
kontor i London och Oslo och sysselsatter Gver 450
medarbetare pa sina kontor i Stockholm, Finland,
Norge, Danmark, Storbritannien, Polen, Holland,
Belgien, Rumanien och Schweiz. Bolagets huvud-
kontor kommer att ligga i London och Oslo. Majori-
tetsdgare i nShift & Marlin Equity Partners respek-
tive Francisco Partners, tva av vérldens ledande
investerare i teknikbolag.

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change

Focus Industries:

optimitysoftware.com
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En kalla till sanning:

Dartor ska centralisering av
data och Al-prediktioner vara
en och samma affarsstrategi

AV DR MICHAEL FEINDT

Beslutsfattare i affarsvarlden, och da sarskilt IT-chefer,
star infor en obekvam sanning: att genomfora ett fram-
gangsrikt projekt for artificiell intelligens (Al) och maskin-
inlaring (ML), och da finns det bara en kalla till sanning
vad galler deras data. Sarskilt i storre foretag har floden

av data natt narapa ofattbara nivaer. Big data som ett
allomfattande koncept ar inte en ny utmaning, det ar
daremot sa kallade repetitiva data, dvs. data som finns
pa manga stallen i ett stort foretag och som inte nod-

vandigtvis ar konsistenta.

| detaljhandeln finns ofta en uppsattning data,
sasom priser, befintliga lagersaldon, framtida efter-
frageprognos eller sésongsstatistik i en lokal butik.
Samma data kan finns p& huvudkontoret i ett annat
system, i ett annat land eller éverfoért och adderat
som en foljd av ett forvarv.

Konsekvensen av jakten pd Big data blir ofta att
datan finns i manga datorer, databaser och data-
lager, och det krévs bara att det finns en avvikelse
nagonstans sa hotas validiteten i datan.

Det dr darfor vi nu ser att manga organisationer
investerar i dataintegrationsprojekt som en del i sin

digitala transformationsresa. Dataintegrationen &r
ett satt att ssmmanfdra olika disparata natverk och
skapa "en enda kélla till sanning"

Dataintegration ar sarskilt viktigt

for Al-bolag

Men att dstadkomma en enkelt Gverskadlig, kon-
sistent central datakalla dr inte enkelt. For detta
krdvs globala digitala tungviktare, och av det foljer
betydande investeringar i bada kostnader och tid,
misslyckanden Idngs végen till framgang och férse-
ningar till det slutgiltiga malet med investeringen.
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Om Al ska frodas sa
behéver foretagets data
vara vél samlade och
helt korrekta.

Dr Michael Feindt



Viktigt ar att podngtera att detta ofta inte &r de
digitala tungviktarnas fel. Snarare handlar det om
ett missforstdnd hos kundftretaget vad géller hur
pass bradskande det &r att f4 ordning pa sina data,
vilket ofta leder till att dessa projekt drivs med ryck-
ighet, ofta under tio ar. Foretag fokuserar helt enkelt
pa den antagna nyttan med att samla data pa en
plats snarare dn pa vad denna enda kélla till sanning
faktiskt kan dstadkomma for resultat.

Det &r har Al och ML kommer in i bilden. Auto-
matiserade forutsdgelser av tillgdng och efterfrdgan
blir inte battre dn kvaliteten pa de data som finns
i systemet. Om det finns en avvikelse - en anoma-

li - s& kommer de initiala berdkningarna resultera
i felaktiga beslut, som i sin tur kan forstdrkas och
spridas om de inte upptdcks.

Det &r mot den bakgrunden som vl renommerade
Al-bolag genomfdr dataintegrationsprojekt som en
del av onboardingprocessen - det vill séga hjélper
sina kunder att etablera denna sa avgdrande enda
kalla till sanning. For om det finns felaktigheter i
datan sa kommer Al-leverantérens system att auto-
matiskt basera sitt arbete pa felaktiga data, vilket
over tid kan bli valdigt kostsamt, exempelvis om det
leder till att vissa artiklar képs in i for stor eller for
liten méngd.

Enbart 80% korrekthet &r inte OK

Den storsta utmaningen for Al-bolagen &dr att ménga
ClOs och andra beslutsfattare ser dessa tva initia-
tiv - samla data pa en plats respektive att integrera
data - som tva olika investeringar. Manga befinner
sig mitt i ett dataintegrationsprojekt som de anser
kommer att leda till 6kad effektivitet och mer kor-
rekta prognoser. Eller sd bortser man helt fran den
aspekten och hoppas pa att 80 procents korrekthet
i datan dr tillrdckligt bra, och véljer att accelerera
Al-implementeringen for att ddrmed forbattra sitt
(nastan) perfekta datandtverk.

Har behdvs en férstaelse for att 80 procents korr-
ekthet inte dr okej. Tvdrtom dr det kontraproduktivt
for det varde som foretag forsoker skapa genom att
fa en battre prognosférmaga, om detta innebar att
prediktionerna blir felaktiga pa grund av den felakt-
iga informationen. Det & mot den bakgrunden som
val renommerade Al-leverantdrer ar noga med att
inkludera dataintegrationen i onboardingprocessen.
Detta dr inte alltid sa tilltalande for de beslutsfattare
som vill att initiativen ska ske snabbare och billigare,
men pa lang sikt ser de att de pengarna och den

tiden betalar sig om det innebar att du kan starta
fran 100 i stallet for 80 procents korrekthet. Att fa
till denna automatiserade process pa rdtt satt fran
bdrjan - med en enda kalla till sanning - skapar en
grund for att alla framtida Al-beslut blir korrekta.

En affarsbaserad kalla till sanning

Nar vél denna insikt finns s& kommer tanken pd att
sl& ihop de bada transformationsprojekten till ett att
framsta som vettig. Aven om de som vill integrera
gamla system kommer vdnda sig mot denna process
ur ett infrastrukturperspektiv, s kommer Al-leve-
rantdrerna betona vikten av datakvaliteten och de
negativa aterverkningarna av att gora dataintegra-
tionen som ett eget projekt.

Detta innebdr att Al-leverantdrens experter under
onboarding- och integrationsfasen kommer att vara
uppmarksamma pa avvikelser och ovésentligheter
som riskerar att det fortsatta arbetet gar fel. Om
Al ska frodas sa behover féretagets data vara vl
samlade och helt korrekta. Darmed &r allt fokus
pa att dstadkomma detta under onboarding- och
integrationsfasen.

Konsekvenserna av felaktiga data - dataanoma-
lier - &r allvarliga eftersom det paverkar hela syftet
och potentialen med maskininldrning och ger stora
negativa matematiska- och tekniska implikationer,
och vad vérre &r, en stor negativ effekt pa affars-
verksamheten.

Dagens digitala forandringslandskap ar komplext
och det finns en risk att pengar forloras pé felaktiga
investeringar, kort- eller [dngsiktigt, snarare dn att
de genererar varde. Genom att géra dataintegra-
tionen och Al-arbetet som en investering, sa som
jag har beskrivit hdr, kommer en starkare och mer
samverkansinriktad relation byggas fran start, vilket
skapar forutsdttningar for en storre tillit hos de som
gOr investeringarna.

Artikeln publicerades férsta gdngen i Forbes
Magazine i augusti 2021.

Dr. Michael Feindt dr en av vdrldens mest framsta-
ende Al-forskare, professor vid Karlsruher Institut
fiir Technlogie (KIT) och expert pa Al/ML-applika-
tioner for supply chain, logistik, tillverkning och
detaljhandel. 2008 grundande han Al-bolaget Blue
Yonder och dr numera verksam som strategisk och
vetenskaplig radgivare i féretaget.
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Professor Michael Feindt:

"Sa kan Al/ML
snabbt skapa varde”

Al-forskaren och professorn, doktor Michael Feindt ar en
av varldens framsta auktoriteter inom omradet Artificiell
Intelligens/Maskininlarning och grundare av Blue Yonder.
For Supply Chain Effect har han sammanstallt nagra av
de omraden i supply chain dar AlI/ML genererar mest

varde.

For att forutse efterfragan

Har hjdlper AI/ML till att férbattra prognoser pé en
mycket detaljerad niva, vilket skapar en grund for
alla 6vriga omraden enligt nedan:

= For att hantera Big data
Nagra hundra variabler sdsom: historisk for-
sdljning, priser, sdsongsvariationer, lokalisering,
helger/hégtider, nyheter, sociala medier, viderlek
med mera spelar en stor roll for vilka beslut som
fattas i forsérjningskedjan. Och detta kan enbart
hanteras med maskininldrning, ML. Mdnniskor
kan omdjligt hantera och analysera den enorma
méngd inputs och data som behdvs. ML lar sig
allt om historien och tar hdnsyn till alla data om
det som skett och automatiserar beslut eller ger
forslag pa prognoser av framtida efterfragan -
exempelvis vad, var och vilka volymer - och anger
per automatik en sannolikhet for varje enskilt
alternativ.

= For automatiserad pafylinad
Baserat pa prognoser, sannolikheter och individu-
ella kostnader och nyttor - exempelvis f6rsélj-
ningspriser, inkdpspriser och produktlivslangd
- kalkyleras optimala beslut. Det optimala beslutet
tar hdnsyn till alla de risker som kan intrdffa. Hela
pafylinadsprocessen kan pd detta vis géras helt
automatiserad, utan mansklig inblandning. Resul-
tatet blir hogre tillgénglighet, battre kundndjdhet,
minskad prisnedséttning och svinn.

= Prissattning

Al och ML kan dven anvédndas for en optimal pris-
sattning. Maskininldrning anvdnder alla tillgdngli-
ga data for att pa artikelniva prognosticera plats/

lokalisering, tidpunkt och individuell priselasticitet
som grund for att sdtta ett pris som genererar

ett battre resultat, mindre sléseri och ett minskat

behov av méansklig involvering.

Utdver dessa centrala omraden kan maskininlar-
ning aven forbattra och optimera ett foretags be-
manningsplanering, resursférdelning, lagernivaer,
distribution och transportutnyttjande, exempelvis
affdrskritiska men kostsamma last-mile-leveranser.

Supply Chain Effect 4/2021
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Hogkonjunktur for
strategisk supply
chain-utveckling

AV STEFAN KARLOF

. | skuggan av pandemin har behovet av strategisk

e ® supply chain-utveckling hamnat i fokus. Vad som

ar strategiskt varierar i viss man mellan olika verksamhe-
ter, men i stora drag handlar det om att utveckla verk-
samhetens resurser och formagor i forsoérjningskedjan,
end-to-end, utan att fastna i enskildheter och detaljer.
Att utveckla och forbattra den egna formagan att med
kunden i fokus uppfatta utvecklingsbehov och darefter
strategiskt utveckla verksamheten och implementera

det nya.

Kring detta @mne - strategisk supply chain-utveck-
ling - holls nyligen ett rundabordssamtal i regi av
Supply Chain Effect och PipeChain Group. Deltagare
i samtalet var Marie Nordin, Perrigo Nordic, Fredrik
Thapper, Svenska Retursystem, Roger Lindau,
Oracle, Mats Rignell samt Hans Berggren och
Roland Jansson, PipeChain.

Trender som driver pa
- Alla som har jobbat i hetluften med materialfloden
har en stark intuitiv kdnsla av vad som bor goras.
Problemet &r att de som sitter hdgst upp i organi-
sationen ofta inte har samma intuitiva kénsla utan
de vill ha preciseringar av nyttorna ner pa decima-
len. Men i och med pandemin har dessa personer
"kldmts i d6rren” och fatt tanka om kring supply
chain och logistik. Forhoppningsvis borjar de lyssna

lite mer och sldpper pa tyglarna vad géller den

mer strategiska supply chain-utvecklingen. Det kan
exempelvis gélla att bygga upp strategiska sdker-
hetslager eller utveckla fler alternativa leverantors-
marknader, sdger Roger Lindau, Senior Supply Chain
Adviser, Oracle.

Men det 6kade intresset for strategisk supply
chain-utveckling beror inte enbart p& Covid-19
menar PipeChains vd Hans Berggren som ser en mer
langsiktig, positiv utvecklingstrend.

- Jag tycker vi har sett den har utvecklingen un-
der flera dr, alltsd inte enbart under Covid-19 pande-
min. Darfor tror jag inte att vi nu ser ett tillfalligt
tidsfonster for supply chain som kommer sténgas.
Allt fler av vara kunders féretagsledningar képer in
pa vara visioner och vi ser att de tar allt fler konkreta
steg i sin strategiska supply chain-utveckling.

20 4/2021 Supply Chain Effect



Foto: Perrigo Nordic

Marie Nordin, Supply Chain Director p& Perrigo Nordic och Fredrik Thapper, Supply Chain Manager,
Svenska Retursystem.

Fredrik Thapper, Supply Chain Manager pa Svenska
Retursystem haller med och konstaterar att det
sedan ganska manga dr tvd megatrender som driver
pa supply chain-utvecklingen i manga verksamheter.
- For mig &r det hallbarhet och digitaliseringen
som har drivit p& och lyft supply chain-utveckling-
en under en ldngre tid och detta har ytterligare
lyfts upp som en foljd av Covid 19, vilket &r valdigt
positivt.

Stora branschskillnader

Marie Nordin, Supply Chain Director pa Perrigo
Nordic ser att det finns ganska stora skillnader vad
galler intresset for att utveckla forsérjningskedjan
beroende pé bransch.

- I hdgmarginalbranscher far logistiken kosta lite
mer och den ska bara funka och sakra leveransfor-
mdgan. En annan aspekt som péverkar ar forstas hur
pass insatt och kunnig den hdgsta ledningen ar i
supply chain, sager hon.

Mats Rignell hdller med och konstaterar att det

ofta ar ganska motigt att fa loss medel for att gora
investeringar i det langsiktiga supply chain-arbe-
tet, sdrskilt i séljorienterade bolag dir den hogsta
ledningen och styrelsen ofta saknar kunskap och
intresse for supply chain.

- Har méste vi som arbetar dagligen inom supply
chain-omradet bli mycket mer tydliga kring vad
supply chain kan leverera for nytta och konkurrens-
kraft. Men det krdvs mycket mer enkelhet och tyd-
liga exempel som visar pa bade ekonomiska resultat
och kundnytta. Det finns en jattemdjlighet att
etablera en stérre medvetenhet om den strategiska
nyttan med supply chain om vi séljer in, beskriver
och forklarar pé ratt satt.

Fredrik, som har ldng erfarenhet fran dagligva-
rujatten ICA, menar att det dr svart att verkligen fa
koncernledningar att forstd och satsa pa en stra-
tegisk utveckling av supply chain, dven i en sa pass
logistikdriven bransch som dagligvaruhandeln.

- Det dr en utmaning att forklara supply chains
roll och funktion och fa en samsyn brett i verksam-
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heten. Tror att vi underskattar behovet av att sélja
in, beskriva och férklara och fa en hel koncernled-
ning att verkligen férstd vad som kan dstadkommas
i supply chain.

"Blir ofta operativt och taktiskt”

Under samtalet konstateras att det finns en slags
tradition och kultur i manga féretag som gor att
supply chain- och logistikfunktionerna enbart far
hantera det operativa och taktiska, utan storre
mojligheter till strategisk utveckling och ofta med
alldeles for lite tvarfunktionellt samarbete.

- | produktionsdrivna bolag sa har man i allman-
het inte ett strategiskt, tvarfunktionellt arbetssatt
kring supply chain, utan utvecklingen sker ofta
utifrdn produktionsverksamhetens behov och déa
ar supply chain tvaa pa bollen och tvingas hantera
de situationer som uppstar. Samma sak galler ndr
saljet kor sina kampanjer utan att forankra detta
och ta hjalp av supply chain for att sdkra lagertill-
ganglighet, tillgang till transporter och andra kritiska
uppgifter. Detta gor att supply chain arbetet blir ad
hoc-artat och vi far trolla med kndna och komma
med snabba ldsningar for att rddda uppkomna situ-
ationer, och da blir det aldrig riktigt bra, konstaterar
Roger.

Supply Chain som affarsmojliggorare
Deltagarna konstaterar samfallt att supply chain och
logistik ofta forvdntas leverera resultat har och nu,
trots att manga initiativ och investeringar har led-
tider pa flera ménader eller &r innan de ger resultat.
Héar behévs med andra ord mer av tdlamod for att
vanta in de verkligt stora effekterna.

- Jag 6nskar att supply chain fanns med battre pa
kartan som affarsmojliggorare, men fradgan ar vad
vi sjalva kan gora at det? Ofta dr det bdsta berém vi
far ndr det ar tyst. Fokus blir pa vad vi inte levererar
snarare dn vad vi levererar nar vi sdljer Gver prognos
eller vid skakiga forutsdttningar som under pande-
min. Det finns en forvdntan pa att allt bara ska
funka, men viljan att férstd begrdnsningarna, eller
samsynen kring begrdnsningarna ar inte alltid dar
menar Marie som betonar vikten av proaktivt samar-
bete mellan kommersiella organisationen och supply
chain-organisationen.

Branschtryck eller makt
Ofta uppstér den strategiska supply chain-utveck-
lingen nér en viss part har en extrem makt i forsorj-

ningskedjan - som exempelvis IKEA, Amazon, Inditex
och H&M - eller dér det finns ett branschtryck
konstaterar Hans och ndmner fordonsindustrin och
detaljhandeln som tva exempel pé det senare.

- Men utéver makt och branschtryck ser jag och
mina kollegor i PipeChain att det numera dessutom
pagadr en ndtverkseffekt dar leverantorer hakar pa
ett visst branschinitiativ och dérefter borjar agera pa
samma satt mot fler kunder och s& sméningom dven
mot sina egna leverantorer. P4 detta satt uppstar en
natverkseffekt dar utveckling i férsorjningskedjan
gradvis sprids till fler féretag och branscher, vilket
accelererar utvecklingen, dven om det gar ganska
[dngsamt.

"Forklara, beskriv och salj in”

Mats Rignell, som bland annat har tidigare erfaren-
het som utvecklingsansvarig for IKEAs Supply Chain,
hakar pé& och framhaller mobeljatten som ett positivt
exempel pa lyckosam utveckling av forsdrjningsked-
jan.

- P& IKEA skedde en extremt intensiv utveckling
av bolagets supply chain frdn 2003 och framat.
Under 1980-90-talen fanns det inte en genomtdnkt
supply chain-strategi, utan arbetet drevs av det laga
priset, low cost strategin. Men efter millennieskiftet
borjade det ske en utveckling som berodde pa att
Ingvar Kamprad lyssnade och forstod att det méste
ske en forankring av affarsmodellen fran sortimentet
och hela vdgen bakat till supply chain och ink&p.
Forst da pdborjades en forandringsresa inom supply
chain som blev valdigt framgangsrik och som har
tagit IKEA till den position som foretaget har idag.

Mats betonar att exemplet visar hur viktigt det &r
att de som ansvarar for supply chain- och logistik-
funktioner verkligen forklarar, beskriver och siljer in
sina ambitioner till den hégsta ledningen sa att de
forstar och képer in pa det strategiska utvecklings-
arbetet i forsdrjningskedjan.

Digitaliseringen som padrivande kraft

Med en tkande digitalisering och teknikutveckling
har den strategiska utvecklingen av supply chain
fatt helt nya mojligheter. Deltagarna i rundabords-
samtalet konstaterar ocksa att sjdlva begreppet
digitalisering har gjort det lattare att sélja in och
skapa entusiasm kring utvecklingen i supply chain,
exempelvis kring system som skapar visibilitet dver
forsorjningsfléden, system som utbyter leveransdata,
registrerar och rapporterar handelser eller ger proak-
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ELNEMELIT

Préva och experimentera med
olika I6sningar och tekniker pa
konkreta, praktiska problem.

tiva forslag till manskliga beslut eller sjdlvstandigt
fattar beslut per automatik. Med digitaliseringen i
vid mening skapas med andra ord forutsattningar
for en strategisk utveckling av supply chain. Ett
typexempel ar att allt fler mjukvaror fér supply chain
och logistik férses med viss artificiell intelligens/
maskininldrning, dar system utrustade med smarta
algoritmer kan analysera monster och fatta autom-
atiserade beslut. Utvecklingen &r i sin linda, men den
sker nu relativt snabbt.

- De flesta av oss behdver mer kunskap om om-
raden som Al och blockchain for att kunna bedéma
nyttan, har finns det en risk med att som mjukvaru-
leverantdr komma ut till féretag och sldnga sig med
nya, tjusiga ord. Det gdller hdr att vara tydlig och
konkret. Finns det utrymme och mgjlighet tycker jag
man ska skapa nagon form av forsoksverksamhet,

en "testverkstad"”, ddr man kan bérja préva och ex-
perimentera olika typer av [6sningar och tekniker pa
konkreta, praktiska problem och sen sprida det som
fungerar och skapar vérde vidare ut i organisationen,
menar Roger.

Prioritera och segmentera

Beroende pa vilken bransch du befinner dig i sa
ar det olika omraden som &r mest intressanta och
viktiga att digitalisera, inflikar Marie.

- Jobbar du i en volatil bransch s ar det kanske
forsdljning och efterfrdgan som &r prioriterat, har du
langa ledtider och svart att fa leveranser sa ar det
snarare det som blir fokus. Man kan inte gora allt pa
en gang utan man méaste borja nagonstans, visa pa
framgéng och sedan jobba vidare, konstaterar hon.

- Ja, jag haller med. Alla foretag maste ju segmen-

OPTIMERA DIN

GODSHANTERING

MED eOPERATOR

<

eOperator a@r Element Logics robotarmsldsning for
robotiserad styckplock. Maskininlarningstekniken
ar utvecklad for att automatisera lager ytterligare
tillsammans med AutoStore. eOperator optimerar
godshanteringen och skapar en lank mellan
AutoStore och materialhanteringslosningen.

LAS MER OCH KONTAKTA 0SS PA ELEMENTLOGIC.SE



Aven vid ett normallége s& behéver
vi mer av riskanalys och alternativa
forsériningsmojligheter framover.

tera sina floden och l6sningarna och metoderna ar
olika beroende pa vilka segment du ska jobba med.
Beroende pa segment och fléden &r dven mognads-
graden valdigt varierande vilket g6r att vi maste
utgd fran situationen i det enskilda fallet och déar-
efter forma l6sningarna, menar Hans.

- En utmaning hér &r att badde genomfora seg-
menteringen pa ratt satt, och att koppla segmente-
ringen till digitaliseringen, har behdvs en férstaelse
for att det inte finns en saliggérande 16sning. Har
ser jag ofta att vi bidrar med stdd och kunskap om
hur man bor digitalisera olika segment och fléden
med verktyg som léser olika slags utmaningar. Dock
vill jag understryka att det ur ett digitaliseringsper-
spektiv oftast & mer lika &n olika, och definitivt mer
lika @n vad manga tror, sager Roland Jansson, VP
Enterprise Sales pa PipeChain.

Vilka &r de strategiska utmaningarna?

Men vilka dr egentligen de verkligt stora strategiska
supply chain-utmaningarna i dagens naringsliv?

I skuggan av Covid-19 talas det mycket om behovet
av att bygga mer uthalliga globala forsdrjnings-
floden som kan hantera olika risker och disruptioner
pa ett battre satt.

- Covid-19 har trots allt givit 0ss en ny situation.
Tidigare har vi ofta kunnat trolla med kndna och
anda l6st varuforsdrjningsutmaningarna. Det som
skett nu dr att det har blivit tvarnit. Det blev tomt,
det fanns inga varor att leverera. Detta har bland
annat 6ppnat manga 6gon for behovet av risk
management. Aven vid ett normalldge sa behdver vi
mer av riskanalys och alternativa forsorjningsmojlig-
heter framdver. De flesta inser nu att man behover
veta vilka leverantorer som dr kritiska, vad vi har
for plan B, C, D och sa vidare. Detta tror jag den har
pandemin har hjélpt oss att skapa en medvetenhet
kring, sdger Roger.

Kompetensjakt i digitaliseringens tid

En stor utmaning som framhalls av deltagarna &r
svarigheten att hitta och rekrytera medarbetare med
ratt kompetens. Sarskilt soks just nu kvalificerade
medarbetare som bade har supply chain-/logistik-
kunskap och den [T-kompetens som behdvs i en tid
av digitalisering.

- Vi bygger upp ett kompetenscenter i Vdsteras
med visionen att ta makten i var supply chain och
vara en aktor i absolut varldsklass. Har dr digitalise-
ring och automatisering avgorande for att pa sikt
na det malet. Men en stor utmaning &r att hitta
ratt kompetens eftersom konkurrensen om dessa
personer dr stenhard, sdger Fredrik och berattar att
Svenska Retursystems stora utmaning ar att fa en
annu battre koll pa verksamhetens komplexa fléde
av lador och pallar, med digitala I6sningar fér bland
annat track and trace och realtidsinformation, som
underlag for battre prognoser och andra digitala
[6sningar som automatiserar aktiviteter i forsorj-
ningsflodet.

- Tekniken &r inte problemet utan var stora ut-
maning ar att hitta och rekrytera de méanniskor som
kan hjdlpa oss att omvandla verksamheten pa rdtt
satt med teknikens hjdlp. Det dr den verkligt stora
utmaningen, att fa ihop processer och teknik med
stdd av duktiga manniskor, tillagger Fredrik.

Koordination och resurser

Marie berdttar att Perrigos strategiska supply
chain-utveckling centraliserats och att de da ar
viktigt att de centrala funktionerna forstar afférs-
modellen i respektive marknad nér de ser olika ut. De
utvecklingsprojekt som drivs av olika delar i den cen-
trala organisationen hanteras ofta av en och samma
individ i den lokala organisationen och dd blir det
tight med resurser i kombination med att man ska
hantera den dagliga driften, berattar hon.

- Vi far ofta hora att var nordiska supply chain
ligger langt fram. Vid en global processharmonise-
ring blir det inte alltid en férbadttring hos oss lokalt
och det kan vara en utmaning att hantera motiva-
tionsmassigt.

Mats Rignell nickar instdmmande och sdger att
detta dr en fraga om segmentering av olika forsorj-
ningsfloden och kundbehov. "One size does not fit
all" Det gér inte att agera pa samma satt verallt,
men det finns ofta en ryggmargsmassig vilja att
standardisera och darmed tappa fokus pa kunden.
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Strategisk supply
chain-utveckling
- sammanfattning

DRIVKRAFTER FRAMGANGSFAKTORER

e Digitaliseringen dr en megatrend som alla féretag maste e Sikra en god forstaelse av foretagets strategi och affars-
forhalla sig till och inkludera som en avgoérande bestands- logik och vikten av att driva supply chain-utvecklingen
del i sin strategiska supply chain-utveckling. som en integrerad del av detta.

e Hallbarhet 4r en annan megatrend som alla foretag maste ~ ® Arbeta for att foretagsledningen och styrelsen far en
forhalla sig till och inkludera som en avgdrande bestands- forstaelse for vad supply chain och logistik kan leverera.

del i sin strategiska supply chain-utveckling. e Sikerstdll att supply chain finns med som en naturligt

® Qlika risker driver utvecklingen i supply chains, med malet integrerad del i foretagets strategi, tillsammans med sélj
att reducera och hantera risk sd pass bra som maojligt. Just och produktion.
nu dr riskhantering en stor fraga, som en direkt foljd av

e Skapa konk kraft tt betrakta hela affars-
pandemin och allt fler dataintrdng och cyberbrott. apa Konkurrenskrart genom att betrakia hcla attars

natverket som en resursbas.

e Utnyttja det egna foretagets makt i forsorjningskedjan for

EXEMPEL PA STRATEGISK SUPPLY CHAIN- att driva utveckling.
UTVECKLING ® Bejaka breda branschinitiativ som driver pa supply
e Sikerstill ritt kompetens fér att utveckla och driva digi- chain-utvecklingen.
taliserade, snabbfotade och hallbara supply chains. * Be dina affdrspartners att Iopande dela supply chain-data
® Arbeta med att skapa ratt slags samverkan med olika typer som &r viktiga for er.
av leverantorer. ® Dela med dig av era egna supply chain-data som dr viktiga
® Forsta kunden och affdren och utveckla férsérjningskedjan for era affdrspartners. Datadelning driver digitalisering.
med ett kundorienterat perspektiv. * Investera i den kompetens som behovs inom omraden som
e Ftablera en tydhg Strateg] for d|g|ta| 5upp|\/ chain-utveck- héllbarhet, digitalisering och sikerhet i kombination med
ling. kunskap om supply chain management och logistik.

e Automatisera de fléden, aktiviteter och beslut som datorer
hanterar bast.

e Se over leverantorsstruktur och inkdpsmarknader for att
skapa mer agila och motstandskraftiga floden och ddrmed
reducerad risk.

e (Oka tillgingligheten till vitala komponenter/insatsvaror.

e Segmentera olika fléden och behov och utveckla I6sningar
som dr anpassade for de olika segmenten.

e |everantOrsutveckling - utveckla mer av robusthet, flexi-
bilitet och hallbarhet genom att samverka med flera olika
leverantorer parallellt och pa flera marknader.
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Kraften i ett
modernt TMS

Nyligen genomforde SCE ett poddsamtal om
Transport Management och vilken nytta man kan

ha av ett modernt Transport Management System, TMS.
Gaster i avsnittet var Lars Persson och Eric Geerts, tva

erfarna experter pa omradet.

Ett TMS &r definitionsmdssigt en mjukvara som
hanterar planering, genomfdrande och uppfdljning
av den fysiska forflyttningen av gods, det vill sdga
transporterna. Och som alla vet &r transporter ingen
liten foreteelse. Flera undersdkningar anger logistik-
kostnadens andel av ett genomsnittligt féretags
totala intakter till +10 procent, ddr kostnaden &r
betydligt hogre i exempelvis i e-handeln. Och trans-
porternas andel av logistikkostnaderna uppgar i sin
tur till uppemot 50 procent.

- Transportkostnaderna 6kar snabbt och med ett
TMS kan du fa kontroll 6ver kostnaderna, och en
battre visibilitet och servicegrad i forsorjningskedjan,
sager Lars Persson, som &r VP Sales Nordic Region pé
Descartes Systems Group.

”"Mangder av véardefulla data”

Ett TMS &r en bred systemldsning som innehaller allt
fran planering av order, transporter och transportval
till sjdlva genomfdrandet av transportarbetet, det vill

Foto: iStock/gorodenkoff
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Foto: Descartes

sdga kostnadskalkylering, bokning och ruttplanering.
| uppféljningsfasen sker en automatisk fakturakon-
troll, avvikelsekontroll och datainsamling och pre-
sentation av affdrskritiska data.

- Ett TMS &r ett stort system som samlar in
mangder av data frin méanga olika kéllor, bade fran
varudgare och transportorer. Vardefulla data som
kan anvdndas for analys och standiga forbattringar,
forklarar Eric Geerts, Director Product Management
TMS pa Descartes.

TMS marknaden véaxer snabbt

Marknaden for TMS vixer snabbt sedan ganska
mdnga ar och tongivande analysféretag forutspar
att tillvaxten under de narmaste aren kommer att
ligga p& minst 10 procent. Exempelvis férutspadde
Allied Market Research 2019 en tioprocentig mark-
nadstillvéxt till och med 2027 och Grand View Rese-
arch bedomer i ar den arliga marknadstillvéxten till
11,9 procent till och med 2028. Enbart sedan 2016
till dags dato har marknaden mer dn tredubblats.
Descartes genomfor sjdlva en arlig studie av trender
i Transport Management som bland annat visar att
hantering av storningar och kapacitetsbrister dr en
stark trend just nu.

- | drets studie ser vi att transportkdparna, varu-
dgarna, fokuserar mycket pa aktuella stérningar i
forsdriningsflodena med brist pd transportkapacitet
och forarbrist. Hela transportbranschen &r pressad
just nu, dar manga forutsag ett minskat transport-
behov under pandemin, men ganska snart blev det
en stor efterfrdgan som drevs pd av sjdlva pandemin,
som en foljd av att manniskor varlden éver borjade
bestdlla mycket mer varor pa natet. Det ledde till
6kade transportpriser, kapacitetsbrist, trdngsel och
forseningar vilket blev en disruption for hela den

Ett TMS ar ett stort
system som samlar in
maéangder av data fran

manga olika kallor,

bade fran varuagare
och transportorer.

Eric Geerts

globala transportmarknaden med brist p4 manga
kritiska insatsvaror, exempelvis elektroniska kompo-
nenter, sager Lars och konstaterar att den marknads-
situationen ytterligare 6kar intresset for att investera
i Transport Management System.

Kundservice och konkurrenskraft

Mot bakgrund av den aktuella situationen pa
transportmarknaden dr ett Transport Management
System av stor betydelse for att sdkerstélla kund-
service och fa en dverblick av var gods befinner sig
i transportkedjan, fa en information om forvintade
leveranstider och f6lja upp leveranskvaliteten.

- Med en 6kad e-handel ser vi att kundkraven pa
en hdg leveransservice dkar. Covid-19 har drivit pa
digitaliseringen i supply chains vilket dven har tkat
efterfrdgan pa TMS, samtidigt som méanga foretag
fortfarande hanterar valdigt mycket av sin transp-
ortadministration manuellt eller anvdnder en médngd
olika system som inte &r integrerade, sdger Eric.

Lars och Eric, liksom branschen i évrigt, tror pa
en kraftig marknadstillvaxt fér TMS som en foljd av
digitaliseringen, men dven péd grund av marknadens
6kade service- och hallbarhetskrav och skenande
transportpriser.

- Vi ser nu att vara kunder dr mer intresserade av
hur transporterna kan bidra till 6kade intakter och
konkurrenskraft, snarare dn av den genomsnittliga
kostnaden fér en sandning. Det understryker att ett
TMS inte ldngre enbart handlar om att fa kontroll
over transportkostnaderna, menar Lars.

TMS antas dven komma att anvdndas annu mer
och gora stor nytta inom B2B, dar kundernas bete-
enden och férvantningar alltmer liknar de som vi har
som konsumenter.

Supply Chain Effect 4/2021
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Hur berakna ROI?

En sjdlvklar fraga i samband med alla investeringar
ar vilket aterbetalning investeringen kan vidntas ge,
return-on-investment. De stdrsta vinsterna av ett
TMS &r att andelen manuella aktiviteter minskar
avsevart samtidigt som systemet samlar all transpor-
tadministration pa ett stélle, i ett system.

- Dessutom ger ett modernt TMS en bra realtids-
visibilitet, inte bara information om hur en transport
har forflyttat sig fran ett lager till en terminal, till ett
fordon och s vidare. Med realtidsvisibilitet dr ditt
TMS integrerat med transportfordonens telema-
tiksystem och med mobila appar som anvénds i
transportkedjan, vilket ger varudgaren detaljerad
realtidsinformation om sina godsfléden och ddrmed
mojlighet att uppdatera leveranstider, styra om
fléden och informera mottagarna om eventuella
awvikelser, fa information om temperaturen under
transport och mycket annat, forklarar Eric.

Forplanering

Eric och Lars slar ett slag for den forplanering som
kan goras i ett TMS och ge stor nytta och betydande
besparingar.

- Férplaneringen ar ett viktigt omrade dér man
med ett TMS kan beddma om man ska satsa pé en
fullastad bil eller om det &r battre att skicka dnda,
hur manga sandningar gar in i en container, ska vi
skicka i en container eller pd annat sétt i en mindre
sandning, hur hanterar vi farligt gods, bedoma vilket
transportslag och transportorer dr bast med hdnsyn
till kostnader, leveranstider och annat, framhaller
Eric.

Priser, fakturor och kostnadskontroll
Men tillgangen till information och 6verblick Gver
tjdnster, priser och fakturering dr fortfarande en
central, grundldggande nytta med ett TMS.

- Prisinformationen &r fortfarande i allra hégsta
grad en viktig drivkraft for beslut om att investera
i ett TMS. Med api:er skapas kopplingar till trans-
portorerna vilket gor att systemet |6pande hamtar
uppdaterad prisinformation. Dessutom &r elektronisk
fakturering och matchning mot det som bokats en
central funktionalitet. De fakturor som matchas
godkédnns per automatik och skickas vidare till det
finansiella systemet for automatisk betalning, vilket
sparar mycket administration och gor att personalen
kan hantera enbart de fakturor som inte matchas i
systemet, sdger Eric och berattar att det finns funk-
tionalitet i Descartes TMS for att hantera de diskus-
sioner och tvister som trots allt uppstar - "Dispute

Management" - vilket fungerar som ett samarbets-
verktyg mellan varudgaren och transportorerna.

Stora besparingar

Att noggrant félja upp transporterna ger ofta stora
besparingar eftersom transporterna ldnge har varit
ett lite nedprioriterat och undanskymt omrade, trots
att transportkostnaden &r en sé pass stor post i de
flesta foretag.

- Vi har kunder som sparar 5-10 procent i trans-
portkostnad bara genom att lata sitt TMS folja upp
transporterna per automatik. Vi har exempelvis en
kund som vid uppféljning sdg att de inte bokade
pa rdtt sdtt i organisationen, vilket kostade stora
pengar. Enbart genom att borja boka pa det avtal
man hade sa sparades mycket stora belopp, enbart
genom att fa 6verblicken och visibiliteten 6ver detta.
| ett annat fall sdg var kund att deras transportorer
fakturerade allt till foretaget, aven nar det var deras
leverantdr som skulle sta for fraktkostnaden. Nar du
far en traditionell faktura fran transportéren ar det
ett enormt arbete att gd igenom alla detaljer och
forsta, nar de kommer elektroniskt sa kan systemet
klara ut det per automatik, sdger Lars.

Dataanalys och Business Intelligence
Moderna TMS fangar stora datamdngder fran
varudgare och transportorer, data som har ett stort
potentiellt varde. Att samla in, strukturera, analysera
och presentera datan dr ytterligare ett argument for
att investera i ett TMS framhaller Eric.

- Transport Management Systemet genererar bade
standardrapporter via dashboards men ett modernt
system kan dven gora det mojligt for anvandaren att
fa egna foretagsanpassade rapporter dar mangder
av hdndelser méts, presenteras som statistik, exemp-
elvis om fakturor, belopp, kostnadsfordelning for
specifika produkter som levererats, och mycket
annat.

Hela poddavsnittet kan du lyssna pd i serien Supply
Chain Executive, finns pa bland annat Spotify och
Soundcloud. Supply Chain Executive produceras av
tidningen Supply Chain Effect.
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HOW DO WE
CREATE A
SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN
Intervjuer om GEARED FOR

logistikutmaningar GCGROWTH?

och automations-
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sonat.se/manufacturing

SCE I serien SCEG00SEC. presenterar vi
e under september och oktober ett antal
SEE intervjuer pa temat Logistikutmaningar
& Automationsboomen. Vi borrar ner
oss i aktuella lager- och automationstrender och
fragar oss bland annat varfér e-handeln tycks &lska
AutoStore?

Som forsta person intervjuas Thomas Karlsson, vd
for Element Logic Sweden AB, det bolag i Element
Logic som star for koncernens storsta forsaljning
och tillvdxt. Samtalen ar pa engelska och publiceras
I6pande pa sceffect.se och i var Youtubekanal.

- Det ar jattekul att fa mojlighet att gora de har
intervjuerna och fa intressanta perspektiv och erfar-
enheter fran nagra av vara kunder. Var ambition ar
att de ska leda till nya tankar, diskussion och inspirera
andra, sdger Thomas Karlsson.

Respektive intervju ar cirka tio minuter - 600
sekunder - ldng och genomférs pa engelska.

sonat




Framtida kompetens-
krav for framgangsrik
omnikanallogistik

AV EMMA PETERSEN, CHRISTOFFER LAUGE PEDERSEN, EBBA ERIKSSON OCH JOAKIM KEMBRO

Att erbjuda en enhetlig och somlds kundupplevelse for
integrerade fysiska butiker och onlinekanaler har blivit en
hygienfaktor snarare an en konkurrensfordel for svensk
handel. Denna utveckling driver en transformation med
omstrukturerade logistiknatverk och mer tvarfunktionellt
arbete inom organisationer, vilket leder till mer komplexa
och sammanflatade kompetensbehov for framtidens

omnikanal.
For att battre forstd framtida kompetenskrav for varen 2021. Studien, som initierats av doktorand
svenska handelsféretag har tvad masterstudenter, Ebba Eriksson och Docent Joakim Kembro, bygger

Emma Petersén och Christoffer Lauge Pedersen, fran  pa intervjuer med logistik- och branschexperter fran
Lunds Tekniska Hogskola genomfort en studie under  tio féretag - inklusive IKEA, Elgiganten, Cervera och
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PostNord. Resultaten pekar ut marknadstrender och
utmaningar med transformationen mot den somldsa
kundresan. Med detta som grund kartldgger Emma
och Christoffer vilka logistikrelaterade kompetenser
och roller - utdver den traditionella lagerarbetaren
- framtidens detaljhandel behdver for att forbli
konkurrenskraftig.

Logistikutmaningar i en féranderlig
omnikanalhandel

Omnikanalhandel &r i standig férdndring. Padriven
av covid-19-pandemin fortsétter e-handeln att véxa
i snabb takt. Samtidigt har butiken tagit pa sig nya
roller som till exempel, showroom, upphdmtnings-
plats for click-and-collect, eller plock av online-ord-
er. Denna utveckling har lett till att fler kundresor
gar tvarsdver kanaler och ddrmed 6kar kundens for-
vantningar pé flexibilitet och frihet i interaktion med
handelsféretag. For logistiken innebér detta flera
stora utmaningar. For det férsta 6kar utmaningen
kring kostnad och effektivitet, framfor allt kopplat
till e-handelsfloden med sma volymer per order.
Mindre orderstorlekar i kombination med 6kad kon-
kurrens och mer komplexa leveranser har inneburit
att marginalerna i handeln sjunker. Ett viktigt fokus
ar darfor att 6ka kostnadseffektiviteten i logistikflo-

dena. Samtidigt dkar kraven pa flexibilitet - bade i
logistiknatverket och i individuella materialhante-
ringsnoder. Kunders 6kade krav pa olika leveransal-
ternativ och snabbare leveranser i kombination med
6kade variationer i efterfrdgan innebér att logistik
och materialhantering snabbt méaste kunna hantera
och stélla om for olika behov. En tredje aspekt &r IT
och informationssystem, dar den stdrsta utmaning-
en ligger i att utveckla och implementera integre-
rade informationssystem for fysisk handel och
online-kanaler. Ratt IT och informationssystem ar

en nyckel for att hantera kraven pa okad effektivitet
och flexibilitet. Samtidigt innebar detta ofta stora
investeringar och komplexa implementationsprojekt.
Parallellt genomgér omnikanalhandlare storskaliga
transformationer dér foretag - i ett snabbforander-
ligt landskap med korta strategiska cykler - ofta for-
litar sig pa externa parter d& de saknar bade erfaren-
het och kompetens fér att genomféra sddana projekt
pa egen hand.

Kravet pa nya kompetenser for
omnikanallogistik

Utvecklingen inom detaljhandeln innebér att
kompetensbehoven inom omnikanallogistik blir
mer komplexa och sammanldnkade. For att mota
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de utmaningar som identifierats och méjliggdra
framgéngsrik omnikanallogistik &r det inte ensta-
ka, isolerade kompetenser som krévs. Emma och
Christoffer konstaterar att det snarare handlar om
kombinationer av manga olika kompetenser. Dar-
for ssmmanfattas de identifierade kompetenserna
i fem, sa kallade, personas och deras respektive,
tdnkta ansvarsomraden inom en logistikorganisa-
tion (Figur 1). De kritiska kompetenserna for att
lyckas med en somlos kundupplevelse relaterar
inte enbart specifikt till SCM och logistik. Ofta
ligger nyckeln till framgéngsrik omnikanal i att
kombinera dessa kompetenser med mer dynamis-
ka och generiska kompetenser, sd som en férmaga
att arbeta i agila projekt och medvetenhet om
fordnderliga kundkrav och om den kommersiella
verksamheten &verlag.

De fem personas som lyfts fram har kombinerar
ett flertal kompetenser i syfte att adressera kon-
kreta utmaningar som detaljhandlare inom omni-
kanal star infor. Studien kan vdgleda detaljhand-
lare i kartldggning av potentiella kompetensbehov
och gap internt i organisationen, vilket ddrmed
kan ge forstaelse for var féretagen bor rikta in-
satser f6r kompetensutveckling och omorganise-
ring. Vilka insatser inom rekrytering, utbildning
och kompetensutveckling som borde drivas hos en
enskild detaljhandlare beror sjélvklart aven pé de
foretagsspecifika utmaningarna som aktéren star
infor och hur langt organisationen natt i arbetet
med att integrera sin omnikanallogistik.

Persona 1: Den erfarna strategiska
transformationsledaren

Den erfarna strategiska transformationsledaren
har gedigen erfarenhet och kunskap inom supply
chain management (SCM), natverkskonfigure-
ring, optimering av varufléden, kapitalbindning i
vardekedjan, och returhantering. Férutom generell
logistikerfarenhet har denna persona dven indu-
stri- och féretagsspecifik erfarenhet. Vidare ar

det centralt att denna persona kan kombinera en
strategisk expertis med operationell kunskap, for
att sdkerstélla att strategiska beslut och initia-

tiv dr implementerbara pa en operationell niva.
Transformationsledaren ska naturligtvis vara en
duktig projektledare och expert inom fordndrings-
ledning. Avslutningsvis behdver en person i denna
roll dven kunskap inom héllbarhet eftersom denna
trend kommer att ha en signifikant paverkan
framover och hallbarhetsinitiativ bér designas pa
en strategisk niva for att sékra en god framtida
marknadsposition. Med det snabbforanderliga
omnikanallandskapet blir strategiska cykler
kortare, eftersom detaljhandlare méste genom-
fora forandring snabbare for att forbli relevanta
for sina kunder och ddrmed konkurrenskraftiga.
Genom att ha den erfarna strategiska transfor-

mationsledaren i sin logistikorganisation kan detaljhand-
lare hantera utmaningarna med korta strategiska cykler
och dessutom hantera svarigheterna i att utforma ett
logistiknadtverk anpassat efter marknadstrender och som
sémlost kan serva kunder i samtliga kanaler. Detta &r en
persona som ofta saknas i detaljhandlares logistikorgani-
sationer idag, vilket bidrar till utmaningen i att genomféra
de storskaliga transformationer som manga handlare star

infor.

Persona 2: Den kundcentrerade logistikern
Den kundcentrerade logistikern kombinerar kompetenser

Figur 1
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(returhantering)

= Natverksanalys

= Projektledning

= Férandringsledning

= Foretagsstrategi

= Holistiskt perspektiv

= Industri- och féretagsspecifik
erfarenhet

= Operationell erfarenhet,
medvetenhet och expertis

ANSVARSOMRADEN

= Utveckla strategiska och
langsiktiga planer

= Fatta strategiska beslut

= Sakerstalla genomforbarhet i
strategiska initiativ

= Leda storskaliga transforma-
tionsprojekt

= Ansvara for att skapa ett logis-
tiknatverk som kan tillgodose
marknadstrender och utman-
ingar

= Kommunicera férandringsinitia-
tivinom organisationen
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Den kundcentrerade
logistikern

KOMPETENSER

= Expertis inom SCM-omrade(n)

= E-handel

= Kommersiell medvetenhet

= Data-analys

= Analytiska och numeriska
férmagor

= Kravstallning pa tekniska
I6dsningar

= Holistiskt perspektiv

= Innovativt mindset

ANSVARSOMRADEN

= Halla organisationen
kundcentrerad

= Fungera som ett "interface”
mellan interna avdelningar

= Kommunicera begransningar i
logistik till marknadsfunktioner

= Kommunicera kund- och mark-
nadskrav till logistikorganisa-
tionen

= Innovera kunderbjudandet
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mellan olika interna avdelningar och forvintas
kommunicera dels kundférvantningar till logistik-
organisationen, dels begrénsningar i logistiken till
marknadssidan. Detta inkluderar dven hallbarhets-
forvdntningar i kundefterfragan. Vidare arbetar
den kundcentrerade logistikern tillsammans med
en IT-avdelning och data scientists fér att skapa
digitala tjanster och tekniska l6sningar som kan
forenkla kundresan, varfor kravstdlining p& mjuk-
vara blir en viktig kompetens. Denna roll &r central
for att sdkerstélla att foretag pa ett effektivt satt
kan tillgodose de manga typer av kundresor som }

inom dataanalys med kommersiell medvetenhet
och kunskap om foretagets omnikanalerbjudande.
Grundldaggande kunskap inom SCM och kravstall-
ning pd mjukvara dr en forutsdttning for denna
persona som sakerstaller att samtliga logistikbeslut
och processer tar hansyn till kundférvantningar
genom att analysera kunddata, férstd kundresor
och fordandringar i efterfragan. Det dr darfor cen-
tralt att den kundcentrerade logistikern dven har
starka numeriska fardigheter, ett innovativt tanke-
satt och ett holistiskt perspektiv.

Denna roll fungerar ofta som ett granssnitt

3® 4 S
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Teknik- och system-
experten inom lager-
hantering

KOMPETENSER

= Expertis inom lager-processer
och processforbattring

= Materialhantering

= Integration av informations-
system

= Lagerautomation

= Taktisk planering

= Operationell expertis, erfarenhet
och medvetenhet

= Kravstéllning pa tekniska
I6sningar, system och
automation

= WMS-expertis

ANSVARSOMRADEN

= Séatta agendan for initiativ
som kraver system- eller
automationsstod

= Sakerstalla ett integrerat
systemlandskap

= Foresla initiativ fér process-
forbattringar

= Kravstillning pa system- och
automations-leverantérer

= Sakerstalla att system- och
automationslésningar ar
anpassade till den egna
verksamheten

Den datadrivna
generalisten

KOMPETENSER

= Grundlaggande SCM-kunskaper

= E-handel

= Analytiska och numeriska
formagor

= Problemlésning

= Erfarenhet av agila projekt

= Data-analys

= Kommersiell medvetenhet

= Holistiskt perspektiv

ANSVARSOMRADEN

= Féresla forbattringsinitiativ

= Skapa framdrift i projekt
relaterade till omnikanal-logistik
genom relevanta analyser

= Skapa beslutsunderlag for
projektledare

= Utnyttja stora mé@ngder data till
att skapa insikter genom olika
analys-metoder

</>

Data scientist-
rollen

KOMPETENSER

= Expertis Data-analys

= |IT-expertis

= Forstaelse for Al, ML och/eller
loT

= Produktutveckling

= Prediktiv analys/prognostisering

= Utveckling av tekniska lI6sningar

= Erfarenhet av agila arbets-
metoder

ANSVARSOMRADEN

= Anvanda avancerade verktyg/
program fér modellering och
optimering

= "Big data”-analys

= Databashantering och data-
brytning (sdka efter monster,
trender och samband i stora
mangder data

= Leverera och kommunicera
analys och lésningar till
beslutsfattare

= Utveckling av nya digitala
tjianster och tekniska I6sningar

Supply Chain Effect 4/2021 33



Forfattarna, fr v: Emma Petersén, Christoffer Lauge Pedersen, Ebba Eriksson och Joakim Kembro

finns i en omnikanalkontext. Slutligen har denna
persona en viktig roll att spela i och med okande
volatilitet for e-handel och den stora roll som kam-
panjer och sdsongsvariationer spelar. Genom att
forstd variationer i efterfragan pd marknaden kan
detaljhandlare bygga en mer flexibel forsérjnings-
kedja.

Persona 3: Teknik- och systemexperten
inom lagerhantering

Teknik- och systemexperten inom lagerhantering
besitter stark kunskap om lagerprocesser samt IT
och informationssystem. Fér att kunna skapa omni-
kanallogistik for ett verkligt somlost kunderbjudande
krdvs integrerade informationssystem for samtliga
kanaler, vilket fa detaljhandlare har idag. Med till-
vaxten inom e-handel blir dessutom automation
nastintill en nddvandighet for kostnadseffektiva
lagerprocesser. Ddrmed 6kar beroendet av externa
leverantorer av savadl automationstjanster som
stottande informationssystem, daribland sa kallade
warehouse management system (WMS) och ware-
house control system (WCS). Med hjalp av teknik-
och systemexperter kan detaljhandlaren sikerstalla
att sddana initiativ skrdddarsys efter den egna
verksamhetens behov. Detta dr kritiskt eftersom vl
fungerande och integrerade informationssystem &r
en av de storsta utmaningarna (och ofta en av de
storsta investeringarna) for att skapa ett somlost
och framgangsrikt omnikanalerbjudande. | kombina-
tion med kompetenser inom lagerstyrning och opti-
mering av tillhérande processer kan denna persona
hjdlpa detaljhandlare att nd kostnadseffektivitet i de
individuella materialhanteringsnoderna i natverket,
nagot manga upplever som en svardverkomlig ut-
maning idag.

Persona 4: Den datadrivna generalisten
Rollen som datadriven generalist kombinerar
grundldaggande SCM-kunskap med kompetens inom
e-handel, probleml6sning, dataanalys, agila - dvs.
flexibla, inkrementella och iterativa arbetsmetoder
- och en kommersiell medvetenhet. | det dagliga
arbetet bidrar denna roll med att utveckla forbatt-
ringsinitiativ, arbeta med analys i projekt relaterade
till omnikanallogistik och att skapa underlag for
beslutsfattare att agera pa. Detta krdver en férma-
ga att samarbeta tvarfunktionellt i s& kallade agila
projekt samt kunskap om hur den stora mdngd data
som finns tillgdnglig fér detaljhandlare idag kan
anvandas och vilka analyser som bor genomforas.
Under studien av framgangsrik omnikanallogistik var
analys av data det enskilda kompetensbehov som
namndes flest ganger. Denna kompetens ar viktig
dels pa grund av att digitaliseringen driver pa kravet
for datastyrda beslutsprocesser, dels for att kund-
kraven stdndigt férdndras. Det ar essentiellt att
snabbt forstd nya marknadstrender och att kunna
agera pa dessa - om kundens krav inte tillgodoses
finns risk att de gar till en konkurrent. | och med
komplexiteten och dynamiken i omnikanallandskap-
et blir det darfor allt viktigare att nyttja data for att
forstad mikro- och makrotrender, vilket pekar pé att
denna persona ar en nyckel till att driva framgangs-
rika omnikanalprojekt.

Persona 5: Data scientist-rollen.

Den femte och sista personan ar data scientist-rol-
len. For att forhalla sig till 6kad digitalisering krévs
medarbetare med god forstaelse inom IT, artificiell
intelligens (Al), machine learning (ML) och internet
of things (loT). Méanga logistikprocesser som kan
komma att digitaliseras och automatiseras, sasom
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prognostisering och ruttplanering, dr centrala
for omnikanalhandlare. Leveransalternativ ut
mot kund &r i standig férdndring och online-
handel gor att man inte langre kan forlita sig
pa att fylla pa fysiska butiker enligt en hist-
orisk efterfrdgeprognos. Denna persona be-
hover inte nddvéandigtvis ha expertkompe-
tenser inom logistik, utan fokuserar pa tek-
niska l6sningar utifran kravstaliningar fran
medarbetare i logistik- eller marknadsroller.
Fa detaljhandlare arbetar aktivt med data
scientist-rollen i sin logistikorganisation idag,
men allt eftersom tillgdngligheten pé data
Okar och foretag blir mer tekniskt mogna,
kommer behovet av denna typ av kompetens
att vaxa. P4 grund av den stora méngd data
som existerar p& SKU-niva inom detaljhandel
i jdmforelse med andra branscher, dr behovet
stort att sdkra kompetenser inom databas-
hantering och mer avancerade datahanter-
ings- och analysverktyg. Data scientist-
medarbetaren kommer dven kunna stotta i
forbattring av tekniska I6sningar for att ut-

veckla kunderbjudandet. Exempelvis ser vi att
detaljhandlare som kommit langre inom detta
omrade anvdnder sig av augmented reality,
AR-16sningar, for att 1ata kunden digitalt
uppleva produkten och ddrmed vidare brygga
gapet mellan den fysiska och digitala kan-
alen. Detta gor i sin tur dven onlinekdp mer
overvagda och minskar det vanligtvis stora
returflédet fran e-handeln och ddrmed trycket
pa logistik for returhantering.

Emma Petersén d&r managementkonsult pa
Implement Consulting Group

Christoffer Lauge Pedersen & management-
konsult pa Implement Consulting Group

Ebba Eriksson dr doktorand pa avdelningen for
Teknisk logistik, Lunds universitet

Joakim Kembro dr docent och universitetslek-
tor pa avdelningen for Teknisk logistik, Lunds
universitet
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Stadsterminaler —

hur mycket effektivare
blir citylogistiken
egentligen?

| takt med urbaniseringstrenden har fokus alltmer hamn-
at pa de logistiska utmaningarna i staden. For trenderna
pekar pa fler transporter och snabbare transporter, vilket
nastan oundvikligen medfor att lastbilar som kor i staden
inte utnyttjar sin fulla lastningskapacitet. Darfor ar det
viktigt att ta fasta pa hur man med smartare logistikupp-
lagg kan minska exempelvis trangsel och miljopaverkan,
samtidigt som mottagarna av gods erhaller en hog grad
av leveransservice.

Aven om "sista milen" ofta endast utgér en brakdel
av den miljopaverkan som uppstar for att en vara
ska transporteras hem till dig, sa ar det vanligtvis
ett mycket ineffektivt steg med bland annat laga
fyllnadsgrader, manga stopp etc. Stadsterminaler
dar gods fran flera olika logistikforetag samlastas

ar en logistiklésning som testats och forskats pa
sedan 1960-talet. Men det ar forst pa senare tid som

en frikoppling mellan de ldngvdga transporterna och
transporterna i stadsmiljo. Denna frikoppling méjlig-
gor bland annat ett fordonsbyte och olika typer av
aktiviteter som utfors pa terminalen kan erbjudas till
bland annat mottagarna av godset. Byte av fordon
handlar da frimst om byte till mer miljévénliga och/
eller stadsanpassade fordon och brénslen.

logistikuppldgget borjat fa mer rejélt fotfaste i Sve-
rige. En viktig drivkraft i detta ar det nérbeslaktade
uppldgget med samordnad varudistribution som allt
fler svenska kommuner initierat. | en Stadsterminal
samlas gods fran olika ofta ldngvéga transporter for
att sedan samlas ihop och levereras med terminalen
som utgdngspunkt. Oavsett om det dr en stadstermi-
nal eller samordnad varudistribution blir koncepten

Potentialer for 6kad effektivitet

och miljonytta?

Inom ramen for det av Energimyndigheten finans-
ierade tredriga forskningsprojektet "Ekonomisk bar-
kraftiga stadsterminaler som mojliggorare for effek-
tivare stadsdistribution” stdlldes fragan: Pa vilka satt
kan stadsterminaler bidra till energieffektivisering
och hur stora ar potentialerna? Ett forvdntat resultat
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Mojliga insatser for att dstadkomma en god energieffektivisering med stadsterminaler

var att den 6kade samlastning som stadsterminaler
mojliggor i sig skulle ge en energieffektivisering och
att kombinationen med byte av fordon och brénsle
ytterligare 6kar denna effektivisering. Férutom att
studera potentialerna av samlastning och fordons-
byte sd medforde projektets 6vergripande fokus pa
langsiktig ekonomisk barkraftighet for stadstermi-
naler att flertalet aktiviteter identifierades som for-
utom att starka den ekonomiska barkraftigheten
ocksa kan stdrka miljényttan och energieffektivise-
ringspotentialen vid inférande av en stadsterminal.
Tre exempel pa sddana aktiviteter dr okat aterbruk,
stordrift i mottagarforberedande aktiviteter samt
stordrift genom att vissa produkter lagerhalls pa
terminalen i stéllet for hos mottagaren. Ett viktigt
resultat fran studien var konstaterandet att det krévs
en kombination av insatser for att stadsterminaler
ska na sin fulla energieffektiviseringspotential. Dessa
ar:

1. Okad grad av konsolidering.
2. Fordonsbyte (6kad andel fossilfria bransle).

3. Anvédnda terminalen for energieffektiviserande ak-
tiviteter sdsom mottagarforberedande aktiviteter
och extern lagring for att erhalla stordriftsfordelar.

De mojliga insatserna illustreras i figuren ovan.

Okad grad av konsolidering

Hur stor energieffektivitet kan uppnas endast
genom den 6kade graden av samlastning mellan
logistikoperatorer som inférandet av en stadster-
minal kan mojliggdra? Det finns ett flertal studier
som gjorts kring detta. Vi har utgatt fran resultat
fran fyra internationella journalpublicerade, och
darmed granskade, forskningsstudier genomfor-

da i stdderna Lyon, Zaragoza, Oslo och Turin som
undersokt samlastningens mojligheter vid inférande
av stadsterminaler i isolering. Dessa studier har
kompletterats med erfarenheter fran ett svenskt
initiativ vars rapport varit publik (Linkdping), samt
vara erfarenheter fran Eskilstuna kommun som varit
en central partner inom ramen for vart forsknings-
projekt. En del handpéaldggning har gjorts genom
exempelvis kompletterande utrdkningar i verktyget
NTM-calc ddr uppskattningar och antaganden har
varit nédvandiga for att fa jamforbara resultat som
skildrar den mdjliga energieffektiviseringspotentia-
len. Resultaten pekar pa stor skillnad i potential, sa-
som minskade korstrackor pa mellan 6.7- 60% (Lyon
och Linkdping), en energieffektiviseringspotentialer
mellan 10-70kWh/dag (Link6ping och Zaragoza)
alternativt 30% minskning av CO% (Turin). En faktor
bakom de olika resultaten ar att initiativen sett
mycket olika ut, sdsom inférande av tva koordinera-
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de stadsterminaler i Lyon och sex terminaler i olika
stadsdelar i Zaragoza. Viktigt att podngtera &r att
studierna adven skiljer sig mycket at d& man antigen
mdter pa olika sdtt, anvdnder olika metoder eller
anvander olika former och enheter pa sin indata och
sina resultat. Vidare dr det en rad andra faktorer som
paverkar resultatet sdsom hur effektiv distributionen
var fran borjan (ex fyllnadsgrader), initiativets storlek
(sd&som miangden gods och mottagare) samt olika
stdders karaktdristik. Detta innebdr att resultaten
sallan &r helt jamforbara och att det ar svart att
konstatera exakt vilka energieffektiviseringspotenti-
aler som finns.

Okad konsolidering och byte av fordon

Fyra studier har identifierats i internationella jour-
nalartiklar som undersokt de potentialer som finns
genom att kombinera inférandet av en stadsterminal
med nagon form av fordons- eller brénslebyte i fyra
stader (London, Rom, Chicago och Southampton).
Tyvérr sarskiljer dessa inte mellan potentialen i
samlastning och byte av fordon. Aven har har dessa
studier kompletterats med erfarenheter fran ett
svenskt initiativ vars rapport varit publik (Sédertorn-
kommunernas samordnade varudistribution). Precis
som ovan &r spridningen i resultaten dven hér stor,
sasom mellan 20-40 procents energieffektiviserings-
potential i Chicago och 50 procent i Rom, alternativt
en minskning med 13KWh/rutt (utan att specificera
antalet rutter) i London, éver 200kW/ar i Sodertdrns-
kommunerna och en minskning med 30-75 procent
i CO% (Southampton). Detta beror till stor del pa

samma faktorer som beskrivits ovan, sdsom att
studierna har valt att anvdnda sig av olika nyckeltal
sasom kWh/rutt (London) och energipotentialen i
procent (Rom och Chicago). Ytterligare en aspekt
som paverkar denna variation, utdver de ovan
namnda kring 6kad samlastning &r att olika fordons-
typer, fordonsstorlekar och branslen som studerats.
Studien i London baserades pa anvdndandet av
elcyklar och elbilar medan Rom anvidnde elhybrider
samt tdg. | Chicago dndrades inte brdnslet utan i
stdllet undersoktes potentialen med olika fordons-
storlekar. Generellt kan dock ségas att energieffek-
tiviseringspotentialen genom byte av fordon och
brénsle ofta beskrivs som hogre dn de som ges for
konsolidering.

Hur trovardiga dr da studiernas resultat och att
inférandet av stadsterminaler och dndring av fordon
och brénsle verkligen leder till en energieffektivise-
ring. Har maste vi dven ta i beaktande att de flesta
internationella studierna bygger pa scenarier och
simuleringar, medan de svenska studierna dr publi-
cerade i rapporter som kanske inte genomgatt sam-
ma kritiska vetenskapliga granskning som artiklarna.
Ytterligare en aspekt som &r viktig att ta i beaktande
nar vi ser pa resultaten ar risken for de suboptime-
ringar som latt sker nér ett avgrénsat transport-
system optimeras. Endast tva studier (av Rom och
Sodertdrn) tar i beaktande hur transporterna utanfor
staden eller hos andra aktorer paverkas. Intressant
nog pekar resultaten fran dessa bada studier i helt
olika riktningar. Att ta vidgade systemgrénser har
manga styrkor men medfor dven att systemen ofta

38 4/2021 Supply Chain Effect

Foto: Teiksma Buseva



blir for komplexa och svéra att analysera. Exempel-
vis finns det da ett behov av att olika aktdrer, som
exempelvis stundtals jobbar i konkurrens, ska visa
sina interna uppgifter. Likasa kan de uppgifter som
tidigare dokumenterats vara pé en form dar det

inte gar att sdrskilja transportdata for ett specifikt
delsystem eller for en specifik aktor. Resultaten visar
att det finns stora méjligheter att na energieffektiv-
isering vid inférande av stadsterminaler, speciellt
om man samtidigt anvander en miljévanlig fordons-
flotta. Men beroende pa hur man rdknar och vilket
system som studeras kan potentialen se valdigt
annorlunda ut.

Anvanda terminalen for energieffektiv-
iserande aktiviteter

Men dnnu finns det inte s& manga studier som visar
pa den tredje energieffektiviseringspotentialen som
inférandet av stadsterminaler kan medfdra, det vill
sdaga genom att anvdnda terminalen for energieff-
ektiviserande aktiviteter. Tre exempel pa sddana

mojligheter som vi identifierat inom ramen for vart
projekt dr att en stadsterminal kan framja en ¢kad
grad av aterbruk, flytta aktiviteter sdsom mottagar-
forbredande aktiviteter och lager fran mottagaren
till terminalen och dérmed energieffektivisera
genom stordrift.

Okat aterbruk

Stadsterminalen kan anvéndas for att méjliggéra

en 6kad grad av aterbruk. Detta sker redan idag hos
Eskilstuna kommun, med ett fokus p& kontorsmaobler,
leksaker och vitvaror. | och med att en stadsterminal
ar just en terminal finns det potential att lagerhalla
produkter som inte anvands ute hos mottagarna.
Det ger en méjlighet att samla in funktionella men
anvanda produkter som inte ldngre &r i bruk och
som kanske riskeras att slangas. Hos Eskilstuna
kommun samlas exempelvis kontorsmébler som inte
langre anvdnds in och om behov finns restaureras
dessa i terminalen innan de kommer i aterbruk hos
nya skolor eller kommunkontor. Potentialen fér den-

Om du vill veta mer,

ladda ner var nya e-bok




Henrik Gillstrém dr dr bitradande universitetslektor i logistik pd Linkopings Universitet, avdelningen for logistik

och kvalitetsutveckling.

na aktivitet dr stor bade ndr det kommer till ekonomi
och energieffektivisering. Energieffektiviseringspo-
tentialen ligger framst i att det finns mojlighet att
minska ned nytillverkningen av mébler da det kan
finnas brukbara mébler som annars hade slangts.

Stordriftsférdelar

Genom att erbjuda mottagarférberedande aktivite-
ter finns det mojlighet att forflytta aktiviteter som
normalt g6rs hos mottagarna till stadsterminalen.
Ser man till energieffektiviseringspotentialen sa
kommer det framst genom denna stordrift da ut-
rustning kan anvédndas effektivare samt att det finns
méjlighet att minska transporterad volym till kund-
erna om viss emballering tas bort pa terminalen.
Den ekonomiska potentialen for denna aktivitet ar
stor, speciellt for mottagare som har svart att hinna
med logistiknara aktiviteter samtidigt som exempel-
vis kunder ska servas. En utmaning kan dock vara
att olika mottagare kan anvanda olika system for
exempelvis larmning eller prismérkning, som kanske
begrdansar maéjligheterna for stordrift. Extern lagring
pa terminalen i stéllet for hos olika mottagare for
hela eller delar av lagret kan méjligg6ra stordrifts-
fordelar da hanteringsutrusning och hyllor kan
utnyttjas mer effektivt. Precis som for 6kad grad av
aterbruk ligger energieffektiviseringspotentialen i
storskalighet och minskat resursanvindande. Aven
har finns en ekonomisk dimension, mottagarna har

ofta exempelvis butiker eller kontor pa dyrbarare
mark dn den som stadsterminalen ligger pa. Genom
att flytta lagret frigors inte bara yta som kan anvan-
das till annat, utan hyreskostnaderna for lagret kan
eventuellt minskas.

Sammanfattningsvis

Det man kan konstatera baserat pa resultaten

fran forskningsprojektet ar att det definitivt finns
energieffektiviseringspotential nar det kommer till
inférande av stadsterminaler och att potentialen
finns i saval samlastning, byte av fordon samt
inférande av aktiviteter pé& terminalen. Svarigheter
som kvarstar ar dock att uppskatta den faktiska
energieffektiviseringen och géra resultat jamforbara.
Forskare och praktiker har kommit ldngst nadr det
galler kvantifiering av effekterna fran samlastning,
till skillnad mot effekterna av att genomfora aktivi-
teter i terminalen. Har finns det fortfarande mycket
arbete kvar att gora och det dr kanske har de storsta
effektiviseringspotentialerna finns.

Kdlla: Se rapporten Bjérklund & Johansson
(2020) Ekonomiskt bdrkraftiga stadterminaler,
En mdjliggérare fér energieffektivare stadsdis-
tribution (https.//www.diva-portal.org/smash/
get/diva2:1475482/FULLTEXTO1.pdf) for djupare
beskrivning och fullstdndiga kdllor till de studier
som denna artikel grundar sig pd.
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Logistics Managers Index:
logistikbranschen expanderar

rekordsnabbt

For augusti manad rapporterar Logistics Managers
Index (LMI) en niva pa 73.8, vilket &r det femte
hdgsta i Indexets femériga historia. Perioden juni-
augusti ger ett medelvdrde pa 74,4 vilket ar det
hdgsta tremanadersresultatet ndgonsin. De senaste
sex manaderna har indexet landat en bra bit dver 70,
vilket dr ett rekord som anger att logistikbranschen
expanderar mer dn ndgonsin tidigare under de sen-
aste fem aren. Resultaten aterspeglar den enormt
dverhettade logistik- och transportbranschen. Index-
et visar bland annat det manga redan vet, ndmligen
att transportpriserna och transportkdpen fortsatter
uppat, lagerkostnaderna ¢kar @ven stadigt och kapa-
citeten pa bade lager och transporter blir allt sdmre.

Logistikledande roller éver hela véarlden
Indexet sammanstalls av forskare vid Arizona State
University, Colorado State University, Rochester In-

DESCARTES

RUTTOPTIME

stitute of Technology, Rutgers University, University
of Nevada, Reno, i samarbete med Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP). Resul-
taten baseras pa en manatlig enkdt som vdnder sig
till logistiker i ledande positioner. Data samlas dven
in fran respondenter som arbetar i logistikledande
roller i foretag pa védrldens alla kontinenter, vilket
gOr att resultaten aterspeglar den globala situation-
en. Merparten av foretagen omsatter en miljard
dollar eller mer. Respondenterna besvarar fragor
kring férdndringar inom de atta omradena; lager-
nivaer, kapitalbindning i lager, lagerkapacitet,
lagerutnyttjande, lagerkostnad, transportkapacitet,
transportutnyttjande och transportpriser, vilket
sammantaget utgor sjélva rddatan for att bedoma
logistikbranschens konjunktur och expansion.

Visibilitet i hemleveransen ger okad kundnojdhet, samtidigt som ni
gor miljon en tjanst och sanker transportkostnaderna.

www.descartes.com | info@descartes.com | 040-636 38 70
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 &ar Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.

Valkommen!

F6r mer information och annonsbokning
kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.
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You need technology to provide efficiency
and accuracy in your operation, for faster
production, on-time deliveries, happy
customers, and even improved patient
care. That’'s why Zebra engineers its
scanners, mobile computers, tablets
and printers with one purpose —

to help you perform even better. - ' a
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Vad har Ahisell, Apotek Hjartat
och DB Schenker gemensamt?

Svaret ar att de alla har valt supply chain I6sningar fran Industri-Matematik. Smarta
end-to-end-lI&sningar som automatiserar, skapar kontroll, visibilitet och effektivitet i stora
komplexa forsorjningsfloden. Resultatet for vara kunder ar battre forutsattningar att véaxa
med bade god Iénsamhet, hallbara fldden och glada kunder.

Vara robusta I6sningar — IMI WMS™ och IMI AOM™ — hanterar dagens allt mer riskutsatta och
komplexa fléden med hdg flexibilitet och 6ver 99,9 procents upptid. Bada Iésningarna utvecklas
oavbrutet med ny vardeskapande funktionalitet, ofta i ndra samarbete med vara kunder.

Halsa garna pa oss pa im.se! V‘ M '

Industri-Matematik International AB  info@im.se im.se
Industri-Matematik International AB, IMI, grundades 1967 av den svenska karnfysikern Martin Leimdérfer. Sedan dess har bolaget
utvecklats och 6msat skinn manga ganger. Dagens IMI &r ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag specialiserat pa supply chain
I6sningar. Nagra av vara kunder &r Ahlsell, Apotek Hjartat, Bergendahls Food, Canadian Tire, DB Schenker, Logent och NorgesGruppen.




