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Tillit ar grunden for gemensam
konkurrenskraft

Visibilitet och informationsdelning i
forsérjningskedjan ar en hornsten i
en effektiv, agil, motstandskraftig och
konkurrenskraftig forsdrjningskedja.
Det &r darfor vi har i SCE sedan lange
aterkommer till temat med jdmna
mellanrum och det &r darfor det finns
en jatteindustri som utvecklar och
marknadsfor allehanda mjukvaror

for inkdp, planering, transport, lager,
liksom bredare flédeskontroll via mer
omfattande supply chain-plattformar.

Artificiell Intelligens och
maskininlarning

Genom visibilitet, allt oftare i realtid,
och informationsdelning skapas
forutsdttningar for att fatta s bra
affarsbeslut som majligt. Pa mjukvaru-
sidan sker det just nu en sarskilt inten-
siv utveckling, inte minst med stod av
Artificiell Intelligens och maskininlar-
ning (Al/ML). Al/ML
hjélper bland annat
till att generera
battre, mer detaljera-
de prognoser genom
att hantera stora

dataméngder, ddr man kan ta hansyn
till hundratals olika variabler, exempel-
vis priser, sasonger, nyheter, vader och
madngder av annat och utifrdn detta
automatisera manga beslut i forsorj-
ningskedjan.

Internet of Things

Utdver de alltmer avancerade supply
chain-mjukvarorna sa borjar ocksa,
antligen, loT komma ur startblocken
och skapa forutsdttningar for ndrmast
perfekt visibilitet. Bendmningen loT,
Internet of Things, myntades redan
1999 av affarsmannen Kevin Ashton
som hade en vision om att kunna
sammanlénka fysiska ting, manniskor
och mjukvaror och ddrmed skapa real-
tidsvisibilitet pa en extremt detaljerad
niva och digitalisera och automatisera
en stor del av en forsérjningsprocess.
Sedan den visionen formulerades

har det gatt manga ar och skett en
enorm teknikutveckling. Just visibi-
litet hdr och nu, i realtid dr centralt
har. Typexemplet ar hur sensorer som
kommunicerar via internet inte enbart
kan berdtta var ett visst fordon eller

en leverans befinner sig, utan dven
hur leveransen hanteras ldngs végen,
om temperaturnivan ar den ratta och
sa vidare. Men det finns ménga andra
exempel pa tillimpningsomraden, ex-
empelvis i detaljhandelns anvdndning
i lager och butiker, i sjukvardslogistik
och mycket annat.

Tillit, 6ppenhet och samarbete
Viktigt att podngtera, sa som flera av
forfattarna i detta nummer gor, r att
visibilitet och transparens i forsorj-
ningskedjan behover baseras pa tillit
och dppenhet kring sina egna data
och nyckeltal. Det i sin tur dr grunden
for ett effektivt och framgangsrikt
samarbete i supply chain. Ett samarbe-
te baserat pa insikten om att hela ked-
jan, eller ndtverket tillsammans méaste
skapa gemensam konkurrenskraft.

Trevlig lasning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Flera dimensioner av

visibilitet och samarbete

i supply chain

Manga ganger associeras visibilitet i forsorjningskedjan
med mojligheten att folja gods, (track-and-trace/spar-
barhet) som distribueras och transporteras, exempelvis
en container fran Asien till Goteborg och varornas vidare
distribution till hubbar och slutdestinationer — om moj-
ligt i realtid. En annan form av visibilitet gar djupare och
omfattar delning av affarskritiska data mellan parter i

forsorjningsflodet.

Lésningar och plattformar for realtidspositionering
- ofta kallade Real-Time Transportation Visibility
Platforms, RTTVPs - &dr en delméangd av omradet
“end-to-end supply chain visibility" som &r fokuserad
pa just sparbarhet av gods. Dessa plattformar ags
och drivs av mjukvarubolag som samlar in realtids-
data genom integrationer med transportorer och
direkt via telematikldsningar eller mobiltelefoner.
Nagra ledande aktorer i detta snabbvédxande seg-
ment ar Fourkite, Shippeo, Descartes och Infor/Nex-
us. Efterfragan pa I6sningarna dr stark och begriplig,
eftersom denna visibilitet i realtid ar en forutsatt-
ning for att kunna ge mottagarna klara besked om
varornas position och forvdntade leveranstid, och
for att kunna styra om transportfléden och darmed
undvika olika hdndelser som kan skapa leveranspro-
blem.

Kollaborativ datadelning

Plattformarna for realtidsvisibilitet i transportfldden
ar forstas bara en mindre del av det som ryms i ut-

trycket visibilitet och samarbete, vilket dr temat for

detta nummer av SCE. Andra dimensioner av visibi-
litet &r den mer kollaborativa datadelning som sker
alltmer mellan parter i ett forsérjningsflode. Delade
data om tillgdng och efterfragan, inkop, order och
prognoser mellan leverantorer, tillverkare, distribu-
térer och slutkunder, vilket rétteligen kan bendmnas
som end-to-end.

Flera led i samverkan

Ytterligare en mer vdssad niva av visibilitet ar nar
aven flera led av leverantorer och partners involveras
i samarbete och datadelning; exempelvis ravaru- och
materialleverantdrer och vidare nedstroms. Hur pass
hart bagen spanns beror naturligtvis pa vilka forut-
sattningar som finns i den egna branschen, vilket i
sin tur styr vilka data som behdvs, vilka stodjande
tekniker som &r bdst och inte minst vilka samarbets-
former som ska byggas.

Samarbete, 6ppenhet och makt
Oavsett tekniska I6sningar sa ar visibiliteten och
transparensen som mest virdeskapande nér data ar
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korrekta och datadelningen baseras pa 6ppenhet,
tillit och fértroendefullt samarbete mellan de olika
aktorerna i flodet. Ofta ar det en méktig spelare i ett
forsorjningsflode som skapar ratt forutsdttningar for
samarbete och datadelning genom att helt enkelt
stélla krav pa att alla aktdrer i férsorjningsflodet

ser till att det sker. | Sverige dr Ikea ett ofta anfort
exempel pd detta och andra omtalade exempel &r
forstas Inditex, Amazon och Cisco, som alla driver
visibilitet och datadelning i sina forsorjningsfléden
utifrdn sina maktpositioner.

Olika l6sningar beroende pa syfte

De ansvariga ledarna i supply chain behéver forsta
att visibilitet i supply chain kan skapas med en
mangd olika tekniker och l6sningar som samman-
taget ger affdrskritisk information som skapar tkad
kundservice, effektivitet, hallbarhet och ddrmed
konkurrenskraft. Det finns mer dvergripande 16s-
ningar som fangar in och omvandlar information
till digitala data. Det finns som sagt verktyg och

™

i
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|6sningar som sprider den digitala informationen

till olika aktorer i forsorjningskedjan (exempelvis for
sparbarhet), och det finns system och |dsningar som
tillgdngliggor informationen och skapar ett underlag
for beslut (exempelvis ett lager- eller ordersystem)
och det finns system som bearbetar data och fattar
beslut per automatik baserat pd smarta algoritmer
(maskininldrning).

Visibilitetstrenden accelererar

Behovet av visibilitet och samarbete i f6rsorj-
ningskedjan har 6kat under lang tid. Den trenden
har pa senare tid ytterligare accelererat i sparen
pd pandemin och den explosiva 6kningen av
e-handeln. Leverantorsrisker, 6kade sortiment,
transportutmaningar och hallbarhetsfragor ar de
viktigaste bakomliggande drivkrafterna, i kombi-
nation med stidndigt tuffare konkurrens och mer
krdsna kunder och konsumenter som efterfragar
alltmer palitlighet, exakthet, korrekthet och service.

DESCART iy’ y
UTNYTTJAR N s

' TULLAGER?

FORD

Undvik dubbla tullavgifter och minska uppbundet kapital. Ett eget tullsystem ger mojlighet
att automatisera tullprocessen samt minimera felkallor genom integrering av ERP-systemet
med tullsystemet.

www.descartes.com | info@descartes.com | 040-636 38 70




Konsten att balansera
motstandskraft, hall-
barhet och effektivitet

AV RICHARD VAN DER MEULEN

Alla forsorjningskedjor stravar idag efter att vara mot-
standskraftiga, hallbara och effektiva. Den senaste tidens
utveckling visar att alla dessa tre egenskaper ar nodvan-
diga och icke forhandlingsbara. Men hur hanteras detta i
praktiken, hur kan vi lyckas i alla tre avseenden?

Min Gvertygelse dr att motstandskraft (resiliens), vara positivt for bade hallbarhet och effektivitet.
effektivitet och héllbarhet ofta, men inte alltid gar Daremot skulle detta forfarande gora var forsorj-
hand i hand, vilket innebdr att de processer och ningskedja mindre agil och mer sarbar fér plotsliga
system som stottar dessa tre malsdttningar bor ut- héndelser. De ldngre ledtiderna skulle dessutom

formas i samklang med varandra. | tabellen pa ndsta  6ka lager- och kapitalbindningen, vilket reducerar
sida ges en dversikt 6ver hur relationer och samband  effektiviteten. Ldngre ledtider 6kar dven risken for

ser ut mellan de tre malsattningarna. kundforluster/minskad forséljning, som en foljd av

att efterfrdgan kan hinna fordndras, vilket i sin tur
Utmaning 1: Malkonflikter blir negativt ur hallbarhetssynpunkt om det innebar
Ménga aspekter paverkar alla tre malsdttningar att produkter blir oséljbara.

positivt, medan andra har en blandad eller till och
med negativ paverkan. Om exempelvis leverantérer Utmaning 2: Silotdnkande
och logistikbolag/3PL skulle férldnga sina ledtider for ~ En annan utmaning 4r den silostruktur med atfél-

att kunna optimera fyllnadsgraden i en lastbil eller jande KPl:er som préglar de flesta organisationer,
container, sa skulle detta ge en positiv paverkan pa och forsvarar de tre malsattningar som vi vill uppna
transportkostnader och C02-utsldpp. Det vill sdga i vara supply chains. Och det dr inte enbart internt
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Aspect of

supply chain
management

Increase in inventory
and capacity buffers

Increase in lot sizes
(production, transport)

Increase in
manufacturing network
diversification

Increase in
multisource

Increase in
nearshoring

Increase in platform,
product or plant
harmonization

Increase in strategic
partnership and
collaboration

Increase in (real-time)
visibility and traceability

Resilience

Sustainability

¥
2

Though not too high that
it creates write offs

Increases effort but
also opportunity to
minimise impact

Increases effort but
also opportunity to
minimise impact

4+

Reduction in
transport/CO?

4+

Potential to rationalise
and standardise

4+

Essential to ensure improved
ESG across the SC

4+

Efficiency

¥

4+

Though not too high that
it creates write offs

¥

More sites mean less
consolidated production

¥

More suppliers mean
less purchase power

Reduction in transport
cost but potential of set by
increase production cost

2 )

Potential to rationalise and
standardise, though there
is cost to these efforts

Reduction in transport
cost but potential of set by
increase production cost

2+

<
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i var egen forsérjningskedja som detta skapar pro-
blem, utan i alltmer komplexa, globala supply chains
med manga aktorer. Att koordinera sig och samarbe-
ta ar darfor viktigare dn nagonsin for att lyckas. Pa
den tiden effektivitet stod i fokus berérdes var egen
organisation och vara ndrmaste partners. Vi brukade
konstatera att vi konkurrerade som en férsorjnings-
kedja snarare dn som enskilda foretag. Det resone-
manget dr numera bara delvis sant av tva skal:

1. Hallbarhetsambitionerna har snabbt medfért att
vi behover réra oss bort fran ensidig intdktsmax-
imering till ett kat fokus pa planetens éverlev-
nad, och &r ddrmed en fraga for alla i samhéllet.

2. Utmaningarna som uppstatt i sparen av pandemin
med rdvaru- och materialbrister, bristande trans-
portkapacitet har medfort att vi alla &r samman-
lankade och beroende av varandra.

Sjalvklart maste vi alltid forsoka identifiera konkur-
rensfordelar som ger oss en s& hog forsdljning och
I[6nsamhet som mojligt, men vad vi an ma tycka, sa
ar vi mer sammanlankade och beroende av varandra
dn nagonsin tidigare. Vi dr delar i ett storre ekosys-
tem som stéller krav pa att alla gor sitt for att det
ska fungera.

Utmaning 3: “Legacy”-underskott

En tredje utmaning ar att féretag och organisationer
éver tid har byggt och implementerat manga olika
systemldsningar och integrationer for att kommu-
nicera med sina partners i forsorjningskedjan. Det &r
inte ovanligt att anvédnda olika system eller platt-
formar for hantering av PLC (Product Life Cycle),

prognoser, orderhantering, kvalitetssakring, inkop,
visibilitet, performance management och finans-
iering. Nyare system innehaller ofta flera av dessa
[6sningar och erbjuder dessutom sparbarhet av gods
end-to-end, hallbarhetsrapportering, ESG-standar-
der och best practice (Environmental, Social, and
Governance).

Valet av ett visst system eller plattform &r ofta
logiskt och vettigt ndr det gdrs, men skapar med tid-
en en situation dar leverantorer och andra partners
behdver gora integrationer och fa tillgdnglighet till
en mangd olika portaler och system for att kunna
samarbeta. Ur leverantdrens perspektiv kan detta bli
mycket komplext och forvirrande eftersom de ofta
behdver arbeta pd ett liknande sdtt med flera av
sina kunder. Stora leverantdrer kanske stéller krav
pa att vi ska arbeta i deras egen plattform, men det
skapar ofta dnnu storre problem eftersom det gor
att manga kunder i stédllet behdver arbeta i mangder
av leverantorsplattformar.

For det mest behéver de flesta organisationer
arbeta i en forsorjningskedja som bestar av bade
stora och mindre leverantorer, dar utvecklingspoten-
tialen for en battre samverkan ofta ar stor for hur vi
samarbetar med akt6rerna i hela vart ekosystem.

Sa vad kan man gdéra? Vi kan ju inte kassera alla
vara befintliga system och I6sningar, daremot bor
alla supply chain-processer och system ses dver,
som ett forsta utvecklingssteg.

Richard van der Meulen ar Global Product, Industry
& Marketing Strategist, Supply Chain pa Infor.

Foto: Mats van Soolingen
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Fordelar och framgangsfaktorer med
visibilitet och digital informationsdelning

FORDELAR

Okad snabbhet och agilitet/flexibilitet
Battre formaga att hantera avbrott och
oférutsedda handelser och risk
Kostnadsbesparingar i hela flédet
Okad kundservice/mer néjda kunder
Ett mer klimateffektivt flode

Mer stabilt och férutségbart flode
Battre samverkan/koordinering/kontroll
Farre manuella fel genom automatisering
Battre sparbarhet

Minskad kapitalbindning

Béattre personalutnyttjande

Positiv paverkan pa hallbarhet och miljo
Kortare ledtider

Battre total [dnsamhet

Okat aktiedgarvarde.

LIVING LOGISTICS

UTMANINGAR

Salj in behovet av informationsdelning och
visibilitet saval internt som externt
Framhall success stories/goda férebilder
— sarskilt vad galler kostnader, risk och
hallbarhet

Vaga Sppna upp och dela med dig
Integrera olika delsystem i flodet/skapa
gemensamma tekniklosningar

Hantera organisatoriska silos och informa-
tionssilos i och utanfor organisationen
Skapa en forstaelse for den gemensamma
nyttan

Sakra tillgang till relevanta data i med
flodespartners.

www.tgw-group.com

i W

LIVING LOGISTICS



Logistikutveckling i
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forandring pa H&M

AV ERIK SANDBERG OCH MARTEN SONDELL

Forskare fran Linkdpings universitet och medarbetare pa
H&M har de senaste aren genomfort ett aktionsforsknings-
projekt som finansierats av Handelsradet. Inom ramen for
detta projekt har bland annat studerats vad som egentlig-
en karaktariserar H&Ms logistikutveckling idag.

Vilfungerande omnikanaler, hallbara och snabba
leveranser, cirkuldra floden, och &ndamaélsenliga
forpackningar dr idag exempel pd strategiskt viktiga
frdgor inom handeln. For att kunna halla sig upp-
daterad inom dessa omraden och maximera kund-
och samhdllsnyttan krédvs en standig utveckling av
logistiska processer och aktiviteter, sésom planering,
lagring, plockning, leveranser, returer, etc. Detta dr
forvisso inget nytt, men de senaste aren har sjalva
sattet for hur man bedriver logistikutveckling for-

dndrats. De tidigare ldnga skrivbordsanalyserna som
foljdes av en valregisserad, storskalig implemente-
ring, for att ddrefter avslutas med en lang utvérde-
ringsperiod, dr idag séllsynta. | en alltmer dynamisk
och snabbt fordnderlig omgivning finns helt enkelt
inte tid for denna sorts utveckling langre.

Nu préglas logistikutvecklingen av snabba och
dynamiska utvecklingscykler ddr granserna mellan
vad som &r planering, implementering och utvard-
ering suddas ut. Ett tydligt inslag i en sddan utveck-
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THINK BIG BUILD & TEST STABILIZE SCALE FAST

START SMALL

Ideate and

Elaborate and focus

H&M Group
Logistics
Innovation

Figur 1: Innovationsprocess for H&M Group Logistics

ling dr genomférandet av smaskaliga, snabba experi-
ment och tester, ddr idéer snabbt testas ute i en del
av den operativa verksamheten. Dessa genomfors
och féljs upp efterhand, och pé s sdtt kan erfaren-
heter och lardomar snabbt omséttas i nya forslag till
utveckling.

H&Ms logistikutveckling
Ett foretag som alltmer anpassar sig till denna typ av
logistikutveckling r H&tM. Omstéliningen mot kund-
centrerad omnikanalhandel och H&Ms tydliga pro-
filering mot miljémassig och social hallbarhet driver
nu pé logistikens betydelse i en allt snabbare takt.
For att méta stdndigt nya utmaningar och méjlig-
heter dr snabba experiment och tester viktiga inslag.
Generellt behdver "stérre steg tas snabbare”, vilket
innebar en forskjutning av fokus i utvecklingsarbetet
fran kontinuerliga forbattringar, till forandring och
tillvaratagande av helt nya affarsméjligheter dar
kundnytta, snarare dn kostnadseffektiviseringar, star
i centrum. Den mer innovativa logistikutvecklingen
pd HE&M kan idag beskrivas i ett antal enkla men
viktiga steg, se figur 1.

Essensen i modellen &r att initialt inte fokusera
pa en viss 10sning utan mer elaborativt ser hur ett
kundbehov eller problem skulle kunna adresseras,
oavsett om det krdver befintliga formagor som
existerar i verksamheten eller helt nya. Nar detta
gjorts zoomar man in och fokuserar pa nagra

nyckelférméagor som saknas och validerar att dessa
ar relevanta och teoretiskt skulle kunna méjliggora
tédnkta framtida scenarios. Om teorin inte haller ite-
reras alternativa forslag fram till dess att ett hallbart
koncept finns. Nar ett teoretiskt hallbart koncept
finns dr det dags att forséka bevisa konceptet prak-
tiskt. Sddana experiment gors ofta i form av en PoC
(Proof of Concept) dir valda delar av modellen som
idag saknas praktiskt satts upp i sin enklaste form,
antingen genom att bygga nytt eller med hjalp av en
av de mojliga standardlésningar som man hittat fér
att testa konceptet praktiskt.

Exempel pé delar som kan testas skarpt:

e En teknisk komponent som &r vital testas
begrdnsat men i sitt sammanhang

® En ny kundprocess dar grdnsytan och
kunddialogen testas och valideras manuellt

® En ny plockmodell testas genom att simulera
praktiskt men utan fullt systemstdd i en avgrénsad
del av ett distributionscenter.

En PoC syftar till att testa och ge praktisk aterkopp-
ling pa4 genomfoérbarhet och principiell I6sning.
Malet dr inte en perfekt I6sning i detta steg utan
snarare att snabbt komma i gdng med att praktiskt
testa, utvérdera och justera det som satts upp for
att trimma in konceptet mot vad som skulle kunna
motsvara den framtida l6sningen.
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Fordelen blir att HE&tM snabbare och mer resurs-
effektivt kan bevisa valt koncept och ténkt 16sning i
sin enklaste form samt justera eller till och med for-
kasta l6sningen innan kostsamma investeringar i tid,
resurser och finansiella medel gjorts. Om konceptet
inte haller mattet i praktiken kan man i detta ldge g
tillbaka till andra koncept som kanske lagts fram i de
tidigare faserna och starta en ny iteration. Férst nar
en PoC lyckats gar man vidare till skarp implemen-
tering och stabilisering samt foljande uppskalning
och "satsningarna” blir ddrmed mindre riskfyllda.

Utvecklingen drivs av kostnadsreducering,
kundnytta och den egna férmagan

| takt med att logistik fatt en allt viktigare och stra-
tegisk roll i HE&tM har ocksa sjdlva drivkrafterna for
logistikutvecklingen foérandrats. Den mer tradition-
ella mélbilden om att skapa konstandseffektivitet
genom hela forsorjningskedjan har idag fatt sallskap
av ett allt stérre fokus pa kundvarde. Genom att
betona kundvérde skapas en mer allsidig logistikut-
veckling som tillater mer innovation och langsiktigt
agerande. For att ytterligare forstarka denna riktning
och férmdga tillférs idag ocksd medel for utveck-
ling av olika satsningar dar flexibilitet i kapacitet
och gréanssnittet mot kund samt héllbarhet explicit
efterfragas. Detta mojliggor en &n mer langsiktig,
strategiskt inriktad logistikutveckling.

Market shaping

Utover kostnadseffektivitet och kundnytta finns
idag ytterligare en drivkraft till forandring: den egna
logistiska formagan. Anledningen till detta ar att i
en alltmer féranderlig varld gar det inte att enbart
forlita sig pa att kunna reducera kostnader eller
tillgodose det kundbehov som finns idag, eftersom
morgondagens kostnadsbild och kundbehov kommer
se annorlunda ut. | stéllet for att utveckla mot ett
fardigt statiskt mal handlar detta om att inte bara
tillgodose marknadens krav, utan ocksa skapa sjélva
marknaden, dvs det som inom forskningen kallas
"market shaping” eller "market proactiveness"
(Brege &t Kindstrom, 2020). Ett exempel pé detta

hos H&M &r den pagéende utvecklingen av en mer
omfattande insamling av anvanda kldder som kan
anvandas for aterbruk eller atervinning. Genom att
erbjuda nya insamlingsalternativ underldttar H&tM
for konsumenterna att dndra sitt beteende, "skapar”
ett behov av vélfungerande insamlingsalternativ, och
bidrar darmed till en mer hallbar utveckling.

Logistikutveckling baserad pa experiment
kraver systematik

Mycket av HEtMs experimentella logistikutveckling
karaktdriseras av utvecklingsprojekt som &r opera-
tivt val forankrade, ndra den dagliga verksamheten.
Utvecklingen sker ofta i samarbete mellan fria

Foton: H&M Group
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En tydlig portféljstyrning krévs ocksa for att sprida och
dra nytta av lardomar som ges i olika enskilda projekt,
och fér att undvika att hjulet uppfinns igen.

utvecklingsresurser och linjeverksamheten. Denna
kombination ger bra mojligheter till innovation

och nyténkande, samtidigt som det ger en praktisk
forankring i sjdlva verksamheten dér experiment och
tester snabbt kan genomféras och ldrdomar dras.
Typiskt s6ks inte en ny optimal, perfekt 16sning som

i praktiken anda aldrig finns, utan snarare en relativt
sett battre I6sning som kan fungera under en kortare
period, fram tills en ny forbattring sker. En del av
detta forhallningssatt dr ocksa tillatandet av flera,
parallella experiment och arbetssdtt, som tillsam-
mans ger en battre forstaelse for vad som egentligen
ar den basta vdgen framat. Ett exempel pa detta ar
HEtMs palett av satsningar pa olika sorters cirkuldra
affdrsmodeller. P4 flera av H&tMs marknader runt
om i vérlden drivs idag lokalt anpassade varianter

av uthyrningskoncept, marknadsplatser for férsalj-
ning av anvanda klader och reparationstjénster,

Curious? Vis

som tillsammans bidrar till nya idéer och kunskaps-
uppbyggnad. Andra liknande exempel finns inom
lastmile-utvecklingen dér H&tM sténdigt experimen-
terar med nya leveransldsningar pa sina marknader,
samt inférandet av olika typer av automations- och
robotldsningar i lagerverksamheten.

Portféljstyrning

Denna decentraliserade utveckling, som vid ett for-
sta 6gonkast kan verka ganska spretig och kaotisk,
sker dock inte utan systematik. Tvdrtom &r projekten
och de olika utvecklingsinitiativen ofta vdlmotivera-
de och genomtankta, och foljs upp noggrant. Genom
en noggrann styrning av en projektportfélj koordine-
ras olika utvecklingsprojekt exempelvis mellan olika
regioner och marknader, mellan lokala och centrala
enheter, och mellan hierarkiska ledningsnivaer. En
sadan portfoljstyrning innefattar bade att starta nya
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Fr.v: Erik Sandberg ar bitradande professor, Logistics Management, Linkoping University och Mdarten Sondell,
Innovation Lead p&d H&M Group Logistics.

projekt, koordinera befintliga, samt avsluta de som
spelat ut sin roll. En tydlig portféljstyrning krévs
ocksa for att sprida och dra nytta av ldrdomar som
ges i olika enskilda projekt, och for att undvika att
hjulet uppfinns igen. Har finns idag ett antal val
inarbetade uppféljnings- och styrfunktioner pa
olika nivaer som stodjer detta koordinationsarbete.

Lagga ner eller skala upp

Systematiken och styrningen av projektportfoljen

ar ocksa viktig for att pa ett bra satt kunna skala
upp och implementera de ovan ndmnda experiment
och tester som har potential att implementeras i en
bredare linjeverksamhet. | normalfallet préaglas tidiga
utvecklingsskeden av stor ovisshet med avseende

pa exempelvis teknologier och kundkrav, vilket gér
det fordelaktigt med flera olika parallella experiment
som testar olika l6sningar. Nar tiden &r mogen ar
det dock viktigt att snabbt kunna vilja ut en eller ett
fatal alternativ och skala upp dessa. Denna tidpunkt,
som i teorin kallas "inflexion point” (Teece, 2007),

ar viktig att uppmarksamma sé att experiment kan
avslutas i tid och att fokus i stéllet kan Idggas pa
implementering av mer lovande I6sningar. For att
kunna ta denna typ av beslut - vid rétt tidpunkt

- krévs en tydlig kontinuerlig uppféljning av saval
enskilda projekt som projektportfoljen i stort.

Logistikutvecklingen kraver nya
kompetenser

Ett viktigt kdnnetecken for dagens logistikutveckling
pd H&tM ar att den krdver en allt bredare kompe-

tensbas. Traditionell logistikkunskap med fokus

pa transporter, lagerstyrning och lagerhantering
behdver kompletteras med en rad nya kunskapsom-
raden inom t.ex. hallbarhet, Internet of Things, Al/
Big data, Machine Learning, konsumentkunskap, etc.
For att kunna svara upp mot behovet av dessa nya
kompetenser har logistikfunktionen pd H&M alltmer
bdrjat integrera och samordna sin logistikutveckling
med andra funktioner inom foretaget. Det kanske
tydligaste exemplet dr att den pdgdende digitalise-
ringen inom logistik har lett till ett betydligt tatare
samarbete med IT-funktionen. Logistikutveckling
som syftar till okad transparens och spérbarhet, real-
tidsplanering av transporter och produktallokering
ar typiska omraden som mojliggors tack vare detta
samarbete. P4 ett liknande satt har logistikfunktion-
en de senaste dren ndrmat sig H&tMs hallbarhets-
funktion for att pa sa sétt skapa nya gemensamma
projekt och utvecklingsmaéjligheter, inte minst inom
de cirkuldra logistikflodena som blir allt viktigare for
H&M verksamhet.

Externa samarbeten

Utover dessa samarbeten med andra interna
funktioner inom koncernen drivs logistikutveckling-
en ocksé i allt hdgre utstrackning genom externa
samarbeten. Det blir alltmer tydligt att i den snabba
utveckling som nu sker kan H&M inte fullt ut ha

de kompetenser och resurser som kravs. | stéllet
behdver dessa hdmtas utifran. Branschkollegor med
liknande behov samt konsultbyraer, teknikféretag,
akademin och foretag involverade inom den cirku-
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lara ekonomin bidrar hér till att gamla sanningar
utmanas och nya perspektiv erhalls.

Summering

| vér forskning har vi valt att bendmna den ovan be-
skrivna logistikutvecklingen "Experimental Logistics
Development”, ELD. | en nyligen publicerad forsk-
ningsartikel definierar vi ELD enligt f6ljande:

"A customer-oriented test-and-learn approach,
financed and supported by top management,
aiming at fast and systematic development and
implementation of new logistics practices across
functions, where existing physical logistics resour-
ces are boosted by new technologies.” (Sandberg &
Abrahamsson, 2021, sid. 11).

Vi @r dvertygade om att inte bara H&tM kommer
fortsétta sin resa mot mer experimentell logistikut-
veckling. Snarare kommer detta arbetssatt utgora
en ny standard fér hur utvecklingen kommer ske i
framtiden.
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Visibility & Collaboration
i praktiken — Hur du kan se
vad som finns bakom nasta kréon

AV HANS BERGGREN

Kan du uppna hogre servicegrad och samtidigt sanka
kostnaderna i din supply chain genom att dela mer in-
formation, och fora en battre dialog om hur, med dina
kunder och leverantorer? Ja, det ar jag 100 procent for-
vissad om och det finns det stod for aven i forskning*.

Jag och foretaget PipeChain Group som jag leder, kunna ta del av bdde behov och lagersaldon i tilldgg
arbetar dagligen med att hjdlpa vara kunder att till orderflddet fran kund.

lamna backspegelsbaserade prognoser och renodlat Att lyckas med den har typen av 6kad visibilitet
orderfokus, for att i stéllet fokusera pa att forsta ar vasentligt mer vdrdefullt, ndrmare sanningen och
mer av den omedelbara framtiden, det vill siga oka dessutom lattare att genomfora, dn att forséka fa
forstaelsen fér vad som finns bakom nésta kron. till en bred tillimpning av prognoser, som ju manga
| konkret mening innebér det att vi bade stodjer foretag har lagt mycket fokus pa under valdigt man-
och missionerar om det stora vérdet av att den ga ar utan att fa ut sarskilt bra effekter av det.

levererande parten i en supply chain dagligen ska
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KUND 4 Dela data for att forsta! > LEVERANTOR

e Forsta min forvantade leverans (€t transport) ® Forstd min forvintade order (ndr den/det forvéntas)
e Agera pa forvintade leveranser (€ transporter) o Simulera leverans och effekt pa saldo/plan

® Arbeta med avvikelser fran det forvantade e Agera pa forvintade orders/behovsférslag

® |everantorsdialog kring leveranser och méjliga e Agera pa verkliga orders/behovsforslag

avvikelser som inte far effekt pa servicegrad e Kunddialog kring leveranser och mojliga avvikelser

som inte far effekt pa servicegrad

Behov

(p::)dl)lkti?g/ DEMAND MANAGEMENT ORDER MANAGEMENT DELIVERY MANAGEMENT INVOICE MANAGEMENT
uttag) saldo

4 Dela data for att forsta! >

e Kvalitet pa leveranser (&t transporter) i form av precision o Kvalitet pa behovsplaner fran kund
e Servicegrad (saldobaserad) utifran leveranserna e Servicegrad (saldobaserad) gentemot kund
e AI/ML fér rekommenderat fokus och "prescriptive analytics" e Kvalitet pa leveranser (& transporter) i form av precision

o AI/ML for rekommenderat fokus och "prescriptive analytics"

Automation av informationsutbyte / styrt av affarsregler / transaktionsmonitorering

Dela data med leverantérer och kunder

Det finns betydligt mer att vinna an forlora pa att
|ata leverantdren snabbt fa ta del av information

om hur situationen ser ut hos kunden. Forlora? Ja,
manga vill inte dela den hér typen av information,
bland annat av konkurrensskal, trots att leverantoren
over tid anda kan rakna ut samma sak utifran de
order som kunden ldgger. S& vi rekommenderar
starkt vara kunder att dela mer information med
sina leverantdrer - och dven forsoka fa motsvarande
information av sina egna kunder. Nar en leverantor
kan se in i sin kunds verksamhet, kan leverantdren

i sin tur pd samma satt lata sina leverantorer ta del
av motsvarande information. Det har skapar mycket
goda forutsdttningar for att, pa riktigt, padborja ett
forbattringsarbete av flédena i en supply chain, med
effekten att kostnader arbetas bort ur kedjan i stéllet
for att bara flyttas vidare till annan part an dig sjalv.
Resultatet blir att var och en férbdttrar sig och dar-
med forbattras hela kedjan och dess konkurrenskraft.

Foto: Rickard L Eriksson

i

Hans Berggren ar vd 1 PipeChain Group

*Se exempelvis The Role of Information Sharing in Supply Chain Management (Damiani, Frati & Tchokpon),
International Journal of Innovation and Technology Management Vol. 08, No. 03, pp. 455-467 (2011). Infor-
mation Sharing in Supply Chain Management (Lotfi, Mukhtar, Sahran, Zadeh), Procedia Technology (2013).
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Transparens i supply
chain 6kar lonsamheten
enligt studie av PwC

Forskning fran konsultforetaget PwC visar att de
foretag som har kommit allra langst i din digitalise-
ring, sé kallade "digital champions", arbetar med mer
visibilitet och hdgre effektivitet tillsammans med
sina leverantdrer och andra partners i forsérjnings-
flodet. PwC:s globala enkdt med 1 601 deltagande
chefer och styrelseledaméter ligger till grund for
den slutsatsen. | studien tillfrdgades respondenterna
dels om hur de betraktar sina nuvarande leverans-
kedjor, dels hur de uppskattar att de kommer att ha
forandrats till 2025. Kategorin Digital Champions
som utgdr ca 9 procent av samtliga foretag i studien
uppges vara de som ligger allra langst fram.

DESCARTES

RUTTOPTI

Grunden for riskhantering, hallbarhet,
effektivitet och service

Det som fradmst str i fokus for de medverkande
foretagen dr att dstadkomma visibilitet och transpa-
rens i sina fléden, vilket i sin tur &r en forutsdttning
bade for riskhantering, hallbarhet, effektivitet och
service. Digital Champions har kommit en bra bit
langre pad vagen mot transparens end-to-end, jam-
fort med 6vriga bolag, bland annat vad géller pro-
duktinnehall, finansiella data och flédesinformation
nara realtid. Hela 47 procent av de digitala mistarna
anvander redan digitala tvillingar i sin supply chain,
till nytta for bade transparens och optimering. Den

Visibilitet i hemleveransen ger okad kundnojdhet, samtidigt som ni

gor miljon en tjanst och sanker transportkostnaderna.
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generella slutsatsen i studien dr att de flesta med-
verkande foretag har pabdrjat en utvecklingsresa och
investerat i nya férmagor och organisationsmodeller i
sina supply chains.

Investeringarna betalar sig

Digital champions dr far enligt PwCs studie ut mest
effekt av sina investeringar. Under 2019 gjorde dessa
bolag besparingar i sin operativa verksamhet pa i
genomsnitt 6,8 procent och 6kade sina intdkter med
7,7 procent. Aven kundtillfredsstallelsen ligger i topp
som en foljd av att Digital Champions har betydligt
hogre leveranser on-time-in-full (OTIF). Bolagen i
denna kategori satsar i genomsnitt 9,1 procent av sina
supply chain investeringar i avancerade digitala for-
magor och investerar totalt sett mer &n 6vriga bolag

i studien. De frdmsta bolagen uppvisar dven en hogre
I6nsamhet, battre resursutnyttjande och anvander
logistik och supply chain som ett medel for att driva
forbattring i hela verksamheten. Exempelvis uppger 28
procent av dessa verksamheter att de har forbattrat
sin risk management som en foljd av sina investering-
ar i avancerade férmagor i supply chain.

"Sjalvorkestrerande ekosystem”

PwC konstaterar att morgondagens leveranskedjor
kommer vara digitalt ssmmanldnkade end-to-end och
sjdlvorkestrerande ekosystem. Visionen ar att alla in-
terna funktioner i féretag kommer att vara samman-
kopplade i ett gemensamt datandtverk, fran FoU och
inkdp till tillverkning, logistik, marknadsforing och sélj.
Dessutom kommer alla viktiga partners i supply chain
- leverantorer (bade Tier 1 och Tier 2 och dnnu lidngre
uppstréms), logistikpartners och andra afférskritiska
partners - vara integrerade i samma forsérjnings-
natverk. Arbetet sker gemensamt i ett ekosystem fér
supply chain dar alla aktérer har tillgdng till relevant
information i realtid, vilket skapar forutsattningar for
att oavbrutet optimera beslutsfattandet. Visibiliteten
pa data och skeenden i dessa ekosystem skapar forut-
sattningar for en synkroniserad planering av tillgang
och efterfrdgan och en uppkopplad och transparent
logistik, konstaterar PwCs analytiker.




Realtidsvisibilitet ar

grunden for samverkan

i supply chain

AV ALAN DUNCAN

For den som inte hade insett det innan gav Covid-19-
pandemin en smartsam insikt om att dagens globala for-
sorjningskedjor ar konstant utsatta for en rad olika risker
som kan overga i kostsamma disruptioner, det vill saga
storningar och avbrott av olika slag.

Pa senare tid ar blockaden av Suezkanalen, stdng-
ningen av containerterminalen i Yantian och bristen
pa sjofraktskapacitet nagra tydliga exempel pa stor-
ningar som fick allvarliga konsekvenser for manga
branscher och foretag. Samtidigt ser vi hur kunder-
nas och konsumenternas krav pd tillganglighet och
service Okar snabbt, bland annat som en f6ljd av
den explosiva e-handelsutvecklingen. Sa vad kan vi
g6ra at saken? Dagens forsdrjningskedjor dr globala,
sammankopplade och komplexa och sd kommer det
forbli. Det géller med andra ord att rusta sig for att
battre forutse och proaktivt hantera de problem som
uppstar. En 16sning som ofta foreslas ar att skapa
mer visibilitet i forsérjningskedjan och det som
behdvs ar realtidsvisibilitet.

Dra nytta av ny teknik

For att vara konkurrenskraftig i dagens komplexa
supply chains behéver féretag skaffa sig formagan
att hantera stérningar innan de uppstér, att reagera
i efterhand &r fér sent och blir fér dyrt. Men hur
kan du hantera det du inte ser och planera for det
du inte vet? Med mer val utvecklade affirsmodeller
och processer dr det méjligt att méta storningar.
Och med ny teknik som artificiell intelligens (Al) och

maskininlarning (ML) kan full visibilitet, end-to-
end, uppnds. Med realtidsvisibilitet far vi inte bara
information om vad som sker i forsorjningsflodet
just nu, utan dven mojlighet att utifrdn gemensam
information samarbeta och hantera potentiella
problem med 6vriga aktorer i flodet. Resultatet &r
en mer motstandskraftig och agil férsorjningskedja.

Mer diversifierade supply chains

Under lang tid har forsérjningskedjorna slimmats
allt mer med bland annat lean, just-in-time och
storskalig outsourcing till lagkostnadslander, ofta

till specifika omraden och leverantérer. En outsour-
cingstrategi med enbart kostnadsfokus har lett till
en brist pa diversifiering i de globala forsorjnings-
kedjorna som vi nu ser effekterna av i form av brist
pad varor, material, arbetskraft och transportkapaci-
tet. Bristerna paverkar mingder av branscher och i
slutdndan konsumenter varlden Gver. Att 12 procent
av varldens sj6transporter passerar Suezkanalen

var orsaken till att effekterna blev sa stora av den
hdndelsen. Samma sak géller containerterminalen

i Yantian ddr 90 procent av varldens all elektronik
passerar. En konsekvens av detta ar att foretag beho-
ver gora djupare analyser dar dessa risker stalls mot
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de potentiella kostnaderna. En motstandskraftig,
resilient och agil forsorjningskedja kan inte kom-
bineras med en lagkostnadsstrategi i supply chain.
Har kommer det behdvas ett nytdnkande framdover,
exempelvis mer av near-shoring och dual-sourcing.

Tidig varning

Mot ovanstaende bakgrund behdvs dven processer
och system som ger tidiga signaler om konsekvens-
erna av avbrott och férseningar och forslag pa vilka
motatgarder som behover sittas in. Aven har &r visi-
bilitet och samarbete nyckeln till ett koordinerat och
snabbt samarbete mellan olika involverade funktio-
ner, avdelningar och externa partners.

Gransoverskridande samarbete

Det stora hindret for att 4stadkomma ett bra tvar-
funktionellt samarbete dr att vi fortfarande arbetar

i silos och att data inte delas i tillrdckligt hog grad i
och mellan organisationer. Att bryta ner dessa silos
ar viktigare dn nagonsin for att mojliggdra visibilitet,
datadelning och ett samarbete dar beslut av hog
kvalitet kan fattas. Tekniken dr ofta den enklaste
biten har. Det svara ar att skapa den tillit som be-
hévs mellan partnerna i férsorjningskedjan. Nar VM|

(Vendor Managed Inventory) blev populart for 20 ar
sedan tyckte de flesta att konceptet var genialt, i alla
fall i teorin. Men i praktiken misslyckades ofta pro-
jekten pa grund av en bristande tillit och 6ppenhet
mellan parterna. En annan utmaning for att etablera
en framgangsrik samverkan i supply chain &r att
komma 6verens om gemensamma KPl:er, vilket ofta
ocksa beror pa en bristande tillit och forstaelse.

Gransoverskridande visibilitet

| dagens snabba och volatila affdrsliv behover for-
sorjningskedjorna vara sammankopplade om fore-
tag ska kunna agera snabbfotat och agilt. Foretag
behover kunna dverblicka efterfragan, tillgdng och
befintliga lagersaldon i hela sin supply chain och
snabbt fa koll pa stérningar som skulle kunna paver-
ka tillgdnglighet och leveransférmaga, end-to-end.
Med en gransdverskridande visibilitet i supply chain
kan vi bland annat forutse nar gods védntas anlidnda,
effekter av eventuella forseningar pa andra process-
er och inte minst vilka faktabaserade atgérder som
kan vidtas for att undvika eller hantera forseningar.
For att lyckas dr det givetvis extremt viktigt att
involverade parter har tillgang till ssmma data och
information i realtid. Har 4r utmaningen att lyckas
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| dagens snabba och volatila affarsliv
behover forsériningskedjorna vara

sammankopplad

foretag ska

‘kunna agera snabbfotat och agilt.

UM

ta fram konsistenta data som samlas pa ett stélle
och presenteras pa ett enhetligt satt. | stérre globala
foretag finns oftast informationen utspridd i olika
ERP-system med skiftande beteckningar och klassifi-
ceringar for olika produkter.

Hur skapa realtidsvisibilitet?

Fran mitt eget yrkesméssiga perspektiv sa vet jag
att ett kontrolltorn fér supply chain kan ge den
nédvandiga visibiliteten och skapa en god grund for
samverkan i forsorjningskedjan. Under blockaden i
Suezkanalen byggde vi upp ett funktionséverskrid-
ande team som hjalpte vara kunder att lokalisera
sina sdndningar och foreslog hur de skulle hantera
forseningarna pa basta satt. Vi kunde i realtid for-
utse hur blockaden skulle sld mot deras lagernivaer,
produktionskapacitet och forsdljning och med de
insikterna mildra effekterna av disruptionen. Den
plattform som vi anvdnde oss av heter Luminate
Control Tower och den finns implementerad hos
ett flertal av vara nordiska kunder. Plattformen ger
realtidsvisibilitet med stdd av Al och ML och den
identifierar inte enbart effekterna av en enskild

handelse, utan dven dess effekter nedstroms i
forsérjningskedjan. Att ur alla olika system samla
affdrskritiska supply chain data pa ett stélle och pa
ett enhetligt satt dr grunden for visibilitet. | ndsta
steg kan olika typer av omvérldsdata fran fler an
200 kéllor adderas, exempelvis data om specifika
marknader och prognoser. | ett tredje steg kan Al
anvidndas for att ge férslag pa I6sningar av olika
hdndelser och stérningar som kan intraffa. | steg
fyra kan dessa l6sningar automatiseras och i ett sista
femte steg proaktivt forhindra att vissa aterkom-
mande problem uppstar genom att identifiera mer
genomgripande I6sningar som eliminerar problem.

Luminate Control Tower

Alla haller sdkert med om att en allt mer volatil
global affarsvarld stéller krav pd nya strategier for
hur vi sourcar och transporterar globalt. Visibilitet &r
en delmdngd av detta. Att kunna forutse och félja
efterfrdgan och tillgdnglighet och agera proaktivt
nar stérningar intraffar ar en vital forméga. Har
géller det att ndra mindset och se att en modern,
digitaliserad |6sning for supply chain - som Lumi-
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nate Control Tower - ger helt nya méjligheter att
agera snabbt, forutse problem och agera proaktivt

i motsats till att forséka hantera en uppkommen
situation med traditionella metoder. En digitaliserad
forsdrjningskedja baserad pa Al och ML skapar forut-
sattningar for battre beslut, exempelvis om att vélja

lokala leverantdrer, alternativa transportslag eller
rutter, vilket kan resultera i 6kade transportkostnad-
er, men som tar hansyn till potentiella stérningar
och sékrar er leveransférmaga till alltmer krdvande
kunder. Med den har typen av 16sning far vi snabbt
kunskap om leverantérernas kapacitet och kunder-
nas efterfrdgan i en levande och standigt pagéende
planeringsprocess som gor det mojligt att agera
proaktivt, prioritera och fatta snabba beslut.

Alan Duncan dr Manufacturing Strategies Director
pa Blue Yonder.

Foto: Blue Yonder
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Vad har en coach
for ett NHL-lag med
visibilitet att gora?

AV PAR FORSMARK

Att vara coach for ett NHL-lag i hockey ar idag nagot
helt annat an vad det var for nagot eller nagra decennier
sedan. Mer information och data finns idag tillganglig
fore, under och efter en match. Information som ska pre-
senteras, tolkas och anvandas av en hel ledarstab for att

fatta basta maojliga beslut.

Ska vi optimera kortsiktigt? Hur & min spelares
tekningsstatistik mot motstandaren? Hur dr min
spelares istidstrend - kommer han vid matchens slut
ha spelat 17 eller 23 minuter? Och vad innebar det i
sa fall om vi ska spela match 3 dagar pa raken?

Hur &r detta relevant for oss som

arbetar med logistik och supply chain
management?

Ja, i praktiken &r inte NHL-lagets utmaningar sarskilt
annorlunda jamfort med det dkade fokuset pa
visibilitet, och framférallt pa de teknologier som
mojliggor att vi numera tidigare kan hitta mdonster,
identifiera avvikelser, potentiella risker i en "exten-
ded supply chain”, och baserat pa det respondera pé
basta satt.

Visibilitet som aldrig forr

Tekniken som finns tillgdnglig idag mojliggor for
organisationer att skapa en visibilitet som aldrig forr,
en mojlighet att i realtid se exempelvis hur inte bara
sin egna, utan aven hur sin "extended supply chain”
ser ut, det vill sdga leverantérer och deras leveran-
torer, kunder och deras kunder och sé vidare. Typiskt
handlar det om att fa visibilitet kring var férseningar
uppstar eller materialbrister som gér att vi inte kan
producera och leverera enligt egna kundléften. Hur
kommer stormen pa atlanten paverka de fartyg som

vi har containrar p&? Har vara leverantorer kompo-
nentbrist, och hur paverkar det vara bestéllningar?

Insikter och béattre beslut

Just visibilitet i de globala férsorjningskedjorna har
aktualiserats enormt under de sista 18-24 manader-
na. Visibilitet har alltid funnits dér som en intressant,
och i hogsta grad relevant ambition - men vi ser nu
en skillnad i dialogen dar forstaelsen har 6kat for
hur en forbattrad visibilitet i hela forsérjningskedjan
skapar forutsdttningar for battre och mer proaktiva
beslut. Med mer av visibilitet end-to-end kan even-
tuella stérningar/risker pareras i tid och negativa
effekter undvikas eller mildras.

Realtidsvisibilitet

Parallellt s& har tekniken gjort sddana framsteg att
graden av detaljniva, och férmégan att leverera
visibilitet i realtid 6kat markant. Supporterat av
algoritmer som bistdr i att tolka data fran sensorer,
satelliter och genom det gora forutsdgelser om hur
just din leverans, din container ror sig, och nar den
kommer att kunna lastas ay, eller hur "trangseln”
ser ut i en viss hamn. P4 ett liknande sdtt som en
waze gps som vi har i telefonen ger oss trafikdata
(crowdsourcad) i realtid. Att inte nyttja visibiliteten
vore som att inte anpassa sin resplan, baserat pa
information om trafikstockningar och olyckor - utan
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att envist halla fast vid den forsta planerade
resrutten, att inte uppdatera sin berdknade
ankomsttid, kanske boka om ditt hotell, din
restaurangbokning. P4 samma sétt sa dr en tidig
insikt och kunskap om forseningar, eller andra
storningar i leveranskedjan centralt for planering
och optimering.

Digitala tvillingar

Att skapa en digital tvilling som i realtid visuali-
serar ditt logistikflode och darigenom maojliggor
battre och snabbare beslut kommer vara centralt
for hur bra ni kan respondera pa storningar i
logistikflodet. Din formaga att simulera och opti-
mera blir avgorande for framgéng, bade finans-
iellt och operationellt. En férmaga som i storre
utstrdckning blir beroende av analysalgoritmer i
kombination med optimerings- och simulerings-
férmagor, och i férlingningen att kunna ta beslut
och kunna exekvera pé dessa.

Jag vill avsluta med en sista fundering; vad
kommer vara er storsta konkurrensfordel - er
fysiska leveranskedja, eller formégan att simulera
och agera i dess digitala tvilling?

En digital tvilling dr en digital representation av
ndgot verkligt fenomen - exempelvis en produkt,
mdnniskokroppen eller en supply chain - som gér
det mdjligt att utfora tester i datormiljé som om
det vore verkligheten.

Foto: SAP
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Visibilitet och sam-
arbete ar grunden

for lonsamhet och

konkurrenskraft

AV HENRIC HASTH

Ett av de omraden som har intresserat mig mycket under
min karriar ar fragan om visibilitet och samarbete, temat
for detta nummer av SCE. Det intresset fordjupades sar-
skilt nar jag jobbade som COO pa B&B TOOLS. Det fore-
taget var en typisk grossist som ar helt beroende av att
samarbeta mycket tatt med alla sina partners i forsorj-
ningskedjan, sarskilt med sina kunder och de varumarkes-
agande tillverkarna av verktyg, fornédenheter och tjanst-

er till industri- och byggsektorn.

Utmaningen bestar lite férenklat i att g fran ett
funktionellt fokus dér de olika delarna i en varufor-
sérjningskedja arbetar sjalvstandigt utan att dela
gemensamma processer och system och gradvis
forflytta sig i riktning mot en strategisk samarbets-
integration baserat pa visibilitet, transparens och
samarbete. Se figuren.

Intern funktionell integration

Rent konceptuellt &r det har en resa som ofta borjar
pa den andra nivan, intern integration. Har brukar
man bdrja med att dela tillgdngliga data om kund-
behov och materialférsorjning som konsolideras i en
gemensam systemstruktur, exempelvis forsdljnings-
data hos en dagligvaruhandlare som delas med en

bakomliggande struktur for att minska kapitalbind-
ning och inkuransrisk samt forbattra tillganglighet
av produkter i butik.

Extern strategisk integration

For att ta ndsta steg till en extern integration behdvs
ett samarbete som grundar sig pé ett mer strateg-
iskt partnerskap for att darigenom astadkomma
utveckling och forbattring. Den typen av samarbete
ar beroende av att relevanta affdrsdata delas med
externa aktérer i varuforsdrjningskedjan, dvs. att
visibilitet skapas. Det dr ofta hér det borjar bli svart
- ett exempel pd det ar de klassiska VMI-projekten
(Vendor Managed Inventory, ddr leverantéren fyller
pa och hanterar kundens lager) som blev stort kring
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millennieskiftet och hade de hogsta och basta am-
bitionerna, men fallerade anda. Min uppfattning ar
att orsaken till detta framfor allt berodde pa brist pa
tillit och strategiskt samarbete vilket gav en rddsla
for att 6ppna upp och dela data med varandra.

Forsorjningskedjor konkurrerar

Samma sak ser vi dn idag, dven om jag tycker att
situationen har blivit enormt mycket battre! Det

ar gladjande att se en okad medvetenhet om att vi
numera verkligen konkurrerar tillsammans i gemen-
samma forsdrjningskedjor med andra aktérer i andra
forsérjningskedjor. Insikten har alltmer natt hogsta
ledningsnivaerna i foretagen ddr de hanteras som
en strategisk och prioriterad fraga. Ett bevis pa att
vi har kommit ganska langt vad géller en nivé av
samarbetsintegration ar e-handelns framvaxt - en
handel som dger det sista ledet mot kund, och dér-
med utgéngspunkten for definitionen av kunderbju-
dandet, forutsatter att parterna i forsérjningskedjan
delar sina data, samverkar dver bolagsgranserna och
ar transparenta i sina relationer for att lyckas.

Kundfokus och 100 procent transparens
Min nuvarande arbetsgivare, Toyota, dr ett bra
exempel pa hur en val fungerande samarbetsin-
tegration kan se ut. | och med att vi dger hela var
varuforsdrjningskedja och att var kundrelation &r
huvudfokus for hela processen. Har dr det 100 pro-

cent transparens och visibilitet som gaéller vilket ger
maximal nytta fér kunderna, fér miljon och darmed
aven for oss.

Internet of Things

Vi ar dven langt framme i att ta visibilitet och
samverkan ett steg ldngre genom loT (Internet of
Things) ddr vi sedan nagra ar har utrustat 6ver 200
000 truckar med en telematiklsning som vi kallar
for I_Site. Lésningen innebdr att varje truck samlar
in data automatiskt om bland annat olika kdrmons-
ter och skador. En av insikterna som genereras av
den okade visibilitet som data fran I_Site ger, pavisar
ofta 6verdimensionerade truckparker pa grund av
att vara kunder ofta har dalig transparens i hur olika
grupper/funktioner nyttjar sin utrustning. Dessutom
ar den okade sékerheten som kommer med anvand-
andet av |_site mycket uppskattad eftersom forar-
behorigheter och funktionskontroll sékerstalls vid
uppstart. Utifran de data som fangas via tjansten
|_Site kan var kund 6ka sin produktivitet genom en
mer rationell anvandning av sin truckflotta, samt
lara sig vilka beteenden och monster som ger bést
resultat for sdkerhet och produktivitet, vilket i
slutdnden starker kundens egen l6nsamhet.

Henric Hasth dr vd for Toyota Material Handling
Sweden
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Vad ska vi ha all
visibilitet till?

AV TED ROTH

Sedan pandemin brét ut i borjan av 2020 fram tills idag
har de globala leveranskedjornas motstandskraft prévats
pa ett satt som aldrig tidigare. Det blev bland annat
totalstopp i Suezkanalen, Storbritannien [amnade EU
och generellt har vi sett allmanna storningar, sasom over-
fulla natverk och driftsstorningar vid kritiska hubbar, con-
tainerbrist med mera. Ar dkad visibilitet en |6sning pa

detta?

Ja, absolut, dven om visibilitet inte dr den allena
saliggorande kuren. Med bra mjukvaror kan du ex-
empelvis fa proaktiva larm innan stérningar uppstar,
visibilitet pa inkommande gods, en plats déar all
information ar tillganglig gallande sandningar (POD,
fakturor, manifest etc.). Dessutom kan dagens mjuk-
varor generera en massa data om leveransprecision
och individuella prestationer hos olika transportorer.
Men vad ska vi géra med all visibilitet? Man brukar
sdga att det du inte kan méata kan du inte forbattra.
Det &r ett pastdende som jag tror det flesta &r eniga
om. Men nér en storning dr identifierad, vad kan du
g6ra da? Det finns faktiskt en hel del. Du kan bland
annat byta ut en svagpresterande transportor pa
en eller flera rutter. Med ett larm om en oplanerad
forsening gar det ofta att agera proaktiv genom att
skicka en ny vara med en annan transportor for att
sakerstélla leverans i tid, forutsatt att din mjukvara
ar flexibel nog for att hantera snabba omstallningar
i realtid?

Samarbeta for konkurrenskraft

Sen handlar visibilitet vdldigt mycket om samar-
bete mellan olika parter. Dér IT-stod ar en kritisk
faktor for att enkelt och snabbt kunna koppla upp
nya parter med standardiserade APl:er. Hur manga

goda idéer har inte hamnat i papperskorgen for att
IT-investeringen har varit for dyr eller komplicerad.
Du och ditt foretag har kanske ett flexibelt [T-stod,
men hur méanga av era underleverantdrer kan enkelt
sérskilja och skicka éver data for din inkommande
transport?

Portaler kan vara en bra l6sning, men &r man inte
en tillrdckligt stark kopare dr det svart att kréva
att partners ska arbeta i ytterliga ett system. Vi ser
redan idag hur manga av vara kunder sliter med att
logga in i valdigt manga portaler for att tillgodose
koparens krav.

Stark dominant som driver integration

| dag &r det fa som ifrdgasatter styrkan i val fung-
erande ndtverk. Samarbete i ndtverk, eller om man
sd vill i forsorjningskedjor, blir ofta sdrskilt fram-
gangsrika nér en stark dominerande part i ndtverket
driver integration som ett "maste-krav", med dvriga
partners.

Fortfarande lag IT-mognad

Det finns ganska manga beprévade IT-I6sningar pa
marknaden idag, allt oftare bestyckade med allt fran
Machine Learning och blockchain till realtidstrack-
ing. Men den generella IT-mognaden inom logistik ar
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Focus Industries:

Food and beverage

fortfarande 1dg och du méste uppna en kritisk massa
av partners for att fa ut den effekt av visibiliteten
som manga foretag séker efter. Jag tror att efter
pandemin kommer vi se en rejal forbattring av
IT-mognaden vad galler just supply chain-mjukvara
for visibilitet och samarbete.

Nu vill alla ha mer flexibilitet

Men for att vara redo och sédkerstélla konkurrens-
kraft dr ett gott rdd att bérja titta internt pé hur
flexibla de egna interna IT-I6sningarna dr och hur
forberedda de dr fér morgondagens krav. Fér med
data far du visibilitet, som i sin tur kommer visa pa
behovet av dnnu mer flexibilitet. For &r 2020 och
2021 har sa tydligt pavisat att flexibilitet har varit
nyckelordet, i alla fall hos vara kunder.

Ted Roth &r General Manager p& AEB Sweden

&

Manufacturing

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change

Visit us at optimitysoftware.com and learn more about how

we assist companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever
and others to get increased control, accuracy and profitability
with intelligent software.

Distribution
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Kan bristsituationerna

inom inboundfloden
utveckla nya varden?

AV MATTIAS NORIN

Sourcing har i grunden alltid handlat om ratt kvalitet och
tillganglighet till lagsta mojliga kostnad. Laga produkt-
ionskostnader och sakra, effektiva transporter har borgat
for global sourcing och produktion just-in-time. Men de
senaste arens bristsituationer har stallt det mesta pa
anda, inte minst i sparen av pandemin.

Fragan dr hur vi tar till vara de senaste arens omval-
vande problematik kring inboundflédena? Vad har vi
for utsikter att utifrdn de problem och brister som
blottlagts ta vara pa nya mojligheter? Komponent-
erna dok inte upp pa den utlovade dagen pé grund
av kapacitetsbrist i transportledet. Den globala varu-
forsérjningen har fatt utstd omfattande stérningar,
inte for att vi varit osdkra pd vad vi gjort utan for
att supply chain nu blivit en del av vdrldshandelns
extrema svangningar. Situationer som uppstar nar
ravaror och komponenter inte nar tillverkaren i tid,
upprepas dagligen om igen hos tillverkningsforetag
runt om i landet och man Iar sig snabbt att det inte
finns ndgot vettigt kortfattat svar som kan mynna
ut i att produktionen sdtts i gang igen. "Nar kommer
komponenterna?" &r en prévning for alla logistiker.
Och under pandemin fick vi fragan fler gdnger dn
forut. Jag dr ingen expert pa sourcing, men det
fanns ett tydligt ménster som gick att urskilja:

De globala inképen har blivit dyrare och mer risk-
fyllda. Vilket har resulterat i en trend som svinger
over alltmer mot regional och lokal sourcing.

Detta sker av médnga skal; 6kade produktionskost-
nader i tidigare ldgkostnadslénder, kade transport-
kostnader och kostnader for brist, samt storre fokus
pa héllbarhet. Detta stéller nya krav pé oss logistiker
och omstédllningen kommer att ta tid, men skapar
ocksa mojligheter att utveckla nya varden, med
tonvikt pa tydlig visibilitet, ndra samtal och hallbara
relationer.

Ifragasatta etablerade strategier

Vi sitter runt ett bord i Goteborg och var kund
forklarar att de tar hem produktionen, i alla fall
tillfalligt. Jag forstar plotsligt hur kortsiktiga, akuta
stérningar, fatt foretagen att tdnka om. Kunden
undrar om vi vill se 6ver deras inboundfléden. Och
jag kdnner hur hoppet védcks inom mig; vad kommer
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Mattias Norin, vd p& Sonat

regional och lokal sourcing att innebéra éver tid?
Kan vi fa samma varor med mindre risk och hallbar-
hetskrav till lingre kostnad? Ar det verkligen sant?
Det kdnns otroligt, men samtidigt, for férsta gangen,
verkligen rimligt.

"Det senaste drets hdndelser har gjort att fore-
tagen ganska radikalt bérjat ifrdgasdtta etablerade
strategier som lean production, just in time och
global sourcing,” sdger Arni Halldorsson, professor i
teknikens ekonomi och organisation pd Chalmers i
Goteborg, till Dagens Industri.

Och jag kan bara halla med. Tidigare handlade
risken med inboundflddena om att tillverkare fick
problem négon gang per ar pa grund av brister i
varuflédet, men nu kan vi identifiera en ny spelplan.
Och jag dr inte helt saker pa att jag ogillar det.

Kan vi byta ut bristerna mot nya vérden? Kan vi
vdnda de 6verordnade 14ga kostnaderna till en ny
hierarki med hallbarhet, visibilitet och nérhet till
leverantdren i topp? Som flédesexpert ser jag pa
foretagen i var kundlista och funderar om denna
omstélining kan 6ka méjligheten till ytterligare sam-
arbete, kunskapsutbyte och narmare relationer? Jag
konstaterar att foretagen behdver utvadrdera vilken
sourcingstrategi som passar dem bast och i och

med det arbetet, blir det genast relevant att designa
floden med nya drivkrafter och malséttningar.

Stora potentialer

Jag vet inte om det som hdnder i véarldshandeln
kommer att fordndra synen pa relationen mellan
leverantor och tillverkare direkt men en férdndring
kommer férmodligen att ske. Mest for att det blir
ohallbart ett std ensam med risken. Mest for att det
blir dyrt och vanskligt. Men ocksa for att man maste
f& battre visibilitet, fd upp kunskapsnivén, vaga ga
den svarare vagen tillsammans. For risker kommer
det finnas. De kommer till och med bli storre, tror
jag. P& Sonat har vi alltid upplevt att foretag i all-
manhet lagt vasentligt storre fokus pa outbound-
floden och for lite fokus pé inbound, dér vi sett en
stor potential. Med den senaste tidens utveckling
hoppas jag att vi kan belysa forbdttringspotentialen
kring inboundfléden och kanske anvdanda de extrema
bristsituationerna som havstang for att bygga battre
langsiktiga strategier med varden djupt forankrade i
nédtverken, samtalen, cirkulédriteten och den fordel-
ningen av risken.
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Driver Shortages in European Logistics

Country ‘ Scale of shortage ‘ Last reported data
Poland 123 842 2020
United Kingdom 60 000-76 000 2020
Germany 45 000-60 000 2020
France 43 000 2019
Spain 15 340 2020
Italy 15 000 2019
Sweden 5000 2017
Belarus 4 500 2019
Norway 3000 2017
Denmark 2 500 2017
Ukraine 12 000-120 000 2019

Kan forarbristen
motverkas med
attre visibilitet?

Ja, det menar i alla fall Lars Persson som ar nordisk
forsaljningschef pa Descartes i en aktuell kronika som
finns publicerad pa sceffect.se. Med ett standigt okat
leveransflode och allt farre chaufforer stalls hela samhall-
et infor ett stort vaxande problem — aven i Sverige och

ovriga Norden.

Enligt analysforetaget Tl Insight (Transport Intelli-
gence) har Covid-19, Brexit i kombination med en
6kad handel medfort att forarbristen dr mer akut
an nagonsin tidigare. | Storbritannien uppskattas
bristen till 76 000 forare och i hela Europa till 400
000. Hardast drabbade uppges Polen, Tyskland och
Storbritannien vara, men det finns ett forarunder-
skott i alla europeiska lander, inklusive de nordiska,
aven om bristen inte har blivit lika akut har. Men
med den snabbt vdxande e-handeln ser problemet
ut att vdxa under kommande ar, samtidigt som
autonoma fordon inte kommer vara mycket mer dn
en framtidsvision under méanga ar framover.

- For att minska effekten av forarbristen behéver

arbetsgivare jobba for att behalla befintliga forare
samt 6ka produktiviteten hos de som redan finns
inom organisationen. Har kan ruttoptimering spela
en viktig roll. Genom implementeringen av dyna-
misk ruttoptimering kan forares leveranskapacitet
6ka med upp till 35 procent, sdger Lars Persson och
tilldgger att chaufforsyrket ofta ar pafrestande men
att maskininlarning fér ruttoptimering kan bidra

till att minska stressen i yrket genom att lagga upp
smartare, mer effektiva rutter och planera individu-
ella rutter baserat pé varje férares produktivitet och
erfarenhet, vilket ger ett mer optimalt utnyttjande
av tillgdnglig personal.
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Innovativa samverkans-

former for klimatneutrala

transportsystem

AV MARIA BJORKLUND OCH NIKLAS SIMM

For att uppna ett klimatneutralt transportsystem kravs
storskalig implementering av nya tekniker, sdsom okad
anvandning av elektrifiering, samt férandrad styrning
av logistiksystemen. Innovativ teknik finns redan, men
manga utmaningar kvarstar innan denna nar sin fulla

potential.

Vi mots hér av flera frdgor: Vem ska driva implemen-
teringen ldngre dn till enstaka demonstrationer?
Vem ska ta kostnaderna? Vem kommer erhélla den
starkta konkurrenskraften och den 6kade Idnsamhet-
en? Men fragorna ar fel stéllda, vi ska inte fraga oss
vem, vi maste stélla frdgan vilka! For att uppnd satta
klimatmal krdvs innovativa samverkansformer.

Inom ramen for det Vinnovafinansierade projektet
“Innovativa samverkansformer och affdrsmodeller
for klimatneutrala transportsystem” (ar 2020-2023)
vill vi stddja framvéxten av nya innovativa och
andamalsenliga samverkansformer och affarsmod-
eller som kan mojliggéra en omfattande omstéllning
till ett mer klimatneutralt transportsystem. En cen-
tral utgangspunkt ar att dessa samverkansformer ska
minska den fordelningsproblematik som uppstar nar
kostnader och fordelar ska férdelas mellan involver-
ade aktdrer vid implementering av banbrytande
[6sningar.

Fossilfri fordonsflotta genom samverkan
med manga olika aktorer

Ett av de forsta casen vi studerade inom ramen for
projektet var den samverkan som kravdes for att

ett akeri med cirka 100 lastbilar skulle kunna na

sin vision att bli 100 procent fossilfria. Fér att gora
detta valde de att Ita sex bilar som drivs av flytande
biogas (LBG) inga i fordonsflottan. Men resan dit var
lang och kantad av framgéngsrik samverkan med
andra aktorer. Forst skulle en férankring ske centralt
mot det storre logistikféretag som négra ar tidigare
upphandlat dkeriet. Det centrala logistikféretaget
var inte bara positiva till omstédliningen utan kunde
aven stotta dkeriet i de ansokningar som behdvdes
for att erhalla statliga investeringsstod. Men dessa
pengar tackte inte hela omstéllningen och det blev
tydligt att akeriets storsta transportkdpande kunder
behovde stodja omstéllningen genom att betala ett
nagot hogre pris for de fossilfria transporterna. Fler-
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talet samtal dar bland annat fordelarna for trans-
portkdparna att stodja implementeringen av denna
teknik foljde. Transportkdparna sdg férdelarna med
att betala ett hogre pris, nu aterstod det att dverty-
ga deras kunder d& kostnaderna for transporterna
slutligen hamnade hos dem. Akeriet stottade trans-
portkdparna i métena med sina kunder och dven
en expert fran en storre gasleverantor inkluderades
i samverkan for att f& en realistisk prisbild och en
trygghet i att den nya tekniken inte skulle medfora
en forsamrad leveransservice. Kontrakt upprattades
dar kunderna lovades samma leveransservice som
tidigare men med ett nytt paslag for den fossilfria
transporten. For akeriets del innebar det dock en
anpassning dar chaufforerna fick borja kora rutterna
tidigare for att kompensera for en nagot langre tid
for tankning och kat avstand till tankstallen.

Fa med sig chaufférerna

Har kan man tro att resan tog slut, men inte! Nasta
steg var att f& med sig chaufforerna i fordonsbytet.
Detta var lattare sagt dn gjort, utdver utmaningen
med rddande chaufforsbrist sa ar flera chaufforer
starkt trogna vissa lastbilsmarken. Det var till och
med sa att vissa chaufforer i slutdndan valde att
byta arbetsgivare nar de inte langre fick kora sitt
favoritmarke eller hade fortsatt misstro till den
miljévdnligare tekniken. Vdgen till att f& med sig de
dvriga chaufférerna innebar ett fordjupat samarbete
med gasleverantéren. Gasleverantoren forsdg akeriet

med demobilar sa att chaufférerna kunde prova den
nya tekniken p& hemmaplan och bistod som boll-
plank for alla de fradgor som fanns hos chaufférerna.
Vi var inledningsvis ndgot férvanade dver att inte
samverkan med fordonsindustrin varit mer framtra-
dande, men detta beror troligen pa tva aspekter, dels
att vi i denna studie fokuserade implementeringsfas-
en och inte utvecklingsfasen for den nya tekniken.
Dels for att fordonsleverantorerna far en forsaljning
oavsett om kunden kdper en gas- eller dieselbil,
medan gasleverantdren endast far en affér ifall detta
brénsle véljs.

Aktérssamverkan vid forandrad
logistikstyrning

Men vi kommer inte nd miljdmalen genom att
endast implementera ny teknik, det krdvs dven for-
andrad styrning och design av logistiksystemen. Att
exempelvis kdéra runt med halvfulla fossilfria fordon
|6ser inte problemen. Det finns ett flertal olika grona
logistikpraktiker som vi kan anvdnda oss av for att
gora logistiken mer hallbar som inte &r teknikorien-
terade. Exempelvis kan vi ifrdgasdtta lokaliseringar
sasom vilka terminaler och lager som anvands, vi
kan planera rutter som tar hédnsyn till mgjligheter
for en effektiv anvandning av returtransporter

och samlastning med andras gods, eller anpassa
forpackningarna for effektivt transportutnyttjande,
ett problem som ofta lyfts fram inom exempelvis
e-handeln. }
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Ett forsta utkast pé& en processbild fér hur samverkan kan se ut for att identifiera och utforma for foretaget

lampliga grona logistikpraktiker.

Grona logistikpraktiker

Men ibland &r atgdrderna av en helt annan karaktar
an vi kanske forst tdnker oss ndr vi pratar om gréna
logistikpraktiker. Att flytta kvalitetskontrollen ldngre
upp i kedjan for att undvika transporter av felaktiga
produkter &dr ett sddant exempel, eller att inte dela
upp orders pa tva olika transporter, vilket riskerar att
drastiskt 6ka miljébelastningen. Bara en sa enkel ak-
tivitet som att undvika bomkérningar, dvs sikerstalla
att ndgon ar pa plats och kan ta emot godset, kan

i sig starkt minimera behovet av extra utkdrningar.
Att varudgaren dndrar sina krav pa leveransservice
sasom att tillata langre ledtider och flexiblare och
bredare leveranstidsfonster for att skapa mojligheter
for klimatsmartare transporter, dr ndgot som ocksa
gOrs bast i samverkan. Férandringar i leveransservi-
ce paverkar andra aktdrer i forsorjningskedjan och
handlingsutrymmet kan begrénsas eller effekterna
utebli om inte centrala aktorer & med pa banan.
Aven hir krévs en god aktdrssamverkan.

Forandrad leveransservice genom
samverkan med flera olika aktorer

En storre transportképare ville underséka miljovinst-
erna i att vara flexiblare i sina leveranskrav. Det som
inledningsvis sdg ut att vara en frdga som kunde
besvaras i dialogen med det logistikforetag de
képte logistiktjansterna fran, visade det sig snabbt
stélla krav pa samverkan med en rad andra aktorer.
Logistikféretaget behévde samtala med sina under-
leverantdrer, dvs akerier, for att forstd hur forand-
ringar i exempelvis ledtid och leveransfonster skulle
paverka transporternas effektivitet och darmed
miljépaverkan.

Vidare inség transportkdparen att de framst
agerade mellanhand mellan sina produktleverantorer
och kunderna, alla férdndringar som de gjorde i lev-
eransservicen skulle paverka dessa aktérers verksam-
het i betydligt stérre utstrdckning dn den egna

verksamheten. Aven om transportképaren hade stor
radighet i fragan kring vilka krav de stéllde pa den
uppképta logistiktjansten, sa var de inte de som be-
hover gora de storsta anpassningarna vid eventuella
forandringar. Detta illustrerar behovet av férstaelse-
inriktad samverkan med andra aktorer.

Aktérssamverkan for att identifiera lampliga
grona logistikpraktiker

Proaktiva och forstaelseinriktade foretag kan behova
anta ett mer agilt arbetssatt, nar man i forvdg inte
beslutat vilka gréna logistikpraktiker som ger bast
mojligheter eller vad som kravs for att lyckas im-
plementera dessa. Inom ramen for det pdgaende
projekt har vi den stora férménen att félja tva olika
samarbeten mellan tva stora logistikféretag och en
av deras respektives mest proaktiva kunder (trans-
portkdpare).

De bada samarbetena betecknas har B-S (Bring-
Systembolaget) och P-S (PostNord-Staples). Under
drygt ett &r har vi forskare fatt sitta med som
askadare vid deras strategiska méten, vilka gt rum
kvartalsvis och varje gang involverat mellan tva
och tio personer fran respektive foretag. De bada
samarbetena har pa en évergripande niva stora
likheter, da de haft en framatblickande syfte: att
gemensamt forséka hitta de bdsta forandringar som
kan gdras pa cirka 1-5 ars sikt for att gora logistiken
mer hallbar.

Forandringsprocess for samverkan

Ett forsta utkast pa en processbild for hur samverkan
kan se ut for att identifiera och utforma for foretag-
et lampliga grona logistikpraktiker har skapats, se
orangea rutor i figuren ovan. Studien ar fortfarande
inte fullfoljd och det &terstar vad vi tror &r minst tva
processteq (forslag har inkluderats med streckade
linjer).
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Maria Bjorklund ar professor i logistik pé& Linkdpings Universitet, avdelningen for logistik och kvalitetsutveckling.

Det forsta steget gar ut pa att klargéra malbilder.
Foretag kan ha olika méalbilder och for att kunna be-
stdmma riktning pa miljdarbetet méste foretagen
matcha sina respektive malbilder och hitta var malen
overlappar. Tydligt i de bdde samarbetena ar att logi-
stikforetagens omstéllning till fossilfria transporter
ar tuffare da férdndringen ska ske i deras verksam-
het. Samtidigt stéller bdda transportkdparna krav pa
en snabbare omstéllning dn vad logistikféretagen
ursprungligen planerat for, vilket driver pa ytterlig-
are. Vidare kan transportkdparen ha krav kring andra
malbilder sdsom att synliggéra hallbarhetsarbetet
eller sociala malsattningar. Utifran en delad malbild
sker en gemensam kartldggning av den del av tran-
sportkdparens logistiksystem som logistikforetaget
ombesorjer. Fokus i kartldggningen har i vara bada
fallstudier varit p& miljérelaterade nyckeltal sdsom
CO2-utslapp eller forbrukade bransletyper. | samar-
betet B-S I6per kartldggningen av logistiksystemet
parallellt vidare med féljande processteg medan

i samarbete P-S bestdmdes tidigt ett gemensamt
system att utgd ifran vid nasta processteg vilka leder
till olika fokus vidare i processen, exempelvis vid
identifiering av mojligheter att férbattra logistiksys-
temets miljoprestanda. | samarbetet P-Smedférde

det bestdmda logistiksystemet att mer specifika
mojligheter identifierades medan det i samarbetet
B-S ledde till att mer allmdnna mojligheter identifi-
erades.

Kontextuell forstaelse

Utifran kartlaggningen tydliggjordes olika forbatt-
ringsmdjligheter och forslag pa potentiella I6sningar
borjade utkristalliseras. Det fjdrde steget, kontextuell
forstaelse for mojliga atgdrder innebdr att anpassa
atgdrder som kan appliceras pa logistiksystemet.

| praktiken innebar det att konkret anpassa atgarder
fran en allmédn niva till vad som behover fordndras i
det faktiska logistiksystemet och att bestdmma vem
som har radighet 6ver atgdrden, vem som ansvarar
for atgarden och dger forandringen. Dock mérks det
att detta dr snabbt férdnderliga system, I6pande

har de mer lattimplementerade miljoférbattrande
atgdrderna genomforts. Detta visar dven pa att steg-
en i processen inte ar helt linjdra utan att foretagen
|6pande aterkommer till tidigare steg.

Konkret handlingsplan
De efterféljande processtegen vi @nnu inte kunnat
studera tror vi kommer handla om att vélja ut att
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Niklas Simm ar doktorand p& Linkopings Universitet, avdelningen for logistik och kvalitetsutveckling
Niklas forskning ar inriktad pé hur interaktion mellan organisationer kan mojliggéra och férenkla en

gron omstallning av logistik.

implementera de mer avancerade atgdrderna, exem-
pelvis baserat pa tillgdngliga resurser och storst eff-
ekt for att sedan utveckla en konkret handlingsplan
for hur atgdrden ska kunna implementeras. Vi har
valt att har askadliggtra detta som tva steg, men
har far framtiden visa om det faktiska antalet steg.

Efter detta foljer forhoppningsvis implementering
och uppfdljning. Vidare har vikten av samarbete med
andra aktorer lyfts vid flertalet tillfallen kopplat till
olika atgérder. Detta kan exempelvis handla om att
anvanda andra varudgares lager eller returtransport-
er, framgangsrika samarbeten med brinsleleveran-
térer som mojliggdr omstallning i vissa regioner
eller att mer néra samarbeta med kommuner for att
mojliggdra nya logistikuppldgg. Dessa samarbeten
behdver troligen fordjupas om foretagen valjer att
ga vidare med dessa l6sningsférslag.

Varje samarbete ar unikt

Till synes finns det bade likheter och olikheter i hur
de bdda samarbetena foljer och agerar i olika steg
av processen. Det kan bero pé flertalet olika saker
sdsom gruppsammansattningar dér det i ena samar-
betet har ingatt fler personer som representerar olika
funktioner inom foretagen dn i det andra som haft
en mindre gruppsammansattning med mer liknan-
de bakgrunder. | samarbetet mellan B-S bestar det
gemensamma flédet av relativt sma volymer med
fokus pa& hemleveranser till konsument, medan det

i samarbetet P-S &r ett fokus pa ndstan samtliga
volymer fran transportkoparen ut till olika kund-
grupper. Eftersom logistiksystemet var betydligt
storre och mer komplext i det ena samarbetet kan
detta forklara varfor det har lades mer vikt inled-
ningsvis for att kartlagga logistiksystemet. Aven

om bada transportkdpande foretagen agerar i olika
branscher sa finns det en rad likheter. Bada foretag-
en erbjuder olika forsdljningskanaler, dger sina egna
lager, och dr starka varumérken i sina respektive
branscher. | bdda samarbetena har det varit ett
6ppet klimat mellan transportkdparna och logistik-
foretagen, och utdver de strategiska motena mellan
parterna, framkommer det att fler moten sker
mellan mindre externa konstellationer och internt
hos féretagen.

Med andra ord, sa kan foretag med olika forut-
sattningar, nda hitta liknande sétt att samarbeta
med logistikoperatdrer for att mojliggora en gron
omstéllining. Dessutom, dven om processen inte
ser helt lika for alla foretag, s& leder kontinuerligt
samarbete till att applicerbara atgérder tas fram
som kan implementeras i systemet dér det ger storst
effekt.

Summa summarum

For att ndrma oss mélet om klimatneutrala gods-
transportsystem maste logistikaktérer hitta nya sétt
att métas och driva arbetet framat. | vara studier har
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vi stott pd féretag som visat péd innovation genom

att strdcka ut handen till andra foretag och gemen- Loglstlkforetag ar

samt hitta I6sningar som kan ge storre effekt och v:kt:ga nav I en sam-
bespara fler resurser 4n om foretaget verkat pa egen

hand. Logistikféretag dr viktiga nav i en samverkan Verl(ar) som I(ré\/er a”t
som kraver allt storre involvering av andra aktorer .. . .

for att aktivt driva ett miljoarbete framat. storre lﬂVO/Veflﬂg av

Vi ser dven att de mer proaktiva varudgarna ar
centrala for att driva denna utveckling. Proaktiva

andra aktérer for att

transportkopare som dr villiga att bedriva denna aktIVt drl'va ett mll_[O-
form av mycket néra samarbete med logistikoper- R
atorer, kommer kunna dra stora férdelar i form av arbete framat.

6kad konkurrenskraft men ocksa att fa vara med

och ta fram atgarder som inte bara dr bra for miljon,
utan dven fér dem sjdlva. Féretag som tillhandhéller
och sdjer fordon och brénslen kommer gynnas av
att vara behjalpliga och samarbetsvilliga for att

fa logistikoperatdrer att vélja gronare tekniker.
Fordelarna & manga och forst nér foretag bedriver
ett nara samarbete, kan de sammanvadgda fordelarna
trumfa kostnaderna som oftast associeras med en
grén omstéllning.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner

oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.
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Q'h. ZEBRA 5.

The Road to Warehouse
Modernization
Zebra’s Warehousing Vision Study

As the volume and velocity of e-commerce continues to
increase, warehouse operations are revamping their fulfillment
strategies. See how you stack up against your peers.

A fast and furious on-demand economy

Organizations plan to go large Facilities agree the need for speed
in the next five years is driving this expansion
87% will increase warehouse size 46% gigdca(')stséurﬁsfrt faster delivery to the

86% will increase volume of items shipped 40% see increased consumer response

The pressures of warehouse evolution

currently see IT/technology plan to modernize with plan to increase technical

@ utilization as the top @ real-time locationing or supply chain training
operational challenge systems to retain labor

believe tech expect to be using a agree technological
80% implementation is the @ full-featured/best-of-breed 79% 1 transformation in

key to competing in our warehouse management warehousing will increase

on-demand economy system (WMS) its appeal as a career

An incremental approach to modernizing

Optimizing labor through Investing in Automation and
augmentation warehouse mobility data-powered environments
77% = 62% mm 68% mm

o (o (o
augmenting labor with technology rugged tablets and wearable will shift priorities to increasing asset
is the best way to introduce computers by 2022 visibility, real-time decision guidance
automation and data-driven performance by 2024

For more on the trends industry leaders are gravitating toward, download

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide. All other trademarks are the property of their
respective owners. ©2019 Zebra Technologies Corp. and/or its affiliates.




Svaret ar att de alla har valt supply chain I6sningar fran Industri-Matematik. Smarta
end-to-end-I&sningar som automatiserar, skapar kontroll, visibilitet och effektivitet i stora
komplexa foérsoérjningsfléden. Resultatet for vara kunder ar battre forutsattningar att vaxa
med bade god Ionsamhet, hallbara floden och glada kunder.

Vara robusta I6sningar — IMI WMS™ och IMI AOM™ — hanterar dagens allt mer riskutsatta och
komplexa floden med hog flexibilitet och 6ver 99,9 procents upptid. B&dda Iésningarna utvecklas
oavbrutet med ny vardeskapande funktionalitet, ofta i nara samarbete med véra kunder.

Halsa garna pa oss pa im.se!

Industri-Matematik International AB  info@im.se im.se

Industri-Matematik International AB, IMI, grundades 1967 av den svenska karnfysikern Martin Leimdérfer. Sedan dess har bolaget
utvecklats och 6msat skinn manga ganger. Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag specialiserat pa supply chain
l6sningar. Nagra av vara kunder &r Ahlsell, Apotek Hjartat, Bergendahls Food, Canadian Tire, DB Schenker, Logent och NorgesGruppen.



