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"Vafan! Ska vi borja

odla morotter i stallet!"

Hallbarhetsfragorna ar inte nya men
de har under senare &r fatt en prioritet
av aldrig tidigare skadat slag. Manga
av 0ss minns att det spirade en slags
hallbarhetstrend pa nittiotalet. Miljo-
chefer utsags och det talades om dnd-
liga resurser. Men det var mest en stabs-
fraga driven av de verkligt dvertygade
- inte sdllan framstod hallbarhets-
arbetet som lite sekteristiskt.

Jag minns nér en framtrddande och
respekterad miljédebattor vid slutet
av nittiotalet holl féredrag pa en stor
logistikkonferens. Han varnade i starka
ordalag for klimathotet. Jag satt intill
arrangorens koncernchef som lutade
sig mot mig och halvviskande sa:
"Vafan snackar han om! Ska vi bérja
odla morotter i stallet!”

D3 tyckte jag att kommentaren var
lite smakul om &n plump. Nu och i
eftertankens kranka
blekhet inser jag
att kommentaren
var bade korkad och

hogst beklaglig,
sarskilt nar den
kom frén en per-
son med stor
beslutsmakt.

Numera dr medvetenheten och
kunskapsnivan en helt annan. Inte
bara om miljo- och klimatfragan utan
om hela héllbarhetsféltet dar dven den
sociala- och ekonomiska hallbarheten
ingar.

Kring 2005-2006 fick hallbarhets-
fragorna ny fart med den béstsdljande
boken och filmen An inconveniant
truth - the crisis of global warming
av Al Gore, fore detta amerikansk vice
president. Med Gore bérjade klimatfra-
gan diskuteras brett och dven om inte
alla 6vertygades av budskapet sa blev
fragan legitim pa ett helt nytt satt.

Sen kom det fran 2018 ytterligare
en push med Greta Thunberg. Kanske
var det en "Gretaeffekt" som slutligen
gjorde att hallbarhetsfrdgan etablerad-
es som hdgprioriterad pé styrelsernas
och féretagsledningarnas bord. Oavsett
hur orsakssambanden ser ut s& &dr det
idag en realitet att hallbarhetsfragorna
- som ju alla dven i hdgsta grad beror
risk management - dr en sjalvklarhet
for de flesta foretag i vér del av varld-
en. Och ndr fragorna numera finns pa
styrelsens och ledningens bord hamnar
de till stor del aven pa de supply chain-
ansvarigas bord.

Min uppfattning dr att det ofta finns
ett visst glapp mellan kraven och
malen pa den hdgsta nivan och hur
dessa omsatts i tydliga mal for inkdp,
produktion och logistik. Fortfarande
handlar mélen for supply chain ofta i
forsta hand om ekonomisk effektivitet,
om kostnader - vilket i och for sig ofta
sammanfaller med klimatnytta - men
definitivt inte alltid. Det ska bli intres-
sant att se hur detta utvecklas fram-
6ver och hur foretag valjer att balan-
sera olika mal mot varandra. Just nu
kdnns det som att det hdnder valdigt
mycket, att allt fler ledande, [6nsamma
foretag vagar ta radikala beslut for att
md&ta morgondagens hallbarhetskrav.

Trevlig ldsning!

Stefan Karl6f, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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TEMA: Hallbarhet, risk och resiliens i supply chain

Stort glapp mellan
ambitioner och
praktisk handling

Hallbarhet och senare ars fokus pa risk och resiliens i de
globala och nationella férsorjningsflodena prioriteras
alltmer pa de hogsta nivaerna i foretag och organisatio-
ner. Kraven fran bade styrelse, foretagsledning, konsu-
menter, kunder och samhalle 6kar samtidigt som forsor-
ningsflodena har blivit allt mer komplexa och volatila och
darmed fyllda med potentiellt mycket kostsamma risker.

Ett hallbart arbete - Corporate Sustainability - med
supply chain management handlar om att langsikt-
igt skapa aktiedgarvarde genom att arbeta malmed-
vetet och systematiskt med miljomassiga, sociala,
ménskliga och ekonomiska fragor (se definitioner pa
sidan 9). Arbetet bor omfatta hela férsorjningsked-
jan - fran produktdesign/utveckling till ramaterial
och materialval, tillverkning, forpackningslosningar,
transport, lager, distribution, konsumtion, retur och
slutlig hantering (férbranning, deponering osv.).

Hallbar supply chain management

Att arbeta hallbart med supply chain management
borjar med en medvetenhet och kunskap om det
egna foretagets miljémassiga, sociala och ekonomis-
ka paverkan i sin forsérjningskedja. Dessutom behdvs
det givetvis intern kunskap och kompetens kring hur
ett hallbarhetsarbete boér bedrivas och en god forsta-
else for det egna foretagets hallbarhetsutmaningar
och tydligt formulerade hallbarhetsmal. Fér alla

supply chain-ansvariga ar det en utmaning att méta
krav pa kostnadseffektivitet och héllbarhet samtidigt
med krav pd tillvdxt och hég servicegrad.

Balansera motstridiga mal

Trots dessa motstridiga mal tycks attityderna till
hallbarhetsfrdgorna mogna ganska snabbt pa led-
ningsnivan. Enligt en enkédt som genomfordes 2021
bland 1 000 beslutsfattare i supply chain (Oxford
Economics/SAP 2021) syns en férskjutning i riktning
mot att hallbarhet dkar i betydelse. De flesta respon-
denterna i undersékningen ser hallbarhet som ett
viktigt langsiktigt arbete och ndgot som differentie-
rar verksamheten och pa samma gang reducerar risk.
Samtidigt finns det ofta motsattningar mellan olika
mal och ambitioner, som ddrmed behdver balanseras.
Exempelvis star ofta kundkrav som hog tillganglig-
het, snabbhet och service i motsatsstélining till hall-
barhet. Detsamma géller ofta for krav pé effektivitet
och l6nsamhet, ddr enbart 42 procent av respon-
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denterna i den nyss ndmnda enkatundersékningen
uppger att de dr beredda att gora avkall pa kortsiktig
[6nsamhet i utbyte mot Iangsiktig hallbarhet.

Av enkdten framgdr dven att trots att de flesta
har stéllt upp mal for sitt hallbarhetsarbete sa &r det
samre stallt med férmagan att realisera malen. For
dven om tva tredjedelar av respondenterna uppger
att de har en tydlig malbild for sitt hallbarhetsarbete
i supply chain sa ar det betydligt farre som sdger att
de ndrmar sig sina mal. Ett exempel som framhalls
i enkdtrapporten dr att enbart 52 procent av de
medverkande har reducerat sina totala transport-
strackor, trots att minskad klimatpéaverkan fran
transporter dr ett prioriterat mal for de flesta.

Manga aktorer

Ytterligare en faktor som forsvarar hallbarhetsarbe-
tet i supply chain ar forstas att forsorjningskedjor ar
natverk som inbegriper manga aktérer som agerar
mer eller mindre sjdlvstandigt. Foretag drar ocksa

grdnsen for det egna hallbarhetsarbetet pa lite olika
satt. Vissa stéller mycket tuffa krav pa sina leve-
rantorers och deras leverantdrers hallbarhetsarbete
och betraktar hela kedjan eller natverket som ett
gemensamt ekosystem dér det egna héallbarhets-
ansvaret inte enbart géller det egna foretagets
agerande, utan hela leveranskedjans paverkan. Andra
satter granserna for sitt eget agerande och ansvar
betydligt snavare.

En forsvarande omstdandighet dr att den grad av
insyn i leverantdrernas processer som dr nddvandig
for att med sakerhet kunna beddma och verifiera
en tillrdckligt god niva pa héllbarhetsarbetet ofta
saknas, vilket ytterligare forsvaras av att det i all-
manhet finns flera lager av leverantorer i en forsorj-
ningskedja. Har finns dock stora variationer mellan
olika branscher, féretag och sourcingmarknader
betrdffande vad som ar mojligt att gdra, mata,
kontrollera och verifiera.

*BlueYonder M Microsoft
FulFfill your potential™ . AZU e

Make Your
Supply Chain a
Sustainability

Champion

Download your white paper today!




Ungefar halften av foretagen i undersokningen har reducerat sina totala transportstrdckor, trots att minskad
klimatpdverkan frén transporter ar ett prioriterat mal for de flesta

Miljdpaverkan i supply chain

Det arbete som fokuserar pa miljoméssig héllbarhet
i forsdrjningskedjan dr i praktiken frdmst inriktat pa
att reducera det totala klimatavtrycket, vilket ofta
resulterar i en mer optimerad forsorjningskedja, end-
to-end. Det innebdr i allmédnhet att dven kostnads-
minskningar och 6kad I6nsamhet blir foljden, vilket
underldttar dessa initiativ. For de allra flesta foretag
ar det i supply chain som den stora paverkan pa
klimat, ekonomi, méanniskor och samhélle sker. Ofta
fokuseras en produkts héllbarhet enbart ur perspek-
tivet hur den har tillverkats och om den &r &tervin-
ningsbar. Transport och distribution av produkten

i fraga har traditionellt sett inte beaktats och lyfts
upp i tillrécklig grad, liksom vilka brénslen och ener-
gislag som anvands, men detta har férdndrats under
senare ar. Numera stélls det dkade krav pé klimats-
marta transporter och pd métning av emissioner
fran transporterna. Olika mjukvaror for transportop-
timering anvands mer och mer, exempelvis for val
av transportslag, ruttplanering, fyllnadsgrader och
ekonomisk korning. Detsamma géller for hubbar och
lager, dar digitala verktyg och mjukvaror som WMS
och lagerstyrningssystem utrustas med funktionali-
tet som driver minskad klimatpéverkan.

Nollnettoutslapp

Den miljoméssiga hallbarheten ar férst och framst
inriktad pa att minimera utslappen av vixthusgaser.
Manga lander och féretag har har atagit sig att ha
nollnettoutslapp &r 2045 i enlighet med internatio-
nella 6verenskommelser och konventioner. For Sve-

rige innebdr klimatmalet att utslappen av vaxthus-
gaser ska vara minst 85 procent lagre 2045 jamfort
med 1990. 70 lander star for mer &n 80 procent av
CO2-utsléappen och de som svarar foér 90 procent av
varldens samlade bruttonationalprodukt har gjort
ataganden for att uppna nollnettoutsldpp. Det har
aven mer dn 5 235 foretag, 1 049 stdder, 67 regioner
och 441 av vérldens ledande investerare gjort som
en del av FNs kampanj "Race to Zero"

Transformation av den globala ekonomin
Ambitionerna globalt 4r med andra ord hogt stéllda,
manga aktorer 4r med pa taget och trycket pa
praktisk handling dkar for varje dag. Fram till 2045
och pé dnnu ldngre sikt handlar det om en enorm
transformation av hela den globala ekonomin. En
fundamental och storskalig omvandling som bland
annat kraver en utfasning av fossila branslen, an-
vandning av férnybar energi, klimatméssig byggna-
tion och ombyggnation av fastigheter, klimatsmart
elektrifiering av fordon, anvandning av biobrénslen,
fordndrade satt att bedriva jordbruk, begransad
skogsavverkning och aterskapande av skog, och

en hel del annat. Langsiktiga &tgarder som nar de
gradvis genomfors far effekt i alla féretags leverans-
kedjor och miljéredovisningar.

Nollnettoutsldpp eller klimatneutralitet betyder att
sd ldga utsldpp som méjligt efterstrévas och ddr det
som trots allt sltipps ut kompenseras med negativa
utsldpp eller kolupptag, sd att utsldppen blir noll.
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Hallbarhetsarbetets

fyra pelare:

Miljomassig
hallbarhet

Ofta tanker vi pa hall-
barhet i termer av det
som berdr var ekologiska
milj6. Fokus hdr &r pé att
skydda naturkapitalet,
dvs. var luft, vatten,
mark och andra natur-
tillgangar. For att
beteckna ndgot som
miljémassigt hallbart
krdvs att vara behov idag
inte negativt paverkar
framtida generationers
behov. Merparten av den
miljépaverkan som sker
fran foretag finns i de
aktiviteter och processer
som utfors i forsorjnings-
kedjan.

Ekonomisk
hallbarhet

Har avses arbetet for att
sakra samhillets eller
foretagets ekonomiska
kapital och ddrmed
|6nsamhet. Med andra
ord dr en god och stabil
tillvéxt en del av ekono-
misk hallbarhet, men det
géller att vixa pa ett an-
svarsfullt satt som inte
inverkar negativt pa ov-
riga hallbarhetsmal. Har
kritiseras ibland dagens
redovisningsmetoder for
att inte ta hdnsyn till
den miljokostnad som ar
en foljd av i princip all
ménsklig verksamhet.

Social
hallbarhet

| det sociala hallbarhets-
arbetet ingar typiskt fréa-
gor som ror arbetsvillkor,
rattvisefragor, minskliga
rattigheter och andra
etiska stéllningstagan-
den. | supply chain ar ett
typexempel arbetsvillkor
for logistikmedarbetare,
exempelvis lastbilschauf-
forer och lagerarbetare,
men givetvis dven
arbetsvillkor hos leveran-
torer.

Kallor: RMIT University 2019, Organizational Change for Corporate Sustainability Benn et al 2014.

Mansklig
hallbarhet

De méanskliga hallbar-
hetsaspekterna liknar
de sociala. Har ar dock
fokus mer pa att forvalta
och utveckla human-
kapitalet, bland annat
genom att sdkerstalla en
god hélsa, kompetens-
utveckling och ta ansvar
for ménniskors vélbe-
finnande i den milj6 dar
man bedriver verksam-
het eller utvinner sina
ravaror etc.
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Resiliens ar Fa svenska etk V\jord
hom Logistike och SMFFLj chain,
Ordet har dock Llange anvants inom

bland annat ekologi och psykologi
£or abt beteckna mobstandskraft
och formaga till aterhambning.

Hur paverkar en 6kad
resiliens i supply chain
hallbarhetsmalen?

Hallbarhetsmal har i kombination med ett 6kat risktank-
ande blivit centrala drivkrafter for utvecklingen i vara
globala supply chains. | sparen pa covid-19 har denna
utveckling accelererat ytterligare nar behovet av mer
motstandskraft, eller resiliens, i de komplexa och volatila
globala natverken har blivit uppenbart.

En utmaning ar att balansera olika hallbarhetsmal
mot varandra och mot strdvan efter mer robusta
forsdrjningskedjor. Det mest tydliga exemplen pa
denna motsdttning ar hur 6kad resiliens kan inverka
negativt pa den ekonomiska hallbarheten men dven

pa klimatmal och pa social- och méansklig hallbarhet.

Nagra typiska exempel pd atgdrder som stérker resi-
liensen men pd olika sdtt kan paverka hallbarheten
ar dual-/multi sourcing, nearshoring, 6kade lager,
djupare leverantdrssamarbeten och digitala verktyg.

= Dual- och multisourcing

Fler alternativa leverantdrer - helst pa olika kon-
tinenter - ger ett minskat beroende och darmed

en minskad risk for stérningar. Med fler alternativa
leverantérer dkar dock sannolikt transaktionskostna-
derna samtidigt som férhandlingsstyrkan minskar.

A andra sidan ger fler alternativa leverantorer en
6kad konkurrensutsattning som kan pressa priserna.
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= Nearshoring/reshoring

Att sourca i ndromradet ger for europeiska foretag
en stabilitet och minskad risk. Men med en dkning
av inképen frdn mer ndraliggande leverantorer okar
ofta inkdpskostnaderna, medan & andra sidan trans-
portkostnader och klimatpaverkan paverkas positivt.
Aven den sociala- och manskliga hallbarheten okar

samarbeten negativt paverka foretagets ekonomi
som en féljd av ett minskat konkurrenstryck.

= Digitala verktyg

Efterfrdgan pa digitala verktyg fér samarbete,
visibilitet och &verblick i férsdrjningskedjan har
6kat drastiskt under senare ar. Nyttan &r uppenbar

och gor det mojligt att i tid férutse och undvika
storningar och pa olika satt agera for att minimera
effekterna av de storningar som faktiskt intréffar.
Den negativa effekten kan forstas bli att I6sningar
pa stérningar blir mer klimatpaverkande dn vad
som skulle varit fallet om inget alls gjordes for att
hantera situationen.

sannolikt som ett resultat av minskade kép och
tillverkning i Asien.

= Okade lager och fler lagerpunkter

En vanlig 4tgard har under senare ar varit att 6ka
upp den egna kapaciteten och lagerhalla lite mer,
ofta pa fler stéllen, for att darmed sta battre rustad
om stérningar uppstar i férsorjningskedjan. Att ga
fran just-in-time till just-in-case om man sa vill.
Med dessa buffertar minimeras risken for brister och
en hog leveransprecision sikras. Atgérderna kostar
naturligtvis mer i form av kapitalbindning, inkurans
och hantering samtidigt som de ger en tkad klimat-
paverkan.

Resiliens kontra hallbarhetsambitioner

En 6kad robusthet i férsorjningskedjorna ar liksom
hallbarhet vad géller klimat, ekonomi, manniska
och samhdlle icke-férhandlingsbara mal. Men
ibland uppstar malkonflikter och da galler det att
med helhetssyn utforma floden som balanserar de
olika malen pd ett klokt sétt. Som grund for dessa
avvdganden behdvs givetvis en grundlig analys av
olika risker och sannolikheten for att riskerna blir
verklighet.

= Djupare samarbeten

En annan strategi for att battre std emot stérningar
ar att ingd djupare och ndrmare samarbeten med
nyckelleverantorer for att bli mer resilient och redu-
cera risk. Aven hir kan, i alla fall teoretiskt, djupare

ELLEMENIT

LOGIC
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Claes Seldeby vd och koncernchef i Ahlsell Group:

"Smart logistik och
hallbara Iosningar ar
en del i vart kund-
erbjudande”

AV STEFAN KARLOF

Den 1 augusti 2021 tog Claes Seldeby 6ver som vd och
koncernchef i Ahlsell Group - ett anrikt foretag omtalat
for sin effektiva logistik och forsorjningskedja. Sedan
nagra ar pagar en intensiv utveckling av koncernens
digitalisering, automatisering och hallbarhetsarbete.
Satsningar som ska ta Ahlsells supply chain till nya
hojder.

- Ett stidndigt forbattringsarbete med mélet att sdljs cirka 500 000 olika artiklar varav ungefdr 200
utveckla vara verksamhetsprocesser finns i vart dna. 000 av dessa finns lagerhdlina for leverans en dag
Eftersom vi sedan ldnge expanderar snabbt och gor efter bestdllning. Mot den bakgrunden &r forstas
manga forvarv ar det vitalt att vi tillvaratar synergier  logistik och varuférsorjning centrala delar i verk-

och utvecklar gemensamma processer baserade pa samheten, och det gors I6pande stora investeringar

best practice, sager Claes Seldeby. i digitalisering, lagerautomation och utveckling av
Ahlsell erbjuder ett brett sortiment inom omrade-  smarta, vardeskapande logistiklésningar.

na vatten & avlopp, varme &t sanitet, ventilation, - En stor del av var verksamhet handlar om hur

isolering, el, kyl, bygg, plus en hel del annat. Varje &r  vi levererar till vara kunder och om vart logistiska

Supply Chain Effect 1/2022 13
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erbjudande som utmarks av extremt hog tillganglig-
het och korta ledtider. Framat ser vi att vi kan gora
mycket mer for att forbattra produktiviteten hos
vara kunder i byggbranschen, bland annat genom
att leverera under natten och sdkra att allt som
behdvs ndsta dag finns pa plats ndr byggarbetaren
eller installatoren kommer till jobbet. Dessutom tar
vi ansvar for att konsolidera transporter fradn andra
leverantorer och leverera samlat till byggarbetsplats-
er, vilket pdverkar bade kostnader, effektivitet och
inte minst hallbarhet positivt, berattar Claes.

Driver utveckling i byggbranschen
Byggbranschens logistik dr fortfarande ganska
rudimentar och utvecklingsmdjligheterna dr stora.
Har vill Ahlsell vara en aktiv partner som bidrar till
branschens okade effektivitet och héllbarhet.

For att driva effektivitet, 6kad servicegrad och
hallbarhet hos sina kunder satsar Ahlsell pa alltmer
digitalisering och innovativa leveranstjanster. Ex-
empel pa detta ar leverans till paketskap, drop-ship-
ment direkt fran leverantorer, logistikoptimering
for bland annat hog tillganglighet, korta ledtider,
koordinering och samordning av leveranser, hallbara
transportval och just-in-time-leveranser.

- Branschen har inte lyckats med sin produkt-
ivitetsutveckling p&4 samma sdtt som industrin,
men har finns det stora méjligheter att forbattra

utnyttjandegraden pa personalen genom en mer
smart, hallbar och stédjande logistik som okar effek-
tiviteten hos vara kunder, sdger Claes Seldeby och
forklarar att Ahlsell ska vara en one-stop-shop som
erbjuder ett stort sortiment med hog tillgdnglighet
och som levereras pd ett satt som skapar vadrde for
byggbranschen.

Automatiserade lager

Sedan millennieskiftet har Ahlsells utveckling varit
explosionsartad med kraftigt 6kade volymer och ett
standigt storre sortiment. Mot den bakgrunden
fattades 2011 beslutet att bygga varldens da storsta
automatiserade lager, i Hallsberg. Centrallagret i
Hallsberg expanderade i snabb takt och efter fram-
gangen etablerades dven centrallager i Finland och
Norge. Under 2018 fattades beslut om att invest-
era ytterligare 450 miljoner kronor i Hallsberg, en
satsning som foljdes av ytterligare en investering
pa 70 miljoner kronor tva ar senare. Aven i Ahlsells
centrallager i Norge och Finland automatiseras allt
fler processer, med syftet att hanteringen ska bli
annu effektivare och snabbare.

Lagledare och god férebild

Fér Claes Seldeby tycks karridren gatt som pa réls.
Efter gymnasiet och militartjansten fick han jobb
pa den globala elektronikkoncernen Schneider
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Ménniskor gor ju inte det du sager

utan det du gor.

Electric. Dar arbetade han i olika befattningar under
sammanlagt ndstan 16 ar, bland annat som vd for
koncernens svenska bolag. Darefter gick han vidare
till rollen som vd och koncernchef pd FM Mattsson
Mora Group och sedan 2016 heter arbetsgivaren
alltsd Ahlsell - ett bolag som &r verksamt i en
liknande sfar som bade Schneider och FM Mattsson
och som befinner sig pa en intensiv utvecklingsresa.
P& fragan om vilka som &r Claes frimsta ledaregen-
skaper konstaterar han sjélv att han ser sig som en
lagledare.

- Jag tror att mina styrkor som ledare &r min
férmdga att utveckla teamet och ménniskorna runt-
omkring mig och skapa en miljé dér alla ska kunna
bidra pa basta majliga satt. Forsoker du gora allt
sjélv s& kommer du till korta. Férmagan att kunna
vaxla fran det langsiktiga, strategiska perspektivet till
det mer kortsiktiga och operativa dr centralt. Det
galler att de mdnniskor du har omkring dig ocksa

lyckas, att de har mojlighet att paverka och att du
stottar dem i deras arbete. Kanske kan man sdga att
det ar ett strategiskt, resultatinriktat och empatiskt
ledarskap som har lyckats bra fér mig, séger han.

Pep Guardiola

Den sportintresserade Claes associerar till fotbolls-
vdrlden dér spanjoren Pep Guardiola ofta framhalls
som varldens framste coach och lagledare.

- Guardiola var ju inte varldens bésta fotbolls-
spelare men han blev en av vdrldens frimsta
fotbollstrdnare och har lyckats formera de basta
lagen overallt dar han varit. Som lagledare galler det
att vara sig sjdlv, men pa samma gang vara en god
forebild och ett foredome konstaterar Claes.

- Ménniskor gor ju inte det du sdger utan det
du gor. Darfér maste man ha en forstaelse for att
det ar skillnad pé att vara chef och att vara en del
av teamet och exempelvis inte stanna kvar langst }

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

TOYOTA

MATERIAL HANDLING £l J

Lean Acad%‘my

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy
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pa restaurangen eller firmafesten, utan att vara en
forebild och féregd med gott exempel.

Jean Pascal Tricoire

En av de personer som varit en god férebild i Claes
yrkesliv &r Schneider Electrics ordférande och
koncernchef Jean Pascal Tricoire - en foretagsleda-
re som bland annat utsetts till en av varldens 100
framsta CEOs av Harvard Business Review.

- Han &r en ledare som verkligen har influerat
mig. Jean Pascal &r extremt tydlig och pa vara
strategidagar hade vi inte 18 punkter pd agendan
utan tre, sd ingen kunde missa vilka vara utmaningar
och fokusomraden var. Han ar en skicklig ledare och
kommunikatér som tidigt satsade pd att utveckla
manniskor, mangfald, jimstélldhet och hallbarhet,
berdttar Claes och tilldgger att Schneider Electric
har haft en valdigt fin utveckling under Tricoires tid.

Digitaliseringssatsning

Ahlsell startade sin omfattande och snabbvéxande
e-handel for tjugo &r sedan och driver sedan flera ar
ett ambitiost digitaliseringsarbete med fokus pa att
utveckla ldsningar som forbattrar verksamheten och
gor vardagen enklare for bade kunder, leverantorer
och medarbetare.

- Vi har byggt upp en mycket kompetent organi-
sation som uteslutande arbetar med véar digitalise-
ring och pé s sdtt bli mindre beroende av externa
leverantorer. Vi har skapat ett antal sé kallade agila

Framtiden

dag. Vi levererar.

team som arbetar med allt frdn analys av data for
att battre forsta vara kunders beteenden och behov
och darefter utveckla exempelvis ett mer datadrivet
salj och produktforsorjning, sager Claes, men erkdn-
ner att det for de flesta bolag ar en lang resa kvar
tills ett verkligt datadrivet arbetssatt har uppnatts.

- Vi har ju enorma dataméngder och de finns i
ganska manga olika system, precis som hos manga
storre foretag, sa vi arbetar nu inom alla omraden
med att samla, strukturera och sikerstilla vara
relevanta data.

Pandemin accelererar digitaliseringen
Digitalisering, IT och teknik &r med andra ord
prioriterat i Ahlsell. Ett betydelsefullt partnerskap
har sedan decennier etablerats med svenska Indu-
stri-Matematik International, IMI, som dr en aktiv
part i koncernens pagaende digitalisering. | Ahlsells
intensiva arbete for att strukturera och tillganglig-
gOra data dr IMls systemldsningar och kompetens
centrala komponenter.

- Vi har ERP-systemet IMI AOM som integrerar
forsdljning, inkdp, e-handel och orderhantering pa
ett effektivt satt i hela koncernen. Systemet fungerar
aven som en digital plattform fér de 6vriga digitala
[6sningar som vi [6pande integrerar, forklarar Claes
och konstaterar att Industri-Matematik och deras
system ar en nyckelfaktor for att hantera den tillta-
gande komplexiteten i koncernens supply chain.

Y935 vazje
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Mer lokala och regionala supply chains
Under Covid-19 har Ahlsell precis som manga andra
foretag drabbats av leveransproblem till foljd av
osakerheter i forsérjningskedjan. Samtidigt har pan-
demin accelererat bolagets digitala transformation
beréttar Claes.

- Pandemin har drivit pd och stimulerat mer
digitala beteenden, bade vad géller affarsméten
men dven digital leverans av tjdnster. Generellt sett
har vi klarat av pandemin bra. Nu tar vi mer hojd
for osékerhet nar vi kdper in, men vi har ocks blivit
duktigare pa att erbjuda ersdttningsprodukter och
pa att parera svdngningar pa olika satt.

Merparten av Ahlsells leverantorer finns i Europa,
men de leverantdrerna har i sin tur ofta sina leve-
rantorer i Asien. Claes ser framfor sig en utveckling
mot alltmer lokala och regionala férsorjningskedjor
som en féljd av pandemin och de problem som
denna har skapat i de globala forsorjningsflddena
fran Asien.

- Vioch ménga andra foretag vill reducera sina
ledtider, minska sin miljébelastning och sékerstalla
att krav pd manskliga rattigheter uppfylls. Fér oss ar
dessa risker en stor fraga som kommer att paverka
hur vi organiserar var forsorjningskedja framaover.

Brett hallbarhetsarbete

Ahlsells eget hallbarhetsarbete dr sedan manga ar en
hogprioriterad frdga med ambitiésa méal. Grunden
for hallbarhetsarbetet dr FNs "Sustainable Develop-

ment Goals" och arbetet sker i férsta hand inom de
fyra huvudomradena; minskad miljépéverkan, an-
svarsfulla inkdp, hdlsa och sdkerhet samt innovation
och samarbete. Claes konstaterar att Ahlsells stora
kunder driver hallbarhetsarbetet mycket méalmed-
vetet och att kraven kommer att skdrpas dn mer i
framtiden.

- Den storsta fordndringen framat kommer vara
inom hallbarhetsomradet och dér ska vi vara en
leverantor som bade méter och dvertraffar bygg-
branschens hallbarhetsambitioner. Vi ska dven vara
en partner som pd olika satt ser till att vara mindre
kunder far den vagledning som behdvs sd att de i sin
tur kan installera rétt typ av produkter och I6sningar
hos de stora byggforetagen, sager han.

Hogt stéllda klimatmal
Ahlsell har som mal att halvera sitt klimatavtryck
under perioden 2016-2030 och att darefter bli
helt fossilfria 2045. Och man &r pé god vég. Under
perioden 2016-2020 reducerades klimatavtrycket
med 40 procent i verksamheten. Det vill sdga for
ingdende och utgdende transporter, tjdnsteresor och
energianvandning lager, butiker och kontorslokaler.
Den enskilt storsta utsldappskallan dr transporter till
kund, som stér for ndstan 60 procent av Ahlsells
totala klimatpaverkan.

- P& transportomradet har vi redan till stor del
stdllt om fran diesel till HYO100 som ett forsta steg
och vi arbetar med dataanalys fér att annu béattre
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kunna optimera vara floden i samarbete med vara
transportpartners. P& transportsidan kommer en
Okad flodesoptimering leda till att onddiga transpor-
ter undviks och att vi forbattrar var konsolidering,
fyllnadsgrader och ruttplanering. Dessutom ska
returtransporter i 6kad utstrackning hanteras av
de fordon som levererar gods till byggarbetsplatser,
sager Claes och framhaller dven den omfattande
materialdtervinning som gors i verksamheten, dar
90 procent av allt férpackningsmaterial som an-
vands vid koncernens tre lageranldggningar ater-
vinns.

*Valja hallbara leverantorer”

Eftersom Ahlsell inte producerar sitt eget sortiment
sa gdller det att bolagets leverantorer dven lever upp
till hogt stdllda hallbarhetskrav. Claes haller med om
att detta dr en stor utmaning, men dr dnda hoppfull
kring méjligheterna att paverka.

- Jag tror pd att ny teknologi kan gora mycket i
kombination med 6kade krav fran samhille, konsu-
menter och kdpande foretag. Om exempelvis inte
transporterna snabbt blir battre ur miljosynpunkt
sa kommer det ske en forflyttning frén globala
leverantdrer till regionala och lokala. Detta dr ju det
satt pa vilket vi kan paverka, att vilja de leverantérer

som lever upp till vara krav pa bade miljo, ménskliga
rattigheter och arbetsvillkor, sdger han och ndmner
som ett annat exempel att det finns massor av ny
teknik som kan reducera energiférbrukningen i fast-
igheter, men att det géller att den anvénds.

Om Abhlsell
Ahlsell startade redan 1877 och dr idag Nordens
storsta leverantor av produkter och relaterade
tjdnster inom bland annat vatten & avlopp, varme
& sanitet, ventilation, isolering, el, kyl, bygg, och en
hel del annat. Féretaget dr sedan decennier omtalat
for sin effektiva logistik - en logistik som till stor
del handlar om att utveckla sitt logistikerbjudande
och olika digitala och automatiserade I&sningar.
Koncernen har ca 5 700 anstéllda, 240 butiker, tre
centrallager och omsatter 33 miljarder SEK.
Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge, Finland,
Danmark, Estland, Polen och Ryssland. | Ahlsell
svarar e-handeln for drygt 25 procent av intékterna,
det vill sdga ungefar 9 miljarder kronor, vilket gor
bolaget till en av Nordens allra stérsta e-handlare.
Ahlsell dgs av det globalt verksamma venture
capital-bolaget CVC Capital Partners med séte i
Luxemburg.
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OM CLAES SELDEBY
Utbildning: Civilekonom frdn Lunds universitet.

Karridr: Startade karridren 1991-2000 som forsal;j-
ningsingenjor och projektledare pd Schneider Elec-
tric, KAM p4 Partnertec (2000-2003), dérefter ater pa
Schneider Electric 2003-2010 som Sélj- och marknads-
chef, affarsutvecklingschef, VD & landschef i Sverige.
VD for Profilgruppen Extrusions 2010-2011, CEO FM
Matsson Mora Group 2011-2016. Sedan 2016 VD
Ahlsell Sverige samt fran 2021 VD och koncernchef

i Ahlsell Group.

Familj: Gift med Ulrika och har tre barn.
Intressen: Skidakning, golf och I6pning.

Framsta levnadsregel: Behandla andra som du sjalv
vill bli behandlad.

Basta ledarskapsrad: Omge dig med de bista.
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Cirkuléra floden av anvanda
textilier — klassiska logistik-
utmaningar i en ny kontext

AV ERIK SANDBERG

Textil- och modeindustrin ar en av varldens mest miljo-
paverkande industrier och den behdver darfor utveck-
las till att bli mer hallbar. Cirkuldra flédden av anvanda,
begagnade textilier ar en viktig del av denna utveckling
och dar spelar en valfungerande, effektiv logistik en av-

gorande roll.

Cirkuldra materialfldden av anvdnda textilier inne-
fattar typiskt aktiviteter sdsom insamling, sortering,
lagring, transporter, atervinning och forséljning. De
organiseras och styrs idag av ett stort antal olika
aktdrer, déribland detaljhandelsféretag, second
hand- och sorteringsforetag. Ur ett svenskt perspek-
tiv dr ofta vélgérenhetsorganisationer tongivande,
men det finns dven gott om kommersiella spelare
som medverkar i dessa fléden. Tillsammans utgér

de ett komplext nationellt sdval som internationellt
ekosystem av aktdrer som far en allt stérre betydelse
i takt med att efterfragan pa hallbara material och
produkter 6kar. Aven skarpta lagar kring producent-
ansvar av textilier som just nu utreds i Sverige och
6vriga EU gor att detta ekosystem blir allt viktigare.

Det cirkuldra ekosystemet

Pa ett 6vergripande plan kan det cirkuldra ekosyste-
met beskrivas med ett antal floden som pé engelska
brukar bendmnas reuse, resell, repair och recycle,

se figuren. Insamlade textilier kan ocksa inga som

rdmaterial till helt andra typer av verksamheter,
exempelvis vid tillverkning av trasor eller som ut-
fylinadsmaterial (p4 engelska kallas denna évergang
fran det ursprungliga anvdandningsomradet till en
annan kedja for "cascading”). En sista utvdg for att
undvika deponi kan vara att férbranna textilierna
for att pé sa sdtt atminstone utvinna dess energi.
Se figuren pé nasta sida.

Vad géller livsforlangande floden (typiskt reuse,
resell och repair) spelar den alltmer omfattande och
mangfacetterade secondhandfdrséljningen en av-
g6rande roll. Har finns idag i Sverige ett stort utbud
av saval fysiska butiker som online-butiker som inte
enbart bygger pa ett klassiskt [dgpriserbjudande,
utan ocksd mer hogprofilerade, nischade verksam-
heter som bygger pa unikhet och hallbarhetsimage.
Det finns ocksa olika typer av marknadsplatser sa-
som Sellpy, Tradera och Blocket for direktférsaljning
mellan konsumenter. Utdver secondhandforsalj-
ningen har ocksd manga andra cirkuldra affarsmo-
deller utvecklats senaste aren, déribland uthyrning,
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Figur: Materialfléden i det cirkulara ekosystemet (Sandberg, 2021)

reparations- och lagningstjanster. Denna breddning
av cirkuldra affdrsmodeller innebar att ménga nya
kundgrupper har fangats, och volymerna att hantera
i dessa fléden stiger stadigt - om &n frén relativt
laga nivaer.

Lite som atervinns

Majoriteten av de textilier som samlas in beddms i
slutdnden inte ha en potential for livsférlangande
atgdrder, och gar ddrmed till andra anvdndningsom-
raden (sasom trasor eller utfylinadsmaterial) eller blir
foremal for forbréanning eller deponi, antingen har

i Sverige eller i andra ldnder. For att minska dessa
andelar finns idag flera tekniker for atervinning av
textilfibrer (recycling), dock &r de totala volymerna

i dessa floden fortfarande smé. Enligt en rapport
fran Ellen MacArthur Foundation (2017) &r det idag
mindre dn 1 procent av de insamlade textilierna som
atervinns globalt (i Norden &r siffran nagot hégre, ca
2 procent, enligt Roos et al., 2019). Fiberatervinning-
en kan i princip ske pa tva satt; mekanisk respektive
kemisk fiberatervinning. Mekanisk atervinning, dar
textilierna klipps och rivs ner fér att sedan spinnas
till nytt garn, dr idag den mest utbredda och géng-
bara tekniken. Den &r relativt enkel men innebér en
férsvagning av materialet, vilket betyder att ater-

CASCADING TO OTHER SUPPLY CHAINS

0’0

COLLECTION
AND SORTING

INCINERATION
AND LANDFILL

vunna fiber behdver blandas med férhallandevis
héga andelar av nyproducerat material. Kemisk
atervinning anses vara lovande da denna teknik inte
skadar fibrerna pd samma satt. Men dven om teknik-
utvecklingen de senaste aren gjort stora framsteg ar
kemisk atervinning fortfarande ovanlig i kommersiell
skala. Ett undantag dr det svenska foretaget Renew-
cell, vars verksamhet bygger pa fiberdtervinning av
framfér allt bomull.

Klassiska logistikutmaningar i en ny kontext
Utifran ett logistiskt perspektiv innebdr dessa
cirkuldra floden méanga klassiska logistikutmaningar
men i en ny kontext. Typiska logistiska ledstjarnor
sasom behovet av systemsyn, skal- och stordriftsfor-
delar, samt processorientering dr avgdrande, precis
som i de "vanliga", linjdra flédena. Annars finns en
uppenbar risk att de cirkuldra flodena framdver
kommer att bli mycket kostsamma i takt med att
volymerna som ska hanteras i dem okar, samtidigt
som chanserna till ett optimalt vardeskapande gar
forlorade. Likasa kan det skapas cirkuldra floden som
ar betydligt mindre miljomassigt hallbara an vad
som &r tanken.

Utmaningen vi logistiker har framover dr att bidra
med var kunskap och sta upp for logistikens roll

Supply Chain Effect 1/2022
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Erik Sandberg dr bitradande professor i Logistics Management p& Linkopings universitet.

och betydelse i framtidens utformning av cirkuldra
affarsmodeller, strategiska samarbeten, anvandning
av ny teknik, etc. Detta dr en av de 6vergripande
insikterna fran det pdgdende forskningsprojektet
"Dynamiska forméagor i handelns logistiksystem"”
som finansieras av Handelsradet dar forskare fran
Link&pings universitet och medarbetare pd H&tM
medverkar.

Logistikutmaningar i cirkuléra floden

Nagra exempel pa logistikutmaningar inom cirkuléra
floden som blir allt tydligare ju mer volymerna 6kar
ar foljande:

Kundorienterad insamling: | takt med att efter-
fragan pa cirkularitet och miljémassigt hallbara
alternativ 6kar kommer efterfrdgan pd atervunnet
ramaterial, dvs. insamlade textilier, att 6ka, och det
blir ddrmed allt viktigare att kunna tillférskansa

sig denna ravara. Har finns idag en stor potential,
da mer @n hélften av de textilier som konsumeras
varje ar i Sverige slangs bland hushallssoporna.

Vi har ldnge pratat om "convenience” i kundernas
kdpprocesser som en stark trend och nu ar det lage
att fortsétta se 6ver hur denna bekvamlighet kan ut-
vecklas vad géller donation och insamling. P4 sam-
ma satt som logistiker inom exempelvis e-handeln
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har varit framgéngsrika pa att skapa kundanpassade,
flexibla leveransalternativ behover vi nu kunna
skapa en palett av olika insamlingsmadjligheter som
tillfredsstaller kundernas 6nskemal. Denna resa dr
forstés redan paborjad, och inspiration finns att
hdmta fran exempelvis Sellpy som skickar ut och
erbjuder upphdmtning av pasar med anvanda klader
i konsumenternas hem. Olika mobila insamlingskam-
panjer, samordning med e-handelsleveranser, och
éverhuvudtaget mer kundnéra uppsamlingsplatser
ar andra viktiga inslag.

Kostnadseffektiva logistikfloden: | takt med att
volymerna stiger i de cirkuldra flodena blir det ocksa
allt viktigare med kostnadseffektivitet, speciellt

med tanke pd att det redan idag rader en tuff
konkurrenssituation dar nyproducerade material
och arbetskostnader i samband med den linjara
produktionen &r oerhdrt ldga. Och dven om ett

6kat intresse for hallbarhet kan komma att paverka
priserna pa exempelvis secondhandkldder i positiv
riktning, kommer kostnader for hantering, transport
och lagring framgent spela en avgdérande roll for att

kunna skapa lonsamhet i de cirkuldra flodena. Lokala
floden behdver samordnas med komplexa globala
ekosystem for att maximera vérdet fran de insamla-
de textilierna och for det behdvs en vélfungerande
logistikapparat. Ytterligare en svar not att kndcka

ar det faktum att manga cirkuldra affarsmodeller
bygger pa hantering och lagerhallning av unika
produkter (t.ex. prissattning eller fotografering infor
en online-forséljning), vilket férsvarar standardise-
rade processer som bidrar till stordriftsférdelar och
kostnadseffektivitet.

Anvandning av digitala hjalpmedel och ny
teknik: Ett satt att kunna skapa kostnadseffekti-
vitet dr att utnyttja ny teknik, exempelvis genom
mer automation, vilket inte minst dr viktigt for
lander i vastvarlden. Framfor allt ser vi detta i den
enormt arbetsintensiva sorteringen av textilier i
recycling-flodet. Ny teknik mdjliggor att denna sor-
tering idag kan ske helt automatiserat. Redan idag
finns i Sverige en kommersiell aktor, Sysav, som i sin
anldggning (SIPTEX) anvinder sig av néra-infrarod
och visuell spektroskopi (NIR/VIS) for att sortera tex-
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tilier efter fibertyp och farg. Sorteringsanldggningen
mdjliggor en hantering i ett hogkostnadsland som
Sverige, vilket innebar stora besparingar i exempelvis
transportkostnader.

Anvédndning av exempelvis Al i sorteringen &r ett
annat omrade som &r pa frammarsch. Al kan har
anvandas for att mer precist kunna identifiera plagg
som har potential att aterforsaljas. P4 sa satt kan
mer vdrde extraheras av de insamlade kldderna sam-
tidigt som plagg som inte kan séljas minimeras.

Skapa jamna, forutsdgbara materialfloden: En
6kad grad av automation i form av t.ex. sorterings-
anldggningar innebdr dock nya typer av logistikut-
maningar. En storskalig automatiserad sortering har
flera likheter med en processindustri dar ett jamnt
och forutsdgbart inflode av material &r viktigt for
att sdkerstélla en jamn "produktion” och utnyttjan-
degrad av maskiner. En storskalig sortering i olika
fraktioner tydliggor ocksa behovet av design och ut-
formning av hela den efterféljande forsorjningsked-
jan. Foér att undvika forbranning eller deponi behover
utbudet i de olika fraktionerna matchas ihop med
efterfrdgan hos olika intressenter. Detta krdver att
nya aktorer blandas in i kedjorna som mellanhdnder,
bade lokalt och globalt. Generellt innebar detta att
kraven pa en adekvat lagerhalining, prognostisering
och informationsdelning genom hela kedjan okar
ytterligare.

Systemanalyser: Ytterligare en logistikrelaterad
utmaning, exempelvis i samband med introduktion
av nya cirkuldra affarsmodeller, dr att kunna géra en
systemanalys for att sdkerstalla att de kostnader och
miljépaverkan som uppstar i samband med trans-
porter och hantering inte dverstiger dess nytta. En
grundfradga som stélls allt oftare dr huruvida olika
cirkuldra affadrsmodeller verkligen dr miljomassigt
"bra" Vilken energidtgang eller koldioxidutslapp
orsakas av exempelvis uthyrning av klader, som
kréver flertalet transporter och tvdttar? En finsk
studie fran forra aret (Levénen et al.,, 2021) pavisa-
de att i fallet med jeans kan en 6kning av plaggets
anvandning fran 200 ggr till 400 ggr ge en avsevart
battre miljopaverkan. Men om denna ¢kning sker
genom exempelvis uthyrning, ddr jeansen behdver
distribueras mellan olika anvédndare, kan den totala
miljobelastningen bli stérre dn nyttan om konsu-
menten exempelvis anvander sig av bil for att hdmta
upp plagget. Generellt dr det ocksa viktigt att den
cirkuldra affarsmodellen, t.ex. uthyrning, verkligen
ersatter en linjar konsumtion och att det inte enbart
fungerar som en tilldggstjanst. Utéver miljopaverkan
kan ocksa de totala logistikkostnaderna behdva
analyseras mer noggrant. Generellt tenderar ménga

systemanalyser idag att bortse frdn manga av de
logistikaktiviteter som uppstar i de cirkuldra mate-
rialflédena, och det dr darfor viktigt att tillfora ett
logistikperspektiv vid genomforandet av denna typ
av analyser.

Till sist

Logistiken behdver ta pa sig ledartrdjan och pa ett
lika sjalvklart sdtt som man styr sina linjara floden
ocksa styra de cirkuldra. For att detta ska ske behover
roll- och ansvarsférdelning ses 6ver i madnga organ-
isationer, och incitament och engagemang skapas.
Mer kunskap krdvs ocksa kring dessa frdgor och pa
Link6pings universitet kommer vi darfér under varen
2022 pébdrja det FORMAS-finansierade projektet
“Logistikens roll i det textila cirkuldra ekosystemet”

i samarbete med Textilhogskolan i Bords och HE&tM.
Framforallt kommer projektet utveckla ny kunskap
om hur logistiska resurser och forméagor ska kunna
orkestreras i ett cirkuldrt ekosystem samt vilket eller
vilka vdrden som logistiken egentligen bidrar till att
skapa i dessa. Har ingar forutom ekonomiska varden
ocksa andra typer, sésom image-, informations-

och miljomassiga varden. Vi hoppas forstas kunna
aterkomma till ldsarna av Supply Chain Effect med
resultat fran detta projekt.
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Vad menas med cirkular ekonomi
och cirkulara floden?

En cirkular ekonomi star i motsats till en linjar
ekonomi som traditionellt préaglas av en process
som startar med utvinning av naturresurser, pro-
duktion, konsumtion och slutligen en avfallshanter-
ing. Kort sagt ett modernare ord for kretslopp.

IVII3LVINYY

Som sd ofta med populédra och viktiga begrepp sa finns det

inte heller en entydig definition av det allt mer populéra

begreppet cirkuldr ekonomi. Naturskyddsféreningen varnar

darfor for att "begreppet riskerar att anvandas for brett och

mest handla om avfallshantering, nar det i sjdlva verket HALLBAR
ar betydligt storre dn sd" Med beaktande av detta betyder DESIGN
cirkuldr ekonomi, eller kretsloppsekonomi, att organisationer

utformar produkter, tjdnster och affarsmodeller som &r hall-

bara och cirkuldra i stallet for linjéra.

Kretsloppstankande

Cirkuldritet kan exempelvis innebara att en produkt designas ANVANDNING/

for att kunna atervinnas eller naturligt brytas ner, att forny- ATERANVANDNING

bara energikallor anvdnds och att uttjanta produkter kan TILLVERKNING/
fungera som en resurs som tillvaratas. | stéllet for att tillverka, ATERTILLVERKNING
kopa och kassera fysiska ting utnyttjas i en cirkuldr ekonomi

allt som tillverkats sé& ldnge som det gar. Nar de tillverkade

produkterna en dag ar férbrukade ateranvands och atervinns

de sé lange som det dr mgjligt. Ett kretsloppstdnkande.

Customs Software
makes/it/ha

Is your supply
chain ready for

Brexit is done, the Transition Period is on. Are you ready?
Prepare your Global Trade Management with the AEB toolkit.
Don’t let export controls, customs management, and preferenc
management get in your way.



"Kulturen och med-
arbetarna ger oss en
effektiv och service-
inriktad logistik”

Anna Persson ar logistikchef pa snabbvaxande har- och
skonhetsspecialisten Lyko med bas i dalaorten Vansbro.

| Annas roll ingar att driva och utveckla den interna logis-
tiken inklusive bolagets nya, stora centrallager samt allt
som har att géra med transport av varorna. Varor som
flodar till och fran centrallagret i Vansbro i standigt

okade volymer.

- Operations har varit mitt yrkesomrade dnda sedan
jag tog examen fran universitetet. Jag har bland
annat haft olika supply chain-roller p4 ABB och
arbetat som managementkonsult pa Accenture,
berdttar Anna och konstaterar att hennes nuvarande
roll handlar om mer renodlad logistik. Namligen om
att driva och utveckla Lykos lager och transporter i
en fas av snabb tillvéxt, bredare sortiment och allt
hdgre forvantningar pa bade snabbhet och precision
fran kunder.

Grunden till dagens Lyko &r den herrfrisering som
startades i Vansbro 1952 av Frans Lyko, en polsk-ju-

disk flykting som kom till Sverige 1945 efter att ha
tillbringat sex ar i koncentrationslager. 1971 6ppna-
de hans son Stefan Lyko salongen Har & Skdgg i
grannorten Dala-Jdrna. Stefan har ett stort intresse
for teknik som ledde fram till att e-handeln lyko.se
startades 2003 som ett komplement till frisérsalong-
en. Verksamheten véxte snabbt online och 2008 vax-
lades e-handeln upp nér Stefans son Rickard Lyko
bérjade arbeta heltid med Lyko.se.

- Det dr fantastiskt att vara en del av den har
resan. Sedan 2008 har Lykos omsattning ¢kat fran
nagra miljoner till att nu ligga pa 6ver tva miljarder,
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Lyko har lange haft en foretagskultur dar logistiken dr viktig och prioriterad.

sager Anna och konstaterar att trots den snabba
tillvaxten sa har man alltid lyckats skapa lonsamhet
i e-handeln.

- Jag ser det som en férdel att man &r tvungen
att bli bra pd bada delar ndr man utvecklar verksam-
heten med det kapital man sjélv genererar.

Automatiserat centrallager
Anna borjade pa Lyko for drygt fem ar sedan och
ganska snart borjade bolagets vd Rikard Lyko tala
om mojligheten att automatisera det helt manuella
lagret i Vansbro. Anna kunde inget om lagerauto-
mation.

- Jag borjade med att Googla! Hade aldrig tidigare
arbetat med lagerautomation sé jag bérjade med
att fa en allmén overblick 6ver marknaden och vilka
som verkligen kunde omradet. D4 fick jag tips om att
ta kontakt med en konsult péd foretaget Langebaek,
vilket visade sig vara ett genidrag med facit i hand.

Tillsammans med konsulterna sé fattades beslut
om att investera i en skyttellésning som i dagsldget
bestar av 700 000 lagringspositioner och 300 robo-
tar. Det nya lagrets forsta etapp invigdes i slutet av
februari 2020, och strax darefter slog pandemin till.

- | och med pandemin s& 6kade efterfrdgan enormt.
Ganska kort efter invigningen av det nya automatis-
erade lagret fick vi starta upp ndsta etapp i var ex-
pansionsplan och géra en utbyggnad av den nyin-
vigda automationslésningen med 100 procent, sdger
Anna med ett skratt.

Tidigarelagd utbyggnad
Utbyggnadsprojektet blev en framgéng och den
nya automatiserade anldggningen startades upp i
samband med Black Friday 2021. Anna berommer
alla involverade i projektet, bade konsulterna fran
Langebaek, automationsleverantoren SSI Schafer och
alla medarbetare i Lyko som bidragit till framgangen.
- Vi fick helt enkelt tidigareldgga var planerade
utbyggnad, fas 2, som skulle skett senare. Tidsplanen
var kort och da var det sarskilt tryggt att kunna luta
sig mot den langa erfarenheten som finns hos vara
externa partners och inte minst i det stora natverket
av expertis som de har.

Expanderar utanfér Norden

Med en galopperande e-handelsutveckling och en
pagaende expansion utanfér Norden kan man fraga
sig hur lange Lykos nuvarande centrallager racker
for att hantera de allt storre flodena?

- Ja, det undrar vi ocksa. Det nuvarande lagret
i Vansbro kan hantera 40 000 order per dag och
hittills har vi som mest fatt 28 000 order i samband
med Black week, s& det ska rdcka ett tag till. Men
vi planerar redan for att bygga ut var fastighet och
automatisera dnnu mer.

For Lyko dr tillgangen till lager- och logistikkapa-
citet en strategiskt viktig fraga for att kunna hantera
bolagets fortsatta tillvixt - bade i Norden och pa
Lykos vdxande marknader i Tyskland, Holland, Polen
och Osterrike.
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- Logistiken far aldrig bli en begrdnsning for bolag-
ets utveckling och tillvaxt. Det gdller att hela tiden
ligga steget fore och planera for kapacitetsutbygg-
nad och att kunna leverera snabbt och precist pa alla
marknader. Pa sikt kommer var expansion utanfor
Norden innebdra att vi kommer att behdva ytterlig-
are ett lager som ligger ndrmare de centraleuropeis-
ka marknaderna, konstaterar Anna.

Logistikkultur

Lyko har lange haft ett véloljat logistikmaskineri.
Orsakerna é&r flera och Anna framhaller sérskilt fore-
tagskulturen och hur den paverkar medarbetarnas
attityder och beteenden.

- Automation i all &ra, men det dr kulturen och
medarbetarna som &dr den frdmsta orsaken till att
vi har en s pass bra och vélfungerande logistik,
forklarar Anna och fortsatter:

- For det forsta ar vi verksamma i ett féretag dar
logistiken dr viktig och prioriterad. Personalen kan-
ner att de gor ndgot viktigt och forstar hur deras in-
satser paverkar kunderna och de bryr sig om och &r
medvetna om att deras arbete dr avgérande for den
enskilda kundupplevelsen. Den instéliningen foder
ett driv att hitta nya l6sningar i vardagsarbetet, att

bli lite battre, bli lite mer precis och noggrann. Om
220 personer gor detta varje dag sa blir det véldigt
starkt, for logistiken handlar trots all automation till
stor del fortfarande om ménniskorna.

OM LYKO

Lyko &r en marknadsledande har- och skonhetsspe-
cialist som strdvar efter att ha den bdsta kundupp-
levelsen och det bredaste produktsortimentet. Totalt
erbjuder Lyko dver 55 000 produkter fran fler dn
1000 varumarken - en mix av kdnda och nya span-
nande som kompletteras av Lykos egna sortiment.

2020 hade Lyko fler &n 79 miljoner bestkare pa
sina siter och skickade 6ver 3,1 miljoner ordrar. Idag
har foretaget forsdljning online i Sverige, Norge, Fin-
land, Danmark, Tyskland, Nederldnderna, Polen och
Osterrike. Dessutom driver Lyko 36 fysiska butiker i
Sverige och Norge.

Lyko dr sedan 2017 noterat pa Nasdaq Stockholm
First North Premier Growth Market. Koncernen
sysselsdtter 6ver 750 medarbetare, varav 220 arbetar
med lager och logistik.

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change

Focus Industries:

optimitysoftware.com

&
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Det hallbara lagret

Nar det talas om hallbarhet i lagret sa ar det for det mesta miljo-
och klimatprestanda som avses. Men som sa ofta bidrar arbetet
med miljo och klimat till en rad andra positiva effekter pa saval
ekonomi, arbetsmiljo, image och risk.

De storsta utsldppskallorna i lager dr uppvarmning, kyla och
belysning. Ett gront lager ar darfor typiskt sett utrustat med
energibesparande teknik och byggnadsmaterial. Belysning

ar ett omrade som tillsammans med uppvérmning och
nedkylning drar mycket energi i ett lager. Att reducera ener-
gianvéndningen fér uppvdrmning och belysning ger utover
klimatnyttan dessutom i allmdnhet stora kostnadsbesparing-
ar. Energianvdndningen i lager kan dven reduceras genom att
olika sensorer installeras i lagret. Det finns bland annat ror-
elsesensorer som styr belysning och sensorer som aktiverar
maskinell utrustning samt uppvarmning och temperatur.

Gora ratt fran borjan

Nybyggda lager kan byggas med maximalt hallbara material
och tekniker, bade utvandigt och invandigt, fran borjan, det
vill sdga i samband med nybyggnation. Har kan méngder av
val goras hallbart: grundldggning, fasader, tak, isolering, farg,
I6sningsmedel, trdslag, golvbeldggning och mycket annat.
Aven belysning, uppvarmning och maskinell utrustning kan
véljas med hallbarhetskriterier i samband med nyanldggning
av lager. Samtidigt utformas numera ofta arbetsmiljéer i lag-
ret pa ett mycket mer ergonomiskt och for personalen triv-
samt satt ndr det byggs. Manga moderna lagercenter forses
dessutom med solpaneler och andra system som tillvaratar
regnvatten eller reflekterar bort solstralning for att minska
behovet av nedkylning. | nya lager ar det dven enklare att in-
stallera automationslosningar och annan klimatsmart teknik.

Lokalisering

Var lageranldggningen lokaliseras ar forstas av stor betydelse
for den totala klimatpaverkan. Lokaliseringen paverkar trans-
portavstand fér bade varor och medarbetare. Hur ett lager
forlaggs med hansyn till infrastruktur som hamnar, jarnvdgar,
flygplatser, mottagare och medarbetare gor stor skillnad fér
utsldpp och klimat.

Ateranvéndning och atervinning

Agerandet inuti lagret 4r av stor vikt. Atervinning av for-
packningsmaterial, ateranvdndning av pallar och mer klimat-
smarta forpackningar och pallar har en potentiellt stor
positiv klimatpaverkan. P4 senare tid har dven betydelsen

av korrekta forpackningsstorlekar kommit upp i debatten,
med foljden att allt fler féretag minimerar luft och onddigt
forpackningsmaterial i sina fléden.

Lagerautomation
Pa relativt kort tid har olika tekniklsningar som driver
hallbarhet i lagret blivit ekonomiskt 6verkomliga for de flesta
foretag. Just nu ser vi en automationsboom, vilken &r ett re-
sultat av 6kade krav pa snabbhet, korrekthet och hallbarhet.
Automation reducerar ofta behovet av lageryta, snabbar upp
processer och eliminerar behovet av kostsamma manuella
aktiviteter och traditionella truckar. Sarskilt klimateffektiva
ar de automationssystem som kallas fér AS/RS, det vill sdga
automated storage and retrieval systems, eftersom dessa
kraftigt reducerar behovet av bade lageryta och hanterings-
kostnader. | allmédnhet reducerar AS/RS-systemen behovet av
markyta med upp till 40 procent. Lagerautomation medfér
aven att andelen produktskador och kassationer reduceras
ndr pallar och lador hanteras mer varsamt. Automatiserat
plock dr dessutom mycket mer korrekt i jdmforelse med ma-
nuellt/traditionellt plock, vilket ger upphov till farre returer
och alla de kostnader som foljer av dessa.
Underhéllsbehovet for AS/RS-system &r ldgre i jamforelse
med traditionella truckar och i allménhet reduceras kostna-
der for leasing, batteriladdning och byte och reparation av
traditionella truckar. Som en foljd av lagerautomation mins-
kar personalbehovet, vilket i sin tur minskar bade I6nekost-
nader och kostnader for rekrytering. En bieffekt ar aven farre
arbetsskador som en féljd av att personalen inte behdver
hamta artiklar sjélva i lagret, utan kan ta emot och plocka
varorna vid ergonomiskt utformade plockstationer.
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Mjukvaror for 6kad effektivitet och minskad waste
Fortfarande ar det manga féretag som inte har ett WMS
(Warehouse Management System). Med ett modernt WMS
skapas en god kontroll dver varutillgangligheten och flédena
kan darmed koordineras mer optimalt fran leverantorer och
mellan lager, hubbar, butiker, transportdrer och andra aktorer.
Andra mjukvaror och system som potentiellt driver hallbar-
het i lagret och i hela férsérjningskedjan &r sa kallade WES,
Warehouse Execution Systems, WCS, Warehouse Control
Systems och liknande delsystem som lyfter effektiviteten och
korrektheten i lagret.

Stora investeringar, fler finansieringslésningar
Investeringar i héllbara lager &r ofta kapitalkrdvande vilket
kan avhélla foretag fran att satsa. Manga av de beskrivna
investeringarna har dock en ganska kort aterbetalningstid,
exempelvis olika atgdrder for minskad energikonsumtion.
Andra typer av investeringar ar mer langsiktiga och kan

ddrfor vara svara att motivera och finansiera. Under senare
ar har logistikfastighetsbolagen utvecklat allt fler och mer
formanliga finansiella I16sningar fér att mojliggora for fler

foretag att investera i moderna, hallbara lager.

Intressenter som trycker pa

En annan dimension som talar for att investera i 6kad
hallbarhet i lagret ar forstds snabbt 6kande férvantningar
pa en hallbar distribution, frdn bade investerare, samhdlle
och inte minst fran kunder och konsumenter. Det vérde som
ligger i att genomfora och systematiskt kommunicera dessa
satsningar dr for det mesta mycket stort fér bade kund- och
medarbetarlojalitet liksom for dgarvdrde. Men image och va-
rumarkeslojalitet dr betydligt mer svarmatbart jimfért med
effekter som minskad energiforbrukning, implementering av
WMS och andra dtgédrder som ger en minskad kapitalbind-
ning.

Kriterier fér ett hallbart lager:

Kriterie Atgard

Energibesparande belysning

Automatisk belysningskontroll
m.m.

Dagsljusfonster i taket

Alternativa vattenkallor

Minskning av vattenanvandning

m.m.

Okad isolering

Anvéandning av
temperaturreglerande teknik
véaderregulatorer

Metoder och teknik for luftrengoéring
filter

Overga till LED-lampor och fasa ut
glédlampor med bly

Anvandning av sensorer, timers

Installera dagsljusfénster

Anvandning av regnvatten for
bevattning av véxter

Vattenreducerande/snalspolande
teknik pa kranar, toaletter, duschar

Anvand material som isolerar
vaggar, golv och tak.

Installera termostater och
temperaturreglerande sensorer och

Installera ventilationssystem och

Nytta

Reduktion av driftskostnader och
elanvéndning

Reduktion av driftskostnader och
elanvandning

Béttre arbetsmiljo och ljusforhallanden
for personalen
Minskat behov av lampor

Reduktion av driftskostnader

Minskad vattenforbrukning
Reduktion av driftskostnader

Minskad energianvandning
Reduktion av driftskostnader

Battre arbetsforhallanden
Minskad energiforlust

Battre arbetsforhallanden

Montera stélldon som automatiskt

hanterar takdppning
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Kriterie

Anvandning av miljévanliga
byggnadsmaterial

Miljovanlig tomt/markomrade

Anvandning/mognad av automation

[T-anvéndning/mognad

Effektiv overblick over
lagertillgéanglighet

Minskade transportavstand i lagret

Utbilda personalen i atervinning och
hallbarhet

Utbilda personalen i
materialhanteringsutrustning

Anvand transportutrustning i lagret
som avger minimala emissioner

Ateranvandning av férpackningar
och returer

Inrétta personalvanliga zoner

Halso- och sakerhetspolicys

Atgard

Anvand farger, lacker, silicon och
golvbeldggningar m.m. som avger
minimalt med emissioner

Anvand material som reducerar ljud
Anvand atervunna material

Anlégg planteringar pa tak
Plantera icke-invasiva vaxter
Sakerstall ekologisk mangfald

Anvand robotar, automatiska
truckar, bansystem, sjalvkérande
vagnar m.m.

Anvénd mobila hanterminaler och
plockzoner

Anvéndning av [T-system som
optimerar lagerarbetet dvs. WMS,
WCS, ERP, m.l.

Minimera pappersanvédndningen

Optimal lagerhallning
Maximerad anvandningen av
tillgénglig lageryta

Optimala plockslingor
Optimerad anvandning av
plockzoner och utrustning
Skapa plockzoner/slingor for att
konsolidera order

Utbilda personalen i cirkulart
ténkande

Skapa ett program som mobiliserar
och belénar personalens
hallbarhetsarbete

Utbilda personalen i
materialhantering

Skapa ett program som mobiliserar
och beldnar personalens
hallbarhetsarbete

Kop in transportutrustning som
avger minimala emissioner
Utbilda i eco-driving

Ateranvand férpackningar
Alternativ anvédndning av anvénda
férpackningar

Samla in och sortera och ateranvénd

Skapa kok, cafeer, santitetsutrym-
men och relaxutrymmen m.m.

Tillampa hélso och sakerhetspolicys
Genomfér arbetsmiljé audits
Inspektion och kontroll av utrustning
Anvand sensorer som sakrar
temperatur, luftkvalitet m.m.
Sakerstéll brandsdkerhet

Nytta

Battre arbetsforhallanden/hélsa
Minskad negativ miljéeffekt

Battre arbetsférhallanden

Okat varde pa tomten/fastigheten
Battre lokala miljoférhallanden
Okad processeffektivitet

Battre arbetsférhallanden

Okad processeffektivitet
Minimerad pappersanvéndning

Okad processeffektivitet
Béttre anvandning av tillganglig
lageryta

Okad processeffektivitet

Minskade kostnader i
lagerverksamheten
Reduktion av kassation/spill

Okad produktivitet och
personalsdkerhet
Minskad waste

Reduktion av utslapp
Okad arbetseffektivitet

Minskade kostnader
Reduktion av waste/sléseri

Battre arbetsforhallanden
Okad arbetsproduktivitet

Battre arbetsforhallanden

Kdalla: Roadmap to sustainable warehouse (2018) av Magdalena Malinowska, Andrzej Rzeczycki och Mariusz Sowa University of

Szczecin, Faculty of Management and Economics of Services, Logistics Department.
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DESCARTES

Ar din kund nojd
med sin leverans?
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x
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Idag ar det av Yttersta vikt a‘t___- 3 re‘?aré;ﬁs av hela order , i ratt tid och
inom allt snivare leveransfonster, ofta samma dag. Kunden forvantar sig
att du som leverantor kan erbjuda:

+ Leverans inom tidsintervall som 2 timmar
+ Aviseringar i real-tid
+ Track-my-order via karta

Effektiv "proof-of-delivery”.

Genom att erbjuda kunden Ionsamma val i form av leverans vid basta
tidpunkt utifran den dverordnade logistiken sa reduceras antalet
korda mil och foretagets miljopaverkan. Leveranskapaciteten kan 6ka
med upp till 35 %.

www.descartes.com | info@descartes.com | 040-636 38 70



Global Reshoring & Footprint Strategy:

Stark trend mot o6kad
reshoring fran Asien

Enligt en ny studie som genomforts av konsultféretaget
BCI Global uppger 60 procent av europeiska tillverk-
ningsforetag att de avser att ta hem eller omlokalisera
delar av sin tillverkning i Asien under den narmaste

trearsperioden.

Merparten av foretagen i undersdkningen avser

att flytta produktion av mindre volymer av sarskilt
kritiska komponenter, men 20 procent av de med-
verkande foretagen uppger att de kommer att flytta
merparten av sin produktion i Asien till Europa. De
europeiska tillverkningslander som oftast anges
som alternativ till Kina och 6vriga Asien ar Tjeckien,
Polen, Ungern, Tyskland, Holland och Belgien.

De hinder mot reshoring som uppges i studien &r
hoga kostnader som en foljd av mindre volymer och
farre tinkbara leverantorer i Europa. Aven de féretag
som tidigare har haft en lagkostnadsstrategi for sin
produktion gar nu dver till "make-to-stock”, och
6kar sin varutillganglighet for att kunna reducera
risk.

Storningar i forsorjningskedjorna
Detta dr huvudslutsatserna i undersékningen Global
Reshoring & Footprint. Deltagare i undersékningen
var seniora chefer pa 125 tillverkande féretag inom
pharma, medicinteknik, maskin, automotive och
konsumentvaror.

- Resultaten visar att reshoring &r en viktig fraga
for internationella tillverkande foretag. Senare ars

stérningar i forsorjningskedjorna med Covid-19,
varu- och komponentbrist och skenande fraktpriser
har lett till en omvéardering av var féretagen forldgg-
er sin produktion. Sextio procent av foretagen avser
att flytta tillbaka produktion fran Asien de komman-
de tre aren. Flexibilitet och agilitet dr nu de framsta
drivkrafterna for hur man organiserar sin vardekeda,
pa bekostnad av lagkostnadsl6sningar, sdger Patrick
Haex, managing partner, Global Supply Chain Solu-
tions pa BCI Global.

Snabb 6kning av automation och robotar
En annan slutsats av undersdkningen ar att en
intensiv automatisering och robotisering forvantas
under de kommande tre &ren. Syftet dr att mota
hogre personalkostnader och arbetskraftsbrist med
hégautomatiserade tillverkningsprocesser. Enligt
undersékningen forutspas andelen hégautomatise-
rade tillverkningsprocesser 6ka fran 18 procent 2021
till 47 procent 2024. | distributionscenter forutspas
andelen hogautomatiserad hantering 6ka fran 3
procent 2021 till 27 procent 2024.
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Oxford Economics/SAP:

Paradoxalt glapp

mellan

hallbarhetsmal och praktiskt arbete

2021 genomforde Oxford Economics och SAP en
undersékning som riktades till 1 000 beslutsfattare
i supply chain. Respondenterna fanns i hela vérlden
och representerade de flesta branscher.

Studien visar att det fortfarande finns ett betyd-
ande glapp mellan hallbarhetsmal och meningsfullt
agerande for att 6ka hallbarheten i férsorjningsked-
jan. En av huvudslutsatserna ar att malkonflikter
mellan tillvixtmal, effektivitetsmal och hallbarhet
forsvarar hallbarhetsarbetet.

Saknas visibilitet

En annan betydelsefull slutsats av undersékningen
ar att endast en liten andel av de medverkande fore-
tagen har en betydande eller fullstindig visibilitet

i sina egna supply chain-processer, och i 4n mindre
grad hos sina leverantorer och deras leverantdrer.
Bristen pa visibilitet hdmmar méjligheten att driva
hallbarhetsfrdgorna och dédrmed dven foretagens
effektivitet och konkurrenskraft, konstateras i rap-
porten.

Manga hinder

Samtidigt betonas att de medverkande féretagen
kdmpar med sina héllbarhetsmal, samtidigt som det
finns en rad olika hinder som férsvarar arbetet med
allt fran design och visibilitet till tillverkning och
leverans. Resultatet dr att endast ett fatal féretag
har klart for sig hur de ska arbeta med hallbarhets-
frdgorna, bade i de enskilda processerna och i hela
forsérjningskedjan.

Teknik for hallbarhet

En ytterligare slutsats dr att teknik spelar en avgor-
ande roll i hallbarhetsarbetet. De medverkande be-
slutsfattarna uppger att det finns manga férdelar
med att anvdnda teknik som molnldsningar, mobila
|6sningar och loT i forsérjningskedjan som medel
for att oka processeffektiviteten och for att fatta
mer informerade beslut till nytta for bland annat
hallbarhet.

SUPPLY CHAIN DISTRUPTIONS ARE
NOT AN /F — IT'S A WHEN

In a world filled with unknowns and constant change, having a
supply chain that can handle change and pinpoint deviations is a
must-have.

chalns Or-0 c
0T Nang ng"fhe challenges of tomorrow.

Our specialty is to identify and release all that unusé-a,
unseen, unbelievable supply chain power of yours.

It’s about time, don’t you think?

Curious? Visit pipechain.com

Pipe Chain

RELEASING SUPPLY CHAIN POWER




Kan forsorjningskedjan
vara hallbar och resilient
pa samma gang?

AV ALAN DUNCAN

| rapporten State of Supply Chain Sustainability 2021
(MIT Center for Transportation & Logistics & Council of
Supply Chain Management Professionals) framgar att
arbetet for en 6kad hallbarhet i supply chain inte har
démpats som en foljd av Covid-19, utan det fortgar med
full kraft. Samtidigt har pandemin satt fokus pa behovet
av mer resiliens — det vill sdga motstandskraft och robust-
het i forsorjningskedjan. Fragan ar om det gar att vara
hallbar och resilient pa samma gang?

Studien State of Supply Chain Sustainability visar
att dagens hallbarhetstryck kommer fran flera hall,
bade i och utanfor féretagen. Allra mest okar trycket
och forvantningarna fran investerare och bransch-
organisationer, men dven fran kunder, konsumenter
och lagstiftare, vilket antas leda till en allt tuffare
granskning av hur féretag arbetar med sin hallbar-
het i supply chain.

Flera dimensioner av hallbarhet

Men hallbarhetsfrdgan har, som konstateras pa flera
stéllen i detta nummer av Supply Chain Effect, flera
dimensioner och kan delas in i kategorierna;

miljomassig-, ekonomisk-, mansklig- och social
hallbarhet. | den nyss ndmnda rapporten &r det
intressant att notera att frdgor som berér ménskliga
rattigheter, arbetsforhéllanden, energibesparing
och férnybar energi 6kade sarskilt markant under
perioden 2019-2020. Undersdkningen ger aven
tydligt besked om hur foretag praktiskt arbetar med
hallbarhets-
frdgorna. Har framtrdder tre tydliga tillvdgagangs-
satt: leverantdrsutveckling, minskad miljépéverkan
och en 6kad transparens i supply chain.

Sa till huvudfragan for denna krénika: Kan for-
sérjningskedjan vara hallbar och resilient pa samma
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gang? En resilient forsorjningskedja utmdarks av dess
formaga att undvika och motsta stérningar och att
aterhdmta sig snabbt ndr ndgon stérning faktiskt
intréffar. | sparen av Covid-19 har behovet av mer
resiliens i supply chain blivit plagsamt tydligt. Konse-
kvensen ar att foretag nu vidtar atgarder for att bli
mer motstandskraftiga framdver. Bland annat 6kar
graden av multisourcing, vi ser mer av nearshoring,
6kade lagernivaer och investeringar i digitala 16s-
ningar for en battre visibilitet i supply chain. Allt for
att sikerstélla det egna foretagets leveransformaga
och i slutdnden dess dverlevnad.

Minskad risk, 6kad miljdpaverkan

Manga ganger leder olika &tgdrder som skapar mer
resiliens och minskad risk till en 6kad klimatpaver-
kan. Det géller exempelvis ndr mer varor produceras
och lagerhalls och det géller ofta nar antalet tillverk-
ningsenheter 6kas. For resiliens handlar till stor del
om att bygga in 6verkapacitet i forsdrjningskedjan,
for att kunna hantera ofrutsedda hdndelser - och
med tkad kapacitet far vi i allmdnhet en 6kad miljo-
paverkan pa kopet. Nér ytterligare kapacitet tillfors,
exempelvis mer lager eller fler sourcingpartners,

sa paverkas det miljoméssiga ofta negativt. Men
uppsidan dr att vi far en riskminimering eftersom
forsorjningskedjan blir mer flexibel och anpassnings-
bar och dédrmed mer resilient.

Miljomassig hallbarhet och resiliens

Svaret pa fragan i rubriken blir darfor lite salomo-
niskt att forsdrjningskedjan kan vara hallbar och re-
silient pd samma gang, men inte alltid. Med en bred
definition av hallbarhet, dér klimat, ekonomi samt
social- och etisk hallbarhet ingar, s& leder en 6kad
resiliens ofta till en battre hallbarhet. Men om vi
enbart betraktar den miljomassiga hallbarheten s ar
den svar att kombinera med 6kad resiliens. Mot den
har bakgrunden dr det viktigt att forstd hur en ékad
resiliens paverkar foretagets hallbarhet miljomassigt.

Overlevnad fére hallbarhet

Det &r forstéeligt att senare ars problem med délig
visibilitet och beroenden av langa leveranskedjor
fran Asien leder till en stark efterfragan pa mer resi-
liens, och ménga ganger prioriteras krasst det egna
foretagets dverlevnad fore den miljdmassiga hallbar-
heten. Och dven om héllbarhetsfragorna ar priori-
terade pd hogsta niva sa ser jag ingen tydlig trend
som pekar pa att foretag vill optimera sin hallbarhet
och samtidigt suboptimera det finansiella - fortfa-
rande ar prioriteringarna i forsérjningskedjan i forsta
hand kostnader, service och I6nsamhet. Undantaget
forstas de foretag som har bestdmt sig for att vara
hallbarhetsledare i sin bransch och darfér behdver
prioritera hallbarhetsmalen for att tjana pengar och
vara lénsamma. }

Supply Chain Effect 1/2022 37

-
(]
o°
=
o
>
[
E
o
=]
=
o
L




Att sammankoppla
verksamheten internt
och externt med
partners ar helt
avgorande for att
lyckas i sitt hallbarhets-
arbete och samtidigt
bli mindre sarbar fér
disruptioner.

Transparens och visibilitet
Det finns alltsa ibland en inneboende motsattning
mellan miljémassig hallbarhet och resiliens. Men
vad kan man géra at detta? Har kan olika digitala
verktyg och plattformar fér 6kad visibilitet, trans-
parens, samverkan och optimering gora stor nytta
for att 6ka resiliensen utan att vi for den skull
behdver bygga mer kapacitet till skada for miljo och
klimat. Utvecklingen och den 6kade anvandningen
av digitala tekniker och verktyg har kraftigt 6kat
mojligheterna att dverblicka férdnderliga kundbehov
och andra oférutsedda hdndelser. Med mjukvarulos-
ningar for planering och genomférande end-to-end
ar det mojligt att forutse svdngningar och handelser
och proaktivt anpassa sig till dessa. Om exempelvis
en prognos visar sig felaktig s& kommuniceras detta
snabbt i hela forsorjningskedjan sa att tillverknings-
och transportplaner omedelbart justeras. Darmed
kan onddiga kostnader och miljopaverkan undvikas.
| en resilient forsorjningskedja dr det dven
mojligt att utveckla en miljoméssig medvetenhet
dar hallbarhetsmal kan balanseras mot andra mal i
samband med stérningar. Det kan gdras med hjélp
av beslutsstodsystem (exempelvis for planering till
transport) som ger férslag pa hur en viss stérning
kan l6sas pa olika satt och med olika miljépéverkan.
Detta ger féretag méjlighet att fatta medvetna
beslut om vilken miljopaverkan olika handlingsalter-
nativ ger dven i situationer som préglas av stérn-
ingar.

Samverkan med partners

Att sammankoppla verksamheten internt och externt
med partners dr helt avgorande for att lyckas i sitt
hallbarhetsarbete och samtidigt bli mindre sarbar
for disruptioner. Hallbara beslut i forsérjningskedjan
maste baseras pa en helhetssyn, end-to-end, dar
paverkan fran externa partners ocksa tas med i be-

rakningen. En digital sammankoppling av det slaget
kan ge insyn i en leverantors dagliga verksamhet och
med det som grund kan ytterligare krav stéllas pa
leverantdrens hallbarhetsarbete. Mjukvaror for inkop,
planering och transport kan dven bidra till en 6kad
hallbarhet genom att jamféra prestationerna hos
olika leverantorer, for trots att de globala forsorj-
ningskedjorna blir alltmer komplexa sa har utveck-
lingen av avancerade digitala verktyg gjort det
mojligt att relativt enkelt koppla ihop sig och dela
affdrskritiska data i supply chain.

Resiliens med olika tidshorisont

Féretag behdver resiliens i hela sin forsdrjningskedja
och for olika tidshorisonter. Beroende pé tidshori-
sont s dr det olika typer av atgérder som behovs.

Pa kort sikt: det vill séga de ndrmaste dagarna eller
veckorna, beroende pé ledtidskray, s& behdver du
vara agil, det vill sdga snabbrorlig. Med en full 6ver-
blick 6ver férsorjningsndtverket och efterfragan kan
du agera mer agilt och darmed kortsiktigt hantera
och agera effektivt pd oférutsedda handelser.

Pa medellang sikt: det vill siga de ndrmaste 3-12
ménaderna behéver du fé insikter och férstaelse for
att kunna forbereda och anpassa verksamheten till
olika skeenden.

Pa lang sikt: det vill siga ett ar eller mer, behover
du kunna forsta graden av osdkerhet och risk som
finns mellan efterfrdgan och tillgdng, och satta
riktningen och utdva det ledarskap som krévs for att
forverkliga din strategi.

Alan Duncan &r Vice President, Manufacturing
presales, EMEA péa Blue Yonder.

Foto: BlueYonder
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iInom Delivery Management.
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Miljoansvar prioriterat
nar konsumenten
valjer e-handlare och
leveransalternativ

AV DAN HELLSTROM

Det rader en kluvenhet hos konsumenten nar det kom-
mer till hemleverans av inkopta varor. Konsumenter als-
kar bekvamligheten med hemleveranser, men oroar sig
samtidigt 6ver leveransernas klimatavtryck. Detta fram-
gar tydligt i studien European Consumer Online Delivery
som undersokningsforetaget Sapio Research utfort pa
uppdrag av Descartes.

Sapio Research genomforde ett stort antal inter- de har leveransens klimatpaverkan i dtanke nar de
vjuer for att kunna beddma férdndringar i de bestaller hem varor online. Har ligger de nordiska
europeiska konsumenternas kdpvanor pé natet. landerna i topp i Europa. Det &r bara de tyska och
| Norden uppgav 73 procent av de tillfragade att franska konsumenterna som ligger ndgot hogre, dér
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Cirka 30 procent av svenskarna vdljer aktivt att handla inom Sveriges gréanser for att minska klimatpé&verkan.

78 respektive 76 procent uppger att de bryr sig om
leveransens klimatpaverkan. | de yngre segmenten
ar klimatpaverkan énnu viktigare. Studien visar pa
att konsumentens miljémedvetenhet 6kar ju yngre
konsumenten &r, med en hdgsta niva pa 86 procent
for gruppen 18-24 ar. Aven om manga e-handlare
just nu ser rekordhdga forsdljningssiffror online, bér
de vara medvetna om att deras kunder forvantar sig
hallbara leveranser med |dg miljépaverkan. Detta
galler sarskilt for de e-handlare som riktar sig till
yngre malgrupper. Aven i Postnords senaste rapport
over e-handeln i Europa star miljofragan hogt pa
agendan for konsumenterna. Bland annat framgar
det av rapporten att cirka 30 procent av svenskarna
aktivt véljer att handla inom Sveriges grénser for att
minska klimatpéaverkan.

Affarsmojlighet

Vi menar att alla foretag bor se konsumenternas
6kande miljomedvetenhet som en affarsmdjlighet,
inte enbart for att gora sina kunder ndjda, utan
ocksa som en affarsmdjlighet for att differentiera
sig, forbattra foretagets produktivitet och resultat.
Det finns flera sdtt att gora hemleveranser mer
miljévdnliga - dar det idag gar att kombinera
forbattrad klimatpéverkan och en 6kad effektivitet i
leveranserna.

Olika leveransforvantningar

Olika konsumenter har olika krav och ingangsvarden
vad géller sin férvantan pa leveransen. En del konsu-
menter vill till exempel ha leveransen sa snabbt som
mojligt, andra sa billigt som méjligt. Och numera

allt oftare dven pa det mest miljovanliga sattet.

| undersokningen stélldes frdgan om hur pass intres-
serade konsumenterna dr av olika leveransrelaterade
tjdnster, och det visade sig att de tre mest valda le-
veransalternativen hade positiva miljckonsekvenser.
Genom att konsolidera kundens bestéliningar under
en vecka samt anvanda leveransboxar, kan de séljan-
de féretagen minska antalet kundleveranser, vilket
badde minskar leveranskostnaderna och antalet kdrda
kilometrar, till nytta bade fér miljo och effektivitet.

Ekoleveranser
Ett annat tillvdgagangssatt dr att anvdnda ekoleve-
ranser. Med ekoleveranser menas leveransalternativ

som ligger inom befintliga leveransfonster och
darfor kraver kortare kdrstrackor. Mindre bransle-
atgang betyder i sin tur ldgre koldioxidutsldpp och
darfor dr detta tillvdgagangssatt ett mer miljovanligt
alternativ. Tack vare de minskade korstréckor som
krdvs for att utfora leveransen - vanligtvis cirka 20
procent jamfoért med standardiserade leveranser -
blir ekoleveranser bade mer kostnadseffektiva och
klimatvanliga. Resultatet blir en "win-win" fér bade
kunden och aterforséljaren. Det gar namligen att
se en koppling mellan de miljévénliga alternativen
for hemleveranser och tillvagagangssatt som ger
resultat - och som dessutom skiljer sig frdn hur de
flesta e-handlare arbetar.

Klimatsmarta leveranser

Det gors redan ganska mycket for att méta kon-
sumenternas krav p4 mer klimatsmarta leveranser.
Exempelvis elektrifierar manga transportérer sina
fordonsflottor i snabb takt, vilket 6kar behovet av
intelligent ruttplanering for att sdkra att ratt fordon
anvands for olika typer av leveranser och rutter
samt for att matcha tillgang och efterfrdgan. Med
tillgdng till realtidsdata om transportflotta, kapacitet
och efterfragan kan dessutom priser differentieras
s att konsumenten véljer en leverans som maxime-
rar transportorens fyllnadsgrad. Baserat pd samma
information kan transportoren ta mer betalt for

de leveranstidpunkter som &r mest efterfragade.
Ytterligare ett klimatsmart agerande ar att erbjuda
e-handlarna att konsolidera sina order och exem-
pelvis utfora en leverans per vecka, och darmed
leverera mer klimateffektivt till fler mottagare. Ingen
e-handlare har rad att bortse frdn konsumenternas
leveransupplevelse. Det géller att erbjuda attraktiva
leveransalternativ, bra track-and-trace/kommuni-
kationslosningar samt sdkra och precisa leveranser
som moéter konsumenternas krav pé klimatsmarta
leveranser.

Dan Hellstrém dr Senior Account Executive,
Descartes Systems Group

Unders6kningen genomférdes sommaren 2021
bland 5 034 respondenter i nio Idnder och fem
regioner i Europa.
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Q'h. ZEBRA 5.

The Road to Warehouse
Modernization
Zebra’s Warehousing Vision Study

As the volume and velocity of e-commerce continues to
increase, warehouse operations are revamping their fulfillment
strategies. See how you stack up against your peers.

A fast and furious on-demand economy

Organizations plan to go large Facilities agree the need for speed
in the next five years is driving this expansion
87% will increase warehouse size 46% gigdca(')stséurﬁsfrt faster delivery to the

86% will increase volume of items shipped 40% see increased consumer response

The pressures of warehouse evolution

currently see IT/technology plan to modernize with plan to increase technical

@ utilization as the top @ real-time locationing or supply chain training
operational challenge systems to retain labor

believe tech expect to be using a agree technological
80% implementation is the @ full-featured/best-of-breed 79% 1 transformation in

key to competing in our warehouse management warehousing will increase

on-demand economy system (WMS) its appeal as a career

An incremental approach to modernizing

Optimizing labor through Investing in Automation and
augmentation warehouse mobility data-powered environments
77% = 62% mm 68% mm

o (o (o
augmenting labor with technology rugged tablets and wearable will shift priorities to increasing asset
is the best way to introduce computers by 2022 visibility, real-time decision guidance
automation and data-driven performance by 2024

For more on the trends industry leaders are gravitating toward, download

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide. All other trademarks are the property of their
respective owners. ©2019 Zebra Technologies Corp. and/or its affiliates.
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- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-I6sningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa férsérjningsfloden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara floden och néjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.
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