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Logistikautomation ar inte
langre bara "nice to have”

Det hdr numret handlar om hur
lager utvecklas och automatiseras
allt mer. En slutsats jag drar &r att
inget egentligen ar fel vad galler
vilken lagerlosning som véljs i det
enskilda fallet. Det viktiga dr att vélja
ratt I6sning i ratt situation. Det finns
ddremot nagra tydliga trender, dar
den mest patagliga ar att graden av
lagerautomation dkar mycket snabbt.
Hur snabbt beror pa segment och typ
av automation. De autonoma mobila
robotarna (AMR och AGV) ar sarskilt
populdra pd grund av att de kan
anvandas i befintliga lagerbyggnader
dar de snabbt minskar behovet av
lagerpersonal, vilket dr en bristvara i
hela vastvarlden. Overhuvudtaget &r
flexibilitet ett nyckelord. Ingen vill ha
en I6sning som blir begrdnsande, som
laser in eller blir obsolet ndr den val
har byggts. Aven de fasta
automationslsningarna
av typen Autostore,
skyttelsystem och de
totalautomatiserade
system som syns
allt mer i daglig-
varuhandeln,
byggs allt ofta-
re for att kun-
na modifieras,
skalas och
utvecklas.

Snabbvaxande guldkalvar

I intralogistik, det vill sdga all den im-
plementering, hantering, 6vervakning
och optimering av interna material-
och informationsfloden antas 25-30
procent investeras i automationslds-
ningar. Branschen har blivit en av var
tids verkligt snabbvéxande guldkalvar.
| Norden uppger branschen samstam-
migt att efterfrdgan pa automations-
|6sningar vida dverstiger leveransfor-
magan. Kunderna far snéllt stélla sig
pa ko.

Improduktivt manuellt arbete

| Norden dr &n sé lange inte personal-
brist ett superakut problem, men

det vdntas bli pa lite sikt. Personal-
behovet ar sa omfattande idag att
brister - sarskilt under peakar - dr ett
allvarligt problem som kan fa forodan-
de konsekvenser som hotar den egna
verksamhetens I6nsamhet och tillvéxt.
Automation dr darfor inte ldngre bara
bra att ha, "nice to have", utan ofta
helt nddvéandigt for att 6verleva pa
allt tuffare marknader. Sdrskilt tydligt
marks detta i detaljhandeln/e-handeln
och i tredjepartslogistik, dar de nyss
namnda mobila robotarna pé enbart
nagra ar tagit dver alltmer av lager-
hanteringen. Ett exempel som ndmns
i detta nummer dr DHLs investering i
2 000 mobila robotar som ska ersédtta
manniskans improduktiva forflyttning
i deras lager vérlden &ver. Invester-
ingarna i fast automation gar ocksa
som taget, vilket aterspeglas i flera av
artiklarna i det har numret.

23 procents arlig tillvaxt

Enligt analysbolaget ABI Research
(2021), som é&r specialiserade pa ana-
lyser av den globala teknikmarknaden,
kommer investeringar i lagerrobotar
6ka med 23 procent arligen under
perioden 2021-2030 och i slutet av
perioden globalt uppgé till 51 miljarder
USD. Andra analytiker férutspar en
annu snabbare tillvaxt. Enligt ABI Rese-
arch kommer merparten av tillvaxten
att komma frdn mobila robotar som
anvands for att flytta gods i lager, det
vill sdga AGVer (Automated Guided
Vehicles) och AMRs (Automated Mobile
Robots), ddr de integreras med annan
automation eller med manuella arbets-
processer. Det blir spdnnande att folja
utvecklingen framéver!

Trevlig ldsning och glad sommar!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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AV STEFAN KARLOF

Framtidens lager handlar till stor del om automation av
olika slag. Pa langre sikt ar visionen verkligt helautomat-
iserade lager som inte kraver nagot manuellt arbete

overhuvudtaget, ofta kallat “the touchless warehouse”.
Den visionen kommer sannolikt att bli verklighet, fragan

ar snarast nar.

Numera dr lager strategiska och vérdeskapande
komponenter i alla globala, regionala och lokala
forsdrjningskedjor. | det hdr numret av Supply Chain
Effect &r det ndgra utvecklingstrender som sarskilt
lyfts fram i flera av artiklarna.

Bristen pa lagerpersonal

Bristen pa lagerpersonal ar globalt ett enormt stort
och védxande problem, dven om vi i Sverige och
Norden &n sa ldnge inte upplever den pressande
personalbrist som i exempelvis Centraleuropa, Stor-
britannien och Nordamerika. Detta dr en av flera
drivkrafter bakom den snabba ¢kningen av lager-
automation. En allmédn malsdttning ar att anvénda
lagerpersonal sa effektivt som méjligt genom att
automatisera de mest repetitiva och improduktiva
uppgifterna, och anvanda personalen for mer varde-
skapande uppgifter.

Nya kompetensbehov

Med alltmer lagerautomation minskar behovet av
traditionell lagerpersonal. Men p& samma gang for-
andras kompetensbehoven nér allt fler automations-
[6sningar, robotar, mjukvaror och annan avancerad
teknik anskaffas. Behovet av dataanalytiker, auto-
mationsexperter, planerare och tekniker av olika slag
efterfrdgas i 6kad utstrdackning, och den efterfrdgan
vdntas 6ka snabbt under kommande ér.

E-handelsboomen

E-handeln dkade rekordartat under pandemin -

i vastlanderna med cirka 30 procent jamfért med
nivan fore pandemin. En stor del av lagerutveck-
lingen drivs darfor av och sker i e-handeln och i
den vidare detaljhandeln. Fér e-handeln handlar
automationssatsningarna om att 6ka snabbheten,
flexibiliteten och kvaliteten i leveransflédet, och om

Foto: iStock/imaginima
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att klara av de snabbt 6kade volymerna och minska
beroendet av traditionell lagerpersonal. Utveckling-
en av e-handeln med dess dkade krav pa bade hog
leveransservice, samma-dag-leverans och kostnads-
effektivitet pdverkar alla branscher. Snabba, mer fre-
kventa, pdlitliga och mer kundanpassade leveranser
ar numera grundkrav och intdktsdrivare i de flesta
branscher och oberoende av om det géller B2C eller
B2B.

Fokus pa varde, inte bara kostnad

| en tid nér snabba, effektiva och véloljade leverans-
kedjor &r helt avg6rande for framgang &r inte langre
supply chain och logistik ett omrade som enbart ska
leverera kostnadseffektivitet. Nu ska logistiken dven
generera varde i form av 6kad tillvaxt, 6kad I6nsam-
het, mer néjda kunder, hallbarhet och reducerad risk.
Den har forflyttningen aterspeglas tydligt i flera av
artiklarna i det har numret av SCE.

AMR, AGV och Cobots — smarta, flexibla
robotar

| flera av artiklarna pé foljande sidor lyfts Automated
Mobile Robots (AMRs) och Automated Guided Vehic-

les (AGVs) fram som l6sningar i snabb tillvaxt. Orsak-
en dr att dessa l6sningar kan anvandas i befintliga
lager utan storre krav p& anpassning och med hog
effektivitet. Att I6sningarna vaxer sdrskilt snabbt just
nu beror pa att de forses med alltmer avancerad
intelligens, till gagn for bland annat en ékad sjalv-
inldrning, autonom navigering och en séker sam-
verkan med manniskor.

Automatiserat styckplock

Det har tjatats om automatiserat styckplock ganska
lange nu. Automationsbranschen har utvecklat
|6sningar som gradvis vidareutvecklats och forfinats.
Ldnge anvandes dessa losningar i begrdnsad skala,
men nu borjar de dntligen anvdndas mer storskaligt
och lite i det tysta. Styckplockldsningarna - ibland
kallade for "fine manipulation” eller "fine picking" -
plockar enstaka artiklar med hjdlp av en robotarm
och ett gripverktyg. | flera av artiklarna i detta
nummer framhalls att I6sningarna nu fungerar bra
for de allra flesta produkter, dven om det aterstéar
ytterligare teknisk utveckling innan det manuella
styckplocket helt kan dverges.

The Future of Warehousing
and Logistics Automation

e~ BlueYonder

blueyonder.com/future-of-warehouse




Jula framtidssatsar
med storskalig
AGV-automation

Familjeforetaget Jula startades 1979 av Lars-Goran
Blank. Under arens lopp har koncernen vuxit stadigt och
med stort fokus pa logistik och varuforsorjning. 2021
invigdes foretagets utbyggda centrallager i Skara — en
imponerande anlaggning pa 177 000 kvadratmeter. Och
i februari i ar offentliggjordes en storsatsning pa auto-
noma robotar (AGVer) i samarbete med Toyota Material

Handling.

- Det &r en framtidssatsning och vart forsta storre
automationsprojekt. Syftet med projektet &r att
framtidssakra var kapacitet. Framover kommer sdker-
ligen mer av automation inforas i olika delar av var
verksamhet, sdger Mikael Lennartsson Kellett, Supply
Chain Manager pé Jula och ansvarig fér automa-
tionsprojektet.

Skalbar, flexibel och kostnadseffektiv
De 32 forarlosa robotarna, eller AGVerna (Automated
Guided Vehicles), ska hantera pallar pd mobila pall-
stéllage, till och frdn 190 000 pallplatser i central-
lagret. Den valda I6sningen kommer relativt snabbt
och kostnadseffektivt att implementeras i Julas
befintliga lager och den &r dessutom skalbar.

- Det enda vi vet ar att var kapacitet aldrig récker
till, eftersom vi véxer sd pass snabbt. Darfor har vi
varit forsiktiga med att ga in i automation som

satter ett tak pd kapaciteten eller blir for komplex.
Med den har skalbara I6sningen laser vi inte fast oss,
utan vi far en hog flexibilitet som gor det mojligt
att hantera stora variationer i efterfragan, forklarar
Mikael.

Den forsta AGVn sag dagens ljus redan 1972, sa
det dr inte en ny och oprdvad teknik. I[dag anvdnds
de sjalvkdrande fordonen i manga fabriker och lager.
Installationen pa Julas centrallager blir daremot det
forsta AGV-systemet som integreras med ett mobilt
pallsystem av den har storleken.

- En stor utmaning ar att fa till interaktionen mel-
lan den automatiserade och den fysiska miljon, det
vill sdga att fa till ett hyffsat jamnt in- och utflode
av gods och buffra upp, i en miljo dar allt hela tiden
forandras och ddr AGVerna arbetar dygnet runt, sju
dagar i veckan, sager Mikael.

8 372022 Supply Chain Effect
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Mikael Lennartsson Kellett, Supply Chain Manager pd Jula.

Langt, fortroendefullt samarbete

Julas samarbete med Toyota Material Handling har
pagatt i decennier, framst kring manuella truckar.
Det aktuella automationsprojektet startades upp for
tre &r sedan och dr nu inne i en genomfdrandefas,
dar malet dr att gradvis borja driftsdtta automa-
tionslosningen i slutet av 2022.

- Vi har sedan projektet startades genomfort
forstudier, emulering och simuleringar. Det har
resulterat i ett intensivt och val underbyggt projekt.
Eftersom det &r ett s& pass stort projekt gar vi inte
fran noll till hundra pa en gang utan vi driftsatter
olika omréden av anldggningen stegvis, sdger Viktor
Brandon Leek, Operations Manager Automation &
Head of Advisory Services pa Toyota Material Hand-
ling Sweden.

Generellt ger AGV-system en bra aterbetalning,
eftersom systemen kan arbeta dygnet runt, veckans
alla dagar. Dessutom Okar sakerheten, skadekostna-
derna minskar och risken fér stérningar pa grund av
personalbrist minskar med automation.

- Det &r extra roligt att kunna ta det har steget
tillsammans med Jula som vi har haft ett ndra och
bra samarbete med under en lang period. For oss dr

det dessutom ett fint referenscase dar vi kan visa att
ett AGV-system kan hantera de hdr volymerna. Mer
principiellt dr [dsningen intressant eftersom den &r
ett exempel pa att AGVer kan anvéndas storskaligt
for pallhantering i lager och ddr skapa bade en hog
produktivitet, flexibilitet och effektivitet, sdger Viktor
och ndmner att det tills for ndgra ar sedan framst
var tillverkningsindustrier som efterfragade Toyota
Material Handlings AGVer.

AGV - Automated Guided Vehicles
Automatiserade truckar (AGVer) flyttar och trans-
porterar foremdl i tillverkningsanldggningar, lager
och distributionscenter och optimerar lagrings-,
plocknings- och transportfunktioner, utan behov av
permanenta transportbanor eller manuella aktivi-
teter. AGVer ger flera férdelar, sdrskilt minskade
arbetskraftskostnader, minskade produktskador,
Okad produktivitet och skalbarhet. Marknaden

for AGVer vérderades till 3,81 miljarder USD 2021
och férvintas vixa med 10,2 % under de kom-
mande 8 dren (Grand View Research, 2022).

Supply Chain Effect 3/2022 9



Varner vaxer
med fortsatt
lagerautomation

Det norska familjeforetaget Varner ar en av de storsta
modeaterforsaljarna i Norden. For att mota dkade krav
pa en snabb, effektiv och sémlds logistik — bade butiks—
och onlinelogistik — investerade Varner redan 2016 i ett
hogautomatiserat centrallager i Vanersborg. Nu tas ytter-
ligare ett viktigt steg nar anlaggningen byggs ut med

19 000 kvadratmeter och utrustas med med annu en

Autostore.

- Syftet med utbyggnaden &r att 6ka var kapacitet
for den snabbt vaxande onlinehandeln, och att ge
vara kunder och butiker en battre och snabbare
service. Var befintliga Autostore kommer framover
betjdna vara butiker i Norge, Sverige, Finland, Island
och Danmark, och den nya anldggningen ska uteslu-
tande serva vara e-handelskunder, forklarar Anders
Eriksson, Supply Chain Director pé Varner.

Sjalv har Anders arbetat i Varner i snart tjugo ar.
Han bdrjade att jobba med logistik, varustyrning
och inkdpscontrolling pa Dressmann. 2010 utsags
han till logistikchef pd Dressmann och idag har han
avancerat till rollen som Supply Chain Director och
medlem av koncernledningen, ddr han rapporterar
till foretagets vd Marius Varner.

E-handeln driver logistikautomation

Varner har ca 8 500 anstéllda som till stor del arbe-
tar i foretagets ca 1 200 butiker som béar vdlkdnda
varumarken som Cubus, Dressmann, Dressmann XL,
Bik Bok, Carlings, Volt, Junkyard och Levi’s Store.

Dessutom driver Varner sex snabbvixande nit-
butiker, som far en allt viktigare roll fér koncernens
forsdljning. | starten motsvarade varje kedjas e-han-
delsvolym en mindre butik. Numera har e-handeln
utvecklats till en betydande forséljningskanal som
ska véxa rejalt framdver.

- Efter pandemin &r butikerna tillbaka till de niva-
er som radde innan covid-19 och dven e-handeln
har fortsatt att vdxa, men inte lika intensivt som
under pandemin, sdger Anders och betonar att om-
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nikanal idag ar en sjdlvklarhet ddr ambitionen ar att
ge kunderna en verkligt sémlds upplevelse oavsett i
vilken kanal de befinner sig.

Tuffa tillvaxtmal

Bakgrunden till beslutet att bygga ut och automa-
tisera lagret dnnu mer dr just e-handelns snabba
tillvéxt i kombination med Varners egna ambitioner
att ytterligare expandera sin e-handel.

- Vara dgare har satt tuffa mal for fortsatt snabb
tillvaxt i e-handelsforsdljningen. Med tanke pé att
det dr 1dnga ledtider i denna typ av projekt sa var vi
tvungna att starta tidigt, berattar Anders och kon-
staterar att en sa pass snabb tillvaxt stéller krav pa
en flexibel, palitlig och snabb automationsldsning.

Med &gare syftar Anders pa bréderna Marius,
Petter och Joakim Varner, som uppges vara extremt
involverade och drivande i alla delar i en koncern
som praglas av en foretagskultur som dr hands-on
och resultatfokuserad.

Tredubblad kapacitet

| centrallagret i Vanersborgs finns idag en Autostore-
anldggning, som nu ska kompletteras med ytterlig-
are en. Den totala investeringen i byggnation och
automation ligger kring 700 miljoner kronor och

ska ge en tredubbling av den befintliga kapaciteten.
Syftet dr att kunna mota tillvixten i e-handeln och
samtidigt sdkra en god varuforsdrjning och hog
service till de fysiska butikerna.

- Vér befintliga Autostore betjanar bade e-han-
deln och butikerna. Med den nya anldggningen
kommer respektive segment hanteras i var sin egen
Autostore, vilket gor att vi inte behdver vilja att
prioritera det ena fore det andra, utan butikerna far
samma prioritering som e-handeln.

Tog greppet over logistiken

Idag ar logistik och supply chain hégprioriterade
omraden i Varner. S har det inte alltid varit. For
ungefdr 12 ar sedan pabdrjades en utvecklingsresa
som en féljd av att bolaget inte fick ut sina varor till
butik i 6nskad takt.

- Vi drabbades av vixtvark med dkande lagrings-
volymer och varor som inte kom ut till butikerna i
tid fran vara externa lager. | och med de problem
som detta skapade sa fick bolagets foretagsledning
upp 6gonen for vikten av att vi tar greppet 6ver var
egen logistik, berdttar Anders.

Vid den har tiden korde alla butikskedjor sin egen
logistik, sina egna lager och sina egna arbetssatt. Ett }
beslut fattades 2012 om att bilda en avdelning inom
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Anders Eriksson, Supply Chain Director pd Varner

Varner som ansvarade for logistik och IT och for

att konsolidera logistiken, standardisera processer,
utveckla ett gemensamt systemstdd och ddrmed fa
ut synergieffekter. Samtidigt etablerades en central
logistikfunktion med ett tjugotal medarbetare fran
koncernens kedjor under ledning av Anders Eriksson.

"Logistiken var ett nédvandigt ont”

- Fram tills att vi borjade arbeta mycket mer aktivt
och professionellt med var logistikutveckling hade
vi haft en inkdpsdriven organisation dér logistiken
var ndgot av ett nddvandigt ont och den interna
logistikkunskapen var lag. Logistiken dverlats darfor
till de olika tredjepartsleverantdrerna att ta hand
om, vilket inte blev bra, konstaterar Anders.

Numera planeras logistikutvecklingen langsiktigt
for att sdkerstalla en I6nsam tillvaxt. Dessutom
pdgdr l6pande ett utvecklingsarbete med malet att
dra nytta av stordriftsférdelar, 6ka effektiviteten och
att erbjuda en hég leveransservice till bade butiker
och konsumenter.

Fran 14 externlager till ett koncernlager
For den nya logistikorganisation som etablerades
2012 blev en av huvuduppgifterna att reducera

antalet externa lager. En annan blev att ansvara for
utvecklingen av det nya centrallagret i Vanersborg,
som borjade projekteras pafoljande ar.

- Frdn 2012 konsoliderades antalet lager och vi
gick frdn 14 externa tredjepartslager till sex lager
som slutligen sammanfordes i vart nya centrallager
for hela koncernen. Den nya anldggningen startades
upp i maj 2016 for att ddrefter gradvis g i full drift,
berdttar Anders.

| juni 2014 sattes spaden i jorden och bygget star-
tade av det som internt kallades for "vérldens bédsta
lager”. Exakt tva &r senare stod det nya moderna
centrallagret fardigt enligt plan. Att anldggningen
hamnade just i Vdnersborg beror pd den geografiska
narheten till bdde Norge och EU, samt nérheten till
Goteborgs Hamn. Som tur var férvarvade Varner
en extra bit mark, for att méjliggora en langsiktig
expansion, och hela anlaggningen byggdes for att
kunna expanderas pd ett kostnadseffektivt satt.

Kompetenscenter for logistik

Anldggningen i Véanersborg ar inte bara ett lager
utan dven ett kompetenscenter for logistik, som
utvecklas I6pande varefter nya behov uppstar och
nya supply chain-kompetenser efterfragas.

Foto: Varner
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Vi behover fler logistikmedarbetare som ar
analytiska och som aven kan ga fran datatillgang
till tydliga strukturerade och genomforda planer.

Numera sysselsatter logistikorganisationen totalt
220 personer, varav 180 anstallda, dven om antalet
sysselsatta fluktuerar kraftigt dver en arscykel.
Dessutom finns det sedan ndgot ar ett projekt- och
analysteam som arbetar pa den taktiska nivan med
att utveckla logistiken i koncernen samt ytterligare
ett team i Norge pé 23 personer som arbetar med
varustyrningen ut till butik och fér e-handeln.

- Vi har ganska mycket folk som arbetar med var
logistik- och varuférsérjning och det dr en viktig
framgangsfaktor att bdde automatisera och kunna
hantera de manga manuella moment som kommer
finnas i alla lager under 6verskadlig tid. Over tid sa
har daremot kompetensbehovet fordandrats en del.
Nu &r vi i en fas ddr vi behdver fler logistikmedar-
betare som &r analytiska och som dven kan gé fran
datatillgang till tydliga strukturerade och genom-
forda planer. Men den kategorin &r ganska svar att
hitta och attrahera, sdger Anders.

An sa lange har Varner inte haft nagra storre prob-
lem att bemanna upp sin anldggning med traditio-
nell lagerpersonal, vilket ofta &r en utmaning i de
svenska storstadsomradena och &nnu mer i manga
andra lander vdrlden over.

- Vi brukar f& den personal som vi behéver.
Kanske beror det pé att var anldggning ligger i en
mindre ort pa behdrigt avstand fran de storre stad-
erna och logistikorterna. Utmaningen for oss ar
snarast att hitta bra medarbetare och f& en flexibel
arbetsstyrka som vi hinner utbilda, eftersom var
arbetsstyrka i princip fordubblas i november-decem-
ber jamfort med i februari. Det dr inte s& enkelt att
jobba i ett lager som man kan tro och det dr latt att
det intrdffar manskliga fel dven om de flesta proces-
ser har stéd av moderna hard- och mjukvaror. Man
ska plocka ratt, packa ratt och sa vidare, forklarar
Anders.

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change

Focus Industries:

optimitysoftware.com

&

Manufacturing

OPTIMITY
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Satsning pa ledarutveckling och talanger
| host startar Varner ett omfattande ledarutveck-
lingsprogram och fér 2023 planeras ett sé kallat
talangutvecklingsprogram fér den personal som vill
utveckla sin kompetens inom logistik och lager.

- Det &r viktigt for oss som féretag och for
personalen att de som &r duktiga och motivera-
de ges mojlighet att utveckla sig som logistiker,
produktionsledare, specialister och sa vidare. Att var
personal far utveckling och mojligheter i foretaget
gynnar oss alla, sdger Anders.

Hogpresterande I6sning

For Anders Eriksson sjélv géller det att ha koll pa
bade det operativa och taktiska, och samtidigt
jobba framét med det strategiska fragorna. En av
de storsta strategiska logistikfrdgorna just nu &r att
utveckla och ytterligare automatisera centrallagret
i Véanersborg, ett arbete som gors i ndra samarbete
med automationspartnern Swisslog.

- Sedan vi inledde vart samarbete med Swisslog
for nio &r sedan har vi utvecklat ett djupt partner-
skap, baserat pa professionalism, flexibilitet och
resultatfokus. Mot den bakgrunden var det ett
naturligt val att fortsdtta det goda samarbetet,
sager Anders.

Den nya Autostore-16sningen kommer i en forsta
fas bestd av 425 robotar, 250 000 l&dor, 62 portar
och har kapacitet for ytterligare expansion. Dessut-
om adderas nya bansystem, fler miniload-kranar och
forpackningsmaskiner i den nya, utvidgade anldgg-
ningen.

- Med den nya automationsldsningen kommer vi
i en forsta fas kunna hantera 7 500 orderlinjer per

timme, vilket gor var nya Autostore-16sning till en
av de mest hogpresterande som har byggts nér den
tas i drift om ungefér ett ar, siger Anders med ett
stolt leende.

Om Varner
Varner startades i Oslo 1962 av Frank Varner i och
med etableringen av den forsta butiken som bar
grundarens namn. 1967 lanserades Dressman och
expansionen accelererade rejalt pa 1980-talet med
képet av Cubus och etableringen av Carlings 1985
och fortsatte in pa 1990-talet med férvérven av Bik
Bok och Hagenfeldt. Dagens Varner besta av mode-
varumérkena Cubus, Dressman, XL, Bik Bok, Carlings,
Volt, Junkyard och Levi’s Store.

Varner dr ett familjedgt féretag som leds av brod-
erna Marius, Petter och Joakim Varner.

Om Anders Eriksson

Utbildning: Civilekonom fran Handelshdgskolan,
Goteborgs universitet.

Karriar: Logistik pa Michelin och Kappahl, darefter
olika roller i Varner.

Familj: Gift och tva allt mer vuxna barn.
Intressen: Familj, trdning, bocker och lite golf.

Framsta levnadsregel: Behandla andra som du sjélv
Onskar att bli behandlad.

Basta ledarskapsrad: Fira nir det gatt bra och ge
massa, arligt menat berém.

Foto: Varner
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DESCARTES

) )

rgangen til
det nya |mp0rtsystemet

ANDRINGAR AV TULLHANTERING I ALLA
EUROPEISKA LANDER UNDER 2022

Just nu pagar ett forandringsarbete for hur foretag i hela Europa lamnar
tulldeklarationer till tullmyndigheter. Det ar darfor viktigt att forbereda sig
infor forandringarna inom ramen for UCC (Union Customs Code) som sker
i flera steg i Sverige.

Vi ar redo med valbeprovad funktionalitet for hantering av export, import,
hantering av tullager och skapande av nodvandiga tulldeklarationer i ett
enda system.

Ta kontakt med vara lokala tullexperter for att diskutera hur forandringarna
paverkar ditt foretag.

www.descartes.com | info@ descartes.com | +46 40 636 38 70
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Ska bli Sveriges
storsta apotek med
logistik och lagerauto-

mation i va

AV STEFAN KARLOF

rldsklass

2015 intervjuades Apoteas vd Par Svardson i SCE. Sju ar
senare har det hant mycket. Forutom att verksamheten
har blivit mer an tio ganger storre sa har aven en offensiv
automationsresa paborjats i centrallagret i Morgongava.
Och malsattningen att vara Sveriges storsta e-apotek har
modifierats; nu ar malet att bli Sveriges storsta apotek.

- Det &r en djarv malsdttning men for sju &r sedan
var marknadsledaren ndrmare hundra ganger sa stor
som Apotea. Nu behover vi bara 6ka med ungefar
fyra gdnger for att bli storst, sdger Par Svdrdson med
ett leende.

Pandemin har givit hela ndthandeln en skjuts,
inte minst apoteksbranschen. Men det var en tuff
period som stallde enorma krav pd en vélfungerande
logistik, htg kapacitet och flexibilitet.

- | perioder kunde volymerna fordubblas fran 40
000 order per dag till 80 000, vilket &r oerhort utma-
nande att hantera. Vi forsékte dndd halla servicen sa
hég som mojligt, men det var ingen 6nskesituation.

Snabb leverans och hdg flexibilitet

Forutom det breda sortimentet sa &r det logistikmas-
sigt snabba leveranser och hdg flexibilitet som &r de
viktigaste framgangsfaktorerna for ett ndtapotek.
Ett sdtt att mota de kraven pd ar att automatisera
alltmer av varuhanteringen.

- Snabb leverans och flexibilitet &r vara stora
utmaningar. Under pandemin blev det plagsamt
tydligt att vi behdvde en dnnu hogre flexibilitet for
att mota situationen och en hdg automationsgrad
for att vara [onsamma, berattar Par, trots att han
tidigare var lite skeptisk till lagerautomation, med }
argumentet att det riskerar leda till en inlasning och
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Apoteas centrallager i Morgongéva i Uppland.

begrédnsning av kapaciteten.

- Jag dr fortfarande bekymrad 6ver de aspekterna
av automation. Men vi férsoker 16sa det genom att
bade automatisera och se till att vara flexibla och
I6nsamma. Det &r en utmaning, som jag tror att vi
har lyckats bra med. Om en robots kapacitet ar fullt
utnyttjad, s& har vi sett till att jobbet kan tas 6ver av
var personal och hanteras manuellt.

Automatiserar styckplocket

Apotea bdrjade automatisera sitt lager 2019 och un-
der varen offentliggjordes satsningen pé en Autosto-
re frdn Element Logic. Anldggningen, som kommer
att bestd av 30 robotar och 20 000 backar, ska hjélpa
Apotea att bli badde mer effektiva och flexibla.

- Vi underscker hela tiden en méngd nya automa-
tionstekniker och vi tittade pa ett antal. Men till slut
valde vi att satsa pa en Autostore som passade val-
digt bra i en viss del av vart centrallager. Det kdnns
som ett bra system, som har gott rykte och Element
Logic har genomfért ménga installationer, sdger Pér.

Som en del av l6sningen levereras dven styck-
plock-roboten eOperator, som har utvecklats av
Element Logic i samarbete med amerikanska Right
Hand Robotics. Apotea blir forst i Sverige med den
innovativa roboten, som plockar automatiskt 24/7
och som ska anvédndas vid tre av anldggningens fyra
karusellportar.

- Med e-operator far vi ett bra system som blir
robust och effektivt. Autostoren i kombination med
styckplocksroboten kommer att mer eller mindre re-
ducera vart personalbehov i det aktuella flodet med

-

nittio procent. Genom att vi pé sé sétt kan forlanga
automatiseringen fran Autostoren och vidare till
styckplocket, s& far vi den robotisering i nésta led
som dr nédvandig for att fa en riktigt positiv kalkyl,
konstaterar Pdr.

Med maskininldrning hittar eOperator automatiskt
det basta sattet att hantera olika foremal pa. Hela
Autostore-anldaggningen byggs for att ytterligare
kunna expanderas i framtiden och initialt berdknas
kapaciteten bli 800 orderrader i timmen.

Fler lager och mer automation

Sedan 2015 har Apoteas stora centrallager i Mor-
gongava byggts ut i omgangar. | dag dr lagret pa

38 000 kvadratmeter och det kommer antagligen
forbli sa. Daremot planeras ytterligare ett lager pa
Véstkusten avslojar Par.

- Nu ska med all sannolikhet Morgongava fa en
kompis. Vi tittar pa det intensivt just nu och formod-
ligen hamnar det nya lagret i Varberg, star klart om
nagra ar och blir annu modernare och mer automa-
tiserat dn vart lager i Morgongava.

Par dlskar logistik och han &r den typ av ledare
som kan ga fran det strategiska till den detaljerade,
operativa nivan utan problem. Under arens lopp har
han fortsatt att vara i Apoteas lager en till tva dagar
i veckan. Att vara dér handlar inte i forsta hand om
att vara en nirvarande ledare, utan mer om intresse
for verksamheten och det operativa.

- Jag tycker om att vara hands-on och engagera
mig i driften och utvecklingen i verksamhetens hjar-
ta. Just nu har vi bérjat anvdnda en robot fran Right

Foto: Apotea
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Hand Robotics som &r av en liknande typ som
eOperator. Det dr en sak som jag dr engagerad i
just nu och dar vi kommer bli forst eller en av de
férsta som anvander roboten i skarp verksamhet,
sager Pdr och konstaterar att det dr en véldigt
frack, styckplockande robot som véntas ge en hog
produktivitet och snabb aterbetalningstid.

- Det var faktiskt via den roboten som vi hitta-

de Element Logic och Autostore, och inte tvartom.

Hittills &r vart samarbete med Element mycket
bra, men inget dr ju byggt dnnu. Vi rdknar med
att detta ska ta oss ett stort steg framat pa var
automationsresa. Men du far frdga mig igen om
nagra manader, sager Par pillemariskt.

Om Par Svardson

Utbildning: Civilingenjor i maskinteknik samt
civilekonom frén Linkdping universitet.

Karridr: Konsult pa accenture, grundare och VD
Adlibris, grundare och VD Apotea.

Familj: Fru, barn och hund.

Intressen: Segling och att ridda Ostersjén, bland
annat.

Framsta levnadsregel: Bli lite battre varje dag.

Bista ledarskapsrad: Vaga fatta beslut!

:::SiB
SOLUTIONS

enabling flawless logistics

Intelligent videoanalys och Al mojliggor felfri logistik
genom enastaende visuell insikt i manuella och
automatiserade logistikfloden.

Scanna QR-koden for fler fordelar. Gor det nu.

www.sibsolutions.com




MATTIAS NORIN, VD SONAT GROUP:

"Viska vara
mangdubbelt
stOrre om fem ar’

Pa Aktiespararnas evenemang Stora Aktiedagen pre-
senterade Mattias Norin, vd for Sonat Group, bolagets
framtidsplaner och malsattning att borsnoteras. Det var
i december 2021. Mindre an tre manader senare utbrot
ett storkrig i Europa. Noteringen har darmed fatt skjutas
pa framtiden, men Sonats hoga ambitioner kvarstar.

Sonats historia borjade redan vid millennieskiftet vart arbete, sdger Mattias Norin samtidigt som han
da foretaget bildades av Kjell Rundqvist, Magnus forsdkrar att den resan redan &r pa god vég, och att
Klefbom och Lars "Sollo" Backman. Grundarna sag malbilden &r att vara ett mangdubbelt stdrre foretag
ett stort behov av mer vélutvecklade logistik- och om fem ar.

forsdrjningsnatverk i ndringslivet och upplevde att

det ofta saknades bade resurser, fokus och adekvat Skraddarsydda supply chain-lIésningar
kompetens for att driva logistiken- och varuforsorj- Lite forenklat uttryckt sa erbjuder Sonat skrad-

ningen. Den grundidén har visat sig annu mer riktig darsydda supply chain-losningar till detaljhan-
idag, i en tid priglad av globala férs6rjningsproblem,  del/e-handel och tillverkande industri samt

alltmer krdvande och illojala kunder och konsumen-  konsulttjdnster inom supply chain management i
ter, hdga hallbarhetsambitioner och ett mer cirkuldrt  dotterbolaget Sonat Consulting. Men vad betyder
tdnkande i hela samhallet. det i praktiken? Det kan exempelvis vara att ta an-
- Vi har valdigt starka tjanster och ndjda kunder svar for logistikdesign, utveckling och drift av allt
idag. Nu ska vi bredda och tydliggora vart erbjud- som ror kundresan efter kop hos ett e-handels-
ande och arbeta fokuserat med var positionering, foretag. Eller att sdkra ett palitligt, kostnads-
marknadsféring, sélj och digitalisera &nnu mer av effektivt och hallbart infléde av komponenter
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till en eller flera produktionsenheter. Utdver Sonats
medarbetare och deras kompetens och erfarenhet sa
ar viktiga formagor att med systemstdd av olika slag
bade skapa transparens i floden och att samla in och
anvanda data pd ett smart och vdrdeskapande satt.
Att ligga pa framkant i digitaliseringen av supply
chain har pé senare blivit ett hogprioriterat omrade,
dar Sonat satsar betydande resurser. Just overblicken
och synligheten &r den faktor som skapar forutsatt-
ningar for allt frdn kundndéjdhet till resurs- och
kostnadseffektivitet, forutsdgbarhet, motstands-
kraft och flexibilitet.

Snabb organisk tillvaxt
Sjalv har Mattias arbetat i Sonat i sammanlagt
fjorton ar i olika roller, men med viktiga avbrott som
givit honom perspektiv och nya erfarenheter.

- Jag hade aldrig kunnat ta vd-rollen i Sonat om
jag inte varit borta fran verksamheten ett antal
ar. Dels behdvde jag fa perspektiv, dels fick jag
mojlighet att jobba i ett noterat [T-bolag och se
hur de jobbar med allt fran affarsmodeller till salj,
affarsutveckling och organisation. Den erfarenheten
ar helt avgorande for det arbete som jag och mina
medarbetare nu driver, forklarar han.

”Stolt 6ver vad vi astadkommit”

N&r Mattias 2020 tog 6ver ledarskapet i Sonat bér-
jade han med att i grunden omorganisera verksam-
heten, anstélla ett antal nyckelpersoner och utse en
ny, mindre och mer effektiv ledningsgrupp. Sedan
dess har foretaget vuxit organiskt med 50 procent.
Det &r rekord i féretagets historia, som prdglats av
bade upp- och nedgangar.

—

I" t2imm I

-Jag &r jattestolt 6ver vad vi har dstadkommit. Vi &r
idag storre an vad vi nagonsin varit tidigare, har en
bredare kundbas och &r riggade for fortsatt tillvéxt,
bade organiskt och genom forvarv. Under foretagets
tjugodriga historia var ldnge den dominerande
kunden Svenska Retursystem, men i takt med att
det uppdraget bérjade avvecklas for nagra ar sedan
sd har vi fatt en fornyad energi och ett helt nytt
saljdriv i féretaget.

Mattias forklarar att grunden for omorgani-
sationen var att fa mer saljkraft, mer séljtid och
storre flexibilitet och fokus pé effektivitet. | dag ar
foretaget mer silj- och kundorienterat &n nadgonsin
tidigare understryker han.

- Vi har blivit béttre pad att ligga ndra marknaden
och forsta vara kunders behov och utveckla vara
tjdnster och var kompetens baserat pa den forsta-
elsen. Detta &r en av huvudforklaringarna till den
|6nsamma tillvaxt och i &vrigt positiva utveckling
som vi haft under senare ar.

Foérdubblat antal kunder

Men det &r inte enbart foretagets omsattning som
har dkat. Antalet kunder som outsourcar kundsup-
port och supply chain-funktioner till Sonat har
oOkat fran 12 till 20, dvs. ndrapa en fordubbling,
som skapar en helt annan stabilitet i den fortsatta
tillvéxtresan.

- Nyférséljning dr en utmaning och det tar tid,
men vi har lyckats skapa en organisation som ar mer
marknads- och séljorienterad och som jobbar mer
systematiskt, professionellt och pa ett enklare satt
an tidigare. Till stor del handlar det om att vi har
fatt in nya medarbetare, med andra perspektiv som

Foto: iStock/pixdeluxe
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Det finns ett antal valdigt uppenbara
utmaningar som detaljhandeln och
e-handeln star infor, och detsamma
galler for den tillverkande industrin.

har paverkat hela verksamheten. Samtidigt har hela
marknaden for logistik och supply chain blivit het,
vilket fa kunde forutse for bara fem ar sedan, sdger
Mattias.

Tydligt fokus pa branschutmaningar

Sedan ett par dr har Sonat organiserat sin verksam-
het utifran de bada affarsomrddena Commerce och
Manufacturing och utvecklar I6pande tjdnster inom
dessa badda omraden. Det dr ett arbete som har pagatt
nagra ar och som har gett tydliga resultat. | afférs-
omradet Commerce ingdr detaljhandel i vid mening,
det vill sdga bade e-handel och traditionell butiks-
handel. | Manufacturing riktas tjdnsteutbudet mot
tillverkande foretag. Den har tydligheten och posi-
tionering ser Mattias som en viktig framgangfaktor
i kombination med ett antal typiska supply chain-
utmaningar som de bada kundsegmenten star infor.

- Det finns ett antal valdigt uppenbara utmaningar
som detaljhandeln och e-handeln star infér, och
detsamma géller fér den tillverkande industrin. For
e-handeln handlar det om att hantera snabb volym-
tillvaxt och sdkra kundernas lojalitet genom en hog-
klassig upplevelse efter att de har tryckt pa kép-
knappen. Den traditionella butikshandeln har sina
typiska utmaningar, sérskilt kring en snabb och
precis pafyllnad och tillverkande bolag star infér
forsdrjningsutmaningar, komponentbrist, krav pa
snabba leveranser och sa vidare. Oavsett bransch

sa Okar dessutom hallbarhetskraven, konstaterar
Mattias.

E-handelslogistik

En nisch som har vuxit mycket i kdlvattnet pa den
snabbvédxande e-handeln &r just olika supporttjans-
ter efter kunden har gjort sitt kop. Har stottar Sonat

LIVING LOGISTICS

www.tgw-group.com

i W

LIVING LOGISTICS




exempelvis foretag som NK, Varner och Byggmax.

- E-handlare behover ofta hjdlp med att sdker-
stdlla en val fungerande kundkommunikation, logis-
tik, leverans och inte minst returhantering. Manga
e-handlare dr duktiga pd att bygga snygga webbuti-
ker, sélja och marknadsféra, men det saknas manga
ganger den nodvindiga logistikkompetensen, séger
Mattias.

Aven de stora detaljisterna behdver hantera sin
logistik pd ett mer forfinat satt nar kopmonstren ut-
vecklas och fordndras i samspel mellan det digitala
och det fysiska. Har okar exempelvis kraven pa att
verka mer enhetligt mellan de olika séljkanalerna.

Ny tid for Supply Chain och logistik
Sammantaget har olika omvarldstrender 6kat bade
behovet av och insikten om vikten av en hdgklassig
och palitlig supply chain management och logistik.
Kanske kan man sdga att tiden har hunnit i kapp
den grundtanke som fanns i Sonat redan for tjugo
ar sedan.

- Omvdrldsutvecklingen gynnar oss helt klart. Vi
blir numera kontaktade av en helt ny typ av person-
er och befattningshavare som normalt inte jobbar
med logistik och supply chain, men som inser hur
viktiga dessa fragor &r, férklarar Mattias.

P4 hallbarhetsomradet dr Sonats kompetens inom
design av forsdérjningsfléden och transportupphand-
ling uppenbara tillgdngar med stor inverkan pé
kundernas miljémaéssiga hallbarhet. Dessutom har
allt fler féretag anammat ett mer cirkulért tdnkande
vilket gor att fler produkter behdver omhéandertas,
returneras eller atervinnas pa ett ansvarsfullt satt.
Mattias konstaterar att hallbarhetsfragorna dr kom-
plexa, men att det finns férvantningar och krav fran
bade konsumenter och samhélle som numera gjort
hallbarhet och cirkuldrt tdnkande till en sjdlvklarhet.

Foto: iStock/scanrail

- Det var ldnge sen hallbarhet mest handlade om
“greenwashing" och image. Hallbarhetsfragorna ar
en integrerad del av allt vi gor idag och en betydan-
de forbattringspotential finns i olika delar av supply
chain, vilket dr enormt inspirerande och roligt for
oss, konstaterar Mattias.

Om Sonat

Sonat dr ett kunskaps- och tjansteforetag verk-
samt inom supply chain management, logistik och
customer support med tjdnster inom savél konsul-
ting som oursourcing. Bolaget &r en partner pé saval
strategisk, taktisk som operativ niva. Med tjansterna
tar Sonat ett helhetsansvar fran framtagning och
utveckling av strategier till implementering och
drift. Outsourcingsverksamheten fungerar som
kundernas interna avdelning for bland annat varu-
styrning till butiker, kundservice, transportplanering,
materialanskaffning och kontrolltorn fér bade
e-handel och B2B. Sonat har totalt ca 125 anstéllda
och omsatter ca 100 MSEK.

Om Mattias Norin

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi,
Chalmers.

Karridr: Managementkonsult Accenture, Affarsom-
radeschef Technia samt ett antal andra ledande
befattningar inom Sonat.

Familj: Gift och tva barn, 16 och 12 ar samt hunden
Pelle.

Intressen: Alpin skiddkning, golf, matlagning.
Framsta levnadsregel: Gor ditt bdsta - det racker sa.

Basta ledarskapsrad: Féregad med gott exempel och
snala inte med berémmet!
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KNAPP

knapp.se

Behover ditt lager automatiseras?

Vi har automatiserade lagerlosningar for alla typer av lager och behov,
oavsett om du soker helhetslosningar eller integrerade delar till lager,
fulfillmentcenter eller butiksautomation.

Alla I6sningar passar inte alla verksamheter. Med fler an 3000 installationer

globalt har vi en gedigen erfarenhet fran manga olika automationslésningar
och branscher.

Vi levererar inte bara Idsningar, vi bygger langsiktiga relationer. Kontakta oss sa
hjalper vi dig med din automationsresa.

>« sales.se@knapp.com
R, +46 42 560 00




Intervju med David Hibbett, CEO TGW Northern Europe:

"Uthallig nordisk

satsning ger resultat

n

TGW Logistics Group ar en global spelare som erbjuder
intralogistik- och automationslésningar till kunder i
Europa, Asien och Nordamerika. Bolagets nordiska
verksamhet, TGW Scandinavia, har de senaste aren

haft en stark utveckling med en fyrtioprocentig 6kning
av orderingangen enbart under det senaste aret.

- | Norden har vi investerat mycket i kompetenta
medarbetare och i deras kompetensutveckling.
Under senare ar har vi vuxit bra i regionen och var
uthéalliga satsning har darmed borjat ge resultat,
sager David Hibbet, CEQ i TGW Northern Europe.
David har tjugo &rs erfarenhet fran intralogistik och
lagerautomation, varav de senaste fem aren i TGW
och dessférinnan ndrmare femton ar i tyska SSI
Schéfer.

- Det &r en fenomenal marknadsutveckling just
nu dar vi ser stora méjligheter i hela Norden. Under
det senaste aret har var nordiska verksamhet dkat
orderingdngen med 40 procent och ddrmed gatt om
den brittiska och blivit den nast stérsta marknaden i
norra Europa, efter Benelux, berdttar David entusi-
astiskt och konstaterar att satsningen pa Norden
kommer att fortsatta med fler rekryteringar och
mer lokala resurser.

Grunden till dagens TGW Logistics bildades 1969

av Ludwig Szinics (1939-2017) i Wels, Osterrike.
Under arens lopp har verksamheten vuxit till en
internationell aktér som sysselsatter narmare

4 000 medarbetare varav ungefar 500 arbetar i
TGWs nordeuropeiska verksamhet.

Stora, valkanda kunder

TGWSs prioriterade kundsegment d&r mode & konfek-
tion, dagligvaror/livsmedel samt industri- € kon-
sumentvaror. Aven om TGW fortfarande &r ganska
okdnt i Sverige och i 6vriga Norden, sd kan man
globalt stoltsera med kunder som Puma, Karcher,
GAP, Zalando och Mango. | Norden &r en av de
storsta kunderna Mekonomen Group, vars centrala
distributionscenter i Strdngnas uppférdes i samarbe-
te med TGW med start 2016. En annan stor kund &r
restauranggrossisten Martin Servera som forra aret
valde TGW som partner for sitt hdgautomatiserade
distributionscenter i Norrkoping.
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David Hibbett, CEO TGW Northern Europe. Under mer dn 50 ér har TGW producerat och implementerat
avancerade automatiserade lagersystem for kunder som Adidas, Karcher, Puma och Zalando

| dagarna slots dven ett avtal med en "mycket stor,
vdlkdnd detaljhandare” - ett avtal som dnnu inte
offentliggjorts..

Manniskor, ldrande och utveckling i fokus
Redan vid bildandet 1969 prioriterade grundaren
Ludwig Szinics mdnniskorna och foretagskulturen
mer dn vad som gors i ménga féretag. Detta bidrog
aven till att foretaget 2004 blev stiftelsedgt och att
grundaren fastslog att TGW ska vara en gemenskap
av delade varderingar med syftet att frimja bade
medarbetarnas personliga utveckling samt bolagets

tekniska utveckling och framgang, huvud och hjarta.

All vinst aterinvesteras ddrfor i innovation och delas
med de anstéllda. Tio procent av vinsten gar alltid
till vdlgorenhetsprojekt, dar stiftelsen sarskilt stodjer
insatser som 6kar den sociala rorligheten i samhal-
let genom att ge unga talangfulla mdnniskor som
vaxer upp i en ekonomiskt svag miljo mojlighet att
utvecklas.

- Var grundare skrev en slags grundlag dar han
utvecklade och beskrev syftet med verksamheten

och de varderingar som ska prégla foretaget. Det vi
har lyckats med dr att vi har vavt in kulturen i fore-
taget och baddat in vara varderingar i policyer, pro-
cesser och arbetssatt. Nar vi rekryterar medarbetare
sakerstaller vi alltid att det finns en kulturell match
med de personer som anstills, sdger David och
betonar att det grundldggande syftet dr att utveckla
medarbetarna, féretaget och samhéllet i stort.

- En av vara kunder i Sverige tyckte faktiskt att
det var avgdrande att vi har de hdr varderingarna
och det bidrog helt klart till att vi fick affaren. Vi
hade ett mote med deras vd ddr vi enbart berédttade
om vilken typ av féretag vi ar.

Kultur och organisation som gor skillnad
Alla de ledande automationsbolagen ser ganska lika
ut fran utsidan, men David menar att TGWs fore-
tagskultur faktiskt gor skillnad, i kombination med
en hart decentraliserad organisation.

- Vi for ut beslut och expertis sé& lokalt som
méjligt for att vi vill ligga ndra marknaden och
kunderna. Det dr en del av var strategi och en viktig
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framgdngsfaktor. Det decentraliserade arbetssdttet
ar annu viktigare just nu, i en tid av intensiv
marknadsutveckling ddr det &r nodvandigt att alla
medarbetare tar ett stort eget ansvar, driver pa och
stéller krav pé de resurser som behovs fér att mota
den snabba tillvaxten och kundernas behov och krav.

David ser den héga utbildningsnivan i Sverige
som en viktig tillgang for den fortsatta tillvaxtresan,
i kombination med den regionala ndrhet och mark-
nadskdnnedom som behdvs for att forstd kunder-
nas behov och skapa efterfrdgedrivna samarbeten
snarare dn att trycka ut tekniker pd marknaden.

- Jag skulle sdga att vi tittar mer pa slutanvind-
armarknaden nu, och later den vdgleda oss och ur
det hérleda vad vi ska utveckla, férandra och mark-
nadsfora. Mer av marknadsinsikter och analyser, mer
marknadssug dn utbudstryck.

Trender i lagerautomation

David framhaller att senare drs starka tillvaxt i
e-handeln har paverkat hur hela logistikbranschen
tdnker och agerar. Han menar att Amazon har satt
ribban och att den omtalade "Amazoneffekten"
driver 6kade krav pa béde hdg leveransservice och
kostnadseffektivitet, och att Amazon har visat att
detta kan levereras p& samma gang.

- Man kan se att efter en andra forsenad leverans
sa byter 30 procent av konsumenterna leverantor.
Detta har nu blivit s& uppenbart att det har blivit en
intdktsdrivare att sékerstélla snabba, palitliga och
kostnadseffektiva leveranser. Den har utvecklingen
har gjort att lagerautomation inte langre enbart ska
leverera kostnadseffektivitet utan dven okad for-
saljning, sdger David och berdttar att han under de
senaste fem aren har triffat fler styrelseledamdoter
an han tidigare gjort under de foregaende femton
aren, vilket ger en tydlig indikation pa hur central
logistiken har blivit for tillvdxt och |6nsamhet.

Utover den snabba tillvixten och den atféljande

lagerautomationen i e-handeln ser David Autonoma
Mobila Robotar (AMRs) och automatiserat styck-
plock som tvé sarskilt spdnnande utvecklingsomra-
den just nu. Omraden som TGW och de flesta av de
6vriga branschaktérerna satsar stort pa.

- Vi har sarskilt fokuserat pa att utveckla vara
robotars intelligens, det vill sdga mjukvaror for
operativ drift och analys som grund for robotar-
nas autonoma navigering och larande i dynamiska
miljéer, dar de ofta ska samverka med ménniskor pé
ett sakert och smidigt satt.

Mer fokus pa intelligens

Ett annat spdnnande omrade for hela automa-
tionsbranschen &r olika tekniker fér automatiserat
styckplock som nu bérjar anvdndas ganska brett.

-Var teknik heter PickCenter Rovolution, en intel-
ligent, sjdlvlarande robot som baserar sitt agerande
pd avancerad mjukvara med maskininldrning. Detta
omrdade dr oerhort spannande for hela branschen
och antligen borjar automatiserat styckplock anvan-
das skarpt i manga foretag. De stora utmaningarna
ar dels gripverktyget som ska plocka, i alla fall for
vissa typer av produkter, dels att fa till den syste-
mintegration som kravs for en snabb och lyckad
implementering.

David menar att Al och maskininldrning lange var
floskler eller "buzzwords", men att teknikerna nu
har borjat integreras pa ett effektivt i olika automa-
tionsldsningar.

- Al 'och maskininlarning kan idag bidra till att
automatiskt I6sa fel som uppstar i system utan
mansklig medverkan och anvénds dven i olika visu-
ella system for att lara och utveckla systemet utifran
dess erfarenheter. Riktigt vasst och vardeskapande
blir det ndr Al och maskininldrning kan anvdndas
brett i manga olika delsystem, dér tillrackligt stora
dataméangder genereras, sdger han.
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“Integratorsrollen allt viktigare”

P4 en marknad med méanga specialiserade aktorer
med spetsteknologier kan man anta att ett best-of-
breed-tdnkande breder ut sig och stiller 6kade krav
pa breda produktportféljer av bade egna och andras
[6sningar.

- Vi gdr mer mot detta, men det dr en unik for-
maga att vara en skicklig integratdr. Vi tillhanda-
haller var teknik bade direkt till vara egna kunder
och till konkurrenter, som &r tredjepartsintegraté-
rer. P4 samma sdtt har vara konkurrenter liknande
kanaler in till oss. Inom modesegmentet har vi det
mesta internt, men inom andra segment saljer vi
andra produkter och |dsningar eftersom det géller
att erbjuda kunderna det basta, det som &r best
practice.

Om TGW Logistics Group

TGW Logistics Group dr en ledande internationell
leverantdr av materialhanteringssystem och auto-
mation som grundades 1969 i Osterrike. Under mer
an 50 ar har TGW producerat och implementerat
avancerade automatiserade lagersystem for kunder
som Adidas, Kdrcher, Puma och Zalando. TGW har
fler @n 4000 anstéllda vid sina verksamheter i
Europa, Kina och USA och omsatte under sitt
senaste rakenskapsar ca 8,4 miljarder kronor.

Om David Hibbett

Utbildning: Universitetsexamen i ledarskap och
ekonomi.

Karridr: Nastan enbart inom automations- och
materialhanteringsbranschen, i ett antal olika;
fran projektteknik och ledning till forséljning och
[6sningsdesign och pé senare ar med fokus pa
ledarskap.

Familj: Gift med Serena och bor med de tva
hundarna Olly och Monty.

Intressen: Passion for design och trddgardsskétsel,
garna i kombination, och ett allmdnt kunskapsin-
tresse for allt som &r nytt och intressant.

Framsta levnadsregel: Alska det du gor éver allt
annat. Du maste ha aptit pa de saker du forséker
uppnd i livet, for att 6vervinna alla sma saker som
tenderar att komma i vdgen.

Basta ledarskapsrad: Ha en stark vision for vad du
vill uppna och fokusera pé att skapa kraftfulla part-
nerskap som hjédlper dig att nd mélen tillsammans
med andra.

YOUR WAREHOUSE!IS NEVER

BETTER THAN YOUR SUPPLY CHAIN

Unless youre okay with.using buffer stock-andilead time as the solution
to supply chain anomalies, your warehouse is-never.better than your
supply chain.

At PipeChain, we digitalize your supply chain end-to-end. This allows
you to get hold of 'supply chain anomalies and turning it into knowledge
for the smartest possible warehouse strategy.

By joining our global digital network, we can together drive.supply chain
to higher grounds through smarter déecision making.

Our specialty is to identify and release all that unused, unseen,
unbelievable supply chain power of yours.

It’s about time, don’t you think?
Curious? Visit pipechain.com

Pipe Chain

RELEASING SUPPLY CHAIN POWER
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"Vi ska vaxa med
100% har i Norden”

Automationsbolaget Knapp ar en stor, global spelare
med huvudkontor i Graz, Osterrike. Féretaget grunda-
des redan 1952 av ingenjoren Gunter Knapp och ags
fortfarande av Knapp-familjen. Under senare ar har kon-
cernen vuxit snabbt och sysselsatter i dag 6 300 anstall-
da och har 53 kontor varlden 6ver. Nu ska Knapp vaxa
snabbt och bli mer valkant aven i Norden.

An idag priglas Knapp av grundarens motto: Kan
vi bygga det? Sdklart vi kan!Instdliningen att inget
ar omdjligt avspeglas bland annat i utvecklingen av
innovativa mjolkpumpar och pafyliningsmaskiner
for tillverkning av munkar. Numera &r Knapp kanske
mest kdnt for det automatiska skyttelsystemet OSR
Shuttle EVO och for sin tidiga utveckling av plock-
[6sningen A-Frame, dven om det finns ett stort
utbud av andra l8sningar i produktportféljen.

"Tvatta bort associationen till
transportbanor”

| Sverige har Knapp varit verksamt i femtio &r.
Bolaget forknippas hér ofta med mekaniska latt-
godsbanor och pallbanor, vilket dr en féljd av att
det Osterrikiska automationsbolaget 2008 forvar-
vade svenska Moving AB - ett starkt varumarke

och ett vélkdnt foretag i Sverige som tillverkade
palltransportorer.

- Nu avvecklas var tillverkning av palltransportor-
er i Astorp och vi etablerar ett nytt nordiskt huvud-
kontor i Malmd och ambitionen &r att med tiden
tvétta bort kopplingen till bansystem. Den associa-
tionen &r olycklig eftersom vi ar ett hogteknologiskt
automationsbolag som erbjuder hyperautomatise-
rade |6sningar till lager, hubbar och butiker, sdger
Mikael Holmqvist som dr vd for Knapp AB sedan
ett drygt ar, men anstélldes som produktionschef i
bolaget redan 2017.

Mikael har en gedigen erfarenhet fran bade logis-
tikbranschen, som managementkonsult och som vd i
den kontraktstillverkande industrin. Bland annat har
han arbetat som affarsomradesansvarig och senare
som sdlj- och marknadschef i WMS-bolaget Consafe
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Efter sommaren flyttar Knapps nordiska verksamhet in i den strykjarnsformade signaturbyggnaden The Edge i Hyllie, Malmo.

Logistics under ndrmare sex ar. Med andra ord kan
han branschen och har en solid erfarenhet av slj
och marknad.

- Tyvérr har Knapp hamnat lite i skuggan har i
Norden. Med &ver 3 000 installationer globalt och
flera ledande teknologier tycker jag definitivt att det
behdvs lite upplysning om vilka vi dr, sdger Mikael
med ett skratt.

Mer synliga och védlkanda

Knapp satsar darfor nu ambitiost pa att bli mer syn-
liga och vélkdnda i Norden. Ett led i utvecklingen &r
att etablera ett nytt nordiskt huvudkontor och kom-
petenscentra i Hyllie i Malmd, i omedelbar néarhet
till bade Kastrup, Oresundsbron och tagforbindelser.
Aven den mediala synligheten, marknadsféringen
och séljinsatserna har skruvats upp betydligt under
den senaste tiden.

- Vi har inte det footprint som vi vill ha i Norden
och vi upplever inte att varumarket &r tillrdckligt
valkdnt har. | de riktigt stora upphandlingarna bruk-
ar vi fa vara med eftersom det dr konsulter inbland-
ade som kdnner till oss, men den bredare massan av
foretag vet inte vilka vi ar, sdger Mikael.

Efter avvecklingen av produktionen i Astorp och
ett antal nyrekryteringar kommer den nordiska verk-
samheten, Knapp AB, besté av cirka 60 personer,

B | ‘ IHI-“HH‘ I
Lok ||

varav 35 ska finnas pé det nya Malmokontoret

och 6vriga ute hos ett antal kunder. De nordiska
medarbetarna stottas dven av olika specialister fran
Knapps huvudkontor och 6vriga verksamheter. Dess-
utom pagar i skrivande stund ett intensivt arbete
med att rekrytera fler medarbetare.

- Ett viktigt led i vér nordiska satsning ar att
rekrytera fler medarbetare, bland annat l6snings-
designers, som &r en roll som &r en hybrid av
managementkonsult och applikationskonsult, som
hjalper kunder att identifiera de mest effektiva och
vardeskapande |6sningarna. Vi rekryterar dven med-
arbetare inom ett antal andra kundnéra roller dér vi
behdver stdrka upp oss, berdttar Mikael.

Fordubblad omséattning

Knapp AB star nu infér en nordisk storsatsning som
ska resultera i ett mer valkdnt varumarke och fram-
for allt en kraftfull expansion i huvudsegmenten;
hilso- och sjukvard, detaljhandel/e-handel, livs-
medel, mode, industri och handel.

- Vi ser att det finns stora mdjligheter att férdubb-
la var verksamhet i Norden under de kommande fem
till 4tta &ren. Vi har en bred produktportfolj som
passar valdigt bra for manga féretag inom e-handel,
detaljhandel, handel och industri, berattar Mikael.
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Flera nya kunder

Inom e-handeln och detaljhandeln har Knapp nylig-

en fatt ett flertal nya kunder i Sverige, vilket ger

verksamheten vind i seglen. Bland annat offentlig-
gjordes nyligen att kosmetikkedjan Kicks investerar
200 miljoner kronor i ett nytt nordiskt omnikanal-

lager i Rosersberg, strax norr om Stockholm. Det nya

lagret kommer att utrustas med den automatiska
skytteln OSR Shuttle EVO. Ett annat exempel &r
Apoteket AB som for ett ar sedan valde Knapp som
automationspartner for sitt nya, hypermoderna
e-handelslager i Eskilstuna.

- Knappkoncernen géar som taget. Sedan 2015
har féretaget fordubblats, till storsta delen genom
organisk tillvixt. Det gar med andra ord mycket bra

for koncernen, samtidigt som tillvaxten i Norden har

varit svagare, sdger Mikael Holmqvist och betonar
att det egentligen &r sjdlvklart att samma ambition
ska gélla har i Norden.

Intelligent assets
reduce downtime
and increase
efficiency
throughout the

supply chain.

Combine the power of digital manufacturing in
factories and plants with end-to-end business
process execution across the supply chain.

Learn more at:
sap.com/sweden/sap-supply-chain

Glédhet marknad

Marknaden for logistik i vid mening dr het just nu
och for logistikautomation ar den glodhet. Detta
faktum gor att de flesta automationsbolag just nu
vaxer sa det knakar. Nér efterfrdgan pa automation
gar sa pass snabbt sa har det inte varit svart for
Mikael att 6vertyga sina uppdragsgivare i Graz om
méjligheterna med en rejal nordisk satsning.

- Automationsmarknaden som helhet véxer i ge-
nomsnitt kring 10 procent per ar och Knapp-koncer-
nen véxer dnnu snabbare. Det &r flera trender som
driver efterfragan. Tillvaxten i e-handeln med 6kade
krav pa bade kvalitet, snabbhet och effektivitet i
varuférsdrjningen dr en uppenbar trend, konstaterar
Mikael och fortsatter:

- En annan viktig trend dr den dynamik som
skapas kring hur konsumenter, butiker, kundféretag
och filialer ska betjdnas av ett helt ekosystem av
lager, hubbar och last-mile-aktorer. Ska man ha ett
centrallager i Stockholm eller en kombination med }




Frv. Tobias Henriksson, salj- och marknadschef pa Knapp Nordics tillsammans med Mikael Holmqvist pd besok i det nya

nordiska kontoret, The Edge.

micro-fulfilment centers av olika typ, och hur ska

de i sa fall bestyckas med automation? Har ser jag
en spannande trend dar man kommer valja olika
|6sningar i hela vdrdekedjan pa ett mer somlost satt,
sager Mikael.

Unika formagor

Vad dr det d& som ger Knapp framgang pé den
globala automationsmarknaden, vilka &r foretagets
unika forméagor? Mikael Holmqvist betonar sdrskilt
agarfamiljen Knapps langsiktighet och den avance-
rade egenutvecklade tekniken.

- Knapp har sin historia, kultur och stolthet i de
tekniska innovationerna. Det avspeglas bland annat
i att vi har 2 000 utvecklingsingenjorer av totalt
6 300 anstéllda och att vi investerar 800 miljoner
per &r i produktutveckling. Knapp var bland annat
forst med A-Frame, OSR-skytteln och vi var tidigt
ute med att anvdnda bade Al och visuella tekniker
i vara lésningar.

Nyss ndmnda skyttelsystemet OSR Shuttle som
lanserades strax efter millennieskiftet ar en viktig
milstolpe i koncernens utveckling och dr numera
hjartat i foretagets I6sningar. Men Mikael avsl6jar
att marknaden snart kan vénta sig alternativ till
OSR-skytteln.

- OSR é&r inte den billigaste I6sningen pa marknad-
en, men den har en mycket hog kapacitet och alla
artiklar ligger tillgéngliga, sekvenseras och hanteras
snabbt. Inom négot &r kommer vi presentera alter-
nativ som vander sig till de foretag som inte kan
motivera en investering i OSR shuttle, sdger Mikael
utan att han narmare vill avsl6ja vad som vantar.

Okad efterfragan pa mobila robotar

Ett annat véxande omrade for Knapp och méanga
kollegor i branschen dr mobila robotar, det vill sdga
AGVer (Automated Guided Vehicles) och AMRs
(Automated Mobile Robots), for bade lattgods och
pallar. Har gor Knapp stora satsningar for att mota
en okad efterfragan.

- Har kommer det bade nya produkter, mjukvaror
och set-ups som kommer att vara ldmpliga, flexibla
|6sningar for alla de lager som inte har superhdga
krav pa snabbhet och dar befintliga byggnationer
begrénsar vilken automation som kan géras. Har har
vi avsatt dedikerade resurser som ska sdlja de mobila
robotarna hér i Norden.

Okad grad av produktintegration?
De stdrsta aktorerna inom lagerautomation i Norden
ar SSI Schifer, Element Logic, Swisslog och Dematic.

W
Eny Cangy
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Déarefter kommer bolag som Knapp och TGW, som
nosar de storsta i bakhasorna. Samtidigt sker det en
marknadsutveckling dar allt fler aktérer med vassa
tekniker etableras. Tekniker som i 6kad utstrackning
hamnar i de stora aktorernas produktportfdljer. Ett
typexempel ar Autostore som erbjuds av bland annat
Swisslog, Dematic och Kardex, liksom av Element Logic
som i princip enbart siljer Autostore. Ar en ékad grad
av integration av konkurrenternas produkter tankbar
aven hos Knapp?

- Knapp har valt en annan strategi, ddr vi varje ar
investerar 800 miljoner kronor i egen produktutveck-
ling och I6pande utvecklar var portfélj av 16sningar
och system. Detta gor vi eftersom vi dr dvertygade om
att egen innovation och helhetstdnk skapar ett hdgre
kundvérde i slutdndan.

Om Knapp

Knapp &r en varldsledande teknologipartner for
intralogistiska automationsldsningar. Med éver 50 ars
erfarenhet av automations- och transportlésningar
har vi hjalpt 6ver 200 kunder i Norden att 6vervinna
sina utmaningar inom intralogistik. Knapp AB &r en
del av Knapp-koncernen med huvudkontor i Hart
Bei Graz, Osterrike. Koncernen bestar av drygt 6 300
anstallda i dver 50 ldnder och servar mer dn 3 000
kunder globalt inom industry, food retail, healthcare,
retail och wholesale.

Om Mikael Holmqvist

Utbildning: Magisterexamen fran Lunds universitet
samt en MBA.

Karridr: En bakgrund som chef och ledare i olika
internationella bolag med roller som VD, Divisionschef
och CMO inom branscher sdsom IT, kontraktstillverk-
ning och 3PL. Mikael har dven arbetat som manage-
mentkonsult med fokus pa strategi- och verksamhets-
utveckling.

Familj: Tva tonarsdottrar.
Intressen: Motorcykelresor.

Framsta levnadsregel: Fundera inte pa vad du inte
kan gora, fokusera pé det du kan gora.

Bista ledarskapsrad: Det finns inte ett satt som
funkar pa allt. Du behéver en omfattande verktygs-
ldda som du behéarskar, men du behover framfor allt
lara dig att anvdnda olika angreppssétt och olika
verktyg for olika situationer.

HOW DO WE
CREATE A
SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN
GEARED FOR
GROWTH?

sonat.se/manufacturing

sonat



Framtiden for lager-
hantering och logistik-
automation

AV ROY BRIDGLAND

Automatisering av lager i en eller annan form har funnits
i over 30 ar. Sa vad ar det som driver den nuvarande till-
vaxten. Handlar det helt enkelt om arbetskraftsbrist, eller
ar robotens tidsalder verkligen har?

I en ny Gartner-rapport? bekraftades en av de vik-
tigaste slutsatserna att 66 procent av de tillfrdgade
svarade att begrdnsningar i tillgdngen pa arbetskraft
ar den frdmsta drivkraften bakom deras investering-
ar i robotteknik och 95 procent bekraftade att de
har investerat eller planerar att investera i det som
Gartner kallar cyberfysisk automatisering (CPA).

En betydande andel av dessa planerar att anvdnda
smarta robotar for intralogistik (ISR).

Monolitiska system

Under lang tid har lagerautomation férknippats med
enorma kapitalinvesteringar, vilket ofta resulterar i
monolitiska system som det tar flera ar att imple-
mentera. Nar tekniken dr redo att tas i drift, har
verksamheten gatt vidare och darfor dr det inte
alltid som man far ut den forvantade avkastningen
pa investeringen. Automationsldsningen blir da

en begransning snarare dn en mojlighet. Detta dr
naturligtvis inte alltid fallet och jag har besokt flera
anldaggningar dér ett 25 ar gammalt transport-
bandssystem eller en traditionell ASRS - Automated
Storage and Retrieval Systems - fortfarande ar
hdrnstenen i en effektiv verksamhet.

"Lite och ofta”

Aven om det huvudsakliga behovet av att plocka,
packa och skicka bestéllningar dr oférandrat, har
manga foretags orderprofil och mix férdndrats. Inom
detaljhandeln har butikernas pafyliningsmangder
minskat under &ren, och fler lagerverksamheter
maste hantera split case-plockning. Med en ¢kning
av antalet order att bearbeta, ofta som en del av ett
lean-initiativ, har behovet av "lite och ofta" 6kat.
Den 6kande e-handeln férstarker naturligtvis denna
effekt genom att styckplock blir normen tillsam-
mans med bestdllningar med en enda orderrad och
méjligheten till leverans nésta dag eller till och med
samma dag.

Cyberfysiska system — cobots

Det &r uppenbart att en lagerautomation méaste
kunna leverera de férdelar som anges i investerings-
kalkylen, men den maste ocksa kunna anpassas till
fordndringar i den verksamhet som den dr avsedd
att betjana. Gartner? definierar storskalig lagerauto-
matisering som konventionell materialhanterings-
automatisering (MHA), vilken kan besta av en
mangd olika elektromekaniska eller mekatroniska
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Foto: BlueYonder

Roy Bridgland dr Senior Industry Strategies Director EMEA,
3PL & Supply Chain Execution p& Blue Yonder.

anordningar, t.ex. transportbandsystem, sorteringssystem,
skyttelsystem och AS/RS. Dessa kan till sin natur vara
mindre flexibla, medan robottekniksektorn, sarskilt nar det
galler samarbetsrobotar (Cobots), kan erbjuda en ny niva
av flexibilitet. Gartner? definierar cyberfysiska system som
en klass av tekniska system som samverkar med avkdnn-
ing, berdkning, styrning, natverk och analys for att inter-
agera med den fysiska varlden, inklusive med méanniskor.

Ursnabb tillvaxt av mobila robotar, AMRs
Forskning fran Interact Analysis' visar att; "intdkterna fran
lagerautomation berdknas 6ka fran 29 miljarder dollar
2020 till knappt 70 miljarder dollar 2025, med en arlig
tillvaxt pd 18 procent under prognosperioden. Medan
fasta automationslésningar som transportband och AS/RS
forvdntas ha en blygsam tvasiffrig tillvaxt under prognos-
perioden, kommer mobila robotar att vara den drivande
kraften bakom marknadens fenomenala tillvéaxt."

De mobila robotarnas funktionalitet ékar snabbt pa
grund av utvecklingen av vital periferiteknik i form av
sensorer, tillbehdr, programvara och maskinintelligens
som gor det mojligt for dem att effektivt interagera med
den verkliga védrlden. Detta gor det ocksd méjligt for
dessa avancerade autonoma mobila robotar (AMR) att }

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och forfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stoéd och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy

TOYOTA

MATERIAL HANDLING 4

Lean Academy



réra sig runt i lagret utan fasta styrsystem, vilket
ger nya nivaer av flexibilitet och méjliga automa-
tionstillimpningar, samtidigt som det leder till ldgre
kostnader.

E-handel och arbetskraftsbrist

Den pagaende bristen pa arbetskraft och den fort-
satta tillvdaxten inom e-handeln &r tydliga drivkraf-
ter bakom trenden att investera i automatisering,
sarskilt robotar pa grund av den 6kade flexibiliteten.
Oron for att robotar ska ta jobb frdn manniskor
verkar inte vara befogad, robotarna anvénds faktiskt
for att "fylla luckan", sérskilt nédr arbetskraftsbristen
forstdrks under hdgsdsong.

N&r man tittar pa olika marknader runt om i vérld-
en dr trenden som férvantat: mobila robotar dr mer
aktuella i regioner med hogre arbetskraftskostnader,
lag arbetsldshet och stora e-handelsvolymer.

3PL-branschen gar i taten

En sektor som har visat tydliga tecken pa att dra
nytta av anvdndningen av mobila robotar ar tred-
jepartsleverantérer av logistik (3PL). Nar man viljer
en |6sning for lagerautomation &r det viktigt att ta
hansyn till hur mycket tid och arbete som kravs for
att ta den nya tekniken i bruk, integrera den med
lagerhanteringssystemet (WMS) och bérja fa avkast-
ning pa investeringen. En 3PL-are kan f& problem
nar den féreslar automatisering hos en ny kund
eftersom kontraktet ofta dr tidsbegrdnsat, vilket gor
det svart att motivera ett storskaligt automatiserat
system. Utplaceringen av AMR (sdrskilt Person to
Goods - P2G) dr dock en mycket lagre investering,
ofta tillganglig pé leasingbasis, och kan darfor skalas
upp och ner efter behov. DHL Supply Chain haller till
exempel pé att infora AMR pa 2 000 siter runt om i
varlden. Genom att anvdnda en ny robotplattform
som utvecklats tillsammans med Blue Yonder och
Microsoft kan DHL snabbt koppla ihop robotar med
ett befintligt WMS. Den nya plattformen minskade
snabbt integrationstiden for robotar med 60 procent
och DHL siktar pd en minskning med 90 procent ndr
plattformen rullas ut.

"Den globala utrullningen av robotar och robot-
system ar en integrerad del av var strategi for att
stodja vara anstéllda och forbattra kundverksam-
heten", sdger Markus Voss, global ClIO och Chief
Operating Officer p4 DHL Supply Chain.

”Anvand ratt verktyg for jobbet”

Genom att anvédnda robotar for att plocka varor,
flytta pallar, leverera varor och utféra andra uppgif-
ter kan féretagen 6ka hastigheten, noggrannheten,
effektiviteten och tillforlitligheten - samtidigt som
de kan minska arbetskostnaderna avsevart.

Dagens robotar har nya nivaer av intelligens,
smidighet, styrning och miljdmedvetenhet, vilket
innebdr att de kan utfora en rad lageraktiviteter med
liten eller ingen mansklig inblandning. Nér efter-
fragan varierar kan de enkelt skalas for att matcha
kraven. Det gamla taleséttet "anvand ratt verktyg for
jobbet" galler fortfarande. "One size does not fit all"
nar det géller att bygga en lagerldsning, och darfor
kan kombinationen av manniskor, robotar/cobots
och stérre automatiserade system fortfarande vara
till fordel for en storre lagerverksamhet. Mindre sat-
ellitlager eller lokala micro-fulfilment centres (mfc)
kan dock fortfarande vara till stor del manuella, eller
om de ar en permanent del av nédtverket s kan de
ocksa ha en viss automatiseringsniva. Skapandet

av urbana mfc:s, som till stor del leds av ett 6kande
antal aktérer inom livmedelsbranschen &r nu en
etablerad trend. Enligt Interactive Analysis' Research
kommer nédstan 7 300 automatiserade mfc:s att
skapas i slutet av 2030, medan endast 86 fanns
tillgdngliga i slutet av 2021.

Sakra ratt resursbehov

| alla lager dr det dock fortfarande viktigt att tydligt
forstd den totala arbetsprestationen for att kunna
forutse resursbehovet pa ett korrekt sdtt. Detta leder
till exakta arbetskraftsprognoser incitamentsplaner
och optimerade arbetsscheman som med precision
anpassar tillgdngen pa arbetskraft till de uppgifter
som maste utféras samtidigt som de anstallda far
den flexibilitet de uppskattar.

Optimerade scheman

| hela leveranskedjan &r det viktigt att f& ut mesta
mojliga av tillgdnglig arbetskraft. Detta borjar med
optimerade scheman som &r anpassade till arbets-
kraftsbehoven och korrekt tidredovisning, men
krdver mycket mer. For att tilltala dagens arbetskraft
ar det viktigt att [ata de anstdllda hantera sina egna
scheman och preferenser. Denna flexibilitet kan bidra
till att minska personalomsdttningen genom att ge
medarbetarna ett mer flexibelt arbetsschema som
battre stéder balansen mellan arbete och privatliv,
vilket leder till 6kad motivation och tillfredsstallelse.
For att battre kunna hantera den mer dynamiska
order- och resursbilden i den hdr nya eran hjélper
resursorkestrering (resource orchestration) av
manniskor och robotar, lagerverksamheten att upp-
fylla dagliga mal for schemaldggning/uppdrag pa ett
konsekvent satt i alla verksamheter.

Nyckeln till en effektiv och flexibel I6sning
P4 det sdttet ar resursorkestrering, oavsett om det
handlar om en person eller en maskin av nagot slag,
nyckeln till att implementera en flexibel och effektiv
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[6sning for automatiserade lager. Ta exemplet med
en kund som bestaller tre artiklar och som var och
en av dem utfors av ett annat "system eller en
annan process” i lagret. Nyckeln dr da att starta
orderplockningsprocessen i de tre omradena sé att
den firdiga ordern konsolideras och &r redo att
skickas i tid. For att maximera systemutnyttjandet
kan order ocksa konsolideras, och det dr ddrfor ocksa
viktigt att valja vilka order som ska grupperas for
att optimera produktionen och servicen. Ett annat
exempel dr anvandningen av loT och kamerateknik
for att Gvervaka trafiken i lagret s& att "Resource
orchestration" kan anvdnda dessa signaler for att
fatta beslut om tilldelning och optimering.

Orkestrera manniskor och maskiner

Aven om foretagen strivar efter effektivare, auto-
noma, robusta och flexibla férsérjningskedjor vet

de att det fortfarande kommer att krdvas ett visst
matt av manskligt omdéme for att 16sa problem och
fatta beslut. Lagret har 6kat i strategisk betydelse,
men samtidigt har det utmanats av en extrem global
arbetskraftsbrist och htg omsdttning - utan nagot

ELNEMENT

LOGIC

OKA DIN
LAGEREFFEKTIVITET
MED UPP TILL 300%

Med hjalp av Element Logic har flera tunga aktorer
det senaste aret automatiserat sin lagerverksamhet.
Med ett robotdrivet AutoStore-lager — minskar
plockomradet samtidigt som plockkapaciteten

okar med upp till 300 %. Vill du ocksa fa en flexibel
och effektiv lagerhantering med storre Ionsamhet
och 6kad kundnojdhet? Investera i AutoStore fran
Element Logic — och optimera ditt lager for saval
tillvaxt som hégsasongstoppar.

LAS MER OCH KONTAKTA 0SS
PA ELEMENTLOGIC.SE

slut i sikte. Darfér bor lagerverksamheten utnyttja
begrdnsade arbetsresurser pa bésta satt i kombina-
tion med flexibel automationsteknik for att leverera
en hog serviceniva pa ett kostnadseffektivt satt. Da
och da sker en utveckling i en bransch som fordndrar
framtiden till det battre, for alltid. For lagerverksam-
heter som vill géra den digitala f6rsorjningskedjan
till en realitet, bor det nu vara hogsta prioritet att
orkestrera ménniskor och maskiner fér att genom-
fora ratt uppgift, med rdtt resurs, vid ratt tidpunkt
for att méta kundernas efterfrdgan pa det mest
effektiva sattet. Sa kanske har robotaldern verkligen
borjat...

Roy Bridgland dr Senior Industry Strategies Director
EMEA, 3PL & Supply Chain Execution pé Blue Yonder.

*1) Interaktionsanalys https://www.interactanalysis.com/
*2) Gartner-rapport: Marknadsguide fér smarta robotar inom
intralogistik

AutoStore
I _
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Al-baserad, intelligent videoanalys:

Nu sprids den svenska
logtech-innovationen
over varlden

Logtechbolaget SiB Solutions bildades 2017, men star-
tade upp pa allvar forst tva ar senare. Bolagets tjanst ar
en innovativ |6sning for att minimera fel i logistikkedjan
med hjalp av "Al-baserad, intelligent videoanalys”. Nu
star SiB Solutions infor en snabb internationell lansering.

- Vi har nu inlett en internationell expansion med
en vildigt hdg ambition for var tillvixt. Redan om
fem ar ska vi vara etablerade pa ett ganska stort
antal marknader med prenumererande kunder, sdger
Stefan Borg, vd och en av tre grundare till snabbvéx-
aren SiB Solutions.

Under 2021 lanserades en andra, Al-utrustad ver-
sion av SiB Solutions plattform - en egenutvecklad
mjukvara som med Al bearbetar videodata av kritiska
punkter i ett logistikflode. Tillsammans med logistik-
data som hdmtas fran andra system analyseras
skeenden i logistikflodet, med syftet att férebygga
och korrigera fel i realtid. Losningen erbjuds som en
tjdnst som kunderna prenumererar pa.

- Vara intdkter kommer enbart fran prenumera-
tioner, och dessa intdktsstrémmar borjar bli ganska
stora, i takt med att vara storre kunder borjar rulla ut
tjdnsten pa flera siter, sdger Stefan med ett skdnskt
lugn och ett sjdlvfortroende som Gvertygar.

Ny teknik med ett annat tank

Stefan Borg och hans kollegor &r sdkra pd att deras
[6sning kommer att bli en global succé. Den stora
utmaningen &dr dock att sélja in en ny typ av l6sning
med ett innovativt nytdnkande menar han.

- En generell utmaning for oss &r att vi kommer
med ett erbjudande som bygger pa ganska farsk
teknik och ett lite annorlunda ténk. Har géller det
att fa de potentiella kunderna att forstad och kdpa in
pa var tjdnst, pa tanket. Sen géller det forstas att fa
logistikchefen att prioritera just var I6sning pa sin
lista Over aktuella investeringar, sdger han.

Malmedveten internationalisering

Just nu pdgdr en mélmedveten internationalisering
av SiB Solutions. De férsta stegen tas i Holland,
Storbritannien och USA. Stefan forklarar att det
galler att snabbt ta position pa den unga marknaden
for Al-baserad intelligent videoanalys, innan andra
aktorer har forstatt det geniala med l&sningen.

- Vi kénde till den holldndska marknaden ganska
val och det kdndes ratt att borja ddr och darifran fa
ett brohuvud till Tyskland. Storbritannien ser vi som
en viktig, gigantisk marknad med en hdg teknisk
mognadsgrad och lite egna forutsattningar sedan
EU-uttradet.

“Salja sa det ryker”

| logistikutvecklingens hemland USA har SiB Solu-
tions sedan ett par ar haft ett samarbete med stat-
liga myndigheten Business Sweden, och tillsammans
kartlagt var de mest intressanta marknaderna finns.
Efter en grundlig utvardering beslutades att 6ppna
ett forsta USA-kontor i Atlanta.

- Nu ska vi sélja sa det ryker. Vi far redan en bra
respons och vi kommer vara med pa flera méssor.
Forhoppningsvis kommer vi ganska snart kunna
berdtta om nya affdrer pa vara nya marknader, sdger
Stefan, och ser framfér sig att SiB Solutions om
nagot ar har vuxit med 10-20 anstéllda och etabler-
at sig pa ytterligare en eller tvd marknader.

- Nésta etableringsort blir sannolikt ndgon
ytterligare plats i Europa eller Nordamerika, men det
viktigaste just nu dr att vi far fotfaste pa de platser
dar vi paborjat var tillvaxt.
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Stefan Borg, vd och en av tre grundare till snabbvaxaren SiB Solutions.

Del av automations- och
digitaliseringstrenden

| dagens snabba digitalisering och automatisering av
lager- och logistikprocesser byggs det in méngder
av funktionalitet som ska registrera avvikelser och
fel i system och automationsldsningar. Mot den bak-
grunden &r SiB Solutions tjdnst en mer dvergripande
[6sning som kontrollerar alla olika delsystem.

- Vi konkurrerar varken med lagersystem eller
automationslosningar. Var tjdnst kan beskrivas som
en oberoende och objektiv observatdr som saker-
stéller att kunden inte gor fel och helst i realtid
kan reagera nédr nagot haller pa att ga fel. | den
hégautomatiserade vérlden kan var tjdnst appliceras
pad ménniska till maskin, maskin till ménniska, och
aven pa maskin till maskinlésningar ddr en plock-
robot exempelvis plockar ur en lagerautomat, for-
klarar Stefan och fortsatter:

- Om du har ett lager med ett flode som bestar
av alla processer fran inlagring till utleverans bidrar
var tjdnst till att sékra upp att alla olika delprocesser
utfors som det dr tdnkt och med ett minimalt antal
fel, sager Stefan och betonar att SiB Solutions tjdnst
ar en del av lagerautomations- och digitaliserings-
trenden genom att med video och Al minimera
antalet fel.

Nollfelsvision for logistiken
Att minimera fel i logistiken har blivit ett alltmer
intressant omrade, i takt med att kunder och kon-
sumenter stéller hogre krav och de potentiella kost-
naderna for felleveranser ar mycket hdga - i vérsta
fall katastrofala. Stefan menar att det oftast ar helt
ratt att stréva efter att ha en nollfelsvision i lagret.
- Vi gar regelmdssigt in och tittar pa vilka fel. som
kan uppsta och uppstar hos en kund och berdknar

vilka kostnader och vilken miljopaverkan det fér med
sig. Hér visar vdra business-case pa en rad positiva
effekter av att minimera fel. Att anvdnda intelligent
videoanalys betalar sig snabbt, oftast omgaende.

Kvalitet, kostnad, service och hallbarhet
Efter att ha infért ganska manga lésningar hos
kunder som PostNord TPL, Bileko Car Parts och
Scania med flera, s& finns det en gedigen erfarenhet
och faktabas kring tjdnstens effekter pé kvalitet,
kostnader, service och hallbarhet.

- Nu har vi gjort detta nagra ar och vi kan tydligt
visa pd att det dr forsvarbart att strdva mot en
nollfelsvision, dven om man saklart till slut kommer
till en punkt nar kostnaden inte kan motioveras. Men
vi ar langt ifrdn det ldget, sdger Stefan och forklarar
att nollfelsvisionen dven driver hallbarhetsutveck-
ling.

- Férre fel ger dven hallbarhetsforbattringar som
en foljd av farre onddiga transporter, battre fyllnads-
grad, minskad férpackningsanvéndning, farre returer
och s& vidare. Vi vet att vi gor skillnad dven har och
just nu arbetar vi exempelvis med en innovation som
ska 6ka fyllnadsgraden.

OM SIB SOLUTIONS

Svenska SiB Solutions utvecklar en logtechplattform
och erbjuder tjanster som hjdlper foretag att 6sa
logistikproblem genom att godshanteringen filmas
och gors sokbar. Bolaget sysselsdtter ca 40 anstéllda
och har sitt huvudkontor pé Ideon Science Park i
Lund. SiB Solutions dr med i bade IBMs och ABBs
acceleratorprogram samt ar partner till Al Sweden.
Bland féretag pd kundlistan finns Bileko Car Parts,
Bauhaus, PostNord TPL, Scania, GDL, Hillebrand,
Nowaste Logistics m.fl.

Supply Chain Effect 3/2022

Foto: Per Damsby
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Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar aven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 ar Supply Chain Effect
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Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
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Q'h. ZEBRA 5.

The Road to Warehouse
Modernization
Zebra’s Warehousing Vision Study

As the volume and velocity of e-commerce continues to
increase, warehouse operations are revamping their fulfillment
strategies. See how you stack up against your peers.

A fast and furious on-demand economy

Organizations plan to go large Facilities agree the need for speed
in the next five years is driving this expansion
87% will increase warehouse size 46% gigia?stiurﬁsfrt faster delivery to the

86% will increase volume of items shipped 40% see increased consumer response

The pressures of warehouse evolution

currently see IT/technology plan to modernize with plan to increase technical

@ utilization as the top @ real-time locationing or supply chain training
operational challenge systems to retain labor

believe tech expect to be using a agree technological
80% implementation is the @ full-featured/best-of-breed 79% 1) transformation in

key to competing in our warehouse management warehousing will increase

on-demand economy system (WMS) its appeal as a career

An incremental approach to modernizing

Optimizing labor through Investing in Automation and
augmentation warehouse mobility data-powered environments
77% = 62% == 68% mm

o (o (o
augmenting labor with technology rugged tablets and wearable will shift priorities to increasing asset
is the best way to introduce computers by 2022 visibility, real-time decision guidance
automation and data-driven performance by 2024

For more on the trends industry leaders are gravitating toward, download

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide. All other trademarks are the property of their
respective owners. ©2019 Zebra Technologies Corp. and/or its affiliates.




VAD HAR
DB SCHENKER

APOTEK HJARTAT,
OCH AHLSELL
GEMENSAMT?

- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-I6sningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa forsorjningsfloden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara floden och néjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.

HALSA GARNA PA 0SS PA IM.SE!




