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“Being connected is not the
same as being collaborative”

Dagens forsérjningskedjor dr som be-
kant ofta komplexa, ldnga och kdnsliga
for stérningar av olika slag. | en varld
som blir mer volatil och turbulent &r
det darfor nodvandigt att bygga in
mer motstandskraft, resiliens, i supply
chains. Ett sdtt att gora detta pa ar

att med olika typer av mjukvaror och
annan teknik oka visibiliteten och
transparensen i flodena, helst i realtid.

Agil och motstandskraftig
Med en god kunskap om kundernas
efterfragan, liksom en 6verblick 6ver
tillgang till material, komponenter och
logistiktjanster samt en formaga att i
realtid se hdndelser och spéra leveran-
ser i forsorjningsflodet, skapas en mer
agil och motstandskraftig forsérjnings-
kedja. Mot den bakgrunden &r det na-
turligtvis helt rdtt att investera i olika
mjukvaror, 6kad digitalisering och
annan teknik. Men det géller ocksa att
skapa ratt samarbetskli-
mat, samarbetsformer
och informationsutby-
te, collaboration, med
nyckelspelarna i
forsorjningskedjan.
Att vara sam-
mankopplade
digitalt ar inte
detsamma som
att vara kolla-
borativa.
| en akade-
misk artikel
fran 2015,
Why Supply
Chain Col-
laboration

Fails (Stanley E. Fawcett, Matthew W.
McCarter m.fl., Supply Chain Manage-
ment, Vol. 20) beskriver forfattarna pa
ett bra sétt hur olika typer av motstand
forsvarar ett vardeskapande samarbete
i supply chain. Artikeln baseras pa litte-
raturstudier, intervjuer med beslutsfat-
tare pa foretag i Europa och USA samt
pa analyser av féretagens samarbeten.
Slutsatserna av studien, nedan i en
mycket kort sammanfattning, dr att
verkligt vardeskapande samverkan och
integration i supply chain forsvaras

av strukturellt respektive sociologiskt
motstand.

Strukturellt motstand

Det finns ett strukturellt motstdnd mot
samarbete som sammanhanger med
hur organisationer ar uppbyggda. Typ-
iskt, och vl bekant, dr hur funktionellt
organiserade foretag motverkar flodes-
tdnkande och samarbete bade inom
och mellan foretag - chefer och ledare
blir funktionellt orienterade, vilket leder
till silos och suboptimering. Forfattar-
na beskriver detta som territoriellt
tdnkande som dr anti-kollaborativt till
sin natur. Till det strukturella motstan-
det raknas dven hur organisationer
anvander olika nyckeltal och mal som
motverkar varandra och ddrmed ett
mer koordinerat agerande och resultat-
orienterat samarbete. Ett typexempel
ar hur ett utbrett, kortsiktigt kostnads-
fokus ofta gar pé tvars med den over-
gripande ambitionen att etablera néra
och fortroendefulla relationer med
nyckelleverantdrer.

Sociologiskt motstand

Med sociologiskt motstdnd menas olika
manskliga drivkrafter och attityder
som férsvarar samverkan. Har nimns
exempelvis upplevelsen av att beroen-
den av andra dr riskfyllt, 1agt fértroen-
de och tillit till relationen, motvilja att
dela pd vinster och risker, ovilja att dela
information bade i det egna féretaget
och med andra féretag. Andra typer av
motstdnd som framhalls dr motstand
mot fordndring, oférméga att se sina
partners som en kalla till okad konkur-
renskraft, otillrackligt integrerade pro-
cesser, avsaknad av de fardigheter och
kompetenser som krévs for att arbeta
mer samarbetsinriktat och en brist pa
ett tydligt ledarskap som lyfter upp och
betonar vardet av grdnsdverskridande
samarbete.

Jag tror alla kdnner igen sig mycket
val i dessa akademiska slutsatser.
Fragan ar hur motstandet mot sam-
verkan i forsdrjningskedjan kan tryckas
tillbaka, minimeras och informationen
fléda fritt och samarbetet blomstra?
Kanske &r det den hardnande globala
konkurrensen, volatiliteten och de allt
tuffare kundkraven som till sist gor
det allt for kostsamt att inte sldppa
taget och ga bortom en ytlig visibili-
tet i forsorjningsflodet till ett verkligt
vdrdeskapande samarbete.

Trevlig ldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Somlos realtidsvisibilitet

end-to-end

AV STEFAN KARLOF

Sedan det globala utbrottet av Covid-19 for snart tre ar
sedan har har varlden upplevt ett parlband av storning-
ar och katastrofer. Alla med betydande paverkan pa det
globala forsorjningsflodet, vilket 6kar behovet av visibili-

tet och samarbete.

Pandemins utbredning &ver vérlden ledde till
nedstangningar och fortsatte senare med brist pa
vitala rdvaror, komponenter, transportkapacitet och
arbetskraft. | februari i ar utbrot dessutom ett stor-
krig i Europa, som hittills har fororsakat tiotusentals
manniskors dod, och dven resulterat i energibrist,

skenande energipriser och en strypt varuforsorjning.

Ldgg till detta en historiskt hg inflation, rante-
héjningar och fortsatta brister pa bade varor och
tjdnster. Det dr uppenbart att pandemin inte ar
en isolerad handelse, och att allvarliga storningar
ofta kommer plotsligt. Kriser och stérningar i de
globala forsérjningskedjorna blir allt allvarligare
och &r en allt stérre utmaning fér bade nationer,
foretag och enskilda. Att de langa forsérjningsked-

jorna/natverken, med méngder av aktorer, blir mer
kédnsliga och svarare att ha kontroll 6ver ar tydligt.
Konsekvensen blir en dkad sarbarhet till foljd av fler
risker.

Visibilitet for snabbhet, flexibilitet

och motstandskraft

Ett kraftfullt motmedel mot de tilltagande riskerna
ar att skapa en béttre visibilitet, mer datadelning och
samarbete i supply chain. En otillrdcklig visibilitet i
forsorjningskedjan gor det svart att uppfatta stor-
ningar och vidta nédvandiga atgdrder i tid. Avsak-
naden av visibilitet gér med andra ord verksamheter
mindre motstandskraftiga och mer sarbara for olika
strningar i supply chain.

6 472022 Supply Chain Effect



Den heliga Graal

Visibilitet och datadelning i supply chain kallas
ibland for logistikens heliga Graal. Det vill sdga en
fullstdndig visibilitet i en supply chain betraktas
som ett idealtillstdnd som i praktiken &r ndrmast
ouppnéeligt. Med tiden har digitaliseringen i kombi-
nation med mer integration och samarbete gjort att
visionen dr inom rackhall: sémlos realtidsvisibilitet
end-to-end. For med digitala 16sningar som skapar
transparens i forsérjningskedjan kan risker forutses
innan de uppstar, beslut automatiseras och rekom-
mendationer ges for alternativa ldsningar samt
gemensamma, koordinerade atgarder vidtas snabbt
och i samverkan med flera aktdrer i flodet.

Kostnader och I6nsamhet

Avsaknaden av realtidsinformation i férsorjnings-
natverken forsvarar bade planering och samarbete,
liksom férmagan att forutse och férbereda sig for
risker. Dessutom finns det rent I6nsamhetsmassiga
skal att stdrka visibiliteten och samarbetet. Det &r val
dokumenterat att bristande visibilitet och samarbete
leder till 6kade transaktions- och processkostnader,
och okade kostnader for att hantera osdkerhet,
exempelvis onddigt hoga lager. | en mycket mer
riskfylld och konkurrensutsatt varld finns det mycket
att vinna pd att se sina medaktdrer i forsorjnings-
natverket som samarbetande partners med den
gemensamma malsdttningen att leverera ratt prod-
ukt till ratt mottagare, vid ratt tidpunkt till nytta for
alla - inte minst for slutkunden.

Orsaker till bristande visibilitet

och samarbete?

Orsakerna till oviljan att dela data och skapa
transparens och visibilitet ar flera och védlbekanta

for SCEs ldsare. Ofta handlar det om avsaknad av
gemensam planering, brist pé tillit, interna juridiska
regelverk och oférmdaga att se den gemensamma
nyttan och méjligheterna med en 6kad visibilitet och
mer samarbete. Det handlar dven om organisatoriska
stoppklossar som funktionella silos, internt motstand
(vilket tas upp i ledaren pa sidan 4), brist pa resurser,
skilda métetal, ambitioner och mél, ineffektiv
hantering av data samt en avsaknad av den hdgsta
ledningens engagemang och kravstallande. Vad som
sarskilt forsvarar visibiliteten, datadelningen och
samarbetet varierar fran foretag till féretag. Kanske
kommer det hardnande globala konkurrenstrycket
till slut medfora att visibilitet och ett nara, tillitsfullt
samarbete betraktas som en éverlevnadsfraga.

Tekniska utmaningar

Inte sdllan dr hindret for visibilitet rent tekniskt.

For trots att tekniken finns sd anvands den inte i
den utstrackning man skulle kunna tro. Enligt en
enkitundersékning fran analysforetaget IDC (Supply
Chain Survey 2022, april) 4r avsaknaden av visibi-
litet och resiliens for att se fordndringar och hinna
reagera i tid den stOrsta utmaningen som respon-
denterna angav som allra viktigast for att stdrka
den egna forsorjningskedjan. Av undersdkningen
framgar dven att 70 procent av de tillfrdgade supply
chain-ledarna fokuserar pa att forbattra visibiliteten
i sina forsorjningskedjor och 80 procent pa att med
mer visibilitet dven gora supply chain mer agil, dvs.
smidig och snabbfotad, och dirigenom &ven bli mer
motstandskraftig.

Supply Chain Effect 4/2022
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Nyckeltrender for
varldens framsta ledare
i supply chain

Den arliga studien Gartner Supply Chain Top 25 for 2022
baseras pa analyser och intervjuer med supply chain-
ledare (Chief Supply Chain Officers) pa hundratals fore-
tag som ar framstaende inom supply chain och logistik.
Fyra nyckeltrender framhalls som sarskilt prioriterade av
dessa ledare och deras foretag.

CSCO som “Chief Ecosystem Officer”
Historiskt har supply chain-chefer hallit sig lite i
bakgrunden och arbetat med traditionella omraden
som planering, inkop, tillverkning och logistik. De
mer offensiva och framgangsrika bolagens CSCOs
inkluderar dven riskhantering, kvalitet, kundupple-
velse, miljdmassig och social hallbarhet samt teknik-
investeringar i sitt ansvar, enligt Gartners rapport.
Grunden for detta mer utvidgade ansvar ar att leda
samarbetsbaserade ekosystem av olika partners och
enskilda experter, eftersom samarbete &dr en forut-
sattning for att hantera dessa fragor effektivt.

Sjalvstabiliserande supply chains

Mot bakgrund av pandemier, krig, handelskrig,
cyberrisker, inflation och klimatférandringar ar
forsérjningskedjorna mer riskutsatta 4n nadgonsin.
Fér att mota dessa stidndiga stérningar ser Gartners
analytiker att de mest framstaende bolagen har

en formaga att dynamiskt hantera de omedelbara
operativa utmaningarna och samtidigt driva sin mer

l&ngsiktiga fordndring. De supply chain ansvariga

i de mest framgangsrika bolagen har har byggt in
agila styrningsprocesser som gor det mojligt for
medarbetare att fatta snabba beslut med ett mini-
mum av eskaleringar till hdgre nivaer. Detta gor det
mojligt att i en agil foretagskultur agera snabbare
och stabilisera verksamheten efter olika externa
disruptioner.

Bredare hallbarhetsagendor

Garners analytiker konstaterar att allt fler féretag
har nollpaverkan pa klimatet som mal for sin verk-
samhet. Dessa foretag haller sina partners ansvariga,
och strévar samtidigt efter 360-graders synlighet
och transparens for sina sociala och miljoméssiga
prestationer och investerar i kapacitet som férdandrar
miljéprestandan i deras forsorjningsndtverk. Dessa
foretag ar fokuserade pa att minska emissionerna
av vixthusgaser dven hos leverantorer och kunder,
dar 90 procent eller mer av den totala vardeked-
jans utsldpp oftast finns. Problemen &r att denna
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Supply Chain Top 25, de 3 storsta omradena fér supply chain-mjukvara:

pLaNERING [ <5 %
viSBLTET N 4%

TRANSPORT MANAGEMENT

miljopaverkan ar svarast att mata och paverka,

vilket gor att supply chain-ledarna i undersékningen
prioriterar strategiska partnerskap med leverantorer

och kunder. Ett ytterligare utméarkande drag hos de
mest framstaende bolagen i studien dr att cirkuldra

affdrsmodeller blir allt populdrare, sdrskilt inom den
hogteknologiska industrin. Utdver miljémassig hall-

barhet ar ett annat prioriterat omrade hos de led-
ande bolagen mangfald, rattvisa och inkludering,
dér de ledande bolagen pa detta omrade oftare har
formella program och mal for detta, enligt studien.
Manniskocentrerad digital automation

Ar 2026 forvintas den globala applikationsmark-

naden fér supply chain management uppga till
niarmare 31 miljarder USD (Statista). Det &r nistan

Intelligent assets
reduce downtime
and increase
efficiency
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supply chain.

Combine the power of digital manufacturing in
factories and plants with end-to-end business
process execution across the supply chain.

Learn more at:
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69 %

en fordubbling jamfort med 2020. Enligt senaste
Gartner Supply Chain Top 25 &r de stérsta omra-
dena fér supply chain-mjukvara: planering (88 %),
visibilitet (84 %) och transport management (69 %)
- vilket aterspeglar senare ars stérningar i de globala
forsorjningsnatverken. De tre mest prioriterade
teknikomradena ar avancerad analys och big data
(88 %), robotprocessautomation (84 %) och digi-
tala tvillingar (76 %). Av studien framgar ocksa att
bristen pa arbetskraft med rétt kompetens gor att
foretag bade satsar pa en mer langsiktig automation,
samtidigt som de implementerar teknologier som
hjdlper medarbetarna att prestera battre, exempel-
vis cobots som 6kar medarbetares produktivitet i
fabriker och lager.




Visibilitet och agilitet

= resiliens

Den globala ekonomin star infor enorma utmaningar i en
sammanlankad varld dar stérningar sker oftare och mer
plotsligt. Storningar som kan fa forédande konsekvenser
for enskilda foretags leveransformaga och l[6nsamhet.

For att battre mota nésta kris investerar nu manga
foretag i l6sningar som férbattrar visibiliteten, agil-
iteten och resiliensen i férsorjningskedjan. Digitala
I6sningar som ger mojlighet att férutse och reagera
pa storningar redan innan de intréffar. Manga fore-
tag behdver ocksé tdnka nytt kring hur férsorjnings-
kedjan dr designad och organiserad. Detta konsta-
teras i en nyligen genomford IDC-rapport Supply
Chain Resiliency in a Time of Disruption, (p& upp-
drag av Oracle). IDC Research understryker vikten av
att atgdrda vissa kritiska luckor i férsérjningskedjan.

Visibilitet for battre motstandskraft
Analysen baseras pa en undersdkning som genom-
fordes av IDC i april 2022 (IDC Supply Chain Survey
2022) dir supply chain ansvariga tillfragades om
vilka de storsta bristerna de ser i sina forsorjnings-
kedjor och som allvarligt kan paverka supply chain.

Figure 1: Critical gaps in the supply chain.

De tillfrdgade anség att bristen péa visibilitet och
motstandskraft (resiliens) dr det mest angeldgna
gapet att fylla, och att de utan en motstandskraf-
tig forsorjningskedja skulle f& konkurrensnackdel.

| tabellen nedan anges de fem mest prioriterade
utvecklingsomrédena enligt respondenterna i under-
sokningen.

Rapportens forfattare Simon Ellis, Vice President
IDC Supply Chain Strategy, framhaller att visibilitet,
smidighet/agilitet och motstandskraft/resiliens alltid
varit viktigt i forsorjningskedjan, men att detta far
en mycket mer avgérande roll i dagens alltmer risk-
utsatta vérld dar storningar av olika slag intraffar
oftare. Han konstaterar ocksa att nér storningar ar
det nya normala, dr en motstandskraftig leverans-
kedja med visibilitet och agilitet ett avgorande
konkurrensmedel.

Question: What are the most important gaps that, if not addressed, will

materially affect your supply chain?

Robust data analytics and insight intelligence

Lack of digital competencies limits the ability to
transition the supply chain to new business models

The lack of deep insight into our
customers and consumers

Lack of sufficient collaboration with
external suppliers and/or customers

Lack of supply chain visibility and resiliency to see
necessary changes in time to react effectively

% of respondents: 10 20 30 40 50
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Europas 15
framsta foéretag

inom scm?

Gartner Supply Chain Top 25 &r en arlig
ranking av vérldens framsta féretag inom
supply chain management — dvs. de fore-
tag som har byggt de béasta forsorjnings-
kedjorna. Nyligen presenterades dven
arets 15 béasta europeiska bolag.

Vérldens forsdrjningsnédtverk omvandlas i snabb
takt av nya kundkrav, 6kade risker och fler stor-
ningar av olika slag och med varierande paverkan.
Bara sedan mars 2020 har de globala leveransked-
jorna paverkats av en global pandemi, handelskrig,
Brexit, orkaner, Gversvamningar, brist pa ravaror,
komponenter, transportkapacitet, cyberattacker,
storkrig i Europa, energikris och mycket annat.
Mot den bakgrunden &r forsdrjningskedjornas mot-
standskraft, hallbarhet och agilitet de allra viktig-
aste egenskaperna. | Gartners ranking av Europe
Supply Chain Top 15 dr det dessa egenskaper som
sdrskilt beaktats. P& &ttonde plats aterfinns
svensk-brittiska AstraZeneca.

Europe Supply Chain Top 15:
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Klimatsmart e-handels-

distribution — Hur svart

kan det vara?

AV UNI SALLNAS, FREDRIK ENG-LARSSON, MARIA BJORKLUND,

MARIA HUGE-BRODIN, LINNEA HAAG, LOUISE BLUMENTHAL OCH DANIEL JOHANSSON

Logistik spelar en viktig roll for e-handelns miljopaverkan
och e-handelns framfart medfor att konsumenten i allt
storre utstrackning kan, och vill, paverka den miljomass-
iga hallbarheten i logistiken. Sarskilt i den senare delen
av forsorjningskedjan, det som ofta kallas sista milen, sa
har konsumenten stor makt att paverka.

Konsumenten kan paverka genom exempelvis sitt
val av leveransplats (t.ex. hemleverans eller till
ombud) och val av ledtider pé allt mellan ndgon
timme upp till flera arbetsdagar. Olika kombinatio-
ner av leveransplats, leveranstid och konsumentens
beteende, exempelvis ger cykel eller bil till ombud
olika stor miljopaverkan. Det &r komplexa samband
som i slutdnden avgor vilket alternativ som ar mest
klimatsmart.

Okat intresse for hallbara alternativ
Enkater visar att konsumenter i 6kande grad ar
villiga att vélja hallbara distributionsalternativ ndr
val av fraktsdtt ska goras. Det finns ocksd nagra

e-handlare som gatt i brdschen och pé olika sétt
arbetat med att fa flera av sina kunder att vdlja mer
hallbara distributionsalternativ. Men trots ett 6kat
intresse fran saval konsumenter som e-handlare och
logistikféretag, s& hander det valdigt lite.

Utmaningar foér klimatsmarta leveranser

Vi har i det Vinnovafinansierade projektet “Hdllbar
distribution i e-handeln: Hur kan klimatsmarta
leveransalternativ underldttas?”, som drivs av Linko-
pings universitet och Stockholms universitet, i tatt
samarbete med Stadium och Apotek Hjartat, tittat
pa vilka utmaningar som kopplades till att erbjuda
klimatsmart leverans till konsumenter.

Supply Chain Effect 4/2022
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Uni Sallnas, docent i logistik, och Maria Bjorklund, professor i logistik vid Linképings universitet.

[ vart arbete har vi foljt inforandet av klimatmérk-
ning for distributionsalternativ och intervjuat pers-
oner pé olika nivaer i organisationerna. Genom arb-
etet har vi identifierat olika barridrer som hindrar
e-handlare fran att erbjuda klimatsmarta leveranser.

Hallbarhet inte hégt pa agendan

En viktig forutsdttning for att mojliggéra arbetet
med klimatsmarta leveranser &r att hallbarhet finns
hégt upp pa agendan hos e-handelsféretagen. Detta
verkar e-handlarna vara rérande 6verens om, och
utan support fran ledningen sa blir det svart att dri-
va utvecklingen framat. Fér de féretag dar hallbarhet
star 1agt pa prioriteringslistan, s blir detta en orga-
nisatorisk barridr och det blir svart att jobba mot att
kunna erbjuda klimatsmarta leveransalternativ.

Personberoende kompetens

En annan organisatorisk barridr som lyfts fram i vara
intervjuer ar kompetensen hos e-handlarna. Det ar
krdvande att uppratthalla ratt kompetens kopplat till
t.ex. kravstéllning mot transportérer och berdkning
av emissioner. Hallbarhetsfrdgor upplevs ocksd ofta
drivas av hdngivna individer som férvisso far saker
att hdnda, men att det finns risk for att kompetens-
en blir allt fér personberoende och inte bra imple-
menterad i processer och arbetssatt.

Svart att verifiera logistikféretagens
klimatarbete

Vidare dr e-handlarnas fortroende for logistikforetag
en mycket viktig aspekt for att e-handlare ska kunna

erbjuda klimatsmarta leveransalternativ. E-handlarna
maste kdnna att de kan lita pa de klimatsmarta lev-
eransalternativ som logistikforetagen marknadsfor.

| dagsldget, nér logistikforetag erbjuder olika typer
av tjanster, med olika typer av bendmningar, blir det
en utmaning fér e-handlare att ha 6verblick och for-
std exakt vad det ar for logistiktjanst de upphandlar,
samt att kunna jdmfora |6sningar fran olika logistik-
foretag.

- Rapporter och uppféljningar ser ofta olika ut
och dr uppsatta utifran olika ramverk, inte sdllan
baserade pa schabloner vilket gor det svart att
jamfdra olika speditdrer med varandra, menar Louise
Blumenthal, chef for Logistikutveckling pa Apotek
Hjartat.

Tekniken begrénsar

En annan stor utmaning utgors av en av de fa
teknikrelaterade barridrer vi identifierat: det rent
berdkningstekniska ar en aspekt som e-handlarna
uppfattar som bekymmersam. E-handlarna vill f&
battre koll pd emissionerna for e-handelsdistributio-
nen, garna pa order-/kolliniva, men sadana l6sningar
saknas i dagsliget. Atminstone fér e-handlare som
erbjuder ett flertal olika distributérer och vill kunna
jamfora dem pd ett rdttvist satt. Just jamfdrelsen av
emissioner mellan olika logistikféretag ar komplex,
bland annat eftersom logistikféretagen anvander sig
av olika berdkningsmetoder.

Vem ska driva arbetet?
En ytterligare barridr dr svarigheten att avgdra vem

Foto: Teiksma Buseva
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En viktig forutsattning for att méjliggora
arbetet med klimatsmarta leveranser ar
att hallbarhet finns hégt upp pa agendan

hos e-handelsféretagen.

som ska driva fragan for att fa till klimatsmarta

e-handelsleveranser. Har ser e-handlarna att de har
en viktig roll att pusha for férdndring, men dven att
logistikféretagen har ett stort ansvar for att driva pa

blir valt i stérre utstrackning dn dvriga alternativ.
Genom att placera logistikféretagen i en viss ordning
sa paverkas darmed sannolikt andelen order som
respektive aktdr far leverera, och detta dr en mycket

utvecklingen.

- Hér dr det viktigt och avgdrande med ett
samspel mellan e-handlare och logistikforetag, dér
tjdnster och uppldgg arbetas fram utifrdn behov och
kostnadsniva, dar htg mognadsgrad och intresse
hos e-handlaren &r av stor vikt for framdrift, menar
Louise Blumenthal.

viktig parameter i forhandlingen mellan logistikfore-
tag och e-handlare. Nar hallbarhet kommer in som
en del av denna ekvation blir det 4n mer komplext.
Logistikféretag kan anvanda sig av bade kostnads-
argument och miljdargument i sin férhandling med
e-handlarna, for att f& den atravarda forstaplatsen.

Risk for greenwashing

Vander vi blicken mot grénssnittet mellan e-hand-

lare och konsument, sa dr e-handlarnas trovérdig-

het gentemot konsumenter oerhort central vid }

Risk for konkurrenspaverkan
Vidare finns det en konkurrensaspekt att ta hdnsyn
till for e-handlarna. Allt fler blir medvetna om att

det leveransalternativ som ligger éverst i checkouten  framtagandet av klimatsmarta leveransalternativ.

e~ BlueYonder
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Deliver a Seamless
Customer-Centric

Experience
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Figur 1. Begreppsforvirring kring klimatsmarta leveransalternativ

E-handlarna vill inte |6pa risken att anklagas for
greenwashing, och det &r tydligt att kommunikation
kring hallbarhetsaspekter dr en komplex fraga. Hur
ska ett komplext miljobudskap kunna kommuniceras
pa ett trovardigt satt i en valsituation som de flesta
konsumenter bara dgnar nagon sekund at?

- Det ar viktigt att konsumenterna forstar vad de
ges for alternativ, sa "Om jag véljer det har alternati-
vet, gor jag skillnad pa riktigt och vad betyder exakt
klimatsmart?". Kunden ska inte behdva vara expert
eller valdigt insatt for att kunna gora ett ratt val,
sager Daniel Johansson, Supply Chain Director pa
Stadium.

Det dr ocksd viktigt att férstd konsumenten for
att kunna marknadsfora leveransalternativen pa
lampligt sdtt. En e-handlare lyfter dock att det dr en
sak vad konsumenterna sdger att de vill gora, och en
annan vad de faktiskt gor, vilket blir viktigt att forsta
vid framtagandet av klimatsmarta leveransalternativ.

Begreppsforvirring
Det férekommer diverse olika bendmningar pa vad
som marknadsfors som en "klimatsmart" leverans.

Inom ramen for projektet fann vi att bara ett fatal
e-handelsféretag har ndgon typ av hallbarhetsaspekt
kopplad till leveransalternativen som konsumenten
kan vélja mellan. Fér dem som hade det, sé skilde sig
terminologin vasentligt. Begrepp s& som "helt fossil-
fri", "fossilfri leverans”, "klimatsmart leverans”,
"miljoeffektiv’, "miljévanlig” och "klimatval" fore-
kommer i svenska e-handlares checkouter. | vissa fall
finns flera olika alternativ hos samma e-handlare,
och i vissa fall kopplas de har begreppen till en
specifik distributdr. Summa summarum: det ar for-
virrande att vara konsument infoér denna blandning
av begrepp. Har spelar e-handlarna en viktig roll for
att gora det enklare for konsumenterna, men be-
greppsforvirringen ar en barridr dven for e-handlare,
se figur 1 ovan.

Externa parter som barriar eller
mojliggorare?

For att 6vervinna barridren med begreppsforvirring,
sa finns hdr en mojlighet for myndigheterna att
hjalpa (eller stjdlpa) genom standarder och riktlinjer.
Exempelvis kan markningar, sd som den som Svanen
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Kunden ska inte behdéva vara
expert eller valdigt insatt for
att kunna gora ett ratt val.

haller pa att utveckla, och branschéverenskommelsen
"Fossilfri leverans”, komma att forbattra ldget. Vart att
notera dr att e-handlarna inte ar eniga om ifall lagar
eller styrmedel frdn myndigheter dr ratt vdg att ga.
Apotek Hjartat var tidigt ute med sin egenutvecklade
markning av klimatsmarta leveransalternativ, men
poangterar att detta &r resurskravande och kraver
uppdatering. Har kan externa parter bidra och géra
detta pé ett enhetligt sétt.

Vaga testa

Trots alla barridrer sé ser vi att Apotek Hjartat, Stadi-

um och ndgra andra e-handlare faktiskt erbjuder olika

typer av "klimatsmarta" leveranser. Det behovs foretag

som visar vagen och vagar prova for att utvecklingen }
ska ga framat. Just det hdr med att vaga prova sticker

Foto: Stadium

Daniel Johansson, Supply Chain Director pé Stadium.
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Foto: LiU

ut som en viktig mojligg6rare for att i slutdnden
kunna erbjuda klimatsmarta leveransalternativ till
konsument.

- Du behdver vara 6ppen for férandring och vaga
prova. Just nu investerar vi i och testar tunga ellast-
bilar i Norrkoping. Det krdvs mod, nyfikenhet och
kontinuitet for att succesivt ta ned vart klimatav-
tryck. Ingen kommer ihag en fegis!, konstaterar
Daniel Johansson.

Klimatsmart och e-handlare i all &ra

Vi har valt att fokusera pa e-handlarnas perspektiv i
den har artikeln. Det finns andra aktdrer som ocksa
ar av stor vikt for att lyckas med klimatsmart distri-
bution. Tva exempel pa sddana aktorer &r logistik-
féretagen, som distribuerar e-handelsbestélining-
arna till konsument, och de féretag som utvecklar
av fraktviljarsystem, TMS (Transport Management
System). Fran forskningsprojektets sida &r vi intresse-
rade av dven dessa perspektiv, och projektet kommer
att fokusera pa distributérernas perspektiv i ndsta
fas. Har inbjuder vi darfor féretag som vill vara med
i utvecklingen mot klimatsmarta leveranser att hora
av sig till oss.

Fran klimatsmart till hallbar
e-handelsdistribution

| den hér artikeln behandlas klimatsmart e-handels-
distribution. Detta ar ett steg i ratt riktning, men

pa sikt s& kommer begreppet att behdva vidgas

till att omfatta hallbar e-handelsdistribution, dar

Foto: Eva Dalin Foto: Anna Nilsen

o

Frv: Linnea Haag, bitrddande universitetslektor i
logistik, Linkopings universitet, Fredrik Eng-Larsson,
docent i Operations Management, Stockholms univer-
sitet samt Maria Huge-Brodin, professor i miljologistik,
Linkopings universitet.

fler miljomassiga aspekter utdver koldioxidutslapp
inkluderas, samt sociala aspekter s& som arbetsvill-
kor hos chaufforerna. Det dr bara att konstatera att
utvecklingen av klimatsmarta leveranser ar komplext
i sig, och att inkludera @nnu fler aspekter ar 4n mer
utmanande. Det betyder dock inte att e-handlare
inte ska jobba for att erbjuda klimatsmarta leverans-
er. Vi hoppas att denna text kan inspirera till att
aktivt jobba for att kunna hjélpa, och kanske till och
med "nudga”, konsumenterna i sina val for att pa sa
satt 0ka hallbarheten i e-handelsleveranserna.

Uni Sallnds, docent i logistik,
Link6pingsuniversitet.

Fredrik Eng-Larsson, docent i Operations
Management, Stockholms universitet.

Maria Bjorklund, professor i logistik,
Linkdpings universitet.

Maria Huge-Brodin, professor i miljélogistik,
Linkdpings universitet.

Linnea Haag, bitrddande universitetslektor i logistik,
Link&pings universitet.

Louise Blumenthal, fd Chef Logistikutveckling,
Apotek Hjartat.

Daniel Johansson, Supply Chain Director,
Stadium.
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Logistik&Transport 8-9 nov i Goteborg:

“"Ser fram emot att traffa branschfolket igen!”

Vad &r nytt pa arets event och vad &r valbekant?

- | &r kommer vi vara i en ny del av méssan som é&r jattefin
och har ingdng via den stora entrén. Det var dar vi var for
flera &r sedan och det kommer bli superbra. Vi kommer ha en
lokal for var betalda konferens, i stéllet fér som tidigare tre
parallella, dér vi kor ett program baserat pa de fyra temana;
global férsérjning, svensk logtech, framtidens logistikfast-
igheter och eldrivet/cirkuldrt. Branschfesten kommer vi
genomfdra pa var nya, frascha sportbar Corner, dér vi har
massa underhallning, barer och roliga aktiviteter.

Hur ser det ut pa utstallarfronten?

Det dr knokfullt. Vi har jatteméanga utstéllare, bdde nya och
nygamla, exempelvis Amazon och nagra av de storre trans-
portérerna och mangder av andra. Det finns helt klart ett
uppddmt behov av att tréffas!

Den 8-9 november ar det ater dags for Nordens Dina férhoppningar infor massan/konferensen?
storsta logistikméssa och konferens, Logis- - Nu har vi vdntat pa detta sen 2019 och jag ser verkligen
tik&Transport i Géteborg, som genomférs fér fram emot att traffa branschfolket igen och jag hoppas alla
forsta gangen sedan 2019. Vi har traffat mangarige  tar chansen att komma, bokar méten, natverkar, far kun-
"massgeneralen” Janne Nilsson, som berattar om skapspafylinad och har kul tillsammans. Det ska bli otroligt
massans comeback. kul att traffas fysiskt igen!

Customs Software
makes/it/ha

Is your supply
chain ready for

Brexit is done, the Transition Period is on. Are you ready?
Prepare your Global Trade Management with the AEB toolkit. :
Don’t let export controls, customs management, and preferen _

management get in your way. aeb.éom/brexit
-
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Kommer bristande
samarbete leda till
brutna loften?

AV KADIJA MOHAMED

Den globala pandemin visade tydligt att forsorjnings-
kedjorna star infér enorma utmaningar och den nuvaran-
de strukturen ifragasatts alltmer. Fran att ha varit nagot
av en organisatorisk stodfunktion har forsorjningskedjan
fatt en huvudfunktion och blivit en viktig konkurrensfak-
tor. Ar fdrmagan att samarbeta effektivt ndgot som kan
leda till att vi kan halla det vi lovar genom hela varde-

kedjan?

Inom Supply Chain pratar man om VUCA-faktorer
- Volatile, Uncertain, Complex och Ambiguous.

Det &r ursprungligen en militdr term som uppkom
under 1980-talet men som nu anvands bredare for
att beskriva den féranderliga miljé och instabilitet
som kénnetecknar dagens globala vérld. En global
affdrsvdrld dar organisationer maste vara medvetna
om hur externa system, risker och trender paverkar
verksamheten. Och hur de utifran detta kan agera
pa ett sétt som far en positiv pdverkan pa deras
forsérjningsfloden.

Hallbara férsdrjningskedjor

Det &r viktigt att inse att varken organisationer eller
foretag pa egen hand kan ta sig an de 6kade globala
utmaningarna. Tvart om tror jag att det basta sattet
att fa hallbara forsérjningskedjor ar 6kat samarbete

mellan aktorerna i kedjan. En mer medveten utform-
ning skulle skapa slutna produktionscykler och hall-

bara affdrsmodeller. Samtidigt krdver avancerad da-

taanalys ocksa en effektivare kommunikation mellan
olika intressenter for att samla in och bearbeta data.

<
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Figure I: Synchronized Execution from Order to Delivery.

Fran transaktion till relation och samarbete
Den industriella utvecklingen har underlattat snabba
forandringar med industriell och befolkningsméssig
tillvdxt. Men den har ocksa lett till grundldggande
miljémassiga och sociala férdndringar.
Klimatforandringar, resursutarmning och en véax-
ande ojamlikhet dr ndgra konsekvenser av en slésak-
tig och ohallbar produktion och konsumtion. Féretag
behdver nu anpassa sig och mdta utmaningarna.
Med forandring foljer ocksa nya méjligheter. Och
vi behdver se pa de globala utmaningarna som
en mojlighet till innovation och samarbete for en
mer positiv framtid. Aven om samarbete i forsérj-
ningskedjan inte dr en ny idé, har det tidigare varit
inriktat pa transaktioner. Det finns stora férdelar
med att utdka samarbetet bortom enbart handel och
motprestation. Djupare partnerskap som bygger pa
fortroende kan leda till dmsesidig tillvaxt for foretag
och inspirera till att gemensamt ta sig an utmaning-
ar som minskar riskerna for féretag, miljé och sam-
halle.

Komplexa, fragmenterade
forsorjningsfloden

De flesta forsorjningskedjor har utvecklats med tiden
snarare dn att de ar medvetet utformade till att bl
vad de dr i dag - extremt komplexa och fragment-
erade. P4 SAP ar vér vision att omvandla dagens
fragmenterade fléden till enhetliga, samverkande

} SYNCHRONIZED SYNCHRONIZED
PLANNING PLANNING

ADVANCED RECEIVING SUPPLY TO PRODUCTION MANUFACTURE ADVANCED SHIPPING

I Harmonized processes in inbound and outbond movements

ag

~/ DELIVER THE
PERFECT ORDER

BUSINESS NETWORK

for better visibility and efficient execution

/ REDUCE
INVENTORY

och intelligenta natverk for att hjdlpa foretag att pa
ett sdkert satt anpassa sig till en férdndrad mark-
nadsdynamik och framtidssdkra verksamheten.

Med plattformar for samarbete - som exempelvis
SAP Business Network - stods och breddas uppkopp-
lade processer utanfor den egna organisationen.
Genom samarbetsplattformar som sammanfor
viktiga partner i forsorjningskedjan underldttas ett
smidigt utbyte av data och insikter mellan verksam-
heter var de an verkar. Resultatet &r ett djupare och
mer kvalificerat samarbete som skapar forutsatt-
ningar for en 6kad flexibilitet och snabb anpassning
(agility).

Verkligt gransoverskridande samverkan i f6rsorj-
ningskedjan forutsatter inte bara ett dtagande att
implementera strategier och redesigna processer,
utan ocksa att man anvédnder tekniska innovationer
och verktyg pd ett sa bra sdtt som mojligt.

One-stop-shop for alla affarspartner

Ett natverks vérde bestar av dess omfattning och
rackvidd. Det kan liknas vid hur LinkedIn eller Face-
book ger oss tillgéng till personliga kontakter. Med
en one-stop-shop for alla affarspartners behov, in-
klusive ett register over alla sammarbetspartners, en
enda datamodell och en enhetlig anvéndarupplevel-
se i en Oppen arkitektur, dr det mojligt att fordndra
hur natverket arbetar. En samverkansplattform av
det slaget g6r det mojligt att samordna processer

SYNCHRONIZED
O O o O O O PLANNING

(0)

22 4/2022 Supply Chain Effect



Det finns stora férdelar med att utoka
samarbetet bortom endast transaktioner

eller motprestationer.

i féretagets ndtverk och skapa ett friktionsfritt
samarbete och ett koordinerat agerande mellan
partners och organisatoriska funktioner. Resultatet
blir effektivare processer och arbetsfléden som gor
det enklare och sdkrare att samarbeta, kommunicera
i realtid och moéta olika stdrningar som kan uppsta i
forsorjningskedjan.

Bygg in 6kad motstandskraft och hallbarhet
Under 2022 och framat ser jag en enorm mojlighet
for oss alla att kunna halla vara 16ften till kunder,
medarbetare, till miljon och det samhdlle vi dr be-
roende av. Just nu pagar en omvandling av forsorj-
ningskedjorna i riktning mot mer motstandskraft
och hallbarhet. Fér samtliga medarbetare i forsorj-

ELNEMENT

LOGIC

OKA DIN
LAGEREFFEKTIVITET
MED UPP TILL 300%

Med hjalp av Element Logic har flera tunga aktorer
det senaste aret automatiserat sin lagerverksamhet.
Med ett robotdrivet AutoStore-lager — minskar
plockomradet samtidigt som plockkapaciteten

okar med upp till 300 %. Vill du ocksa fa en flexibel
och effektiv lagerhantering med storre Ionsamhet
och okad kundnojdhet? Investera i AutoStore fran
Element Logic — och optimera ditt lager for saval
tillvaxt som hégsasongstoppar.

LAS MER OCH KONTAKTA 0SS
PA ELEMENTLOGIC.SE

ningskedjan géller det att balansera komplexa av-
vdgningar mellan att forbdttra kundupplevelsen och
vara kostnadseffektiv, men samtidigt investera i en
mer motstandskraftig och hallbar férsérjningskedja.
Jag och mina kollegor p& SAP ser fram emot att
stotta dig pa den resan.

Kadija Mohamed &r Senior Solution Sales Executive,
Digital Supply Chain Management p& SAP.

AutoStore
I _

&

ELEMERT




Foto: Blue Yonder

Lawrence Roycroft, Director Commerce, EMEA pd mjukvarubolaget Blue Yonder

24 4/2022 Supply Chain Effect



Handel overallt
staller nya krav pa
realtidsvisibilitet

i supply chain

De senaste arens snabba tillvaxt i e-handeln har medfort
att stora foretag med komplexa globala forsorjningsked-
jor star infor en forandring av hur de erbjuder, saljer och

levererar varor till konsumenter.

Den storsta forandringen och utmaningen ar for de
flesta féretag hur dagens konsumenter forvintar sig
en hog och likvardig kundupplevelse oavsett i vilken
kanal de gor sitt kép - dvs. pa nétet, i fysisk butik
eller per telefon m.fl.

- Vi befinner oss alltmer i en era av "handel
overallt", dar bade detaljhandeln inklusive e-handeln
och de varuproducerande foretagen behdver bygga
smartare, mer agila och insiktsdrivna forsérjnings-
kedjor som fungerar i dagens omnikanalvarld, sdger
Lawrence Roycroft, som &r Director Commerce,
EMEA pa mjukvarubolaget Blue Yonder.

”Mer avancerade systemlésningar”
Med Lawrence Roycrofts perspektiv behdvs det dar-
for mer avancerade systemldsningar som battre kan
hantera komplexiteten genom att erbjuda en god
visibilitet och samverkansmaojligheter mellan olika
aktorer forsorjningsflodet.

- Med mer komplexa och méangfacetterade distri-
butionsndtverk som bestar av en blandning av olika
typer av lager, butiker, transportsdtt och leverans-

metoder, behover bade tillverkare, sdljare och 3PL-
foretag fa en grdnsoverskridande visibilitet pa lager-
nivaer, tillgang till arbetskraft, transportkapacitet
och leveranstjdnster, forklarar Lawrence.

Sjalv ar Lawrence part i malet, eftersom Blue
Yonder utvecklar just den typen av mjukvaruldsning-
ar. Samtidigt dr den utmaning som han beskriver ett
faktum som alla kan kdnna igen.

- | grunden drivs detta av kundernas hdga krav
och de sdljande foretagens behov av att vara kund-
centrerade och ge kunden en hdg och jamn service
oavsett hur de vill handla eller returnera. Samtidigt
maste som alltid logistiken hanteras med hog effekt-
ivitet.

Realtidsvisibilitet end-to-end

Ett nyckelord har dr "realtid” Ett annat ar "end-to-
end" For att fa en korrekt visibilitet och for att vidta
korrekta atgarder géller det att - alla fall i teorin -
dverblicka hela férsorjningsflodet precis s& som det
ser ut just nu. Lawrence ger ett exempel:

<
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"Handel overallt” staller krav pd en intelligent orkestrering av order.

- Oavsett om en konsument vill handla i en traditio-
nell butik, fd hemleverans eller bestélla p& natet och
hdamta sin vara i butik, sa géller det att ha koll pa vad
som finns i lager och var det finns i natverket. Det
ar en forutsdttning for att maximera konsumentens
upplevelse och for att hantera varuflodet effektivt.
Med tillgang till korrekt information kan hela fulfil-
ment-processen hanteras optimalt for kunden och
samtidigt l[6nsamt for det sdljande foretaget.

Nérhet till konsumenten

Lawrence framhéller att de 6kade kraven pa snabb
leverans gér utmaningen dnnu storre. Enligt en
undersékning fran 2022 (Bringg Barometer, State

of Retail Delivery and Fulfilment, 2022) uppger att
99 procent av de deltagande detaljhandlarna och
e-handlarna att de kommer att erbjuda samma-dag-
leverans under de kommande tre dren. Av samma
undersokning framgéar att 35 procent redan erbjuder
leverans samma dag. Med den ambitionen galler det
forstas att ha koll pa sina varor och att de finns néra
konsumenterna vid koptillfallet.

- Det &r ett svart |0fte att halla fér manga av de
saljande foretagen, sarskilt om det ska ske med 16n-
samhet. Har behdvs det bade nya mer konsument-
nara lager och en realtidsvisibilitet 6ver hela nat-
verket for att fa till snabba, kostnadseffektiva och
hallbara sista-milen-leveranser, sdger Lawrence.

Betalningsvilja for hallbarhet
Hallbarhetsfragan ar ytterligare en avgérande faktor
som Okar kraven i férsorjningskedjan, vilket bland

annat aterspeglas i att 90 procent av alla foretag
har ¢kat sina investeringar i hallbarhet sedan 2020
jamfort med 2017 (Gartner 2022).

- Vi ser att konsumenter i alla generationer, fran
Baby Boomers till Gen Z, nu dr beredda att betala
mer for hallbara produkter. Samtidigt finns det en
motsdgelse i att hallbara varumarken fortfarande
ofta anvander leveransalternativ som inte dr sarskilt
hallbara. Har kan vi med vara |6sningar hjdlpa fore-
tag att leverera hallbart hela vagen fran produktion
till leverans, ndgot som bland annat kan astad-
kommas genom att anvénda fler lokala, kundnéara
fulfillment-centers, berdttar Lawrence.

Mer dynamik och komplexitet

Den 6kande komplexiteten handlar inte bara om
omnikanal, med méanga distributionskanaler, lager
och leveranssatt, utan i hog grad dven om en mer
volatil och dynamisk omvérld, som stéller kade
krav pé forsorjningskedjornas visibilitet, agilitet och
robusthet. Med allt frdn pandemier, storkrig och
varubrister till stigande inflation och &kade krav pa
hallbarhet &r utmaningen att fa den realtidséverblick
pa sina fléden som krévs for att kunna agera pro-
aktivt och undvika storningar. Och for att hantera
de problem som trots allt uppstar.
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DESCARTES

Har du full visibilitet

| din Supply Chain?

LAyl e o]

Sltuatlonen i den globala leveranskedjan &r fortsatt instabil. H
I6sningar for visibilitet paverka och bidra till att forsta anlednlngen il
storningar i din Supply Chain? z

Genom att dela information om godsets position kan foretag ta battre
beslut for fraktens fortsatta transportsatt. Det ar vardefullt for saljare
och kundservice men aven for kunder och transportorer, som far alla
uppdateringar om transporten i realtid.

Med ett Transport Management System far foretag det IT-stod som
behdovs for att mota dagens krav pa visibilitet nar det forekommer
omfattande storningar i den globala leveranskedjan.

www.descartes.com | info@descartes.com | 040-636 38 70




Tre nivaer av visibilitet
i din forsorjningskedja
— var befinner sig ert

foretag?

AV TED ROTH

Att saga att den senaste tidens storande handelser

har haft en enorm inverkan pa de globala forsérjnings-
kedjorna ar alla 6verens om. Utover COVID-19, kriget i
Ukraina, trangsel i Suezkanalen har aven intrang i cyber-
sakerheten, handelstvister och annat tagit ut sin ratt. En
allman slutsats av senare ars storningar ar att det kravs

annu mer visibilitet.

Visibiliteten behdvs i vara globala forsorjningsfloden
for att sikerstalla den motstandskraft (resiliens) och
smidighet (agilitet) som behovs for att minimera
effekterna av den okade volatiliteten. Detta avspeg-
lar sig aven i flera rapporter som visar att majoritet-
en av de storsta bolagen pa Fortune 500 forbereder
sig for en lagkonjunktur, men avser att fortsatt
investera i IT och logistik.

Niva 1: Transportadministration (TA)

P& den hdr nivan anvéands en systemldsning for
transportadminstration (TA) med uppkoppling till
utvalda transportdrer for elektronisk bokning. Sys-
temet rapporterar statusar och ger leveransbekraf-
telser. Dessa losningar ger inga proaktiva alarm om
att en avvikelse dr pd vdg att intrdffa, men i basta
fall samlas data som gor det mojligt att folja upp att
bestéllda tjanster sker enligt avtal. Ett TA-system ger
aven en samlad bild dver foretagets leveranser i ett
verktyg, vilket gor att anvandaren slipper logga in i
flera olika system.

Niva 2: Transport Management System
(TMS)

Nar betydelsen av av information dr av storre vikt dr
ett Transport Management System (TMS) den givna
[6sningen som bor anvdndas for att dela informa-
tion. Losningen ger statusrapporter fran transport-
orer och larmar om en avvikelse har skett, for att
darmed mdjliggora ett proaktivt agerande. Du kan
aven spegla informationen 180 grader s att fore-
tagets kunder och leverantor kan se samma data
som det egna foretagets personal. Detta minimerar
fragor till kundtjénst och skapar forutsdttningar
for ett mer proaktivt agerande. Losningen fangar
aven in interna handelser och samlar skeppnings-
dokument digitalt pé ett och samma stélle, vilket
forbattrar effektiviteten och kvalitén. Med TMS-16s-
ningen som grund genereras automatiskt rapporter
som anvands i en strukturerad och regelbunden
uppféljning med logistikleverantdrerna. Ni har dven
alla frakttariffer i ert TMS som automatiskt valjer
bésta fraktsatt i relation kostnad och tid. Med stor
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Pa den hogsta nivan ar visibilitet en
sjalvklarhet bade for inkommande
och utgaende leveranser.

sannolikhet genererar TMS-I6sningen dven CO%-rap-
porter i realtid for klimatsmarta val, och kanske &r
det en parameter i ert automatiska transportérsval.

Niva 3: Djupare leverantérssamarbete for
okad konkurrenskraft

P& den hogsta nivan dr visibilitet en sjdlvklarhet
bade for inkommande och utgdende leveranser.

Er egen personal vet var era produkter befinner sig,
bade internt och externt, och far direkt information
nar avvikelser intrdffar. Har har visibiliteten blivit
sd sjdlvklar att man inte ens reflekterar dver den.
Visibilitetsdata anvdnds hér for att skapa ytterlig-
are effektivisering och férbattrad konkurrenskraft

LIVING LOGISTICS

genom samarbete. De inkommande leveranserna ar
kopplade till leverantorsportaler och vid behov aven
till &rendehanteringssystem mellan alla affdrskritiska
aktorer i forsérjningskedjan. AI/ML &r inte langre en
vision, utan finns inbyggt och skapar varde, exem-
pelvis genom att kdnna igen maénster, forvarna om
troliga framtida skeenden som péverkar tillgdng och
efterfrdgan, med mera. Ni strévar efter att forutse
stérningar och agera automatiskt for att sdkerstélla
den optimala kundupplevelsen.

Ted Roth dr General Manager p& AEB Sweden

www.tgw-group.com

i W
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Lyckad satsning
pa RFID och smart
videoanalys

| Nowaste Logistics stora logistikcenter pa Langeberga
industriomrade i Helsingborg hanteras det mesta av

alla gronsaker och den frukt som konsumeras i Sverige.
Under 2022 har Nowaste, ett av de ledande 3PL-foretag-
en med specialistkompetens inom intensiv varuhantering,
utvecklat en ny hantering for plastpallar som stods av
bade RFID (radio-frequency identification) och smart-

videoanalys.

- Startskottet for var nya, effektiva hantering av
plastpallar var nér en av koncernens storsta kunder i
dagligvaruhandeln beslutade sig for att fa sina leve-
ranser pd plastpallar i stdllet for trépallar. Da fick vi
uppdraget att sdkerstdlla forutsdttningarna att i vart
WMS genomféra de nddvdndiga systemintegration-
erna och anpassa den fysiska lagertekniken till de
nya pallarna, berdttar Dragisa Jovanovic, projektled-
are pa Nowaste Logistics.

Dragisa forklarar att Nowaste Logistics ar ett
teknikdrivet 3PL-féretag med kdrnkompetens inom
automation och IT. | anlaggningen i Helsingborg
finns det sedan tidigare ett automatiserat kranlager,
AGVer och robotiserat plock, som stdds av egenut-
vecklade IT-16sningar. Tekniker som anvédnds for att
skapa visibilitet och garantera en snabb och effektiv
hantering som starker kundernas konkurrenskraft.

Fran trapall till plastpall
De nya pallarna av plast ar battre an trapallarna och
har dessutom RFID-chip inbyggda i samtliga fyra
horn. For att 6ka sdkerheten och precisionen har
aven SiB Solutions tjdnst for intelligent videoanalys
adderats i lagerflodet.

- lbland funkar inte teknik som den ska, manni-
skor begar misstag och s vidare. Vi kdnde darfor att
RFID i kombination med videolésningen kan ge oss

en dnnu hogre sékerhet och det tydliga underlag
som behdvs for att mottagarna av pallarna ska
kdnna sig sdkra pa att rdtt antal pallar har l[dmnat
lagret pa rdtt ekipage och till ratt mottagare,
forklarar Dragisa.

Nowaste Logistics har sedan tidigare goda
erfarenheter av SiB Solutions, eftersom de bada
bolagen har inlett lyckade samarbeten vid ett par
av Nowaste Logistics dvriga anldggningar.

”Hangslen och livrem”

- Mycket kan hénda trots att vi har en RFID-16sning.
Med videoanalys far vi bdde hdngslen och livrem,
eftersom vi enkelt kan séka, se och sdkert avgora
vad som faktiskt skett. Oftast uppstar inte fel hos
oss utan i transportledet, dar pallar exempelvis kan
fastna pa en omlastningsterminal. Med den nya
|6sningen slipper vi en massa manuella kontroller
och onddiga diskussioner, séger Dragisa.

For att verifiera att det dr en plastpall som anvédnds
sa laser en antenn pa lagertruckarna in RFID-koden
som darmed registreras i Nowastes eget WMS.

Med den intelligenta videoanalys-tjansten fran SiB
Solutions filmas dérefter varje pall ndr den passerar
nagon av de 26 kamerafdrsedda portarna. Varje pall
som gar ut fran anldggningen dokumenteras pa sa
vis med en videosnutt som sammankopplas med den
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Staffan Persson, medgrundare av SiB Solutions

information som registrerats i lagersystemet. Ratt
videosnutt visas genom att sdka pa pall-id, order-
nummer eller liknande.

Gemensamt business-case

Den nya I6sningen borjade testas i logistikcentret

i januari 2022 och redan i maj implementerades
intelligent videoanalys for hela flodet av plastpallar.
Déarmed dokumenteras ca 90 procent av alla pallar
med video. Redan efter ndgra méanader &r de posi-
tiva effekterna tydliga.

- Vi tog gemensamt fram ett business-case dar
de forvantade besparingarna var betydande i form
av mindre administration, farre trasiga eller icke
godkdnda trépallar i kombination med att svinnet
av pallar reducerades kraftigt, sager Staffan Persson
som dr en av SiB Solutions tre grundare och en
erfaren logistikspecialist.

| en tid av allt stérre och mer komplexa floden
med hdga krav pé kvalitet och snabbhet &r visibilitet
och korrekthet i forsérjningsflédena viktigare dn
nagonsin.

- Nér pallarna flodar igenom portarna sa anger
truckférarna ndgot i sin dator, RFID-b&garna ldser i
sin tur in ndgot och sen sdger kunden kanske nagot
annat. Nar detta inte verensstimmer géller det att
snabbt kunna verifiera vad som faktiskt skett, sdger
Staffan och framhaller att SiB Solutions tjénst dr
bade kostnadseffektiv och palitlig, vilket medfort att
den efterfragas allt oftare som ett komplement till
RFID och streckkodsldsning.

”Klara och tydliga bevis”

Dragisa tycker att RFID &r en bra och effektiv teknik

men understryker att det ofta behdvs ett "bevisma-

terial" kring vad som hdnt. Det rdcker inte att enbart
visa i en transaktionslogg att en pall har registrerats
i systemet.

- Samma fragor uppstar med RFID som vid
sedvanlig etikettldsning. Med videomaterialet &r det
ingen som invander eller behover diskutera, seeing
is believing. Vi borjade med att utveckla en koppling

mellan vart WMS och RFID-tekniken for att kunna
logga allt pa ett bra sdtt, men sd smaningom sag vi
att videotekniken skulle kunna ge oss de klara och
tydliga bevis som ofta behdvs. Att bara fa en frakt-
sedel ddr det star att X har levererats racker ju inte
om mottagaren har fatt Y, sager han.

Mer videoanalys planeras

Sammantaget har pallhanteringsprojektet blivit
mycket framgéngsrikt och Nowaste Logistics plane-
rar redan for ytterligare anvdandning av SiB Solutions
tjdnster.

- Det har projektet har fallit ut val och ger ringar
pa vattnet. Bland annat visar de stora dagligvaru-
aktorerna ett stort intresse for att sjdlva anvanda
video i andra delar av sina fléden. | var egen verk-
samhet planerar vi for att anvdanda RFID- och video-
teknik for att dven fa koll pa det interna pallflodet
i anlaggningen. Vi funderar ocksd pa att anvdnda
teknikerna vid inleverans av pallar. | férldngningen &r
vi och vara systemstdd nu forberedda fér implemen-
tation av RFID dven i évriga verksamheter, exempel-
vis inom konfektion, heminredning, byggvaror med
flera, berattar Dragisa.

OM NOWASTE LOGISTICS

Nowaste Logistics har nyligen implementerat RFID
och intelligent videoanalys i sin plockmiljo vid lagret
i Ldngeberga i Helsingborg. Bolaget har ett egenut-
vecklat WMS och bemannar sin verksamhet enbart
med egen personal.

Verksamhet: Specialiserat logistikféretag inom
intensiv varuhantering.

Karnkompetens: Automation, IT, kompetenta
medarbetare och en stark kultur.

Antal anstillda: cirka 700

Totala lagerytor: 300 000 kvadratmeter, varav
22 500 anvands for frukt och gront.
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KNAPP

knapp.se

Behover ditt lager automatiseras?

Vi har automatiserade lagerlosningar for alla typer av lager och behov,
oavsett om du soker helhetslosningar eller integrerade delar till lager,
fulfillmentcenter eller butiksautomation.

Alla I6sningar passar inte alla verksamheter. Med fler &n 3000 installationer

globalt har vi en gedigen erfarenhet fran manga olika automationslésningar
och branscher.

Vi levererar inte bara Idsningar, vi bygger langsiktiga relationer. Kontakta oss sa
hjalper vi dig med din automationsresa.

>« sales.se@knapp.com
R, +46 42 560 00




Framgangsrikt Supply
Chain-samarbete
fungerar som de basta
stafettvaxlingarna

AV HANS BERGGREN

Oavsett hur stor viljan ar att 6ka graden av
samarbete och visibilitet inom supply cha-
ins, kommer ett foretag inte att lyckas om
det horisontella och flodesorienterade sam-
arbetet inte fungerar inom den egna organi-
sationen. Det finns flera empiriska bevis for
detta, varav en tidig studie 2003 (Hillebrand
and Biemans, 2003) déar férfattarna kom
fram till att framgéangsrika supply chains
nar sin topp nar féretag lyckas halla en hég
grad av bade koncerninternt och externt
samarbete. Man kan betrakta framgangsrika
supply chain-samarbeten som hogeffektiva
staffetvaxlingar, dar bade externa och inter-
na parter inkluderas i I6parlaget.

Supply chain-samarbete, som ju tdcker in allt frn
automation av informationsdelning till extensiv
informationsdelning - som bada tva dkar méjlig-
heten till battre planering och effektivare styrning -
ar inte ett enkelt koncept. | stéllet involverar det en
serie komplexa omraden som kan delas upp i internt
samarbete med andra funktioner och avdelningar
inom en koncern, samt i externt samarbete, dvs.
samarbete mellan parter i en viss supply chain.

Mervardespotentialen begransas av
bristande koncerninternt samarbete

En erfarenhet som vi i PipeChain och vara kunder
har kommit fram till efter drygt 20 érs jakt pa 6kad
digitalisering och 6kat samarbete i supply chains &r
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For att lyckas, behéver kunder och
leverantérer forsta och synkronisera

varandras mal.

att oavsett hur mycket den externa digitaliseringen
och samarbetet 6kar, s 6kar inte mervardet i samma
grad om inte det koncerninterna samarbetet ocksa
6kar. Det koncerninterna samarbetet handlar om hur
verksamhetens systemstdd dr synkroniserat inom en
koncern - processmassigt och visualiseringsmassigt
utan "silo tdnk" - och att rent tekniskt undanrdja
systemmadssiga barridrer. Det handlar dven om att
forma interna enheter att samarbeta med en maxi-
malt bred informationsdelning som stédjer battre
planering och styrning.

Samarbete och visibilitet med leverantorer
mest eftersatt

Bortsett fran stora foretag langt nedstroms i supply
chains - typiskt sett sa kallade OEM:s (Original
Equipment Manufacturers) eller det vi kallar "supply
chain gorillas" - sa dr supply chain-samarbete och
visibilitet mest eftersatt i leverantdrsrelationen.
Fokus for okat leverantdrssamarbete ar hos de flesta
foretag reducerat till ren transaktionsautomation,

exempelvis digitala avrop. Med denna begrdnsade
samverkan foérloras podngen med och innebdrden av
ordet "samarbete” och visibiliteten 6kar inte i form
av mer informationsdelning. Konsekvensen blir att
vinsterna i form av béattre planering och styrning av
de gemensamma flédena uteblir.

Fokusera det koncerninterna samarbetet
och samarbeta pa riktigt

Féretag som vill fa ut de dolda mervarden som ligger
gomda i deras supply chain, via kat samarbete och
visibilitet, bér fokusera lika mycket pa det koncern-
interna samarbetet som pa det externa. De bor ocksa
bygga starkare band med sin leverantdrsbas for att
sakerstalla langsiktig och dmsesidig tillvaxt. For att
lyckas, behover kunder och leverantérer forstd och
synkronisera varandras mal. En bra utgédngspunkt ar
att tdnka som staffetlaget - d&r det dr véxlingarna
som avgor vem som vinner.

Hans Berggren dr vd for PipeChain-koncernen

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och férfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

TOYOTA

MATERIAL HANDLING I J

Lean Acad%‘my

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy



Mycket att vinna med
realtidsvisibilitet pa
globala frakter

AV LARS PERSSON

Att i realtid veta var foretagets gods befinner sig ar infor-
mation som inget foretag vill vara utan, i alla fall inte nar
de val har vant sig vid att fa den. Idag ar det fullt mojligt
att ha full realtidsvisibilitet pa en transports position.

Och det finns mycket att vinna pa att goéra denna relativt

blygsamma investering.

Trots detta &r full visibilitet pa de egna frakternas
position enbart verklighet for ett fatal féretag. Orsa-
ken ar formodligen en kombination av okunskap om
de tekniska mojligheterna och de konkreta vinsterna.
| Descartes brukar vi sarskilt peka pa foljande fem
skal for att titta ndrmare pé fraktvisibilitet i realtid.

Battre kundservice

Att ge kunderna en hog service ar grunden for
kundlojalitet och en stabil affarsrelation. Dagens
allt krasnare kunder vill ha information om sina
leveranser, eftersom det ofta dr en information
som dr av storsta vikt for deras egen verksamhet
och for deras kunder. Att veta exakt ndr en leverans
ankommer gor det méjligt att proaktivt informera de
egna kunderna och sékra att det som avtalats med
kunden uppfylls. Realtidsinformation om frakten
skapar ocksa forutsattningar att byta transportor
eller transportslag om nagot ovantat intraffar, och
att tidigt informera kunden om eventuella férsen-

ingar. En vélinformerad kund &r som bekant mer
forstdende dn en som inte &r det.

Losa problem

Att snabbt kunna stdlla om minimerar ocksa problem
i leveranskedjan. Anta exempelvis att ett antal con-
tainrar med livsmedel &r pé vég till Goteborgs hamn.
Med realtidsvisibilitet p& transporten far man dven
information om temperaturen i containern i realtid.
Om ndgot avviker fran det normala dr det mojligt att
direkt agera och i basta fall I6sa situationen. Utan
den informationen dr det forst vid ankomsten i
Goteborg som det stér klart att innehallet i con-
tainern dr forstort. Med realtidsinformation om
transporten ar det dven majligt att férvarna andra
intressenter i god tid och darmed hantera den upp-
komna situationen pa olika satt.

Optimera processer
Forsérjningskedjor bestdr av manga delprocesser

36 4/2022 Supply Chain Effect



som alla pdverkar varandra. Stérningar i en del
paverkar alla efterfoljande delar. Ju tidigare foretag
far information om of6rutsedda eller ovintade
héndelser, desto snabbare kan de byta transportsatt

och desto snabbare informera andra aktorer i kedjan.

Med tillgdng till gemensam information kan alla
parter planera och samarbeta battre. Det kan
exempelvis handla om att med gemensam inform-
ation planera témning av containrar som ankommer
i en hamn, den efterf6ljande lastbilstransporten
samt lastning och lossning vid nésta leveranspunkt.
Med en precis information om aktiviteter av detta
slag gér det dven att planera och optimera personal-
behov battre samt generellt sett optimera hela
kedjan.

Effektivisera lagerhantering

En bra balans mellan utbud och efterfrdgan &r
avgorande for en I6nsam affarsmodell. Alla vill ha en
god tillgdnglighet, men ingen vill ha onddigt mycket
i lager. Foretag som inte har en bra visibilitet over
sina transporter har ofta storre lager an nddvandigt
for att inte riskera leveransproblem. Att veta exakt
var leveranserna dr och ndr de kommer fram ar en

forutsdttning for en effektiv lagerhantering. Genom
att aviseras i realtid om risken for att en leverans
forsenas kan atgarder vidtas proaktivt, exempelvis
flyga in varor fran ett buffertlager.

Minska kostnader

De fyra punkterna ovan dr alla exempel p& hur
fraktvisibilitet i realtid g6r forsorjningskedjan mer
effektiv. Den absolut storsta effektiviseringen &r
de kostnadsminskningar som blir effekten av real-
tidsvisibilitet, genom bland annat en mer exakt
schemaldggning av personal, battre information
till andra aktdrer och optimerade processer i hela
forsorjningskedjan.

De minskade kostnaderna gor att en investering i
realtidsvisibilitet av frakter ger en snabb ROl och ett
tydligt business case. Nar investeringen har betalat
sig kan de fortsatta besparingarna anvandas for att
exempelvis kompensera for hdga transportpriser.

Fraktvisibilitet dr inte langre "nice to have" utan
ett "must have"

Lars Persson dr VP Sales EMEA, Descartes Systems
Group
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"Investerar meri FoU
an vad konkurrenterna
gor tillsammans”

Zebra Technologies Corporation startade 1969 som Data
Specialities Incorporated, men bytte namn 1986. Dagens
Zebra ar specialiserat pa helhetslosningar som bestar

av bland annat mobila handdatorer, lagerrobotar, data-
fangst/RFID, avancerade skrivare, mjukvaror samt tjanst-
er som stodjer de tekniska l6sningarna. Och verksam-
heten gar som taget, inte minst har i Norden.

- Vi gdr inte ut med var regionala omsattning, men
visst det gar bra. Vissa ar har vi tvasiffriga tillvéxt-
tal och dver tid sa har utvecklingen har i Norden
varit klart positiv. Har finns en investeringsvilja
kring teknik och system som driver effektivitet och
reducerar Ionekostnader, sdger Mattias Lindstrém,
Nordenchef pa Zebra Technologies.

Sjélv bérjade han pé Zebra 2014 i samband med
att Motorola Solutions Enterprise kdptes av det av-
sevdrt mindre Zebra. Vid den tiden jobbade Mattias
som Nordenchef fér Motorola Solutions foretags-
|6sningar. Forvarvet kostade Zebra motsvarande 35
miljarder kronor, varav merparten fick 1anas upp.

- Det blev ett mycket lyckat férvdrv och en fusion
som genomfdrdes malmedvetet. Vi utvecklade
en gemensam kultur, baserad pa ett antal tydliga
varderingar som prdglar oss. Vi utvecklade dven ett
gemensamt partnerprogram och anammade tidigt
Android som plattform istéllet for Microsoft Mobile,
vilket bidrog till framgangen, berdttar Mattias.

"Branschens teknikledare”
Med aren har forvarvet visat sig framgangsrikt och
de bada foretagens erbjudanden och férmagor
kompletterar varandra. Laneskulden &r betald och
betydande investeringar har gjorts och gors i forsk-
ning och utveckling. Mattias framhéller att Zebra
Technologies ar branschens teknikledare, vilket ar
grunden for den starka marknadspositionen.

- Vi investerar mer i forskning och utveckling
an vad vara konkurrenter gor tillsammans. Och
vi ar branschens teknikledare och ligger i abso-
lut framkant vad géller att utveckla Idsningar. Av
historiska skal forknippas Zebra ofta med hardvara
som printrar, mobila handdatorer och scanners,
men faktum dr att majoriteten av vara ingenjorer ar
mjukvaruingenjorer.

Logistikintensiva kunder
Zebras afférsidé ar att utveckla teknik och 16sning-
ar som optimerar den s kallade "férsta linjens
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personal” genom att koppla ihop fysiska tillgangar,
medarbetare och mjukvaror och pé sa vis 6ka bade
produktivitet, effektivitet och arbetstillfredsstallelse.
Oavsett vilka tekniker som anvdnds s& dr méalsatt-
ningen att kundernas frontpersonal ska vara maxi-
malt produktiv, exempelvis lagerpersonal, chaufforer
och butiksmedarbetare. Kunderna finns till stérsta
delen i logistikintensiva branscher som detaljhandel/
e-handel, transport och logistik samt tillverkande
industri. Andra, nyare vertikaler och marknader som
roner stor framgang ar hélso- och sjukvard samt
offentlig verksamhet, som ambulans, brandkér, polis
och férsvar. Sedan 2020 har den explosiva e-hand-
elsutvecklingen sdrskilt drivit pa Zebras tillvaxt,
i kombination med en allmédnt 6kad strdvan att
effektivisera materialhantering. Mot bakgrund av
den okande efterfragan soker Zebra fler medarbetare
har i Norden.

- | forsta hand soker vi séljingenjorer och fler
personer med branschkunskap som kan vara ute och
stotta vara slutkunder och aterforséljare. Eftersom vi
gar alltmer mot att erbjuda system och helhets-
|6sningar snarare dn enskilda produkter soker vi
aven det som kallas for Customer Success Managers,
det vill sdga personer som tillsammans med vara
aterforsiljare tar hand om de stdrsta kunderna, fran
implementation och darefter, forklarar Mattias.

Séljer via partners

Zebra Technologies kdrnkompetens ar att utveckla
marknadsledande produkter och I6sningar. Forsalj-
ningen direkt till slutkund dverlats darfor till storsta
delen till kompetenta partners. Nagra av foretagets
storre nordiska partners ar Datema, Delfi Technologi-
es, Lexit Group/ldnet, Techstep, Optiscan och Zetes.
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- Var egen forséljning riktas framst till vara partners
och distributérer. Relationen till slutkunderna &r
ocksa jatteviktig, men dér arbetar vi i strategiska
partnerskap med vara storsta kunder. Vi diskuterar
|6pande kring deras behov och sdkerstéller att det
som képs implementeras pé ett bra sétt och far
avsedd effekt.

Smarta helhetslosningar och mer intelligens
Under arens lopp har Zebras utbud och erbjudande
utvecklats i riktning mot mer mjukvaror och helhets-
|6sningar. Mattias forklarar att det dr det kompletta,
vassa erbjudandet och de smarta helhetsldsningarna
som &r foretagets frimsta konkurrensfordel.

- Det kompletta erbjudandet ger oss en konkur-
rensférdel tillsammans med férmagan att skapa
breda helhetsldsningar som hjdlper kunden att fa
ut maximal effekt av teknikinvesteringarna. Det kan
exempelvis handla om att vi med hjalp av var egen-
utvecklade VIQF-plattform ger kunden en 6verblick
éver hur manga enheter som finns i verksamheten,
var de finns, hur de anvdnds och presterar. Har finns
ofta stor effektiviseringspotential genom att sdkra
att det som redan finns hos kunden anvands opti-
malt, sdger Mattias, och betonar att VIQF-plattform-

en ar ett vardeskapande komplement till de sa kall-
ade Mobile Device Management-verktyg som méanga
kunder anvénder.

Forvarvar mjukvarubolag
Sedan snart tio ar har utvecklingen av mjukvaror
varit prioriterad i Zebra. Det aterspeglas i ett antal
forvarv av mjukvarubolag, bland annat Hart Systems,
Profitect, Cortexica, Reflexis Systems och Matrox.

- Med forvdrven far vi tillgdng till mjukvaror
som vi integrerar i vara l6sningar och ger dem mer
intelligens. Oftast handlar det om |6sningar som ska
bidra till att effektivisera varulager, sortiment och
personal, omraden av stdrsta vikt for att reducera
kostnader.

Automatiserade mobila robotar — Cobots
Under 2021 koptes dessutom Fetch Robotics, en
pionjdr inom automation for optimerat lagerplock
och materialhantering i bade lager- och produkt-
ionsanldggningar. Fetch erbjudande bestar Automat-
iserade Mobila Robotar, (AMRs eller Cobots, colla-
borative robots). Zebra var sedan tidigare stordgare

i Fetch, men dvertog under 2021 samtliga aktier i
bolaget.
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- Syftet med forvdrvet dr att bejaka den snabba
robotiseringen och tillhandahalla en teknik som stott-
ar personalen i lager- och produktionsanldggningar.
For att Oka effektiviteten dnnu mer ser vi tydliga
synergier med att fa ihop ménniskor och robotar.
Exempelvis att f3 lagermedarbetare att plocka mer
och battre, i en tid d& det dessutom saknas lager-
personal varlden over, sdger Mattias.

Svensk koncernchef

En av de viktigaste personerna bakom Zebra Tech-
nologies utveckling &r bolagets svenske CEO Anders
Gustafsson (som intervjuades i SCE nr 3, 2021).
Gustafsson har varit CEO i Zebra dnda sedan 2007,
vilket dr unikt for ett amerikanskt borsbolag, dar en
amerikansk CEO sitter i genomsnitt fem &r. Anders
Gustafsson beskrivs som en narvarande koncernchef
i en relativt platt organisation. Nyligen var han i Nor-
den och besdkte partners och slutkunder tillsammans
med Mattias.

- Vivar i Danmark och Sverige, genomforde
rundabordssamtal med partners och lyssnade pa
deras behov och reflektioner, och vi besokte nagra
storre slutanvandare. For oss ar det vardefullt att
Anders medverkar pa det sattet eftersom det ger oss
en annan attention fran ledande befattningshavare
i andra funktioner @n de som vi normalt pratar med.
Samtidigt ges vi mojlighet att férmedla vad som
hander pa de nordiska marknaderna, vilka trender vi
ser och sd vidare.

Om Zebra Technologies

Zebra Technologies Corporation startade 1969 som
Data Specialities Incorporated, men bytte namn 1986
och bdrsnoterades fem ar senare. Dagens Zebra dr
specialiserat pd mobila handdatorer, tekniker for data-
fangst och RFID, WLAN I6sningar, avancerade skrivare,
mjukvara, lokaliseringsldsningar samt ett stort utbud
av férnddenheter och tjanster som stottar de tekniska
I6sningarna. Bolagets kunder finns i segmenten
detaljhandel och e-handel, tillverkande industri,
transport och logistik, hdlsovard och offentlig sektor.

Om Mattias Lindstrom
Utbildning: Ingenjoér och marknadsekonom.

Karridr: 17 ar i ledande befattningar inom framst
telekom- och IT bolag. Forsdljnings- och marknads-
roller sedan +25 ar tillbaka.

Familj: Hustrun Helena och de tva sonerna Philip och
David. Har villa, Volvo och katt.

Intressen: Traning, MTB, utférsdkning samt férstas
mina barns sportaktiviteter.

Framsta levnadsregel: Du har en familj, men for-
modligen flera jobb under ditt liv.

Basta ledarskapsrad: Vaga! Det 4r helt ok att géra
misstag och fel, men se till att du lar dig av dem och
forbattrar dig.
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UTGIVNINGSPLAN
2023:

NR 1
Fordjupning: Hallbarhet, risk och resiliens
i supply chain

Distribueras vecka 8. Sista materialdag 10 februari

NR 2
Fordjupning: Den autonoma férsérjnings-
kedjan - digitalisering och optimering

Distribueras vecka 17. Sista materialdag 14 april

NR 3
Fordjupning: Logtechrevolutionen
- innovation och utveckling i supply chain

Distribueras vecka 26. Sista materialdag 9 juni

NR 4
Fordjupning: Framtidens lager och
logistikautomation

Distribueras vecka 38. Sista materialdag 8 september

NR 5
Fordjupning: Den flexibla, agila och
motstandskraftiga férsérjningskedjan

Distribueras vecka 45. Sista materialdag 20 oktober

NR 6
Fordjupning: Visibilitet, transparens,
planering och samarbete

Distribueras vecka 51. Sista materialdag 1 december
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 ar Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbeten
med ledande universitet och larosaten.

Valkommen!

For mer information och annonsbokning kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.
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Dream Your
Automation Vision,

Then Let Our _
Robots Drive it

Material Movement Made Easy

Accelerate throughput by decreasing material handling tasks by up to 50%,
reallocating existing labor to higher-value work, increasing employee retention
and reclaiming up to 15% of your warehouse capacity with a broad range of Fetch

autonomous mobile robots (AMRs) from Zebra.

Learn more at fetchrobotics.com Ql'h, Z EBRA

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide. All other trademarks are the
property of their respective owners. 2022 Zebra Technologies Corp. and/or its affiliates.
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VAD HAR
DB SCHENKER

APOTEK HJARTAT,
OCH AHLSELL
GEMENSAMT?

- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-I6sningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa f6rsérjningsfloden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara floden och néjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.

HALSA GARNA PA 0SS PA IM.SE!




