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Gradyvis och sen plotsligt

Manga processer upplevs som lang-
samma, tréga och langa. Och sa kan
det kdnnas och vara. Det kan galla
jamlikhetsarbetet i samhallet, tjatet pa
barnen om att halla ordning och stada
sina rum eller vantan pa den nya bilen.
Men uttrycket "Gradvis och sen plots-
ligt" eller pa originalspraket; "Gradu-
ally and then suddenly”, satter fingret
pa det faktum att stora saker ofta sker
plétsligt och till synes ovantat.
Uttrycket tillskrivs ofta Mark Twain
eller F. Scott Fitzgerald och brukar
anvandas for att beskriva kollapser
av olika slag; konkurser, bankkriser,
valutakriser, nationers sammanbrott
eller dktenskaps upplésning. Men det
galler inte enbart neddtgdende, nega-
tiva skeenden. Samma uttryck kan med
fordel anvandas for att beskriva mer
positiva saker, exempelvis apartheids
avskaffande i Sydafrika, inforandet
av den parlamentariska demokratin i
Sverige OCH vill jag pasta robotsam-
hallets genombrott.

Dystopi
For sju ar sedan, 2015,
utkom nationalekono-
men Stefan Folster
med sin bok Ro-
botrevolutionen,
som SCE med
forfattarens
valsignelse pu-
blicerade flera
avsnitt ur. Da
kdndes boken
lite dystopisk
och Iaskig.
Robotar-
na skulle

kanske ta dver mangder av jobb som
manniskor utfor och skapa armod och
sociala slitningar i ett tvatredjedels-
samhalle dar den stora gruppen av
utstdtta gar pa bidrag och smértstillan-
de. 2022 har robotsamhallet till stor del
blivit verklighet, och de dystra varning-
arna har kommit pa skam. Manniskor
behdvs alltid, och vi trivs bast nér vi

far gora roliga saker tillsammans med
andra.

Robotsamhallet

Robotsamhallet bestar dels av massvis
med robotar som inte syns, sa kallad
Robotic Process Automation, det vill
sdga alla de mjukvaror som utfor
tidigare manuella processer digitalt,
automatiskt och integrerat med flera
andra applikationer. Dessutom anvands
dverallt i samhéllet allt mer fysiska
robotar och andra fysiska automations-
|6sningar, baserade pd mjukvaror, Al
och maskininlarning.

Automationsrevolution

Om denna automationsrevolution -
eller evolution - handlar detta nummer
av SCE. Ofta, men inte alltid, r denna
automation inriktad pa processer

som dr repetitiva, monotona, trakiga
och slitsamma, och som darfor utfors
battre av maskiner och mjukvaror.
Mjukvarorna ar dven battre pa att fatta
komplexa beslut baserade pa manga
variabler och stora méangder data.

Androider

Min slutsats har &r att automations-
utvecklingen faktiskt har gatt valdigt
snabbt de senaste sju dren. Sa nar Timo
Landener fran Swisslog i detta nummer

forutspar att androider kommer att
arbeta i vara lager, hubbar och produk-
tionsanldaggningar om bara tio eller
femton ar, sa tror jag faktiskt att det ar
fullt mojligt.

Elon Musk meddelade for 6vrigt den
20 augusti 2021 att hans foretag redan
utvecklade en android (Tesla Bot), som
ska anvdndas for att utfora farliga,
repetitiva och trakiga arbetsuppgifter,
som &n sa ldnge utférs av manniskor.
Det sker gradvis, sen plotsligt.

Trevlig l18sning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Timo Landener, Head of Innovation Management, Swisslog
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Timo Landener, Head of Innovation Management, Swisslog:

"Om tio-femton ar
arbetar androider

i lagret”

AV STEFAN KARLOF

Det ar Timo Landener som ar skyldig till ovanstaende
intressanta utsaga. Sedan tre ar arbetar han som Head
of Innovation Management pa Swisslog. SCE har traffat
honom for att samtala om hur radikal, disruptiv innova-
tion skapas, och om hur han ser pa utvecklingen av intra-
logistik och automation i framtiden.

- Nér jag borjade pa Swisslog var rollen som chef for
innovationsarbetet nyinrdttad, dven om den hade
funnits i omgangar under de senaste trettio aren.

Vi har dock massor av duktiga, innovativa ingenjorer
som drivs av nya idéer och innovation, vilket ar en
avgorande tillgdng for att driva innovationsarbete.
Det som har saknats ar en riktigt bra organisatorisk
struktur och en process for arbetet, sager Timo som
sjalv ar ingenjor och som har arbetat i logistik- och
automationsbranschen i 20 ar.

Ett vanligt problem, menar Timo &r att innovation
riskerar att drivas adhoc, utan en tydlig process och
utan ett tillrackligt fokus pa kundnytta och mark-
nad. Ofta visar sig exempelvis ett specifikt problem
som finns hos en viss kund, inte vara ett generellt
problem som finns hos det stora flertalet foretag.

- Jag brukar betona att innovation maste baseras
pa ett vardeerbjudande och att de ldsningar som
utvecklas maste vara relevanta for marknaden och
tidpunkten behdver vara den ratta. Det finns sa
manga l0sningar som utvecklas med ett for smalt
fokus pa behovets omfattning och det finns dven
manga bra l6sningar som lanseras men som ar fore
sin tid, konstaterar han.

Bygger en innovationskultur

Att bygga en innovationskultur tar tid och kan vara
komplext, men det ar nédvéndigt for att lyckas med
innovationsarbete menar Timo. Och samtidigt som
han efterlyser mer av struktur, process, kund- och
marknadsnytta, understryker han vikten av att bygga
en tilldtande innovationskultur.

<
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— En innovationsvanlig miljé utmarks
av att det finns tillit, frihet och vilja
att experimentera, samarbeta och

mojlighet att misslyckas.

- En innovationsvanlig miljo utmarks av att det finns
tillit, frihet och vilja att experimentera, samarbeta
och majlighet att misslyckas. Allt detta bidrar till att
fler sociala kontakter knyts i en organisation och gor
att kunskap sprids och att manniskor borjar arbeta
éver funktionsgrénser i stéllet for i silos.

Timo forklarar att han har tva huvuduppgifter i
jobbet som innovationsansvarig pa Swisslog. Den
ena ar att férandra sjdlva innovationsprocessen i
riktning mot mer av marknads- och affarstankan-
de, for att pa sd satt sakerstalla att det finns ett
generellt behov och en marknad for de l6sningar
som utvecklas. Den andra &r just att férdndra och
utveckla foretagskulturen sa att innovationsarbetet
far den plats, den tid och de resurser som kravs for
att lyckas.

Langsiktigt, radikalt och disruptivt
Timos roll i Swisslog dr att driva den langsiktiga,
radikala och disruptiva innovation som ska ge bola-
get framgéng om tidigast ndgra ar. Det 6vriga mer
gradvisa forbattringsarbetet av befintliga produkter
och Iésningar ansvarar foretagets produktchefer for.

- P& fritiden ldser jag mycket om hur samhallet ar
pad vdg att férdndras och hur framtiden kan te sig.
Nu far jag dgna mig at detta dven i mitt jobb, dar
jag utvecklar olika framtidsscenarier som vi darefter
utgadr fran dven i vart innovationsarbete. Det ar ett
fantastiskt stimulerande uppdrag!

Och Timo &r tydligt passionerad av att fa tdnka pa
och resonera kring framtidens samhalle och liv.

| det kortare perspektivet, tva-tre ar framat, ser
han en sarskilt intressant utveckling som paver-
kar behovet av nya automationslésningar inom
hela livsmedelssektorn, ett segment dér Swisslog
sedan ldnge dr en vl etablerad leverantdr av olika
[6sningar.

- Redan nu ser vi att en 6kad hallbarhetsstravan
i samhallet medfor att forsdrjningskedjorna blir mer
lokala och cirkuldra, vilket far en stor betydelse for

utformningen av automations- och intralogistiska
[6sningar. Det far bland annat till féljd att konsu-
menten och den sista milen hamnar i fokus, vilket
Okar behovet av lokala distributionscenter, s kall-
ade "micro fulfilment centers" (MFCs). Men dven
jordbruket behdver mer automation, nér storskaliga
odlingar borjar etableras i tatorter dar de byggs pa
hojden i stora effektiva anldggningar, sa kallade
vertikala jordbruk. Har ser vi ocksa en dkad efter-
fragan.

Hallbart och cirkulart

Utvecklingen mot mer lokalt, mer ndrodlat och
cirkuldrt har gatt snabbt. Fa hade nog forutspatt
den utvecklingen fér nagra ar sedan, ndr manga
framstaende akademiker landade i slutsatsen att
det oftast var rationellt att transportera tomater
eller lammkott mellan vdrldens kontinenter.

- Det kan vara farligt att extrapolera det nuva-
rande in i framtiden, och det galler darfor att hela
tiden fraga sig, "men tank ifall?", sdger Timo som ser
livsmedelsbranschen som ett prioriterat tillvaxtom-
rade for Swisslog.

- Vi kommer alltid behdva distribuera mat, sa det
ar en stabil bransch, dar det hander mycket. Alltmer
kommer att produceras lokalt, fler livsmedel kommer
att vara baserade pa véxtproteiner och vi kommer
att kdpa mer djupfryst, eftersom det ar battre ur
miljésynpunkt jamfért med att importera farskvaror
med fraktflyg.

Kreativa innovationssamarbeten
— open innovation
Lika viktigt som att bygga en innovationskultur
baserad pa dppenhet och gransoverskridande sam-
arbete internt i det egna féretaget, ar det enligt Timo
att bygga externa samarbeten, sa kallad
"open innovation".

- | motsats till att begrdnsa innovationsarbetet
till ett litet antal nyckelpersoner i det egna féretaget

8 5/2022 Supply Chain Effect



sa vill vi med open innovation involvera manga for-
mdgor i var innovation. Exempelvis externa experter,
akademiker, start-ups, dgare, kunder, partners och till
och med konkurrenter. Hittills har vi kommit en bit
pa vdg i samarbetet med var dgare KUKA Robotics,
och vi har borjat stka upp och bjuda in start-ups.
Jag tror att vi i framtiden, ndr kulturen dr mogen,
aven behdver samarbeta med konkurrenter i vissa
fall, sager Timo, val medveten om att tanken kan
vara svarsmélt for vissa kollegor i foretaget.

Integratorsrollen
Argumentet for att vidga innovationsarbetet och
involvera manga parter dr helt enkelt att innovation
tar tid och ar resurskravande, samtidigt som kraven
pa snabbhet fran idé till marknad 6kar oavbrutet.
Med en liknande argumentation ser Timo att
Swisslogs tidigare mer renodlade roll som |&snings-
integratér kommer att vara viktig framéver och fa
en rendssans.
- Historiskt var Swisslog en renodlad integrator.
Fér femton dr sedan bdrjade vi utveckla egna prod-

« BlueYonder

ukter, och det dr bra. Men jag tror att integrators-
rollen kan ge oss en oerhdrd styrka, och att vi be-
héver bli mer av en integratér igen, just for att allt
gar sa snabbt och eftersom vi vill kunna erbjuda vara
kunder det basta.

Flexibelt och skalbart

| likhet med manga andra sa ser Timo att trenden
mot mer flexibla och skalbara logistiklésningar med
en relativt kort ROl &r har for att stanna.

- Definitivt dr det sa. Att ha méjlighet att vida-
reutveckla en 16sning och att inte bygga fast sig i
nagot ar en sjalvklar malsattning. Ett annat skal ar
att dagens befolkningstillvaxt gor att det kommer
att behdva byggas en enorm infrastruktur som
vadrldens tillgang till sand inte medger. Darfér tror
jag att framtidens logistikautomation till stor del
kommer att gdras i befintliga byggnader, vilket gor
att flexibla, skalbara 16sningar med hég densitet ar
framtiden.

Exempel pé I6sningar som motsvarar de behoven
ar autonoma robotar, kompakta och skalbara gods-

Learn how automotive leaders can
master today’s supply chain volatility
and optimize results




Foto: iStock/PhonlamaiPhoto

till-man-l6sningar, exempelvis Autostore som ar
bade flexibel, skalbar och genial i sin enkelhet.

- AutoStore dr ett bra exempel pd framgangsrik
innovation. Nar jag forsta gangen kom i kontakt
med AutoStore, for elva &r sedan blev jag tveksam,
eftersom ldsningen hade ett ldangsamt genomflode.
Vad jag da inte forstod var att den hoga densiteten
som en AutoStore har gér den mycket attraktiv
totalt sett, sager Timo.

Sa till androiderna...
Normalt sett &r Timos och Swisslogs framtidsper-
spektiv for innovationsarbetet maximalt tio dr. Att
forutse en dnnu mer avldgsen framtid ar séllan
meningsfullt menar han, eftersom samhallet for-
andras och utvecklas sé& pass snabbt. Men framtiden
ar kanske ndrmare an vi tror. Bland annat forutspar
Timo att androider kommer att ersétta manniskor i
lagret redan om tio ar.

- Jag tror att vi om tio ar kommer ha androider
i vara lager, det vill séga robotar som till bade ut-
seendet och beteendet liknar manniskor och som
kan gora allt det som manniskor gér idag och kanske
mer dn sd. Darfor kommer de robotar, AMRs/AGVer
och cobots som anvands idag i nara samspel med
manniskor att vara relevanta enbart under en viss
tid. Det har ligger i framtiden, men androiderna
kommer definitivt kliva in i lagret ganska snart, i alla
fall senast om femton 3r, sdger Timo med ett skratt.

Foto: PortraitPro 17

Om Timo Landener
Utbildning: Industrial Engineer (maskiningenjor)

Karridr: Head of Department "Techline” [ Head of
Product Management [ Senior Project Manager pa
wms-bolaget prologistik (2009-2015), Gruppledare
pa automationsbolaget Vanderlande (2015-2016)
och dérefter Executive Manager IT Solutions pa Van-
derlande (2017-2019) Head of Innovation Manage-
ment, Swisslog (2019- ).

Familj: Gift och tre barn i dldrarna 2-8 ar.
Intressen: Fotboll (VfL Bochum), bocker och padel.

Framsta levnadsregel: Ett samtal forutsatter alltid
att den andra personen ocksa kan ha rétt.

Bista ledarskapsrad: Forandring kan inte drivas
genom att proklamera vérdeord pd power points -
var sjalv en forebild.
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Androider - Robo Sapiens i lagret?

En android ar en humanoid ro-
bot, det vill sdga en robot som
har utformats for att se ut och
agera som en manniska, bland
annat genom att g3, tala, visa
kanslor och ansiktsuttryck. Ord-
et android kommer fran grek-
iskans andro, som betyder man,
och eides, som betyder form.

Historiskt har androider forekommit
enbart inom science fiction, men
framsteg inom robotteknologi har
gjort det mgjligt att utveckla robotar
som efterliknar mdnniskor och ges
minskliga egenskaper. De féretag som
utvecklar androider kallas fér huma-
noid-foretag. Det mest kdnda &r Bos-

Intelligent assets
reduce downtime
and increase
efficiency
throughout the

supply chain.

ton Dynamics, som bildades 1992 som
en avknoppning frdn MIT, Massachu-
setts Institute of Technology. Nagra
andra framstdende humanoid-féretag
ar Hanson Robotics, PAL Robotics,
Toyota Research Institute och Tesla.

Robo Sapiens

Under aren har Boston Dynamics ut-
vecklat vilkdnda androider som Atlas,
Spot Mini och Handle. Atlas lansera-
des redan 2013 och kan bland

annat springa, hoppa, dansa, gora
kullerbyttor och utféra andra impone-
rande trick. Nar den senaste versionen
av Atlas lanserades blev den en viral
sensation och beskrevs av vissa som
en ny art pd jorden - Robo Sapiens.

Combine the power of digital manufacturing in
factories and plants with end-to-end business
process execution across the supply chain.

Learn more at:

sap.com/sweden/sap-supply-chain

Svara, trakiga eller

farliga arbetsmoment
Humanoid-foretagen bygger maski-
ner som hjdlper foretag att hantera
utmaningar, svdra, trakiga eller far-
liga arbetsmoment utan manniskor.
Manga av foretagen utvecklar sina
androider i ndra samarbete med bade
rymd- och férsvarsindustrin med
syftet att minska behovet av att an-
vanda manniskor i svara, trdkiga och
farliga operationer.

Aven lagerarbete kan vara trakigt,
svart och farligt, s kanske ar det
snart tid for de manskliga, humano-
ida robotarna att ta Gver i lagret.




Frv:

Are Bakken, Operations Director,
ASKO koncernen. Foto: Thomas Xavier
Floyd

Tom Puntervoll-Pedersen, [T-direktér
for ASKO, NorgesGruppen Data.

NORGESGRUPPEN/ASKO

Pionjar for dagligvaru-
handelns logistikauto-
mation

Norska koncernen NorgesGruppen driver flera butiks-
kedjor inom dagligvaruhandeln, daribland KIWI, MENY,
Joker och SPAR. Dessutom ingar grossist-, distributions-
och logistikbolaget ASKO i féretagsgruppen, och ansva-

rar for hela koncernens distribution, logistik och lager.

- Vi levererar ndrmare 25 000 olika varor till cirka

2 000 dagligvarubutiker éver hela Norge och till 14
000 mottagare inom det vi kallar food service, det
vill sdga restauranger, kaféer, hotell, bensinstationer
och liknande verksamheter, men dven till offentlig
verksamhet, sager Are Bakken, som &r Operations
Director p& ASKO koncernen.

ASKO é&r organiserat i 15 regionala dotterbolag
och nio Storcash-butiker for den professionella
marknaden. Féretaget investerar betydande belopp
i lager och IT-system, och forfogar 6ver en total
lageryta pd 370 000 m2, férdelade pa tva central-
lager och 13 regionala lager. Med 700 egna lastbilar
ar ASKO dessutom ett av Norges storsta transport-
foretag.

- Sedan ménga ar investerar ASKO och Norges-

Gruppen stora belopp i fysiska lager, automation
och IT-system, for att sékerstélla en snabb, precis
och effektiv leverans till tusentals kunder, forklarar
Tom Puntervoll-Pedersen, [T-direktor for ASKO pé
NorgesGruppen Data.

Tom och hans kollegor ansvarar for att upphandla,
utveckla och drifta de systemldsningar och andra
digitala tjanster som dr s& avgorande for att ASKO
ska kunna leverera en hog servicegrad till mottagar-
na, pa ett kostnadseffektivt satt.

Ho6g automationsgrad

ASKO borjade forhallandevis tidigt med att utrusta
sina lager med olika automationslésningar. Den for-
sta 2007 och déarefter har automatiseringen fortsatt
i snabb takt. De bada centrallagren &r mest automa-
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Foto: ASKO

Det nya hogautomatiserade regionlagret ASKO Oslofjord i Sande, Vestfold.

tiserade, men dven i de manuella, regionala lagren
finns automationlésningar.

- Vi automatiserar bade nar vi bygger nytt och i
befintliga anldggningar. Vilka partners vi véljer beror
helt och hallet pd behoven och vad som bedéms
vara den basta I6sningen i det enskilda fallet. S& vi
har I6sningar fran Witron, Swisslog, SSI Schéfer med
flera, som alla dr integrerade med vart WMS- och
orderhanteringssystem fran IMI, som &r sjdlva rygg-
raden i vart omfattande varuflode, sdger Tom.

*Standigt pagaende arbete”

Are férklarar att lagerautomationen fran bérjan
handlade framst om att minska personalkostnad-
erna, Oka leveranskvaliteten och om att anvédnda
lagerytorna sé effektivt som maojligt. P& senare ar
har dven 6kade varuvolymer och den framtida brist-
en pa lagerpersonal blivit en viktig drivkraft for att
fortsdtta automatisera.

- Med hdga lénekostnader, en arbetsloshet pa
endast 1,6 procent ar det dyrt och utmanande for
oss att rekrytera lagerpersonal, dessutom &r det
svart att forvdrva tomtmark for lager, séger Are och
citerar Mark Twains oneliner, "buy land, they don't
make it anymore”.

Automationsinvesteringarna i ASKO &r stora och
varierade. Det kan handla om allt fran AGVer eller

automatiserad och komprimerad pallhantering till
automatiska forpackningsmaskiner, papperspressar
och automatiserad sortering av lastbadrare.

- Lagerautomation &r ett stdndigt padgdende
arbete. Allra Iangst har vi kommit i vart 24 000 kva-
dratmeter stora kyllager i Vestby och i det alldeles
nya regionlagret ASKO Oslofjord i Sande, Vestfold.
Fran kylvarulagret i Vestby distribueras ndrmare 25
procent av alla farskvaror i Norge och automation-
en startar redan vid inleveransen av varor, vidare
till plock av [ddor och enstaka butiksférpackningar,
sager Are och berdttar att man ocksa har tittat pa
mojligheten att automatisera plocket av konsument-
forpackningar i anldggningen.

Konkurrensen driver pa
Dagligvarubranschen dr generellt pa framkant vad
gdller att investera i avancerade automations- och
[T-16sningar. Det géller allt fran jattar som Walmart,
Lidl och Carrefour till véra regionala spelare har i
Norden. Are och Tom menar att automationsmog-
naden i branschen beror pé att konkurrensen ar tuff,
marginalerna ldga och att en manuell hantering blir
valdigt dyr eftersom den &r sa arbetskraftsintensiv.
- Det dr viktigt att vara offensiv i var automatise-
ring, samtidigt som det géller att sdkerstélla att nya
tekniker som ser spdnnande ut p& en power point }
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Foto: ASKO Maritime

ASKOs autonoma sjédronare.

ar tillrdckligt beprévade och fungerar i praktiken.
Exempelvis tror jag att en autonom AGV med en
plockrobot ovanpa snart har utvecklats till en teknik
som fungerar och ar intressant for oss. Det var den
inte for ndgra ar sedan, konstaterar Are.

ASKO har alltsé 15 lager varav tva centrallager.
Det innebér att de flesta teknikinvesteringar sker i
befintliga lager.

- Att bygga nya lager dr dyrt. Mycket av vart
arbete handlar ddrfér om att optimera och effek-
tivisera de befintliga anldggningarna genom att ge
dem okad forméaga pé olika sétt. Det gor vi dels med
logistikautomation, dels med bra IT-I6sningar, sdger
Tom.

190 miljoner orderrader

Motorn i ASKOs varuférsorjningsprocess ar WMS-
och orderhanteringssystem fran svenska IMI Supply
Chain Solutions (Industri-Matematik International).
Tom beréattar att 10sningen implementerades redan i
bdrjan av 2000-talet, och sedan dess har utvecklats
|6pande i ett allt ndrmare samarbete med system-
leverantdren.

- Systemet driver ASKOs varuforsdrjningsprocess
och dr helt avgorande for att hantera de stora varu-
floden som &r igdng dygnet runt, veckans alla dagar.
Den stabila driften och systemets stora kapacitet &r
tva faktorer som &r absolut avgérande, i kombina-
tion med det fina utvecklingssamarbetet med IMI.

Are beskriver systemet som en motorvdg som

bara funkar och gar rakt fram, utan storningar och
avbrott och ndmner att systemet varje ar processar
fler &n 190 miljoner orderrader.

- Kapaciteten i l6sningen var grunden till valet
av systemldsning och vi integrerar andra best-of-
breed-ldsningar med systemet och med IMls andra
[6sningar.

Autonoma sjodronare

ASKO ér ett teknikorienterat foretag. Utover investe-
ringarna i logistikautomation och mjukvaror, ligger
foretaget langt framme vad géller klimatrelaterade
investeringar, bland annat i form av egen vindkraft,
biodrivmedel, eldrift och solenergi, dar de regionala
lagrens tak ar utrustade med 130 000 m? solcells-
paneler.

- Vart nya regionlager ASKO Oslofjord har bland
annat forsetts med 11 500 m2 solceller, varmeater-
vinning fran kylsystem och miljévanliga byggmate-
rial, och industribyggnaden &r den forsta i Norden
som dr Breeam-certifierad med beteckningen "out-
standing”. Dessutom har vi investerat i tvd autonoma
elfdrjor, sager Are.

De tva forarlésa elfdrjorna - sa kallade sjédrénare
- har nyligen levererats och kommer s& smaningom
att utfora leveranser fran regionlagret i Oslofjord,
och ddrmed minska belastningen pa det allmadnna
vdgnatet och reducera klimatpaverkan. Dronarna
kommer enligt ASKO bidra till ldgre transportkost-
nader och en battre miljo genom att ersdtta en
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Foto: Spoon //Nikolas Gogstad-Andersen
miljon kilometer lastbilstransporter och darmed
bidra till en minskning pa 5 000 ton CO*-utslapp
per &r. Sjédrénarna levererades i augusti och ska
efter genomgangen testning bdrja anvéndas skarpt.
De kommer dock att vara bemannade under de
forsta tva aren och darefter ingd i en helt elektrisk
transportkedja med nollutslapp.

| september invigdes drénarna i Moss hamn under
hégtidliga former. Den ena fick namnet MS Marit
och den andra MS Therese, efter de norska langd-
skidakarna och olympiska méstarna Marit Bjorgen
och Therese Johaug.

Om NorgesGruppen/ASKO

NorgesGruppen ASA &dr Norges storsta dagligvaru-

aktér med tio butikskedjor och en marknadsandel

i den norska dagligvarubranschen pa dver 40 %.

Koncernen dr dessutom Norges sjunde storsta fore-

tag sett till omsattning. ASKO &r NorgesGruppens De bé
grossist-, logistik- och transportbolag med ansvar efter
for det totala varuflddet fran tillverkare till 2 000 Marit Bj
mottagare i dagligvaruhandeln samt till 14 000

mottagare inom bland annat hotell, restaurang

och catering.

se
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AutoStore
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MED UPPTILL300% | =171 2] .

=L ] Ji
Med hjalp av Element Logic har flera tunga aktorer -, W S | I | _I
det senaste aret automatiserat sin lagerverksamhet. ; -, -~ N .-
Med ett robotdrivet AutoStore-lager — minskar /’a T ’% ' %
plockomradet samtidigt som plockkapaciteten % % D X -
okar med upp till 300 %. Vill du ocksa fa en flexibel
och effektiv lagerhantering med stérre Ionsamhet
och 6kad kundnojdhet? Investera i AutoStore fran
Element Logic — och optimera ditt lager for saval
tillvaxt som hogsasongstoppar.

LAS MER OCH KONTAKTA 0SS
PA ELEMENTLOGIC.SE




Beprovade rad for
ett framgangsrikt
automationsprojekt

AV VIKTOR BRANDON LEEK

Logistikautomation ar ett hett omrade som pa kort tid
har blivit ett avgérande konkurrensmedel och darfor allt-
mer strategiskt. Men langt ifran alla automationsprojekt
blir framgangsrika. | det foljande lyfter jag upp ett antal
goda rad, eller rekommendationer, som okar forutsatt-
ningarna for en framgangsrik automationsresa.

Automation av materialhantering &r inget nytt fe-
nomen, tvartom har det sen flera decennier tillbaka
varit en del av paletten som framfér allt storre
tillverkningsindustrier I6pande utvarderat och raknat
pa som en del av ett stabilt och taktat fléde for att
6ka produktiviteten.

Det som har fatt spridningen och intresset att ex-
plodera under de senaste dren beror pa att det skett
en utveckling och mognad bade hos leverantorer
och kunder. Pd leverantdrssidan har teknikutveck-
lingen tagit stora steg framat, vilket méjliggdr en
mer dynamisk anvandning i flera olika applikationer/
scenarion tillsammans med att anvandarupplevelsen
blivit battre, flexibiliteten 6kat och att investeringen
ar lattare att rdkna hem.

P& kundsidan har diskussionen lyfts fran att framst
ha varit en produktionsteknisk fraga till att bli en

strategisk, och till viss del agendadrivande, fraga
som ligger pd lednings- och styrelseniva for att sdkra
konkurrenskraft pa kort och 1ang sikt, oavsett om
det géller en tillverkande verksamhet eller en lager-/
logistikverksamhet.

Manga automationsprojekt gar snett

Da rapporteringen kopplat till automationsldsningar
i huvudsak handlar om visioner, vilken investering
som gjorts eller hemma-hos-reportage med foretag
som stolt visar upp sin nya automatiserade vardag,
ar bilden att automationsprojekt alltid blir framgang-
ar. Ar det verkligen sanningen? Tyvarr inte. Det ar
trots allt manga automationsprojekt som inte blir
sasom avsetts, och framfor allt att resan dit blir
dyrare, krangligare och langre n planerat. Ar det en
naturlag att det blir s, eller gar det att undvika?
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Baserat pa min erfarenhet, bade som ansvarig for
Toyota Material Handlings automationsverksamhet
och som tidigare logistikkonsult, &r jag helt 6vertyg-
ad om att det gar att forbattra det genomsnittliga
utfallet med ganska enkla medel och en logisk an-
greppsvinkel. Nedan beskriver jag ndgra saker som
jag har identifierat som framgangsfaktorer:

1. Bestam vad som ska uppnas

Det finns ménga anledningar att gora en forflyttning
fran manuell hantering till automation, men det ar
viktigt att inte stanna vid de generiska argumenten
som allt som oftast anvands i marknadsféringen

av automation. Forvisso dr de i de flesta fall valdigt
sanna, men innan ett beslut fattas om att automa-
tisera och hur, behdver man vara helt klar 6ver vad
det ska ge den egna verksamheten. Det vill sdga att
exakt precisera vilka KPler som ska paverkas och
vilken den nya malnivan bor vara med automationen
i full produktion. Fér att komma dit kravs det saklart
en fullstandig forstaelse av nuldget och att man i
detalj skissar upp hur fléden och processer kommer
se ut i det framtida laget.

2. Optimera och stabilisera forst

— automatisera darefter

Ett vanligt misstag vid automation ar att en ma-
nuell process automatiseras rakt av, utan att forst
sikerstalla att ineffektivitet och sldseri (waste) ar
bortrensat samt att processen ar stabiliserad. Att
automatisera en process som inte har optimerats
innebdr enbart att sldseri byggs in, och det &r inte
heller givet att den optimala processen foér manuell
hantering &r densamma som den optimala proces-
sen for automation.

Som ett tydligt vardagsexempel kan vi vél tdnka
pa hur det skulle se ut ifall vi skulle automatisera
den manuella diskningsprocessen till punkt och
pricka: det skulle krdva att nagon form av super-
komplex robot skulle behdva g igenom momenten
att skrubba av tallrikarna med diskborste i en ho,
flytta dem till en annan ho for att skoljning och

::SiB
SOLUTIONS

enabling flawless logistics

Intelligent videoanalys och Al mgjliggor felfri logistik
genom enastaende visuell insikt i manuella och
automatiserade logistikfloden.

Scanna QR-koden for fler fordelar. Gor det nu.

www.sibsolutions.com
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Bestam vad som Optimera och . " e
ska uppnas _’ stabilisera forst _} BRI Al SN
Skjut inte ' Involvera ' Utvardera och -
upp beslutet personalen forbattra

avslutningsvis kanske torka dem med handduk innan
tallriken stélls i ett diskstall. Den typen av diskmaskin
hade antagligen inte slagit lika stort som den som
de flesta har hemma idag.

3. Designa for flexibilitet

Valdigt fa foretag kan séga att deras verksamhet
kommer att vara identisk under de kommande fem
till tio dren, och behdver darfor ta hojd for diverse
olika osdkerheter vid val av automationslésning.
Volymer kan fluktuera, produktmixen kan dndras,
leverantorer kan forandra lastbarare/kollin, produk-
ter eller kunder kan tillkomma/férsvinna, ombygg-
nationer kan gdras och de egna processerna eller
flodena kan forandras. Om man inte tillhor det fatal
verksamheter som dr av en sa stabil och férutsdgbar
karaktar, ar det klokt att vélja och designa sin auto-
mationslésning for att enkelt kunna géra férand-
ringar och skala upp/ner i volym.

4. Skjut inte upp beslutet

Aven om jag tidigare har beskrivit vikten av att gora
sitt forarbete noggrant sd finns det en stark podng

i att inte Iata forstudier och investeringsbeslut dra
ut pa tiden for mycket. Férutom det uppenbara att
varje dag som automationen inte finns pé plats ar
en dag da det inte gar att dra fordel av den, s3 ar det
just fordnderligheten som jag beskriver i den tidigare
punkten som dr ett hot. Nar ett beslut drar ut pa
tiden i ett eller flera dr innebar det allt som oftast
att forutsattningarna runtomkring hinner férand-
ras: volymdata stdmmer inte, floden och processer
andras, teknologin hos leverantérerna uppdateras,
mjukvaror byts ut och personal som jobbar med fra-
gestallningen hinner omsattas. Det leder till en stor
risk att saker tappas bort, blir fel eller &r foraldrade
nar automationen val dr pd plats - alternativt att det
aldrig blir av. Om systemet designas for flexibilitet
gar det ocksd enklare att fatta ett beslut tidigare da
det alltid gar att justera saker i efterhand - Iat inte
perfekt komma i vdgen for bra.

5. Skapa delaktighet hos personalen
Férandringsprojekt misslyckas ofta pa grund av att
de som paverkas av forandringen inte ar tillrdckligt
delaktiga. Sjalvklart kan inte alla vara delaktiga i
vare sig investeringsbeslut eller I6sningsdesign, men
det gdr alldeles oavsett att férbereda och engagera
medarbetarna innan dess att ett system finns pa
plats. Ofta behover de som arbetar i processerna
innan, efter eller parallellt med den automatiserade
delen anpassa sitt satt att agera eller rora sig. En
éverlamning fran manniska till maskin behdver allt
som oftast vara betydligt mer standardiserad an vad
en overldmning fran méanniska till manniska kan
vara. Dessutom kanske ett eventuellt motstand, och
till och med vilja att sabotera det nya, kan kvévas i
sin linda ifall ledningen kan férmedla och férankra
syften och mal med automationen.

6. Fortsatt att arbeta med kaizen, dven efter
inférandet

Ndr automationen ar pa plats dr det en start och inte
ett slut. Det som gjorts &r att en stor férandring har
genomforts och att en ny standard har etablerats.
Men en standard finns ju for att kunna férbattras.
Se darfor till att félja hur de 6vergripande KPlerna
forandras och hur utfallet blir i relation till uppsatta
mal. Ta dven fram nya, underliggande, KPler som
fokuserar pa hur automationen mar och presterar

i sig sjalv. Jobba vidare med ert forbattringsarbete
genom att agera pd avvikelser och titta pd andra
majligheter till kaizen (forbattring).

Att félja de har stegen dr ingen absolut garanti
for att ert nasta automationsprojekt blir lyckat -
men jag vagar pastd att sannolikheten okar fér en
framgéngsrik automationsresa.

Viktor Brandon Leek dr Operations Manager Auto-
mation & Head of Advisory Services pd Toyota
Material Handling Sweden.
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KNAPP

knapp.se

Behover ditt lager automatiseras?

Vi har automatiserade lagerlosningar for alla typer av lager och behov,
oavsett om du soker helhetslésningar eller integrerade delar till lager,
fulfillmentcenter eller butiksautomation.

Alla I&sningar passar inte alla verksamheter. Med fler an 3000 installationer

globalt har vi en gedigen erfarenhet fran manga olika automationslésningar
och branscher.

Vi levererar inte bara I6sningar, vi bygger langsiktiga relationer. Kontakta oss sa
hjalper vi dig med din automationsresa.

>« sales.se@knapp.com
R, +46 42560 00




SUPPLY CHAIN PLANNING SOLUTIONS:

“Planera med vetenskap

och fakta i

stallet for

magkansla”

Mjukvarubolaget Optimity startades 2008 av Christer
Liden, Lars Gimbringer och Anders Klahr med idén att
fullt ut kapitalisera pa den nya 64-bits-arkitekturen som
mojliggjorde mycket mer detaljerade optimerings-

modeller.

Optimeringstekniken hade da funnits lange, men pa
grund av tekniska begransningar hade optimering
bara anvénts pa en aggregerad niva for strategiska
analyser. Men med de nya snabba operativsystemen
gick det nu att anvdnda optimering for mer detalje-
rad operationell planering.

Mycket har hdnt sedan dess och idag erbjuder
Optimity stod for hela planeringsprocessen, utifran
visionen att erbjuda en mycket intuitiv och I3tt-
anvand grafisk applikation, men med den mest
avancerade matematiken som grund for att auto-
matisera planeringsprocessen.

Den visionen géller an idag och 2022 dr Optimity
ett av marknadens mjukvarubolag inom det stekheta
omrédet Supply Chain Planning (SCP). Hettan beror
till stor del pa covid-19-pandemin - som avsldjade
en hel del brister i manga foretags planering - och
en allmént okad volatilitet och risk i supply chains,
som aterspeglas i allt fran brister pa ravaror, material
och komponenter till storkrig i Europa. Sammantag-
et leder allt detta till ett 6kat behov av att kunna
planera och optimera forsorjningsfloden med hég
precision, automation och med hjélp av algoritmer
som bidrar till att forutse stérningar och rekommen-
dera handlingsalternativ.

- Vi erbjuder en komplett planeringslésning i hela

forsérjningskedjan som vander sig till den tillverk-
ande industrin och livsmedelsbranschen. Det &r tva
sektorer dar komplexiteten ar hdg och planerings-
utmaningarna stora, pa grund av héga kundkrav
pa snabbhet, tillgdnglighet och leveransprecision i
kombination med stora efterfragevariationer.

- Man kan sdga att ju mer komplexitet, desto
battre dr vara mjukvaror, séger Erik Sandberg, CEO
for Optimitys europeiska verksamhet som leds och
drivs fran foretagets Stockholmskontor.

Bland Optimitys manga kunder finns vdlkdnda
varumarken som Volvo, Perstorp, Petronas och Lof-
bergs. Bara for att ndmna nagra. Och trots att bolag-
et fortfarande ar ett relativt litet féretag har man
etablerat kontor i Sydney, New York, Stockholm och
Singapore och genomfér projekt 6ver hela varlden.

Utmanande tillvaxtresa

Nar hela marknaden for supply chain-planering vax-
er, vill Optimity vara med och vaxa minst i nivd med
branschen i dvrigt. Den storsta utmaningen i tillvéaxt
resan ar just nu svarigheten att hitta medarbetare.

- Det &r roligt och inspirerande att behovet och
intresset for professionell planering i forsérjnings-
kedjan vaxer sa pass starkt och darmed efterfradgan
pa planeringsmjukvaror. | var egen tillvaxtresa ar
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Erik Sandberg, CEO Optimity Europe.

den fradmsta flaskhalsen svdrigheten att hitta de
medarbetare som vi behover for att fortsdtta att
vaxa, forklarar Erik.

Bland de kompetenser som efterfragas namner
han utvecklare inom maskininlarning, programme-
ring, erfarna projektledare, I6sningsarkitekter och
olika saljande roller. Hittills har Optimity valt att inte
driva ett aktivt séljarbete, utan uppdragen har gene-
rerats och utvecklats via rekommendationer och ett
stort och stédjande natverk. Men nér tillvixttakten
nu ska accelerera behdvs mer folk i verksamheten.

- Vart mal dr att ha en tillvaxt pa 25 procent
och vi aterinvesterar av all vinst i fortsatt verksam-
hetsutveckling. P4 sdljsidan behdver vi darfor fa in
fler personer som arbetar dedikerat med salj- och
marknadsutveckling.

Forstaelse for bade teknik och afféarer
Optimitys svenska verksamhet har blivit ndgot av
Otimitys kompetensférsorjare for samtliga kontor
och geografiska marknader - det vill saga dven for
Asien, Australien, USA samt ett vdxande antal projekt
i Europa, bland annat i UK, Benelux och Tyskland.

- Har i Sverige har vi valdigt duktiga ingenjérer
som bade har en gedigen teknikkunskap i kombina-
tion med den affarsforstaelse som behdvs i var typ
av verksamhet, och som ar beredda att verkligen
jobba med teknikfragor, inte bara géra snygga
power point-presentationer, berattar Erik.

Marknaden konsolideras

Optimity &r en medelstor spelare pa en marknad
med en handfull stora, valkdnda aktérer som Oracle,
SAP, Blue Yonder, Anaplan och Kinaxis och en uppsjé
av smafdretag. Analysforetaget Gartner forutser en
konsolidering inom omradet Supply Chain Planning
Solutions, vilket innebar att fler uppkdp och samga-
enden dr att vanta.

- Vi har fatt propder fran potentiella kdpare under
aren, och vi &r principiellt dppna for att ta in en part-
ner som har erfarenhet av branschen och av att
skala upp mjukvarubolag. Vi brinner for verksamhet-
en, produkten och I6sningsomradena, men saknar
erfarenheten av att skala upp ett globalt tjanste-
foretag, sager Erik och ndmner att Optimity inom ett
par ar har ndtt den omsattning som behovs for att
hamna i den eftertraktade Gartner Magic Quadrant
for Supply Chain Planning Solutions.

- Snart har vi ndtt den omsattning som kravs
och vi dr ratt évertygade om att vi kommer att
finnas med dédr om ett par ar, konstaterar han med
ett leende som utstralar bade beslutsamhet och
sjalvfortroende.

Narhet och forstaelse for kunden
Pa fragan om vad Optimity har fér konkurrensfor-
delar vis-a-vis de stora elefanterna framhaller Erik
bade ett antal hdrda och n&gra mjuka faktorer.

- Vi dr helt klart mycket mer snabbfotade, men
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framfor allt har vi en bra och komplett planerings-
I6sning, fantastiska referenser och inte minst en
kompetens och kultur som prédglas av narhet, flexi-
bilitet, lyhérdhet och en gedigen kundférstaelse.
Dessutom &r vi en nischspelare som ar helt fokus-
erad pa tillverkande industri och livsmedelsbran-
schen, dar vi ar svarslagna!

"Notable vendor”

Med syftet att visa upp sig, prata med branschkolle-
gor, experter och potentiella kunder deltog Optimity
i slutet av september som utstéllare p& konferensen
Gartner Supply Chain Symposium/Xpo 2022 i
London - en métesplats for ledare och leverantorer
inom supply chain-omradet.

- Det finns manga asikter om Gartner, men helt
klart var det mycket vardefullt for oss att vara med
pa deras konferens och ldra oss mer om andra fore-
tags erfarenheter och utveckling och om utveckling-
en i var bransch, berdttar Erik, och sager lite stolt att
Optimity fick Gartners beteckning "notable vendor”
for ndgot ar sedan.

Om Optimity

Optimity erbjuder supply chain mjukvaror som ar
enkla att implementera och anvénda, men som ar
tillrdckligt kraftfulla for att optimera de mest kom-

plexa forsorjningskedjorna och darmed bidra till 6kat
kundvarde, effektivitet och [dnsamhet.

Om Erik Sandberg

Utbildning: Civilingenjor | industriell ekonomi,
Linkopings universitet.

Karridr: Intentia, IFS och sedan 2014 péa Optimity.
Familj: Frun Malin och tva séner 13 och 16 ar.

Intressen: Ett ndrmast sjukligt idrottsintresse, ser pa
allt, helst hockey.

Framsta levnadsregel: Bli lite battre varje dag,
genom att ta ansvar for det som gar fel.

Basta ledarskapsrad: dela ut ansvar och befogen-
heter, det ger delaktighet, motivation och kreativitet.

Supply Chain Planning, SCP

Supply chain planning ar en framatblickande process
for att koordinera tillgdngar och balansera tillgdng
och efterfrdgan och darmed optimera sin férsorjning
av varor, tjanster och information, fran leverantorer
till kunder. Processen ar ofta omfattande och utgar
fran en 6verordnad strategi for planering i forsorj-
ningskedjan.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och forfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet "lean manufacturing”.
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill borja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Lean Acédgmy



DESCARTES

Har du full visibilitet

| din Supply Chain?

PUENTE . B

Situationen i den globala leveranskedjan &r fortsatt instabil. Hufkan
I6sningar for visibilitet paverkaoch bidra till att forsta anledningen till
storningar i din Supply Chain? J '

Genom att dela information om godsets position kan foretag ta battre
beslut for fraktens fortsatta transportsatt. Det ar vardefullt for saljare
och kundservice men aven for kunder och transportorer, som far alla
uppdateringar om transporten i realtid.

Med ett Transport Management System far foretag det IT-stod som
behdvs for att mota dagens krav pa visibilitet nar det forekommer
omfattande storningar i den globala leveranskedjan.

www.descartes.com | info@descartes.com | 040-636 38 70
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Peter Henriksson, Senior Solution Engineer p&d Knapp Nordics

Autonomous Mobile Robots, AMRs:

Nasta generationens
AGVer revolutionerar
logistikautomationen

Det finns mangder av analysforetag som gor prognoser
for framtida teknikinvesteringar inom automation.
Gemensamt for alla &r att de forutspar en mycket stark
okning av logistikautomation i allmanhet och av sa kall-
ade Autonomous Mobile Robots (AMR) i synnerhet — en
marknad som férutspas vaxa med mellan 16-35 procent
till och med 2030*.
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Gregor Schubert-Lebernegg, Product and Sales manager pé osterrikiska automationsbolaget Knapp AG.

- Om vi gér tillbaka till nittiotalet och det tidiga
2000-talet sa rddde det en hajp kring det man da
kallade AGVer, men fértjusningen avtog snabbt
eftersom tekniken inte var tillrdckligt utvecklad.
Ldsningarna var oflexibla och narmast omaéjliga att
fordndra nar de val var installerade, sdger Gregor
Schubert-Lebernegg, Product and Sales Manager
pa dsterrikiska automationsbolaget Knapp AG, som
sedan mer an tio ar utvecklar egna Autonomous
Mobile Robots, dven kallade "nédsta generationens
AGVer".

Flexibilitet och skalbarhet

Kring 2010 borjade olika tekniker utvecklas som gav
de autonoma robotarna mer intelligens, flexibilitet,
sakerhet och skalbarhet. Det medférde att automa-
tionsbranschens investeringar i AMR-teknik 6kade
och att ett antal nya spelare gav sig in i branschen.

- Under de senaste 4-5 aren har efterfragan okat
rejalt som en féljd av covid-19, den 6kande e-hand-
eln, bristen pa lagerpersonal och ett stérre behov av
flexibilitet och skalbarhet, konstaterar Gregor och
understryker att de flexibla autonoma robotarna till
storsta delen hanterar enklare uppgifter med lagt
vardeskapande, sa att lagerpersonalen kan utféra
det mer vardeskapande arbetet.

- Numera &r efterfrdgan pa lagerpersonal hogre
an tillgdngen, vilket gér att personalen i lager ser
AMRs enbart som en "pain reliever", en avlastning
och ett positivt komplement i sitt eget arbete.

Manga anvandningsomraden

Fram till 2010 fungerade Knapp som en integrator
av AGV-system fran andra tillverkare. Darefter &nd-
rade man strategi och idag erbjuder bolaget en bred
portfélj av olika autonoma robotar for flera olika
anvandningsomraden.

- Vi har AMRs fér olika typer transporter av bade
lddor och pallar, sd kallade Open shuttles, och vi
har robotar som kan anvindas i ett helt system for
lagerhalining, sé kallad Open Shuttle Store, sdger
Peter Henriksson, som &r Senior Solution Engineer
pa Knapp Nordics.

Han berdttar att det storsta intresset fér AMRs
har i Norden kommer fran den tillverkande industrin,
sarskilt inom automotive. Ett exempel &r foretaget
Meritor i Lindesberg - en ledande leverantor av 10s-
ningar for drivlinor och bromsning till fordonsindu-
strin - som nyligen investerade i en hel lagerlosning
fran Knapp, inklusive 15 AMRs som varje dag flyttar
2 400 pallar mellan 200 olika destinationer.

- Inom den tillverkande industrin dr robotisering
inget nytt och dar tillfor AMRs ofta ett stort mervar-
de genom att de &r sdkra, tysta och smidiga. Utdver
den tillverkande industrin ar efterfragan pd AMRs
stor dven inom detaljhandel och e-handel, liksom
fran mindre och medelstora start-ups som vill ha en
I6sning som ger maximal flexibilitet, sdger Peter.

Intelligensen ar A och O
Knapp har lagt stort fokus pa att utveckla sina ro- }
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botars intelligens, det vill sdga pa smarta mjukvaror
som hanterar den operativa driften av robotarnas
autonoma navigering och inldrning, men dven pa
mer forfinade kameror och sensorer. Detta ar vitalt
eftersom AMRs i allmédnhet anvénds fér uppgifter
dar de ska samarbeta med bade manniskor och
andra fordon p3 ett sakert, forutsdgbart och smidigt
satt.

- Det finns dussintals start-ups som har lanserat
AMRs som baserats pa open source mjukvara. De
flesta har forsvunnit ganska snabbt, eftersom det
svara ar att utveckla en mjukvara som ger robotar-
na den stabilitet och sdkerhet som behdvs, och for
att fa manga robotar att fungera i samspel. Det ar
darfor fortfarande ganska séllsynt med stérre flottor
av AMRs, forklarar Gregor och fortsatter:

- Var mjukvara for fleet control hanterar idag en
flotta pa 40 robotar i ett lager, och vi tror den klarar
av att styra upp 150 fordon, bade egentillverkade
och andra automatiserade och manuella fordon.
Detta ger kunderna en enorm nytta eftersom det
blir mycket enklare att ha ett fleet control system i
stéllet for flera som riskerar att stdra varandra.

"Fordelaktig totalkostnad”

Dagens autonoma mobila robotar ger alltsd anvand-
aren en hdg flexibilitet och skalbarhet, och de fung-
erar i princip i alla befintliga lagerlokaler. Daremot ar
inkdpspriset fortfarande en faktor som kan dampa
entusiasmen hos en del kdpare.

- AMRs &r fortfarande lite dyrare i inkdp an tradi-
tionella AGVer, men om du inkluderar kostnaden for
utbildning, installation, uppstart och service sa blir
kalkylen betydligt battre, sdger Gregor och berdttar
att Knapp dven utbildar kunder sé att de relativt
snabbt och pa egen hand kan installera och serva
sina robotar.

Dessutom anvénds alltmer Al/maskininldrning for att
lara de autonoma robotarna att agera sa smart och
produktivt som mojligt.

- Detta ar fortfarande i sin linda, men vi anvand-
er redan nu Al for att trdna vara robotar att lyfta
och stélla ner pallar, lador, hyllor och sa vidare. Vi
anvander dven Al/maskininlarning for att langsiktigt
utveckla robotarnas férmaga att uppfatta olika fore-
mal, hinder och forsta hur de ska mandvrera.

Framtidsteknik

Hur manga tiotals eller hundratals miljarder dollar
de autonoma robotarna kommer att omsdtta om
fem eller tio ar kan man spekulera i. Helt klart &r
dock att framtiden for AMRs &r ljus. Gregor och
Peter betraktar robotarna som en framtidsldsning
som inom kort kommer att bli lika sjalvklar som
skyttlar och miniload-system &r idag.

- Jag &r 6vertygad om AMRs om fem ar anvéands
mycket mer dn idag., och inte langre ses som en
nischteknik. D3 &r tekniken lika stor och sjalvklar
som skyttlar och miniload-system &r idag. Jag tror
aven att AMRs kommer att utféra en stor del av det
arbete som fortfarande utfors av bansystem, ungefar
pd samma satt som bilen ersatte taget fér 120 ar
sedan, forutspar Gregor.

Peter nickar instimmande och framhéller att den
nordiska marknadens hdga teknikmognad talar fér
en stark marknadsefterfragan regionalt.

- Vi har avsatt dedikerade saljreseurser som en-
bart ska marknadsféra och sélja AMRs har i Norden
och jag ar saker pa att manga foretag kommer att
vdlja AMR-16sningar framéver.

* Se exempelvis Interact Analysis (2022), Autono-
mous Mobile Robot Market by Type, by Application,
by End-User - Global Opportunity Analysis and
Industry Forecast 2022-2030, m.fl.

Foto: Knapp
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Kort historik

om AMRs

Amerikanska Kivas AMRs och tillhdrande mjukva-
ra var genombrottsteknologier nar de lanserades
2011. Deras robotlésning gjorde det mojligt for
varor att transporteras till en plockare/packare
beldgen ndra en lastport, till skillnad frdn den mer
traditionella metoden att plockaren/packaren gick
utilagret och plockade varorna for att darefter
ga tillbaka for att packa och skicka ivag dem.

N&r Amazon forvarvade Kiva for 775 miljoner
dollar 2012 &versteg varderingen det uppskattade
marknadsvardet med 300 procent. Amazon dépte
om Kiva till Amazon Robotics och beslutade sig
for att enbart utveckla robotarna fér anvandning
i sin egen verksamhet. Teknikerna betraktas av
Amazon som strategiska och uppges ge foretaget
ett teknikférsprang pa minst ett ar, jamfort med
sina konkurrenter.

| dagsldget anvander Amazon fler an 100 000
robotar i sin verksamhet. Parallellt med Kivas upp-
marksammade |6sning, utvecklade aven Knapp,
Swisslog, Adept (numera Omron), Mobile Industri-
al Robots (numera Teradyne), Fetch Robotics och
ett antal andra aktérer sina egna AMRs, fast mer
i det tysta. 2021 berdknas AGV/AMR-marknaden
uppga till 18 miljarder dollar enligt analysbolaget
LogisticslQ.

Foto: Amazon Robotics
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Ronald Poort, Chief Commercial Officer, DSV Solutions
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Storsatsning pa
"fulfilment factories”

AV STEFAN KARLOF

Ronald Poort &r Chief Commercial Officer pa DSV Solu-
tions — ett globalt, snabbvaxande féretag specialiserat

pa kontraktslogistik, aven kallat tredjepartslogistik. SCE
traffar honom i samband med inspelningen av en video-

cast om logistikautomation.

DSV Solutions ingar i DSV-koncernen som &r varl-
dens tredje storsta logistikféretag, med en omsatt-
ning pa cirka 29 miljarder USD, vilket i skrivande
stund motsvarar 326 miljarder kronor.

- Vi levererar logistiklésningar som ska skapa
varde for vara kunder, ett arbete som sker vid fler
an 500 logistikanldggningar varlden éver, med en
total yta pa dver sex miljoner kvadratmeter och 27
000 anstallda, berdttar Ronald med illa dold stolthet.
Samtidigt erkdnner han att foretagets storlek gjorde
honom lite tveksam ndr han borjade pd DSV for
femton ar sedan.

- Nér jag borjade pa DSV-koncernen 2007

var vi kring 6 000 anstéllda, vilket kdndes

lite stort. Nu ar vi ungefdr 77 000 an-

stdllda, men under aren har jag lart

kdnna och blivit en del av en fore-

tagskultur som dr valdigt lokal och
kundnara, sdger han.

Decentraliserad
organisation
DSV &r inte bara stort och snabb-
vaxande utan dven lénsamt.
Framgangen beror enligt Ronald
pa den decentraliserade, platta
organisationen.
- Framgangen handlar om

att medarbetarna har ett stort eget ansvar ute i

de olika verksamheterna. Oavsett om du leder en
lagersite, ett land eller som jag sjélv en salj- och
marknadsorganisation sa gor du det som om det &r
din egen verksamhet. Det gor att du ldgger all din
energi och passion i ditt arbete. Jag tror att detta ar
orsaken till framgangen och det som gér DSV unikt.
Det kanske mest fantastiska ar att den har kulturen
finns kvar trots att vi har gjort manga férvarv under
aren.

Investerar i 20 AutoStore-anlaggningar

| bdrjan av 2022 beslutade DSV Solutions om att
investera i 20 AutoStore-anldggningar fran Element
Logic. Bakgrunden &r en dkad brist pd lagerperso-
nal, en snabbvaxande e-handel och ambitionen att
erbjuda marknaden flexibla logistiklésningar.

- Dagens arbetskraftsbrist ar naturligtvis en
bakomliggande orsak till investeringen i automation.
Eftersom vi vill 6ka var marknadsandel och det rader
arbetskraftsbrist sa dr automation en naturlig vag.
En annan fordel med automation ar mojligheten att
enkelt skala upp och ner beroende pa behov, exem-
pelvis vid Black Friday, forklarar Ronald.

| ett manuellt lager behdver ofta personalstyrkan
mangdubblas under peakar, vilket kan vara direkt
omojligt. Med en automationslésning, som normalt
enbart kors dagtid, kan driftstiden dubblas och i }
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Lagerarbete handlar alltmer om aktiviteter som kittning, montering och returhantering.

kombination med ytterligare medarbetare 6ka lager-
plocket avsevart. De 20 automatiserade anldaggning-
arna dr IT-mdssigt sammankopplade och anvander
samma WMS, for att gora det enkelt for kundfére-
tag att alltid anvénda de anldggningar som ligger
narmast de egna kunderna.

"Fulfilment Factory”

Kdpet av de 20 AutoStore-anldaggningarna ingar i
satsningen "Fulfilment Factory”, ett koncept som

gor det mojligt for flera av DSVs kunder att dela

pa en automationslésning och darmed slippa stora
investeringar i egen automation. Traditionellt har
3PL-féretag stallt krav pa att kunderna ska gora tyd-
liga dtaganden for att man ska vara beredd att satsa
pa en automationslésning. Ronald forklarar att har
har DSV Solutions téankt om radikalt.

- Om vi investerar stora belopp i vara byggnader,
stdllage och truckar varfér inte ocksa i automation,
fragar han retoriskt och fortsatter:

- Genom att investera i automationsldsningar som
kan delas av flera kunder och ge dom flexibiliteten
att vdxa och enbart betala for sin egen anvadndning,
sa kan vi attrahera nya typer av kunder. Kanske vaxer
kunden ur I6sningen efter tva eller tre ar och valjer
att Overgd i en av vdra stora sa kallade multi-user
warehouse campuses, eller i en av vara dedikerade
lagerlésningar pd 30 000 kvadratmeter!

Global satsning
De nu bestéllda AutoStore-anldggningarna som
hittills har driftsatts finns i Kolding i Danmark, Oslo
i Norge, Helsingfors i Finland och Venlo i Nederland-
erna. Under de narmaste manaderna driftssatts dven
anldggningar i Tamworth i Storbritannien, Duisburg
Tyskland, Barcelona i Spanien, Hedehusene i Danmark
och i Stockholm, Sverige. | de stdrsta europeiska
logistiklanderna kommer det etableras ytterligare
anldggningar och ett antal planeras dven i Asien och
USA och kommer att startas upp de ndrmaste aren.
- | lander som Tyskland, Storbritannien, Spanien
och Nederlanderna kommer vi behova flera Auto-
Stores framdver. Dessutom kommer vi etablera
anldggningar i Singapore och pa USAs vast- och
Ostkust, berattar Ronald.

En automationsresa
Ronald forklarar att satsningen pa AutoStore &r
ett forsta steg mot alltmer automation. Exempel-
vis infors just nu automatiserad pallhantering och
automatiserade forpackningsldsningar i flera av
DSV Solutions anldggningar. Malet dr dock inte att
ersdtta lagermedarbetarna, utan att stddja dem och
sakerstdlla fortsatt tillvaxt.

- Medarbetare kommer alltid behdvas i lager. Men
de kommer i mindre utstrackning utfdra repetitiva
manuella uppgifter som plockning. | stallet handlar
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Vem vet vad som hander om femtio ar,
men jag tror att manniskorna alltid
kommer att behoévas i lager.

lagerarbete alltmer om aktiviteter som kittning,
montering och returhantering. Vem vet vad som
hénder om femtio ar, men jag tror att manniskorna
alltid kommer att behdvas i lager.

"Beprovad teknik till 6verkomligt pris”
Man kan fraga sig varfér DSV Solutions, likt manga
andra branschkollegor, har valt att investera i Auto-
Store-16sningar. For Ronald ar férdelarna uppenbara.
- Det &r en beprovad teknik till ett dverkomligt
pris. Dessutom gér det snabbt att installera och
drifta anldggningarna och de kan byggas ut gradvis
pa grund av den moduléra designen. Redan nu ser vi
att Overallt dar vi har byggt en AutoStore sa behover
vi komplettera med ytterligare kapacitet, fler robotar,
portar och backar.

Styckplocksroboten eOperator
Automationsresan har alltsa bara borjat for DSV
Solutions. Den startade med att optimera lager-
plocket av backar och pallar med gods-till-man-
|6sningen AutoStore, och den fortsatter i nasta steg
med den automatiska plockroboten eOperator fran
Element Logic. eOperator &r ett samarbete mellan
Element Logic och amerikanska RightHand Robotics.
Roboten dr utvecklad for att fungera tillsammans
med AutoStore och pd sa vis ytterligare automa-
tisera lagrets processer, 0ka orderkapaciteten och
reducera leveranstiden i hela materialflodet.

- Automationsresan har bara bérjat och arligt
talat vet jag inte var den slutar. Det finns en enorm
marknad for den har typen av l6sning, i princip ar
den oandlig, sdger Ronald med ett stort leende.
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Nara aktorssamverkan
for hallbar logistik, vad
innebar det i praktiken?

AV MARIA BJORKLUND, NIKLAS SIMM OCH UNI SALLNAS

Det finns en uppsjo av studier som pekar pa vikten av
nara samverkan over foretagsgranser for en hallbar om-
stallning av logistiken. Men hur ser egentligen denna
samverkan ut? Hur mots foretagen? Vad pratar de om?
Hur ar stamningen i rummet? Vilka nya satsningar fods ur

denna typ av samverkan?

Detta dr exempel pa fragor som vi soker svar pa i det
Vinnovafinansierade projektet "Innovativa samver-
kansformer for klimatneutrala godstransportsystem".
Inom ramen for projektet har vi forskare haft den
stora formanen att sitta med vid tva olika konstel-
lationer av logistikforetag och transportkopare.
Specifikt handlar det om strategiska méten mellan
tva olika logistikféretag (Bring respektive PostNord)
och en av deras respektive mest proaktiva kund
(Systembolaget respektive Lyreco, fd. Staples).

Passiva askadare
Tva olika foretagsrelationer har alltsé studerats.
| bdda relationerna har féretagen haft ambitiosa
miljomal och syftet med motena har varit att genom
6kad samverkan hjélpa varandra att nd dessa mal.
Vi forskare har varit passiva askadare for att i sa
liten grad som mojligt paverka det vi studerar. Unge-
far med tva manaders mellanrum har tre till sex re-
presentanter fran de aktuella foretagen motts digi-
talt for att ha sina strategiska moten. Det ar samma
karntrupp som traffas, men ibland involveras aven
personer med specialkompetenser, vilket gor att vi
totalt mott 26 deltagande personer vid sammanlagt
13 moten.

Kunskapsutbyte centralt

Som forskare vill vi gdrna ha vara teorier med oss in
i studierna, och i det har fallet har kunskapsutbyte
anvants som en teoretisk ledstdng. Redan efter ett
par moten blev det namligen uppenbart att det
mest centrala i motena var att utbyta information,
kunskap och erfarenheter.

Litteraturen lyfter fram flertalet fordelar med att
foretag utbyter kunskap, da detta bl.a. kan stddja
identifierandet av problem och mojliga I6sningar
till dessa problem. Vidare finns det studier som visar
att det interorganisatoriska kunskapsutbytet, det
vill sdga det mellan foretag, kan starka organisation-
ernas konkurrenskraft. Utifran litteraturen kring
"knowledge sharing" har vi skapat ett ramverk som
sedan har legat till grund for nar vi nu férsdker
beskriva och analysera den samverkan som vi sett,
se figur sidan 31.

Motena viktiga for utbyte av komplex
kunskap

Kunskapen som utbytts har varit bdde av enklare och
mer komplex karaktar. Ett aterkommande exempel

pa det som brukar klassas som enklare kunskap ar
sadant som ar enkelt att férmedla sdsom fakta och
statistiska uppgifter. Ett typexempel pd detta &r de
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nyckeltal logistikféretagen presenterar kring bland
annat utsldpp och bransledtgdng som varudgarens
transporter gett upphov till. Ett annat exempel var
nar varudgaren fragade sin logistikleverantor kring
hur de definierade fossilfria branslen, vilket logistik-
foretaget hade ett tydligt svar pa. En uppskattning
ar att ungefar halften av den kunskap som férmed-
las dr denna form av enklare kunskap. Dock tar detta
kunskapsutbyte betydligt mindre tid i ansprak dn
den mer komplexa typen av kunskap.

Forstaelse for varandras verksamhet
Den komplexa kunskapen har ndmligen ofta férmed-
lats via langa diskussioner under métena. | detta
kunskapsutbyte har vi sett hur féretagen skapat sig
en stérre forstaelse for den andres verksamhet, och
att detta lett till identifiering av mojligheter och
handlingsutrymmen for olika potentiella atgarder.
| ett av samarbetena faststélldes inledningsvis bada
féretagens gemensamma logistiksystem, for att just
skapa en forstdelse for varandras verksamhet. | ter-
mer av potentiella dtgarder, diskuterade exempelvis
i bdda samarbetena mojligheter att fora dver mer
gods pé jarnvag.

Detta blev en aterkommande punkt vid flera
moten da de bada parterna hade behov av att
tdnka till och ta fram intern information for att
fortsatta dialogen. Exempelvis skulle en [dmplig
stracka identifieras och bada parter behdvde se dver
mojligheterna att 6ka volymerna pé stréckan. For att
mojliggora bytet skulle anpassningar behéva goras i
bade tidpunkten for leverans och ledtider och skulle
det vara méjligt att géra denna anpassning for
varudgaren utan att leveransservisen mot kunden
paverkades i allt for stor negativ riktning? Ett annat
konkret exempel pd mer komplext kunskapsutbyte
var ndr det ena logistikféretaget forsékte forklara

varfor HV097 kunde ifrdgasattas ur miljohdnseende
och att de darfor endast ville anvanda HV0100. Det
var komplext att formedla hur valet mellan det ena
eller andra branslet relaterade till fossilfrinet, men
till slut kopte transportképaren argumentet fullt

ut och var helt med pa linjen att enbart anvanda
HV0100.

Fokus pa management i stéllet fér teknik
Valdigt lite av den kunskap som formedlas i de rela-
tioner vi studerat har varit av ndgon djupare teknisk
karaktar. Visst har flertalet av de atgarder som
diskuterats varit tekniska, sa som mojligheten att
anvanda férnyelsebara branslen, elfordon, stéllage
eller dubbelddckade sldp for att 6ka fyllnadsgrader

i fordonen, men samtalen har mycket séllan gatt

in pa djupare tekniska detaljer. Fokus ligger pa de
mer djupa och komplexa diskussionerna kring hur
delar av logistiksystemen kan styras och designas
annorlunda. Det galler att forsta hur kundservicen
kan komma att paverkas, hur logistikféretagets
verksamhet paverkas, positivt eller negativt uti-
fran olika mojliga forandringar samt for att forstd
logistikforetagens olika underleverantdrer och deras
olika forutsattningar, for att identifiera var de olika
atgarderna kan vara lampliga att goras.

Vem lar sig mest?

Det finns studier som visar pa att logistikféretagen
ar mer varse om behovet av kunskapsutbyte an vad
transportkoparna ar. Detta ar en utmaning, eftersom
kopare ofta har mer makt i relationen &@n leverantor-
erna. | de féretagsrelationer vi studerat sa ser vi att
logistikforetagen bidrar med kunskapen genom sin
6ppna och mycket villiga instdlining till att dela med
sig av sina kunskaper kring logistikens utformning.
Exempelvis har logistikleverantdrerna med sig ett
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Fr.v. Maria Bjorklund, professor 1 logistik. Niklas Simm, tekn. lic. och doktorand samt Uni Sallnds, docent i logistik, alla

tre verksamma vid Linképings universitet.

forberett presentationsmaterial infor varje gang och
de presenterar vilka férandringar som skett och tan-
kar kring framtida méjliga satsningar. Aven trans-
portkdparen bidrar, genom att delge information
kring exempelvis i vilken utstrdckning de kan @ndra
och anpassa olika serviceelement i olika delar av sina
logistiksystem, samt vilka satsningar de &r villiga

att betala extra for. Vidare bidrar transportkdparen
starkt till dialogen i samtalet genom att visa ett
gediget intresse for att vilja forsta logistikforetagens
verksamhet och handlingsmaojligheter.

Exempelvis har de undrat 6ver hur logistikfore-
tagen l6ser speciella utmaningar i glesbygden, hur
olika rutter ar upplagda, eller hur logistikforetagen
samarbetar med andra transportképare. Dessa
diskussioner har gett transportkdparen en insikt
i hur de dven kan driva andra transportkdpares
miljdarbete framat, men samtidigt den utmaning
logistikoperatdrerna star infor i sina forsék att mota
exempelvis hallbarhetskrav fran olika transport-
képare vars gods lampligen samlastas for att na
storst miljoeffekter.

Kunskapsutbyte pa flera satt

Vi har i denna studie undersokt det kunskapsutbyte
som dger rum i foretagens strategiska méten, men
vi far inte glémma att det finns andra satt som fore-
tagen kan ta del av varandras kunskap. Nagot som
diskuterades ldnge inom ramen for en féretags-
relation var mojligheten for studiebesok i logistik-
operatorens verksamhet for att mer konkret forsta
sig pa verksamheten. | den andra relationen hade
sadana studiebesok redan genomférts tidigare. Vid
transportkdparens interna arbete med att identifiera
mojliga atgdrder bjods dessutom representanter fran
logistikoperatdren in.

Vilka ar mojliggorarna?
En gemensam malbild, féretagskulturer och dmse-
sidigt fortroende ar de tre nyckelfaktorer som vi ser
utgdr viktiga forutsattningar for interorganisatoriskt
kunskapsutbyte. Att dela visioner, géra gemensamma
ataganden och att tillsammans sdtta gemensamma
mal har vi sett i métena med foretagen. Ett sadant
exempel berdr fossilfrinet vid olika tidpunkter, sa
som en vilja att bli fossilfri &r 2025 eller ar 2027.

| ett av samarbetena ar det tydligt hur logistik-
foretaget anpassat sig till transportkdparens mer
ambitidsa mal, det vill sdga till det kortare tidsspan-
net till nskan om uppnadd fossilfrinet. Det lades
stor vikt vid att diskutera de &vergripande malen un-
der de forsta motena, men tillsammans sa forsoker
de dven bryta ner dessa mal till delmal. Delméalen
paverkas av yttre omstandigheter, vilket foretagsrep-
resentanter beskriver som att skjuta mot ett standigt
rorligt mal. Exempelvis ar det just nu langa koer for
att fa kopa elbilar och priserna pad HV0100 &r hoga.
Detta i sig medfér en utmaning pa vagen mot de
kortsiktiga malen, samtidigt fokuserar foretagen pa
méjligheterna att komma i kapp.

Samverkanskultur

Det &r svart att skapa sig en uppfattning kring
foretagskulturer endast baserat pa hur de moter en
aktor i isolering, men daremot ar det tydligt att det
under motena finns en mycket 6ppen och hjdlpsam
instéllning. Var bild av moétena ar att foretagen
antar hallbarhetsutmaningen tillsammans, och den
traditionella kénslan av att transportképaren staller
krav och logistikforetaget levererar marks det inte
mycket av. Nar transportkdparen exempelvis efter-
fragar mer data och djupare analyser, sa diskuteras
aven hur svart det ar for logistikforetaget att ta fram
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dessa uppgifter. Tillsammans resonerar de om detta
verkligen dr val investerad tid eller om tiden battre
bor satsas pd annat inom ramen fér samverkan. Det
finns ddrmed en forstaelse for det andra foretagets
situation och det &r intressant att observera att
denna forstaelse verkar 6ka med tiden. Stimningen
blir allt mindre formell, de medverkande skdmtar och
bjuder pa sig sjdlva. Vidare finns det ett tydligt fokus
pd en strdvan att likrikta de olika aktdrernas synsatt
och attityder, snarare dn att forsoka paverka den
andra aktdrens beteende utifrdn en egen agenda.

Omsesidigt fértroende

Sist men inte minst ar ett dmsesidigt fortroende
en viktig mojliggdrare for kunskapsutbyte. Detta ar
aven nagot som litteraturen lyfter fram. Moteskul-
turen som beskrevs ovan visar i sig pa en hog grad
av fortroende men dven att deltagarna exempelvis
kan beskriva hur deras andra kunder och leveran-
torer arbetar och fraga om det dr mojligt att hamta
inspiration darifran.

Ett annat exempel pa fortroende ar hur en varu-
dgare delade med sig av sin transportdata for att
logistikforetaget skulle kunna testa sitt nya miljo-
berdkningsverktyg pa verkliga data. Forsknings-
madssigt kan man prata om fortroende baserat pa
goodwill, dar féretagen verkar vilja hjdlpa varandra
mer @n vad som forvantas, exempelvis genom att
hjélpa varandra mer dn vad som forutsatts i de
kontrakt som finns.

Ska alla relationer se ut sa har?

Dessa bdda relationer &r inte bara goda exempel pa
hur foretag kan arbeta mot en miljdomstélining,
relationerna utgdr dven goda exempel pa hur 6kad
konkurrenskraft i forsérjningskedjan skapas tillsam-
mans med andra, i interorganisatorisk samverkan.
Genom att félja de tva foretagsrelationerna i deras
arbete for att nd sina miljomal har det &n en gang
blivit tydligt for oss att det krdvs relativt mycket av
inblandade aktdrer for att pa riktigt ta sig an hall-
barhetsutmaningarna.

Man kan fraga sig om alla foretag behéver dela
kunskap pa det satt som de proaktiva aktorer vi
studerat, eller om denna typ av samverkan kan
dppna upp mojligheter som gor det lite enklare for
andra aktdrer att dven na sina miljomal. Vi tror att
det ar sa, och &r glada for att nagra foretag ar villiga
att satsa for att andra sen ska kunna vara med och
skorda frukterna av deras harda arbete.

Maria Bjorklund ar professor i logistik,
Linkdpings universitet

Niklas Simm &r tekn. lic. och doktorand i logistik,
Linkdpings universitet

Uni Sallnés dr docent i logistik, Linkdpings
universitet
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"Ledande i Norden

inom supply chain-
digitalisering”

Svenska PipeChain erbjuder molnbaserad Multi-Enter-
prise Network-mjukvara for den globala fordonsindustrin
och detaljhandeln samt programvara f6r Collaborative
Planning & Replenishment for globala leveranskedjor.

| somras offentliggjorde PipeChain forvarvet av Tyringe
Konsult, ett annat svenskt foretag, specialiserat pa moln-
baserade supply chain-mjukvaror for order-, tull- och

transporthantering.

- Syftet med forvarvet dr att tillsammans etableras
som en ledande nordisk aktor for digital samverkan
i supply chains, for prognos-till-faktura-processer
samt tull- och transporthantering, séger Hans Berg-
gren, vd for PipeChain och en uppskattad kronikér i
Supply Chain Effect.

Hans framhaller att férvarvet dppnar mojligheter
for PipeChains kunder genom att de framfor allt kan
fa tillgdng till den del av Tyringes l6sningsportfdlj
som tdcker in samarbetsprocesserna kring tullhan-
tering och transporthantering.

- Véra féretag har en liknande kultur, som prédglas
av en god branschkunskap i kombination med en vl
utvecklad teknik och metodik for implementering.
Med andra ord har vi en bra kulturell match, samtid-
igt som respektive bolags produktutbud komplett-
erar varandra, sdger Hans och fortsatter:

- Béada foretagen drivs dessutom i en utpréglad
entreprendrsanda, vilket gynnar vara kunder genom
en stark gemensam innovationskraft, resultatorien-
tering och korta beslutsvégar.

Intensifierad tillvaxt

Tyringe, som startades 1978, &r i likhet med
PipeChain baserade i Sverige men bearbetar en glob-
al marknad ddr man stottar flertalet kunder i deras
globala fléden. Tillsammans &r ambitionen att nu
intensifiera bolagens tillvixt genom de tva nyinrdt-
tade affdrsomrddena - Supply Chain Management
respektive Multi-Enterprise Business Networks.

- Tillsammans med PipeChain kommer vart
gemensamma, bredare erbjudande mojliggora en
snabbare tillvaxt, och en 6kad kraft och effektivitet
som en féljd av synergier inom forséljning, utveck-
ling och projektleverans, sdger Jens Dremo, som &r
vd for Tyringe.

Bolagen sysselsatter tillsammans ca 80 medar-
betare och far en sammanlagd omséttning kring
120 miljoner kronor, varav éver 70 procent ar arliga,
aterkommande avtalsintékter.
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Standardiserade KPler
for elektriska och
klimatsmarta gods-
transporter

AV LINN BENGTSSON, SARA GIMBRO NIELSEN OCH HENRIK GILLSTROM

Historiskt sett har godstransporter matts och utvarderats
med hjalp av nyckeltal, KPler, dar standarder tagits fram
med fossila branslen som referens. Ett stort fokus har le-
gat pa att reducera kostnader och samtidigt uppratthalla
en hog leveransservice. Med elektriska och klimatsmarta
transporter 6kar komplexiteten vid matning och utvarde-
ring, vilket staller krav pa fler standardiserade KPler.

Godstransporter har en vital funktion i samhallet
men dessvarre ocksé en enorm paverkan pa miljon,
vilket forklarar den snabba utvecklingen av elektri-
fierade godstransporter. Mdnga marknadsaktérer
har darfor borjat 6verga till elfordon for att minska
utsldppen och nya aktérer har dykt upp med fokus
pa optimerade elektriska [6sningar. Elektrifieringen
av godstransporter dr komplex och kréver férandring
i daglig verksamhet, vilket kommer ha stor paverkan
pd hur dessa transporter utvérderas och férhalls till
traditionella fossildrivna godstransporter.

KPler som majliggorare

Aven om elektrifieringen av godstransporter sigs

ha positiv klimatpaverkan finns flertalet fragetecken

och hinder for en storskalig implementering.
Exempelvis kommer flexibiliteten paverkas mark-

ant vid en dvergang till elektriskt, da tillgdngligheten

for publik laddning inte ar heltackande och dar ladd-

ning tar langre tid an tankning i dagslaget. Vid
planering av elektrisk godstransport krévs att hdnsyn
tas till fler parametrar jamfort med transportplane-
ring av fordon som gar pa fossila drivmedel, ndgot
som stéller krav pa att data analyseras noggrant for
att uppratthalla hog leveransservice. Elektrifieringen
innebar ndmligen att olika operationella KPler ar
beroende av varandra och med fler parametrar okar
komplexiteten.

For att sprida kunskapen och évervinna dagens
skepticism kopplat till elektrifierade godstransporters
kostnader och tidsforluster kopplat till laddning och
batterier, krdvs nya standarder och en dkad transpa-
rens for KPler inom daglig transportverksamhet.

Ett gemensamt, strukturerat ramverk

Trots att elektrifierade 18sningar redan finns pa
marknaden &r det nya transportsystemet inte kom-
plett da det existerar ett glapp i hur dessa l6sningar
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dversdtts och sedermera mats i form av KPler, ndgot
som ett ramverk med KPler skulle kunna motverka.
Nyckeln i ett lyckat teknikskifte ar ndmligen férstael-
se och acceptans, vilket forklarar varfor ett ramverk
med KPler som speglar det elektriska transportsyste-
mets ingdende delar kan vara en |&sning.

Ett ramverk med anpassade KPler till elektriska
[6sningar kan oka forstaelsen pa marknaden och
dppna upp fér skapandet av nya industristandar-
der, nagot som dock &r beroende av valfungerande
kommunikation aktorer sinsemellan och att KPlernas
utformning tar hansyn till marknadens mognads-
grad. Vidare kan ett strukturerat ramverk med
KPler méjliggdra att matning och utvardering av
godstransporter reflekterar den faktiska marknaden,
baseras pa likvardiga rutiner for hur matningen gar
till, samt &ppna upp fér en bredare dialog foretag
emellan vilket gynnar en gemensam kraftsamling for
elektrifieringen inom godstransportsektorn.

Utmaningar

Flertalet utmaningar foreligger vid inférande av ett
nytt ramverk da exempelvis befintliga KPler behdver
anpassas och nya behover inféras och accepteras pa
marknaden. Att nd gemensamma industristandarder
for KPler ar en utmaning som kraver tydliga arbets-
satt och en gemensam bild av vad som anses vara en
norm eller ett rekommenderat vérde, dar elektri-
fierade godstransporter annu dr i utvecklingsfasen,
vilket ytterligare spar pa svarigheten att utveckla ett
ramverk. Exempelvis sker utvecklingen av batterier
nast intill explosionsartat, vilket i sin tur kommer
paverka ett fordons rackvidd och kapacitet, ndgot

som forsvarar skapandet av en standard kopplat

till kostnad for att transportera en vara fran punkt
A till B. Utan en gemensam bild av hur den dagliga
verksamheten forandras i form av godstransportens
leveranstid, laddning, kapacitet och kostnad, blir det
komplicerat att ta fram nya industristandarder, na-
got som ar kritiskt for att foretag ska utvdrderas och
jamforas pa ett liknande satt. ldag anvands istallet
KPler dar standarder baseras pa fordon som gar

pa fossila drivmedel, vilket innebdr att den dagliga
verksamheten och uppfdljning inte speglar varandra.
Majoriteten av de aktdrer pa marknaden som vi har
intervjuat bekraftar att de inte har ndgon uppfol;j-
ning av de elektriska fordonens nya operationella
matetal utan anvdnder gamla standarder.

En ytterligare utmaning med ett ramverk ar dess
krav pa transparens foretag sinsemellan. Elektrifie-
ringen staller som bekant krav pa att stora mangder
data delas mellan aktorer for att lyckas optimera alla
parametrar for ett elektriskt fordon. Exempelvis kan
elféretag behdva samarbeta med fordonstillverkare,
logistikforetag och transportkdpare samtidigt som
vdginfrastruktur maste bana vég for de elektrifierade
|6sningar for att na full genomslagskraft i samhallet.
Kravet att KPler ska vara transparenta och sparbara
Okar séaledes risken for att kdnsliga data sprids till
konkurrenter, ndgot som dr problematiskt inom
transportsektorn som fortfarande &ar en lagmarginal-
bransch.

Ramverk av KPler som banar vag
Branschdverskridande samarbete ar A och O nér
det kommer till att utforma anpassade KPler till
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Da KPler bygger pa en stor mangd data
kravs mer digitala I6sningar for att méjliggora
transparens mellan aktérer pa marknaden.

elektriska godstransporter. Tanken med att anpassa
KPler till elektriska godstransporter dr att de ska
kunna féljas upp av flertalet aktdrer oavsett vilken
roll i supply chain de har eller vilken kunskapsniva
de besitter. Ett ramverk som spanner over flertalet
aktorer och som innehéller KPler som méter saval
hallbarhet och operationell prestation som tekniska
parametrar, kostnader och leveransservice méjliggor
att ett helikopterperspektiv fangas vid matning och
uppfdljning av elektriska godstransporter.

Ett forsta steg har darfor varit att skapa ett ram-
verk med KPler som gér att transportkdpare forstar
innebdrden av elektriska godstransporter, varfor
KPler som kommuniceras mellan leverantér av
transportldsningar och kund tagits fram. Ramverket
underlattar forstdelsen da kunskapsdelning kopplat
till elektrifierad godstransport méjliggors och tack
vare att varje KPI foérses med ett antal karaktdrsdrag
kan standarder skapas som delas av foretag.

Ekonomi, miljé och sociala aspekter
Transparens - Da KPler bygger pa en stor mdngd data
kravs mer digitala I6sningar for att méjliggora
transparens mellan aktorer pd marknaden. Att dela
realtidsdata med samarbetspartners kréver exempel-
vis att KPler har karaktdrsdrag som dr kommunicer-
bara och forstddda av saval kunder som konkurrent-
er och leverantdrer. Da dven hela transportsektorn
har krav pd sig att skapa héllbara l6sningar blir det
allt viktigare att KPler &r sparbara och har egenskap-
en att, pd ndgot vis, kunna utvadrderas pé hallbarhet-
ens tre pelare: ekonomi, miljo och sociala aspekter.

Olika typer av KPler

Nya KPler - Per automatik har nya KPler skapats
vilka kopplas till laddning, batterier, digitala platt-
formar och hallbarhet. De flesta av de nya KPlerna

i ramverket dr nédvandiga att kommunicera i rela-
tioner mellan aktdrer for att fa nya spelare pd mark-
naden att forstad komplexiteten med elektriska gods-
transporter. Emellertid kraver kommunikationen inte
att transportkdpare maste folja upp och mata alla
KPler pd daglig operationell basis. | stéllet blir det
viktigt att ramverket skrdddarsys sa att ingadende
KPler férstds av varje unik transportképare.

Ett exempel pa ett nytt, relativt lattforstéeligt
KPI'som kunder rekommenderas méta, dr laddtiden
pa ett elektriskt fordon. Ett sddant KPI krdver dock
ytterligare matningar och bestar sdledes av flertalet
detaljerade parametrar som dr nédvandiga for att

|6sa en komplex transportplanering. Exempelvis be-
ror laddtiden av batterikapaciteten och laddstolpens
kapacitet, KPler som darfor leverantorer av elek-
triska transportlésningar dr ansvariga for att mata,
kommunicera och félja upp. Det blir séledes viktigt
att sarskilja tekniskt detaljerade KPler som experter
pd marknaden bdr mdta och mer aggregerade, enkla
KPler som bér kommuniceras till nya och mer novisa
spelare i branschen.

Integrera nya och etablerade matetal
Anpassning - Det kommer ocksa vara viktigt for
leverantorer av transportlsningar att anpassa och
integrera nya KPler med mer traditionella KPler i
ramverket for att 6ka forstdelsen och jamforelsen
mellan olika transportldsningar. Det blir ndmligen
mycket enklare att forstd, méta och utvardera
elektriska transporter om det finns KPler som kan
relateras till befintliga I6sningar och saledes méatas
med hjalp av existerande data. Ett sddant exempel
ar leveransservice och flexibilitet som ar viktiga
KPler oavsett drivmedel. En kritisk parameter vid
transportupphandling dr ocksa sparsam kdrning
(eco-driving), ett KPI som kan, om det definieras och
mats pd ratt ingdende parametrar, visa hur optime-
rad och effektiv en transportldsning ar. Beroende pa
vilka parametrar som eco-driving baseras pa kan ett
hallbarhetsindex skapas dar dven social hallbarhet
mats, om forares arbetsforhallanden kan inkluderas.
Att eco-driving fatt ett uppsving visar pa transport-
sektorns medvetenhet om vikten av att bli mer
hallbar.

Detaljerade respektive aggregerade KPler
Hela ramverket - Det utvecklade ramverket bestar
séledes av KPler som &r strukturerade i kategorier
dar den Overordnade kategorin avgér om det ar
transportkopare eller leverantdr av transportlésning-
ar som bor mata KPlet. Har sarskiljs alltsd teknisk
detaljerade KPler fran enkla, aggregerade och mer
lattforstadda KPler. Vidare har ramverket fem ingé-
ende klasser som ar uppdelade i transportsystemets
olika omraden for att underlatta anvandningen av
KPlerna. Efter flertalet intervjuer med transport-
kopare syns en tydlig trend déar val av transport-
[6sning baseras pa vilka miljomassiga vinster som
erhélls, ndgot som férklarar varfor ramverket utgors
av en klass kallad miljopaverkan. Under denna klass
placeras exempelvis KPlet eco-driving som vidare
forsetts med ett antal karaktdrsdrag for att trycka
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pd angeldgenheten att KPlet bland annat maste
vara kundanpassat for att mojliggora en forstaelse
i relationen till aktorer pd marknaden.

For att ramverket ska fa genomslag kravs det att
kommunikationen av KPlerna fungerar och att en
marknadsoverskridande standard och forstaelse
finns for de ingdende KPlerna. Vidare kommer nya
samarbeten krdva transparent datadelning, ndgot
som styr bort frdn dagens konkurrensbaserade rela-
tioner ddr ekonomiska parametrar varit centrala for
i princip alla beslut.

Avslutande summering

Med det ramverk som utvecklats kan kommunika-
tionen och foérstaelsen for elektriska godstransporter
mellan alla aktdrer forbattras radikalt. Nar val en ge-
mensam forstaelse uppnatts, kan standarder utveck-
las som gynnar kunskapsspridning och accelererar
kraftansamlingen som krévs for fullskalig elektrisk
implementering. Lyckas ramverket med KPler dess-
utom skraddarsys for vardera unik relation kommer

strukturerad matning och uppféljning bana vég for
an mer hallbara och effektiva I6sningar.

Nér val ramverket med dess ingdende KPler dr
implementerat och harmoniserat med den snabba
teknikutvecklingen kan konkurrens om ldga kost-
nader omvandlas till en gemensam satsning som
mojliggor skalbara l6sningar som gor transporter
attraktiva och klimatsmarta.

Denna artikel dr baserad pa ett examensarbete inom
logistik genomfort av Linn Bengtsson och Sara
Gimbro Nielsen som handletts av Henrik Gillstrom,
bitr. universitetslektor, Linkdpings universitet,
Logistik- och kvalitetsutveckling.

Hela examensarbetet finns att ta del av pa:

urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:liu:diva-187938

KPI

Eco-driving och
forarkunskap

Batteriets livslangd

Miljopaverkan
Bréansleférbrukning

Utslapp under
transportaktivitet
(partikel- och koldi-
oxidutslapp)

Utslapp genom
hela livscykeln inkl.
energimix

Karaktédrsdrag KPI

Relaterad till en
standard, kund-
anpassad, hallbar-
hetsbaserad

Eco-driving

Relaterad till en
standard, hallbar-
hetsbaserad

Utslapp fran trans-
portaktivitet och
utslappsbesparing

Baserad pa realtids-
data, kommunicer-
bar, relaterad till en
standard

Baserad pa real-
tidsdata, relaterad
till en standard,
hallbarhetsbaserad,
transparent, sparbar

Karaktérsdrag

Spaérbar, baserad
pa realtidsdata,
héllbarhetsbaserad,
kundanpassad,
forstadd, relaterad
till en standard

Baserad pa realtids-
data, kommunicer-
bar, relaterad till en
standard, héallbar-
hetsbaserad, trans-
parent, sparbar

I tabellen ovan ses ett utdrag frén det ramverk som skapats av Linn Bengtsson och Sara Gimbro Nielsen. | tabellen visas enbart

klassen miljopdverkan och vilka ingéende KPler med tillhérande karaktarsdrag som dels transportkopare rekommenderas att

mata och folja upp, och dels vilka KPler med tillhorande karaktarsdrag som foretag som erbjuder transportlosningar bor nyttja

vid mdtning och uppféljning av elektriska godstransporter. Exempelvis bor transportképare enbart folja upp eco-driving medan

de som erbjuder transporten bor mata fler detaljerade KPler for att skapa en heltackande 16sning.
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- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-ldsningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa férsérjningsfloden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara floden och ndjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.

HALSA GARNA PA 0SS PA IM.SE!
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