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Hog tid for

Trots alla kriser och storningar i
den globala handeln och dess for-
sOrjningsfloden, sa dr det ganska
sikert att globaliseringen &r hir f6r
att stanna. Ddremot kommer den
férmodligen att foridndras en hel
del.

Det var pé nittiotalet som "off-
shoring” blev ett hett koncept, det
vill sdga att forldgga en del av fore-
tagets verksambhet i delar av vérlden
dér kostnaderna dr laga. I styrelser
och foretagsledningar omfamnades
konceptet, vilket bland annat med-
forde att tillverkning och viss
tjansteproduktion lokaliserades
i Asien, sdrskilt i Kina, som blev
virldens fabrik”. T hela védstvirld-
en minskade andelen anstéllda i
tillverkningsindustrin uppemot 50
procent, fran 1990-2010, beroende
pé land. 2014 hade amerikanska
multinationella féretag 60 procent
av sin totala arbetskraft i sa kallade
lagkostnadsldnder. Efter de senaste
arens turbulens i de globala f&rsorj-

ningsnitverken flyttas
produktion fran geo-
politiskt tveksamma
lander till de som
dr mer demokra-
tiska, stabila och
ddrmed mindre
riskfyllda -
ekonomiskt,
hallbarhets-
maéssigt och
imagemads-
sigt.

"friendshoring"

Vardegemenskap

Ekonomiska ¢verviganden kommer
férmodligen dven fortsittnings-
vis vara det som véger tyngst vid
beslut om ink&p och lokalisering
av verksamhet. Men nu vigs dven
fragor som stabilitet, hallbarhet, re-
siliens, demokrati och virdegemen-
skap in i ekvationen. Detta har lett
till en kraftig 6kning av reshoring
— dvs. aterflyttning av produktion
och av inkdp, nédr det dr mdjligt och
bed6éms som vettigt bdde ekono-
miskt och ur ett riskperspektiv.
Under 2022 har dessutom be-
greppet “Friendshoring” anvénts
allt oftare. I april konstaterade
exempelvis USAs finansminister
Janet Yellen att USA bor samarbeta
och handla med ldnder som har
en likartad syn, normer och vér-
deringar kring hur man ska agera
i den globala ekonomin och styra
det globala ekonomiska systemet.
Och hon anvénde explicit uttrycket
friendshoring for att beskriva sin
ambition.

Motstandskraft

Aven pé microniva sa har friend-
shoring fatt spridning. Hér dr den
uttalade avsikten att bygga upp

ett forsorjningsnitverk av palit-
liga leverantorer i ldinder som &r
”vidnliga”, som delar en vdrderings-
gemenskap, erbjuder flera olika
leveransvégar och arbetar for en
6kad motstandskraft och robusthet
i forsorjningsflodena. Sjalvklart
m&ts trenden med friendshoring
av kritik fran roster som hyllar de
senaste decenniernas geografiska

de. Kritikerna menar dessutom att
friendshoring leder till 6kad pro-
tektionism och fientlighet mellan
nationer.

Naiva férhoppningar

Men for alla oss som en gang naivt
hoppades att handelsutbyte skulle
demokratisera Kina, kidnns friend-
shoring som en hogst rimlig ambi-
tion i ljuset av senare &rs samman-
brott i férsérjningskedjorna. Och dr
det inte pa grinsen till perverst att
vistvirlden under flera decennier
bidragit till att bygga vilstdnd i ett
expansionistiskt land som &r en re-
pressiv diktatur med 1,4 miljarder
minniskor och virldens nist stors-
ta militdrmakt?

Palitliga partners

Och egentligen 4r det vil ganska
sjalvklart och hogst rimligt att man
vill gbra affdrer med ménniskor,
foretag och linder som man kan
lita pa; med palitliga partners.
Med vénliga ménniskor, foretag
och ldnder som har en likartad syn
och malsdttning kring demokrati,
maénskliga réttigheter, frihet och
global héllbarhet? Oavsett vad mo-
tivet dr, sd vagar jag sl vad om att
friendshoring dr en uppatgdende
trend.

Trevlig lisning, god jul och
gott nytt ar!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Supply Chain Design,
Planering och Optim-
ering i en volatil varld

Supply Chain Design (SCD) har varit ett uppmarksammat och
prioriterar omrade inom Supply Chain Management sedan
1990-talet. Metodiken baseras pa matematiska modeller med
rotterna i linjarprogrammering, som ar en del av matematisk
optimeringslara. Under aren har ett antal olika tillvagagangssatt
foreslagits for design av forsorjningskedjor och metoder, mo-
deller och mjukvaror for att stotta och optimera processen har

utvecklats kontinuerligt.

Alla vill maximera servicenivan till kunderna,
men sénka kostnaderna och hér géller det att
hitta rdtt balans. Det &dr detta som Supply Chain
Design ytterst handlar om. Mélet &r att forma
en optimal struktur for det enskilda féretaget
vad giller lokalisering, storlek och antal distri-
butionscenters/lager, tillverkningsenheter, leve-
rantdrer och transportdrer samt vilket specifikt
ansvar dessa olika aktorer ska ha i férsdrjnings-
flodet.

Malsdttningen &r att hitta en balans mellan
servicenivaer och kostnader for att produce-
ra, kopa in, lagerhalla och transportera. Den
konkreta arbetsprocessen innebdr att en for-
sorjningskedja modelleras med syftet att ge
en forstdelse for hur och var resurser bist an-
vénds, vilken kapacitet som behovs pa ravaror,
komponenter, lager, transporter och sa vidare,
och med det som utgangspunkt skapa en supply
chain som méter kundernas servicekrav till en
rimlig kostnad.

Kraftfulla mjukvaror

Tidigare genomfdrde manga foretag en dversyn
av sina forsorjningsndtverk vart femte eller

tionde éar, vilket i allménhet krivde kostsamma
konsultinsatser och en omfattande datainsam-
ling. Med dagens kraftfulla mjukvaror &dr det
mojligt att kontinuerligt omprdva och utveckla
det befintliga nétverket till betydligt ldgre kost-
nader och med mer tillforlitliga resultat.
Supply Chain Design har blivit en enklare och
billigare process att genomf&ra som ett resul-
tat av mjukvaror som kan hantera méngder av
beslutsparametrar och géra analyser baserade
pa stora dataméngder. Gartner konstaterar i
en av sina analyser att frekvensen med vilken
organisationer granskar utformningen av sina
forsorjningsnitverk har okat fran att géras pa
arsbasis till manader och till och med veckor,
eftersom marknader, efterfrdgan och konsum-
tion fordndras sé pass snabbt.

Disruptiva och operationella risker

Samtidigt 6kar volatiliteten och omvérldsrisk-
erna i snabb takt, vilket stidller krav pa ett mer
aktivt arbete med Supply Chain Design. I syn-
nerhet dkar olika disruptiva risker, det vill sdga
storre storningar som det dr svart att planera
for och forutse effekterna av, exempelvis att ett
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containerfartyg forliser pd Indiska oceanen
eller att en vital insatsvara inte gar att anskaffa.
Disruptiva risker kan definieras som de risker
som i grunden fordndrar de ekonomiska utsikt-
erna for ett enskilt foretag eller en hel bransch.
Vilka effekter dessa risker far om de faktiskt
intréffar beror pa det drabbade foretagets mot-
standskraft, exempelvis dess reservkapacitet
och férmdgan att tillrdckligt snabbt och resolut
vidta olika dtgédrder for att motverka stérningen.

Ovriga risker #r mer vardagliga och benimns
ofta som operativa risker. En typisk operativ risk
dar fluktuationer i efterfrdgan. Med matematisk
modellering kan beslutsfattare i supply chain
fatta mer optimala beslut i komplexa, riskut-
satta nitverk, som balanserar variabler som
star i motsats till varandra.

Bygga robusta, motstandskraftiga
supply chains

Senare d4rs ménga globala stérningar — som
covid-19, tillgdngskriser, krig och inflation - har
gjort det uppenbart att det behdvs en bittre
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Emma Lindstrém, ICA

ICA MILJARDSATSAR PA MER AUTOMATION

" Automation sakrar

var konkurrenskraft”

AV STEFAN KARLOF

ICA ar Sveriges i sarklass storsta dagligvaruaktér och en del av
manga manniskors vardag och av samhallets infrastruktur. For
att mota konsumenternas forandrade beteenden, behov och
krav investerar ICA Sverige sedan nagra ar betydande belopp

i sin logistik och varuférsorjning. | november togs det forsta
spadtaget for ett nytt hdgautomatiserat fryslager i Vasteras
— en satsning pa 1,8 miljarder kronor.

Den mest publika logistiksatsningen pé senare
ar dr annars ICAs omtalade miljardinvestering
i ett hogautomatiserat e-handelslager i Brunna,
strax norr om Stockholm. Det 32 ooo kvadrat-
meter stora lagret baseras pa automationstek-
nik och mjukvaror fran brittiska Ocado och ska

mdta den snabba Skningen av e-handel med
dagligvaror. Nést pa tur star alltsd det hyper-
moderna fryslagret.

- Det nya automatiserade fryslagret dr viktigt
for var affdr, det stirker varuforsorjningen till
ICA-butikerna och sidkrar ddirmed var konkurr-
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Globalt sett 6kar konsumtionen av frysta varor,
bland annat av brod, gronsaker och olika
innovativa fardigréatter. Produkterna har blivit
allt battre och att de skapar enkelhet och

sparar tid fér konsumenterna.

enskraft pd marknaden, siger Emma Lindstrom,
logistikdirektdr pa ICA Sverige AB, som svarar
for 6ver 70 procent av ICA Gruppens totala om-
sdttning.

Bredare sortiment, battre arbetsmiljé
och 6kad effektivitet

Bakgrunden till storsatsningen dr ambitionen
att erbjuda ett utokat fryssortiment och ddrmed
forbdttra erbjudandet till ICAs cirka 1 300 butik-
er och alla konsumenter, och samtidigt 6ka eff-
ektiviteten i logistikflodena och skapa en bittre
arbetsmiljo.

- Vi stod inf&r att bygga ut vara befintliga,
manuella fryslager eller att satsa pd en ny, helt
automatiserad anldggning. Efter en mycket
noggrann analys kom vi fram till att den mest
langsiktigt férdelaktiga I16sningen, bade finans-
iellt, arbetsmiljomissigt och logistiskt, dr att
satsa pa det senare alternativet, sdger Emma
och understryker att en automatiserad 16sning
ger en jaimnare kvalitet i hela varufrsorjning-
en.

Globalt sett ¢kar konsumtionen av frysta
varor, bland annat av bréd, gronsaker och olika
innovativa fardigrétter. Produkterna har blivit
allt bittre och de skapar enkelhet och sparar tid
fér konsumenterna. Mot den bakgrunden réknar
ICA med att det frysta segmentet kommer att
Oka relativt snabbt och det automatiserade frys-
lagret d&r dimensionerat for fortsatt tillvixt.

Spetskompetens inom retail

Det nya fryslagret kommer att utrustas med en
automationslésning fran TGW Logistics Group,
en specialist pa lagerautomation for retail,
e-handel och omnikanal.

- Vi fick kontakt med varandra i borjan av
2021 i samband med att ICA gick ut med en
forfragan till ett antal automationsleverantorer.
Efter ndgot halvar av mé&ten och diskussioner
stod det klart att vi fick fértroendet att bli ICAs
partner for fryslagret, vilket vi naturligtvis dr

Kristian Brink, Sales Project Manager pa TGW
Scandinavia. Foto: Dennis Lindbom

oerhdrt stolta dver, sdger Kristian Brink, Sales
Project Manager pa TGW Scandinavia.

TGW 4r dn sd ldnge inte sd védlkdnda i Sverige
och i 6vriga Norden, trots att moderbolaget
TGW Logistics Group, dr ett av vérldens tio
storsta bolag inom intralogistik och automa-
tion. P4 senare dr har dock flera prestigefyllda
kontrakt tecknats med skandinaviska kunder,
bland annat med Bileko Car Parts for deras cen-
trallager i Strdngnds och nyligen med restau-
ranggrossisten Martin Servera, for deras nya
automatiserade centrallager i Norrkdping.

- Med tanke pa att vi dr specialiserade pa
detaljhandel, e-handel och omnikanalldsningar
var det fantastiskt roligt att Martin Servera
valde oss och att vi nu dessutom far arbeta med
ICA. Det dr riktigt stort, konstaterar Kristian.

H6ég automationsgrad

Emma forklarar att valet av TGW som partner
baserades pa en kombination av faktorer, dér
det avgorande var hur deras 6vergripande 16s-
ningsforslag sag ut rent tekniskt, finansiellt och
processmadssigt.

- Efter dialoger med en handfull potentiella
automationsleverantdrer kidnde vi att det klick-
ade med TGW, att de forstod var verksamhet

<
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och ville jobba ndra oss pa ett dynamiskt sdtt.
En avgorande faktor bakom valet var utform-
ningen av det 6vergripande 16sningsférslaget,
som bygger pa en ldngt driven automatisering
dédr dven en stor del av det manuella lddplocket
automatiseras, vilket ger oss den nédvindiga
kostnadseftektiviteten, sédger hon.

En ytterligare aspekt som var viktig for valet
av partner dr att TGWs foretagskultur préglas
av virderingar som ICA delar.

— Nér vi tréffades pa top management-niva sa
bekriftades det vi redan sett, ndmligen att det
finns manga likheter mellan vara respektive
foretagskulturer. Bland annat vikten av med-
arbetaransvar, en platt organisation och 6ppen-
het, konstaterar Emma.

Det mesta goérs med automatik

Det nya fryslagret héller minus 25 grader och
dr designat for att lagra 22 0oo pallar och har
kapacitet att leverera ut 250-300 rullburar per
timme till butiker &ver hela Sverige. Ett dyna-
miskt skyttelsystem ger snabb tillgédnglighet till
varje enskild produkt och de olika delarna i 16s-
ningen knyts samman av energieffektiva trans-
portband for pallar, kartonger och backar.

For att plocka butikernas bestillningar sek-
venseras varorna automatiskt fran skyttelsyste-
met och sammanstills for leverans. Vid de helt
eller delvis automatiserade arbetsstationerna
staplas bestdllningarna i rullburar eller pa
pallar som anpassas efter varje butik. Med en
kompakt stapling minimeras den volym som
behd&ver hallas kyld, vilket bidrar till en god
energieffektivitet. Med TGWSs mjukvara opti-
meras dven hur varorna staplas i varje bur, sa
att pafyllningen i den enskilda butiken kan
goras sd smidigt som mojligt.

- Det mesta i fryslagret blir automatiserat, utom
sjdlva utlastningen till frysbilarna. Till de allra
minsta butikerna anviinder vi inte frysbilar,
utan de leveranserna sker i vanliga lastbilar ddr
det frysta ligger i sma frysskap, vilket ger oss en
smart 16sning som Okar bade effektiviteten och
reducerar klimatpaverkan, sdger Emma.

Med logistiken i generna

ICA startades som ett logistik- och inkdpsbolag
f6r mer 4n hundra ar sedan. Idén var att erbjuda
samverkande handlare gemensamma inkdp och
logistiklosningar for att fa stordriftsférdelar.
Den sd kallade ”ICA-idén” dr i grunden samma
dn idag.

- Logistik och varuforsorjning finns i vart
DNA och dr en del av var kdrnkompetens, vilket
avspeglas i var verksamhet och i logistikinvest-
eringarna. Satsningar pd lagerautomation dr
bland de absolut stdrsta investeringarna vi gér
iICA, sdger Emma, och framhaller att det verk-
ligen giller att investera klokt, driva satsningar-
na med professionalism och inte minst se till att
handlarna - som dr ICAs #gare - dr vil informe-
rade om investeringarna.

Sedan flera decennier har ICA reducerat och
konsoliderat sina lager, och pa senare ar auto-
matiserat allt mer. Fran de cirka 6o distribu-
tionscentraler som fanns i ICA pa 1950-talet har
antalet lager nu reducerats till fem. En milstolpe
i utvecklingen var bygget av ICAs automatise-
rade hoglager i Visteras i bérjan pé nittiotalet.
Dir hanteras pallar med automatiska kranar och
bansystem och butiksorder plockas och packas
av robotar. 2006 togs ICAs Helsingborgslager i
drift, vilket innebar ytterligare ett rejdlt kliv pa
automationsresan. Dérefter har anldggningen
automatiserats ytterligare och idag forses cirka
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700 ICA-butiker i s6dra och vistra Sverige med
frukt och gront, frysvaror, farskvaror, blommor
och kolonialvaror fran Helsingborg.

- Nér vi ska bygga om eller bygga nytt sd tittar
vi alltid pa mdjligheten att automatisera, efter-
som det dr ett sétt att bli effektiva och hantera
svarigheten att rekrytera lagerpersonal. Just nu
tittar vi pa mdjligheten att bygga ett helauto-
matiserat lager for farskvaror, pa den mark som
viredan har férvérvat i Brunna. Inga beslut &r
fattade dnnu och vi maste fa alla tillstdnd och
utveckla ett business case, men detta dr ambi-
tionen framat, berdttar Emma.

Vilken eller vilka partners som kommer att
vara med och utveckla den anldggningen, om
och nér den byggs, dterstar att se. Hittills har
ICA tillimpat lite av en best-of-breed-strategi.

- Vi har ju alla mojliga kategorier av varor
som ska hanteras, allt fran e-handel med smé-
plock, helpallshantering, apoteksvaror, frysta
varor, blommor och mycket annat, sa for oss
maste 10sningen representera det bésta for
varje situation. Det gor att vi i forsta hand sok-
er efter den partner som kan frverkliga den
bista 16sningen, samtidigt som det kan vara
virdefullt att tillvarata de synergier som finns
i befintliga partnerskap, siger Emma och kon-
staterar att med partners som TGW, Ocado,

Intelligent assets
reduce downtime
and increase
efficiency
throughout the

supply chain.

Combine the power of digital manufacturing in
factories and plants with end-to-end business
process execution across the supply chain.

Learn more at:
sap.com/sweden/sap-supply-chain

Swisslog, Knapp och Daifuku s& handlar det
nog trots allt om att vélja det bdsta som mark-
naden har att erbjuda for varje unik situation.

Dags fér Micro fulfillment centers?
Langsiktigt har alltsd ICAs lagerstruktur
utvecklats mot storre, farre och mer automa-
tiserade lager. Frdgan dr om behovet av fler
kundndra lager kommer att 6ka i spdren av
den 6kande e-handeln. I storre stdder vérlden
over Skar exempelvis antalet micro-fulfilment
centers (mfc:s) i snabb takt. Det vill sdga smé
lokala, automatiserade lager som kan betjéna
exempelvis e-handelskonsumenter, men dven
fungera som hubbar for butikspafyllning.

Analysforetaget Interactive Analysis Rese-
arch uppger att det globalt fanns 86 automati-
serade mfc:s 2021, och prognosticerar att det
kommer att byggas 7 300 enbart under de kom-
mande atta dren.

- Micro-fulfilment centers dr svara att rdkna
hem hér i Sverige, men vi maste vara nyfikna
pé detta och folja utvecklingen, &ven om vi nu
fokuserar pa att investera i sjélva stommen i var
lagerstruktur, siger Emma och fortsétter:

- Med en 6kande e-handel sa behover vi kom-
ma nidrmare kunderna for att kunna sékra snabba
leveranser och en god kvalitet pa varorna, sa }




I november togs det férsta spadtaget till det h6gautomatiserade fryslagret i Vésteras. Fr.v: Emma
Lindstrém, ICA, Anna Nyberg, vd ICA Fastigheter och Amanda Grénlund, kommunstyrelsens vice
ordférande i Vésteras Stad.

detta dr absolut nagot vi f6ljer och har en 6ppen-
het och beredskap infor, exempelvis genom att
utbyta erfarenheter med Ocado kring vad deras
kunder gor virlden 6ver.

Kristian berittar att TGW har egna specia-
lister som dr ansvariga for att utveckla och ta
fram koncept for den hdr typen av automations-
16sningar.

- Frégan dr om det 4r mojligt att hitta en
ROI-modell i ldnder dér vi har en 1ag befolk-
ningsdensitet, men det far framtiden utvisa,
konstaterar han.

Jamstilld logistikorganisation

En intressant detalj dr att ICA Logistik sedan
linge har prioriterat sitt jimstélldhetsarbete,
vilket medfort att det finns ovanligt manga
kvinnor i verksamheten, bade i ledande posi-
tioner och i flera andra roller.

- Forhoppningsvis dr det ett bevis pa att vi
dr ett foretag som strévar efter mangfald, sdger
Emma och beréttar att kvinnor har en knapp
majoritet i ledningsgruppen fér ICA Logistik.

— Men det dr faktiskt inte bara i ledningen,
utan vi har manga tjejer i hela logistikorganisa-
tionen, exempelvis en kedja av kvinnor pa vissa
av vara lager, fran gruppchef till sitechef, logis-

tikchef, lagerchef och jag sjélv. Jag tror detta dr
ganska unikt och bra, eftersom alla arbetsplats-
er vinner pa mangtfald!

Tilldggas kan att ICA Gruppens tilltrddande
vd och koncernchef heter Nina Jonsson, dr
kvinna och har en lang meritlista fran ledande
befattningar i ndringslivet. Ndrmast kommer
hon fran befattningen som vd och koncernchef
for Plantagen och hon bérjar som vd i ICA
Gruppen den forsta januari 2023.

Om Emma Lindstrém
Utbildning: Civilingenjor Vag & Vattenbyggnads-
teknik vid Lunds Tekniska Hogskola.

Karriér: 23 ar inom logistik i dagligvarubranschen,
varav 13 ar pa Procter & Gamble och tio ar pa ICA.

Familj: Bland annat tva barn och en hund.

Intressen: Lite av varje, bland annat [6pning,
skidakning, vénner, mat och dryck, trédgard och
inredning.

Framsta levnadsregel: Livet blir inte roligare &n
man gor sig. Skratta sa ofta du kan.

Bé&sta Ledarskapsrad: Var dig sjélv, bjud pa dig
sjélv och vaga visa dig sarbar.
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DESCARTES

Nu bofj ar over gar igen till
det nya |mportsystemet

ANDRINGAR AV TULLHANTERING I ALLA
EUROPEISKA LANDER UNDER 2022

Just nu pagar ett forandringsarbete for hur foretag i hela Europa lamnar
tulldeklarationer till tullmyndigheter. Det ar darfor viktigt att forbereda sig
infor forandringarna inom ramen for UCC (Union Customs Code) som sker
i flera steg i Sverige.

Vi ar redo med valbeprovad funktionalitet for hantering av export, import,
hantering av tullager och skapande av nodvandiga tulldeklarationer i ett
enda system.

Ta kontakt med vara lokala tullexperter for att diskutera hur férandringarna
paverkar ditt foretag.

www.descartes.com | info@ descartes.com | +46 40 636 38 70



Vaxande marknad for
supply chain design
och planering

Supply Chain Design (SCD) &r en process for att bygga och
modellera en forsérjningskedja for att fa en bild av de kostnader
och den tid som ar férknippade med att leverera varor till mark-
naden med tillgangliga resurser och lokaliseringspunkter.

Det 6vergripande malet &r att skapa ett sa
effektivt och robust ndtverk som mojligt, mota
kundernas behov och krav och sdkerstilla ldg-
sta mojliga kostnad for detta. De mjukvaror
som anvands for att férenkla och snabba upp
designen av ndtverken baseras pd optimerings-
ldara, en matematiska ldra som beskriver olika
metoder for hur ett optimalt virde, det vill siga
ett maximum eller ett minimum, kan erhallas

ur en funktion givet vissa forutsdttningar. Det
finns manga leverantorer av systemlsningar
for SCD. De allra storsta aktorerna inom Supply
Chain Management har olika typer av stod for
design och optimering av férsorjningsfléden (se
nedan), och det finns dven en rad mindre nisch-
spelare pa omradet, exempelvis svenska snabb-
vdxaren Optimity som intervjuades i Supply
Chain Effect #5, 2022.

15 ledande mjukvarubolag inom
Supply Chain Planning Solutions

¢ Anaplan

¢ Blue Yonder

e Coupa

¢ Dassault Systemes
e Infor

¢ John Galt Solutions
¢ Kinaxis

¢ Manhattan Associates
¢ 0O9Solutions

e OMP

¢ Oracle

¢ Relex

e SAP

¢ Tools Group

e Wolters Kluwer

Négra av de stdrre, ledande mjukvarubolagen
inom Supply Chain Planning i bokstavsordning,
Gartner 2022.

De 10 stérsta mjukvarubolagen inom
Supply Chain Management

¢ Blue Yonder

e Coupa

¢ Descartes Systems Group
e E20pen

e GEP

e [nfor

¢ Manhattan Associates

¢ Oracle

e SAP

¢ WiseTech Global

Vérldens tio stérsta mjukvarubolag inom Supply
Chain Management i bokstavsordning (Modern
Materials Handling, 2022).
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-2 Movement

by project44

Restoring confidence
in your supply chain.

Movement by project44™ brings shippers, carriers, and
LSPs together to build a better supply chain.

& Multimodal Visibility: Movement unlocks supply chain professionals’ ability to track
freight and get ahead of delays for all shipments, regardless of mode or geography.

N

Order Visibility: Movement associates orders with shipments so users can manage
exceptions, streamline operations, and collaborate across teams.

N

Insights: Movement allows users to identify and solve issues affecting their supply chain
with high fidelity/low latency data about their network and the global supply chain.

project44.com
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AV HANS BERGGREN OCH DANIEL LARSON

et var en gang en kundvision i supply chain-varlden
som blev verklighet. Man undrar an idag hur detta
kunde hénda. All teknik fanns redan pa plats, men ack
sa svart supply chain-varlden hade att lyckas. Sa en dag hittade
en foretagsledning i en nordisk industrikoncern nyckeln till
supply chain-visionens forverkligande.

Nyckeln 6ppnade upp dgonen for det visionira
ledarskapet och en mycket stark vilja att lyckas.
Dessutom var ledarskapet inkluderande pa sa
vis att bade leverantdrer och kunder engagera-
des i supply chain-visionen. Tillsammans inség
de att fordndring forverkligas via maximalt
digitaliserad informationsdelning, som skapar
gemensamma insikter till férbdttrade fléden
och omedelbara vinster.

Nér vart féretag, PipeChain, grundades 1999
byggde visionen pa att det var automatisk lager-
pafyllnad via sa kallad vendor managed invent-
ory (VMI), baserad pa informationsdelning av
lagersaldon, bruttobehov, faktiska leveranser
och ett antal andra kritiska parametrar, som
skulle revolutionera virldens supply chains.
Véra egna insikter har sedan dess lett oss fram
till att vi nu snarare ser en evolution framfor
oss. Evolutionen drivs av en allt hogre grad av
digitaliserade fléden inom supply chains, en
allt storre delning av kvalitativa flddesdata och
allt battre forutsittningar for att bygga ett bra

beslutsstddjande, molnbaserat systemstdd. Och
framgéngen skapas tillsammans med vara kun-
der och deras leverantérer och kunder.

Historien ar sann

Den inledande historien om kundvisionen i
supply chain-virlden som blev verklighet, dr
helt sann och den avser en av vara kunder som
pé fem dar i stort sett realiserat sin supply chain-
vision. Hir beskriver vi grunden f6r framgangs-
sagan. I en kommande artikel avslojar vi vilken
kund det dr, men lat oss véinta lite med det for
att inte tappa bort syftet med dagens artikel.
Syftet &r att dela med oss av vilka metoder
man kan anvénda for att skapa supply chain-
vinster tillsammans med sina leverantdrer
och kunder genom att:

A. Successivt 0ka sin digitalisering.

B. Variera omfattningen och bredden av sin
informationsdelning for omedelbara vinster.

C. Segmentsvis inféra nya, smartare forsorj-
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ningskoncept ddr mognadsgraden for detta dr
h&g, med syftet att 6ka vinsterna.

Alltsammans bdrjade med att vi ar 2017 till-
sammans med kunden - ett mangmiljardbolag
med ett flertal fabriker i Europa respektive USA
- etablerade en gemensam bild av var man
befann sig i sin mognadsgrad for sitt supply
chain-arbete. Utifran den klassiska Gartner-
modellen ”Reacting — Anticipating — Collabora-
ting — Orchestrating” kunde vi konstatera att
kunden i huvudsak arbetade reaktivt. I Gart-
ners modell definieras mognadstegen sé hir:

1. Reacting - Can I cover tomorrow’s order(s)?

2. Anticipating - Can I produce to the existing
demand plan?

3. Collaborating - Can my suppliers meet my
business opportunities?

4. Orchestrating - How do I maximize revenue
and profitability through an orchestrated
demand response?

Att ga fran Reacting till Anticipating

Utifran kundens vision att digitalisera hela sin
supply chain och malet att successivt arbeta mot
den visionen, sattes var 16sning PipeChain forst
upp for en enskild fabrik for prognos-order-leve-
rans-flddet med fem leverantdrer. Aven material-
och produktionsplaner lades in f6r produkterna
iflodet, med saldon och bruttobehov. Allt for
att verifiera att Steg 2 i mognadsstegen fram-
gangsrikt skulle kunna nas vid en bredare ut-
rullning mot leverantdrsbasen. Direfter lades
ett 20-tal dotterbolag med fabriker in (kunden
kérde ddrmed &ven PipeChain-till-PipeChain-
fléden inom koncernen i och med att de arbe-
tade med tre olika affdrssystem) samt kopplade
successivt upp hela leverantdrsbasen, bestdende
av totalt 250 leverantdrer. PipeChain anvédndes
sa hidr langt for processautomation for att effek-
tivt styra hela prognos-order-leverans-flédet,
for visibilitet 6ver materialtillgdnglighet och
saldokontroll (sd kallad ”skugg-VMI” eller
”skuggplanering”) samt i vissa fldden for auto-
matiskt berdknad pafyllnad via renodlad VMI
(vendor managed inventory).

Att ga fran Anticipating till
Collaborating

Med syftet att dven finga in fler affdrsmojlig-
heter genom den nu hogeffektiva set-upen for
egna fabriker och leverantorer, startades arb-
etet med att koppla pa s& ménga kunder som
mojligt utifrdn ett ”Steg 2”-perspektiv. Har
anvindes bade klassisk EDI, webbportal och
automatisk tolkning av PDF-orderfléden. EDI
anvéndes naturligtvis gentemot de kunder som
var bade mogna och intresserade. Webbportal-
en anvindes gentemot kunder inom specifika
segment, ddr kundens produkter ocksé skulle
presenteras for okat vardeskapande. Automat-
isk PDF-tolkning adderades for att sdkra maxi-
mal automatisk inldsning av kundorder direkt
inivar kunds affdrssystem. Ddrmed hade kund-
en tre 16sningar for att nd maximal digitalise-
ring mot sin kundbas.

Pa lite ldngre sikt dr ambitionen att, for delar
av kundflodet, dven fanga material- och pro-
duktionsplaner, saldon och bruttobehov for
produkterna for att dven pa kundsidan uppna
visibilitet &ver behov och materialtillginglighet
(’skugg-VMI”, utifran ”does supply meet de-
mand”).

Visionen: Att orkestrera sin supply
chain

Idag anvinder kunden vér 16sning for att plan-
era, styra och skapa ¢kad konkurrenskraft for
floden som beror fler &n 20 egna dotterbolag,
inklusive fler &n 250 leverant&rer och 60 kunder
och med ett globalt supply chain-perspektiv.
Hela 16sningen &r uppsatt i ett end-to-end-flode
som kan 6vervakas och i relevanta delar styras
via PipeChain, oavsett vilka affdrssystem som
anvédnds i kundens affdrsomraden och dotter-
bolag.

Kunden befinner sig nu i det mycket férman-
liga ldget att de effektivt kan orkestrera sin
supply chain utifrdn marknadens behov. Kund-
visionen dr inom rickhall. Fortsdttning foljer.

Hans Berggren &r vd i PipeChain Group.
Daniel Larson &r visonar Supply Chain-konsult
pa PipeChain.
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HALLBAR E-HANDELSDISTRIBUTION:

"Stor skillnad pa

vad folk sager och
vad de gor - forvalda
leveransalternativ ett

effektivt styrmede

Ill

| Supply Chain Effect nr 4/2022 publicerades en artikel med
rubriken: Klimatsmart e-handelsdistribution — Hur svart kan det
vara? | artikeln beskrev en grupp forskare och féretradare for
Stadium och Apotek Hjartat de barridrer som e-handlare kan
uppleva for att erbjuda miljomarkta leveransalternativ till kon-
sumenter. Sedan den artikeln publicerades har arbetet fortsatt
med att studera konsumenters leveransval nar de mots av mil-
jomarkta leveransalternativ. Nu foljer vi upp och férdjupar den
artikeln i en intervju med tva av forskarna; Fredrik Eng-Larsson,
docent i Operations Management, Stockholms universitet och
Uni Sallnés, docent i logistik, Link&pings universitet.

SCE: Berétta om er forskning kring
miljémérkta leveransalternativ i
e-handeln?

- For att verkligen lyckas med miljémérkta
leveransalternativ i e-handeln sd krévs det att
konsumenterna faktiskt viljer dessa. I annat
fall blir det ingen miljomaéssig forbéttring av
e-handelsdistributionen. Darfér dr det av stor
vikt att vi far en okad forstaelse for hur kon-
sumenter beter sig i en e-handlares checkout,
dir det ofta finns en rad olika alternativ att ta
stdllning till. Inom ramen for det Vinnovafi-
nansierade projektet "Hallbar distribution i
e-handeln: Hur kan klimatsmarta leveransal-

ternativ underlidttas?” har vi undersokt detta
vidare. Fredrik 4r den som ansvarat for studien,
berdttar Uni Sallnis.

Vad &r det som studien vill
kartldgga och fa kunskap om?

- Viville ta reda pa hur miljémérkning av
leveransalternativ hos e-handlare paverkar
konsumenters val av leverans. Det sker mycket
arbete pa det hdr omradet just nu, med t.ex.
branschéverenskommelsen kring fossilfri leve-
rans, och vi ville analysera hur miljdmérkning i
checkouten hos e-handlaren paverkar vad kun-
der faktiskt gor, snarare 4n vad de sédger. For att
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Fredrik Eng-Larsson docent i Operations Management, Stockholms universitet.
Foto: Stockholms universitet

gora det har vi analyserat klickdatan, det vill
sdga datan som visar vad kunden gor, vid inf6-
randet av miljomérkning hos en stor e-handla-
re, sdger Fredrik Eng-Larsson.

Vilka &r de viktigaste resultaten av
studien?

- For det forsta, sé dr det stor skillnad pa
vad folk sdger och vad de gor. I en enkit till
foretagets kunder innan miljdmérkningen rull-
ades ut uppgav médnga att de var intresserade
av, och villiga att betala rétt mycket mer, for
miljdmarkta leveranser. Nér vi analyserade vad
samma kunder gjorde, sé sdg det inte riktigt
ut sd. Hallbarhet dr sikert viktigt f6r manga
precis som de sédger, men i en skarp situation da
manga har brattom ska miljdmérkningen vigas
mot en médngd andra faktorer som ocksa &r
viktiga, t.ex. var paketet ska himtas, hur linge
man behover vénta och sa vidare. Sammantaget
gjorde det att vi inte kunde se nagra bevis for
att kunder aktivt valde leveransalternativ med

miljéméarkning i storre utstrdckning dn andra
alternativ, sdger Fredrik och fortsétter:

- Men dven om kunder inte aktivt véljer alter-
nativ med miljomérkning, sa visar studien att
miljomérkning har en mycket stor paverkan pa
huruvida kunder viljer bort ett forvalt alterna-
tiv. Férvalda alternativ, och alternativ som pre-
senteras hogt upp pé listan, &r alltid mer popu-
lira. Ar ett sidant alternativ dessutom miljo-
markt dr det mycket farre kunder som véljer
ndgot annat alternativ. Hade det miljémérkta
alternativet alltid varit férvalt och tillgéngligt
visar vara modeller att cirka en tredjedel av alla
kunder valt det alternativet, allt annat lika.

Vad kan e-handlare léra sig av
resultaten?

- Mycket av diskussionen kring miljémérk-
ning handlar om hur kunder som ”vill vélja
gront” ska kunna gora det. Vi ser att det hdr dr
en ritt liten grupp i praktiken. De foéretag som
vill minska utslédppen frén sina e-handelsleve-
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Uni Sallnés, docent i logistik, Linképings universitet. Foto: Teiksma Buseva

ranser har mer att vinna pa att fokusera mindre
pa denna grupp och i stdllet gora det enkelt for
alla konsumenter att vélja den miljomaérkta lev-
eransen. De flesta konsumenter vill bara ta sig
genom checkouten snabbt och hir finns enorma
mojligheter for e-handlare att ”nudga” kunder
mot alternativ som &dr mer héllbara utan att
kunden upplever det som en belastning. Att ha
forvalda, miljomarkta leveransalternativ dr ett
sdtt, att ldgga det hogst i listan &r ett annat,
sdger Fredrik.

| studien talar ni om sméa “nudges”, eller
puffar, men paverkar den typen av atgérd-
er det samlade konsumentbeteendet?

- Det kan verka vildigt marginellt, men vi
har sett i ett antal studier nu hur kraftfull
checkouten &r for att styra efterfragan mot
olika leveransalternativ , forklarar Fredrik
och fortsitter:

- Vi konsumenter gillar att ha manga alter-
nativ, men vi dr ocksé lata och vill ha hjélp
att vdlja. Det skapar stora méjligheter for
win-win-situationer dir konsumenten far en
enkel kdpupplevelse samtidigt som efterfragan
kan styras mot de alternativ som e-handlaren
foredrar. Ett bra exempel pa detta dr en studie
som nagra kollegor gjort tillsammans med en
dagligvaruhandlare. I den studien kunde de
prelimindrt visa hur smd dynamiska prisjus-
teringar kunnat styra om efterfragan pa olika
rutter. Detta gjorde att e-handlaren kunde

minska transportflottan och 6ka antal stopp
per rutt sd pass mycket att leveransen betalade
for sig sjdlv.

Finns det ndgot i resultaten som

gér att dra nytta av i samverkan mellan
olika aktérer, exempelvis logistikforetag,
som kan spela en stor roll fér hallbar
e-handelsdistribution?

- Logistikforetagen dr definitivt viktiga akto-
rer och vi ser att mdnga av dom jobbar hért for
att kunna erbjuda héllbara leveransalternativ.
Samtidigt har olika typer av miljésignaler blivit
en konkurrensfaktor i diskussionerna med
e-handlarna. Varje logistikforetag kimpar for
att hamna hogst upp i checkouten, och gérna
som forvalt alternativ. Som vi visar i den aktu-
ella studien dr detta ett kraftfullt sitt att fa
manga konsumenter att vilja en viss leverans-
tjdnst, sdger Uni och framhaller att det dr av-
gorande att de miljomérkta leveransalterna-
tiven dr de bésta ur miljdsynpunkt.

- Det dr viktigt att sékerstélla att alternativ
som dr miljomérkta faktiskt dr bittre miljomas-
sigt &n andra, dven pd leveransniva. Hér krévs
samverkan mellan manga olika aktorer, och jag
tror att logistikforetagen har en nyckelroll i det
arbetet. Genom att ha en malbild att det miljo-
maéssigt bdsta alternativet ska vara placerat
overst och vara forvalt, s okar trovdrdigheten
kring miljémirkningen. Hur giller det att sdk-
erstilla att det miljomérkta alternativet verk-
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ligen dr det miljdmissigt bista. Exempelvis be-
héver logistikfretagen bli mer transparenta och
dela sina héllbarhetsdata mer 6ppet, och kanske
ska ndgon extern aktdr gora neutrala jamforelser
mellan logistikfdretag for att ytterligare oka tro-
vérdigheten, sdger hon.

Fredrik instdimmer och betonar att en viktig
faktor dr att alla involverade aktdrer har en lik-
nande bild av verkligheten, och han varnar for en
overtro pa vad konsumenter uppger i enkiter, dir
ett klassiskt problem &r att vi mdnniskor sédllan
beter oss som vi sdger att vi ska gora.

— Jag tycker att det generellt finns en dvertro
pd kundenkiter, sdrskilt kring hypotetiska val.
Jag sjdlv far en enkdt var och varannan vecka ddr
jag ska uttala mig om négon tjanst eller produkt,
verklig eller hypotetisk. Jag och mdnga med mig
orkar inte svara pé alla dessa enkédter och manga
som gor det formedlar inte alltid en réttvisande
bild. Detta gor enkéter problematiska som under-
lag for samarbete och innovationsarbete. I och
med all data som finns tillgdnglig finns det stora
mojligheter att forsta konsumenter mycket bétt-
re, med en helt annan granularitet 4n tidigare.
Dagens plattformar gor ocksa att man kan expe-
rimentera pa ett sétt som var extremt svart for
bara négra ar sedan. Detta borde rimligtvis géra
det enklare f&r e-handlare och logistikforetag
att tillsammans hitta innovativa l6sningar for
att géra e-handelsleveranser béttre. E-handlarna
sitter ju pa en plattform som kan utnyttjas for att
affdrsutveckla logistikféretagen. Den méjligheten
dr ju rétt fantastisk!

Fredrik och Uni fortsétter att bedriva sin span-
nande forskning kring héllbara leveransalternativ
i e-handeln. Just nu studeras de olika aktdrer som
pa olika sétt dr, eller behover vara, involverade f&r
att 6ka e-handelsdistributionens hallbarhet.

- Med resultaten fran konsumentanalyserna sa
ser vi att det finns en enorm hallbarhetspotential
i e-handelsdistributionen enbart genom att pla-
cera det miljémassigt bista leveransalternativet
overst och forvalt i checkouten. Nu giller det att
e-handlarna tar intryck av de resultaten och bor-
jar arbeta pa det sittet, sdger Uni.

- Precis. Vi kan vl vara réttvisa och séga att
véldigt mycket hint de senaste dren. Men det
finns mycket bra som fortfarande inte hént,
avslutar Fredrik.
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Kan tullhantering
vara mer an en

kostnad?

Den 9 november traffades Camilla Rolandsdotter-Blomqvist fran
Geberit, Jimmy Berglund fran Descartes och SCEs Stefan Karlof
for en filminspelning och ett samtal om om huruvida tullhante-
ring kan vara mer an en kostnad och om nyttan av en automati-
serad tull- och transportadministration.

Det dr ingen hemlighet att moderna mjukvaru-
16sningar dr en nyckel till 6kad digitalisering
och automatisering av manga administrativa
processer som fortfarande ofta utférs manuellt.

Med ritt systemstod kan manuellt adminis-
trativt arbete automatiseras till férman for mer
védrdeskapande och stimulerande arbetsuppgift-
er. Mdngder av administrativa processer effek-
tiviseras varje dag med smarta mjukvaror, ofta
baserade pa AI och maskininkirning. Effekter-
na dr kostnadsminskningar, tidsvinster, 6kad
kvalitet och sikerhet.

Fran kostnad till vardeskapare

Tullhantering har ofta setts som en kostnad,
men med rétt processer och IT-stéd kan tull-
administrationen skapa virde genom att auto-
matisera manuella processer, minimera fel,
sikerstilla efterlevnad av lagkrav och reducera

kostnader. Descartes har byggt en system-
16sning med ambitionen att automatisera sa
mycket som méjligt bdde av tull- och transport-
hanteringen.

- Vi vill minimera vara kunders manuella
arbete och automatisera sa mycket som mojligt
av bade tull och transport, i ett enda system
och for hela Skandinavien, sdger Jimmy Berg-
lund, som dr Key Account Manager pa Descar-
tes Systems Group och specialist pd tull- och
transportldsningar.

Automatisera och konsolidera

Manga foretag Overlater sin tullhantering at
transportdrer eller at ett sa kallat tullombud.
Men for féretag med storre granséverskridande
varufldden dr det ofta férdelaktigt att skota
tullhanteringen sjilv, menar Jimmy.

- Genom att ta dver sin tullhantering i egen
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THE POINT
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AUTOMATISERA
HELA TULL-

Frv: Jimmy Berglund fran Descartes, Camilla Rolandsdotter-Blomqvist fran Geberit och SCEs Stefan Karléf.

regi och anviinda ett modernt system kan stora
kostnadsbesparingar goras, bland annat genom
att konsolidera flédena pa olika sétt. Dels kan
man gora en kundkonsolidering, det vill séiga
anvindaren kan under en dag ta emot flera order
fran en kund och sla ihop till en séndning. Du
kan dven konsolidera séndningen av en stor
mingd gods som ska till en viss ort, vi kallar
detta linjekonsolidering, och slutligen kan du
gora en tullkonsolidering, som innebdr att i
stdllet for att gora tio olika tulldeklarationer till
exempelvis Norge, sa kan de slds ihop till en,
sdger han.

”Har det yttersta ansvaret”

Geberit Production AB, som ingar i den Schwei-
ziska sanitetskoncernen Geberit Group med
verksamhet i 50 ldnder, anvdnder GCT (Global
Customs and Transportation Administration)
fran Descartes for sin tullhantering. Camilla
Rolandsdotter-Blomgqvist Transport & Custom
Regulation Manager Region North pa Geberit
Production AB, ser en automatiserad tull- och
transporthantering som en forutsittning for
ett effektivt varuflode.

- Med GCT kan vi sjédlva hantera processerna
fran inleverans och import till utleverans och
export. Vi har valt att skota hela processen
internt och inte med ett ombud, eftersom vi

juridiskt har det yttersta ansvaret f&r var im-
port och export och dessutom kan gora det
kostnadseffektivt, forklarar hon.

Nér Geberit exempelvis ska leverera ut sina
varor ger systemet stdd for att konsolidera leve-
ranserna och for att automatisera sa mycket
som mdjligt av hanteringen.

- Vart paketfléde dr i princip helautomatise-
rat. S& snart en produkt dr plockad, packad och
fakturerad sa gar den 6ver i GTC, da transport-
sdtt och service dr forvalt redan vid orderldgg-
ning. Ett automatiskt EDI skickas till den valda
transportdren, och i stort sett hela processen
sker utan handpaldggning, sdger Camilla.

Smart tullprocess

Hela Skandinavien priglas av en intensiv handel
bade mellan ldnderna i regionen och med ldnder
i resten av vérlden. I de fall en fértullning ska
goras hanteras den processen inklusive trans-
portbokning smidigt i systemet.

- De svenska foretag som exempelvis export-
erar till Norge gor en tulldeklaration som blir
en exportdeklaration, samtidigt som en trans-
portbokning kan goras i systemet. Sen kan den
information som anvénds for att skapa export-
deklarationen vindas for att skapa en norsk im-
portdeklaration, som skickas per automatik till
det norska tullverket, sdger Jimmy.
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Med en automatiserad tullhanterings-
process sakerstélls att regler och krav fran
tullmyndigheter uppfylls och att all tull-
dokumentation fér berérda lander finns

pé en plats.

Geberit arbetar pa detta sdtt och har integrerat
sitt affdrssystem med GCT, vilket innebdr att
alla order automatiskt gér 6ver i GCT efter att
ordern dr plockad, packad och fakturerad. Dér
konsolideras och transportoptimeras sdndning-
arna och systemet gor en svensk export och en
norsk import (en s k TVINN). Dérefter &r varor-
na klara f&r omséttning pa den norska markna-
den, och fraktas till Norge direkt till Geberits
norska kunder.

Underlag for dialoger

Med en automatiserad tullhanteringsprocess
sdkerstills att regler och krav fran tullmyndig-
heter uppfylls och att all tulldokumentation
for berorda lander finns pa en plats. Férutom
att personalens tid frigors sd elimineras en rad
mainskliga fel, som kostar pengar och i véirsta
fall kan 3 allvarliga konsekvenser.

- Vi har anviént systemet i tio 4r nu, och vért
arbete har underléttats enormt under den peri-
oden. Nu har vi ett system dér vi kan skota hela
processen for tull och transport pa en platt-
form, vilket férenklar och frigér resurser och
tid for andra, mer vdrdeskapande arbetsupp-
gifter, sdger Camilla och ndmner tullkontroll,
klassificering av varor, marknadskartldggning
av olika inkOpsmarknader som exempel pd vik-
tiga och mer stimulerande arbetsuppgifter.

- Det dr ett system som hjdlper oss oerhort
mycket och forenklar var vardag. Med GCT
automatiseras en stor del av order-till-leverans-
processerna, framfor allt genom EDI-kommu-
nikation till transportdrer och digital kommu-
nikation med tullverk. Systemet gor det dven
mojligt att lagra dokumentationen digitalt och
fa tillbaka information om leveransprecision
och andra transportdata som dr viktiga KPIer
for oss och ett underlag for vara dialoger med
transportorerna.

” Automatisera allt som gar”

For systemleverantdren Descartes dr malet att
sa manga aktiviteter som majligt ska automat-
iseras i processerna for tull- och transport-

administration. Darfor sker det en stdndig ut-
veckling av systemet, med malet att eliminera
sd manga manuella moment som md&jligt och
sdkra att 16sningen kontinuerligt anpassas till
fordndrade krav frén tullmyndigheter i de olika
linderna.

- Ménga kunder som anvidnder vart system
for sin transportadministration, anvinder det
som en ren black box, det vill séga de jobbar
aldrig i systemet eftersom det dr integrerat i
deras afférs- eller lagersystem dér bokningar
gors och fraktdokument genereras och dist-
ribueras helt automatiskt, sdger Jimmy och
framhéller att allt som kan automatiseras bor
automatiseras, och berittar att dven returhant-
eringen har stdd i systemet.

Okande returfléden

Returer dr ett vixande fenomen i e-handel med
konsumenter, och samma beteende borjar att
paverka alla logistikfloden mer och mer, dven
business-to-business. Det giller d4ven for Gebe-
rit som ser en 6kande méngd returer fran sina
kunder.

- Om vara kunder vill returnera varor sd dr
det enkelt. Processen innebdr i korthet att vi
vénder pa en outboundorder och gor den till
en retur. Returfraktsedel och transportetikett
mailas till kunden som dérefter returnerar
varorna med en forvald transport, forklarar
Camilla.

Ett annat alternativ dr att en returetikett
alltid foljer med det gods som skickas ut och
att en transport finns bokad temporédrt med en
specifik referens, och om mottagaren véljer att
returnera sé dr det bara att aktivera den pro-
cessen.

Du kan se hela samtalet med Jimmy, Camilla och
Stefan pé: sceffect.se/kan-tullhantering-vara-mer-
an-en-kostnad/
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GLOBAL SUPPLY CHAIN PRESSURE INDEX:

Okat tryck i de globala
forsorjningskedjorna

Sedan utbrottet av Covid-19 2020 och efter-
foljande restriktioner i de flesta lander vérlden
over har virldshandeln péverkats och trycket pa
védrdekedjorna 6kat. Global Supply Chain Pres-
sure Index (GSCPI) miter flera av de faktorer
som paverkar globala supply chains, exempelvis
kostnadsutvecklingen for frakter, rdmaterial
och andra varor.

Indexet, som sammanstills av Federal Reser-
ve Bank of New York, visar fér november 2022
pé en fortsatt 6kad press pa de globala vérde-
kedjorna, dven om trycket pa globala supply
chains, dven om, trycket har minskat betydligt
sedan peaken 2021.

Den storsta bidragande faktorn till det fortsatt
okade trycket i leveranskedjorna uppges vara
langa leveranstider hos kinesiska leverantorer,
dven om forbdttringar syns vad géller ameri-
kanska leveranstider. Indexets senaste rorelser
tyder pa att utvecklingen i Asien bromsar index-
ets dtergdng till de nivder som rddde innan
Covid-19-pandemin.

GSCI sammanstills av Federal Reserve Bank
of New Yorks och baseras pa statistik och data
fran Bureau of Labor Statistics; Harper Petersen
Holding GmbH; Baltic Exchange; IHS Markit;
Institute for Supply Management; Haver Analy-
tics samt Refinitiv.

LAR DIG LEAN - direkt fran kallan

Toyota har under de senaste 70 dren etablerat och forfinat den produktionsfilosofi som inryms i begreppet “lean manufacturing”
Nu ar vi redo att dela med oss av den kunskapen genom radgivning, operativt stod och utbildning. Vi finns har som en partner
oavsett om ditt foretag vill bdrja fran grunden eller om ni redan har ett leanprogram som ni vill vidareutveckla.

STRATEGISK PARTNER

FOR KOMPLEXA FRAGESTALLNINGAR

OPERATIV EXPERTIS

FOR RIKTADE INSATSER

TRANSFORMATIONSPROGRAM

FOR DIN VERKSAMHET

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR FOR

LEDNINGSGRUPPER

TOYOTA

MATERIAL HANDLING 4

Lean Academy

Las mer: www.toyota-forklifts.se/toyota-lean-academy
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Mjukvarulésningar for tull
och regelefterlevnad vid
import och export

Oversikt 6ver 20 globala, regionala och lokala mjukvarubolag som
erbjuder 16sningar for tull och déarmed sammanhéngande regel-
efterlevnad, regelefterlevnad (compliance) vid import/export, i
alfabetisk ordning.

1. AEB - AEB Customs Management 11. Infor - Infor Supply Chain Management
2. BlueJay - Augmented Global Trade 12. KGH - KGH Customs Software
3. Blume Global - Blume Logistics 13. MIC - MIC Cust
4. Cargosmart 14. Oracle - Global Trade Management
5. CargolT - CIS Tull 15. PipeChain-Tyringe - TIS
6. Deloitte — TrackonTrade 16. QAD Precision
7. Descartes - GCT 17. Riege Software
8. ECUS 18. SAP - Global Trade Services
9. E20pen - Global Trade Management 19. Thomson Reuters ONESOURCE
10. Eurora - Global Trade Management
20. WiseTech Global - GargoWise
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Nytt europeiskt
importsystem 2023

Under 2022 har ett férandringsarbete pagatt kring hur féretag i
Europa ska lamna tulldeklarationer i enlighet med ett nytt import-
system, vilket &r en del av de férandringar som just nu pagar inom
ramen for UCC (Union Customs Code).

Ett nytt importsystem haller pa att tas fram i deklarationerna med en system-till-system-16s-

samband med ett pdgdende arbete for att anpassa  ning till tullmyndigheten behdver uppdatera sitt
importhanteringen till EU:s nya lagstiftning. Tull-  system eller helt byta systemldsning.

verket har dirfor paborjat arbetet med att ta fram Systemleverantdrernas tullsystem behdver dven
en ny importprocess. godkédnnas av Tullverket for det nya importsystem-

Det kommer att innebéra att ett nytt arbetssdtt  et. Det gamla importsystemet upphdr att fungera
for import infdrs och att ett nytt digitalt system- den 31 december 2022, vilket innebdr att alla for-
stdd behover tas fram. Redan i dag ldmnas mer- dndringar méste vara implementerade innan ars-
parten av alla importdeklarationer digitalt, men skiftet.

nir det nya systemet infors ska all Ovrigkommu- ...
nikation som sammanhinger med import dven
goras digitalt. Det innebdr att de som ldmnar

ELEMENT

LOGIC

OKA DIN
LAGEREFFEKTIVITET o

PartoStore

MED UPP TILL 300% =11

Med hjalp av Element Logic har flera tunga aktorer |—- —' =

det senaste aret automatiserat sin lagerverksamhet. ;
Med ett robotdrivet AutoStore-lager — minskar 8 ELEMENT
plockomradet samtidigt som plockkapaciteten ",'

okar med upp till 300 %. Vill du ocksa fa en flexibel —— ~

och effektiv lagerhantering med storre Ionsamhet

och 6kad kundnojdhet? Investera i AutoStore fran

Element Logic — och optimera ditt lager for saval

tillvaxt som hégsasongstoppar.

LAS MER OCH KONTAKTA 0SS
PA ELEMENTLOGIC.SE




"Ska bli Nordens
marknadsledare for
supply chain-losningar

AV STEFAN KARLOF

IMI Supply Chain Solutions, IMI, ar ett svenskt foretag special-
iserat pa supply chain-mjukvaror. Bolaget startades redan 1967
som Industri-Matematik av den svenske karnfysikern Martin
Leimdorfer. Och 55 ar senare befinner sig foretaget pa en
spannande och intensiv tillvéaxtresa, med malet att bli Nordens
ledande mjukvaruféretag for supply chain-l6sningar.

- Det har runnit mycket vatten under broarna
sedan 1967, men trots olika dgare och en inten-
siv teknikutveckling har vi éver decennierna
bibehallit en stark foretagskultur som préglas
av ett djupt logistikkunnande i kombination
med mycket nira samarbetsrelationer med
véra kunder, sdger Niklas Ronnbdck, vd for
IMI Supply Chain Solutions och med tjugo

ar i verksamheten.

Under hosten 2020 férvirvades IMI av det
svenska venture-capital bolaget Priveq, som
investerar i nordiska tillvéxtforetag som har
en ledande position inom sina verksamhets-
omraden. Och tillvéixt har IMI onekligen haft
sedan 2020.

- De senaste tva dren har vi fordubblat antal-
et anstéllda och dr idag 160 medarbetare, vi har
startat nya kontor i Sverige, Norge och Polen
och genom ett par forvirv har vi under 2022

stdrkt vart erbjudande, och blivit en mycket
mer komplett mjukvaruleverantdr inom supply
chain management, sdger Niklas.

Integrerat TMS/WMS - IMI GO!

Det forsta forvirvet var kdpet av norska Agrip-
pa Solutions varen 2022. Agrippa &r specialise-
rade pa mobila 16sningar for en effektivare och
battre avvikelse- och reklamationshantering i
supply chain. Under sommaren foljde férvirvet
av Ostersundsbaserade Millbyte Solutions, som
har utvecklat en molnbaserad, integrerad WMS-
och TMS-plattform for bland annat e-handel
och detaljhandel.

- Vi lanserar nu plattformen under varumér-
ket IMI GO!, berittar Niklas och framhaller att
den kombinerade WMS/TMS-16sningen &r flexi-
bel, skalbar och skapar en enkelhet for anvind-
aren eftersom det bara behdvs ett system for
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IMls kick-off pa Vildmarkshotellet, Kolmarden den 21-22 september samlade den véxande medarbetar-

skaran fran Sverige, Polen och Norge.

att halla koll pa flodet fran order till leverans
och eventuell retur. For ett effektivt returfiéde
har plattformen &dven forsetts med en 19sning
for smarta, effektiva returer. En 16sning som
har utvecklats i samarbete med Easycom som
dr en specialist pd digital returhantering, berit-
tar Niklas och fortsitter:

- Den stora fordelen r att alla dessa funktio-
ner, WMS, TMS och returhantering, finns pa en
molnbaserad plattform. Det innebér att det inte
behovs nagra kostsamma integrationer med
andra system och att Idsningen pa ett enkelt
sdtt sdkrar en bra kdpupplevelse hos mottagar-
na, sdger han och framhaller att IMIs kunder
prenumererar pa en molnplattform som har
funktioner for bland annat godsmottagning,
inleverans, lagring, orderadministration, plock
och pack, transportadministration och returer.

Breddat erbjudande

IMI WMS, som dr IMIs vilkinda och vileta-
blerade lagersystem vénder sig till stora, distri-
butionsdrivna féretag med mycket omfattande

orderfléden som kan mitas i antal order per se-
kund. De bada systemen vénder sig med andra
ord till helt olika segment med skilda behov och
krav, vilket ligger i linje med IMIs ambition att
bredda sitt erbjudande.

- For ménga foretag dr IMI WMS for stort
och alldeles for avancerat. Med IMI GO! sd kan
vi erbjuda en smart, enkel och skalbar 16sning
for bland annat vixande e-handelsforetag, sidg-
er Niklas och nimner kunder som sportmode-
féretaget aim'n och Twistshake, som erbjuder
baby- och barnprodukter pa nitet.

Ledande f6r supply chain-l6sningar
Pa ldngre sikt dr visionen f6r IMI att bli “den
ledande mjukvaruleverantdren av supply
chain-16sningar i Norden”. Den visionen ska
uppnas genom fler rekryteringar och fler for-
vérv. Men forvarv handlar om mycket mer dn
att identifiera bra bolag med kompletterande
produkter.

- Det dr véldigt ldrorikt att forvirva foretag,
men det &r inte s enkelt som man kan tro. For

<
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Tv. Niklas Danielsson, vd och grundare av Millbyte Solutions som férvarvades av IMI under sommaren
2022. Till héger Niklas Rénnbéck, vd f6r IMI Supply Chain Solutions.

att lyckas dr det helt avgdrande att kulturen i
det forvédrvade foretaget i alla fall 6verlappar
var och att man passar ihop pa ett tillrdckligt
bra sdtt. Ndr vil det formella forvirvet gjorts
sa giller det att verkligen borja arbeta tillsam-
mans, skapa en medvetenhet i organisationen
om vad vi har gjort och varfor och pabdrja sam-
mansmiltning av verksamheterna, sidger Niklas
men betonar att sjdlva sammansmiltningen av
kulturer och arbetssitt behdver f8 ta sin tid.

Tillsammans”

Utover de rent tekniska losningarna sa dr en rad
mjuka faktorer hogt prioriterade i IMIs fortsat-
ta tillvéxt. Det handlar om att bygga vidare pa
en kultur som préglas av Oppenhet, samarbete
och kreativitet.

- Mycket av det vi vill vara sammanfattas i
ordet ”tillsammans”. Att vara tillsammans som
ett foretag, att tillsammans med vara kunder
och andra partners vara kreativa och engagera-
de. Att helt enkelt sudda ut grénser och fokuse-
ra pa att ha kul och astadkomma gemensamma
resultat.

Niklas tycks personifiera den ambitionen
med sin smittande enkelhet, spontana skratt

och fokus pd att hitta bra l6sningar och prata sa
att folk forstar.

- Jag styr mycket pa kénslor, alltsd att det ska
vara roligt att jobba hos oss for da presterar
man. Jag tror pa den skolan som séger att det
ska vara en trygg miljo eftersom det skapar till-
lit, engagemang och lust i jobbet.

Okad andel licensintikter

Med Priveq som dgare dr IMIs snabba tillvixt
dven fortsdttningsvis hogprioriterad. Malsétt-
ningen dr bade att skapa en bred 16sningsport-
f6]j inom supply chain management, men ocksa
att en storre andel av foretagets intdkter ska
komma fran licenser och prenumerationer.

- De bdda forvirven som vi hittills har gjort
syftar till just detta. Med en 6kad andel prenu-
merationsintdkter dr mélsittningen att vi ska
bli mer 16nsamma och att foretaget ska bli mer
vért. Men viktigast av allt dr forstas att vi kan
skapa l0sningar for vara kunder som gor deras
forsorjningsfloden mer effektiva, hallbara, mot-
standskraftiga och robusta.
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KNAPP

knapp.se

Behover ditt lager automatiseras?

Vi har automatiserade lagerlosningar for alla typer av lager och behov,
oavsett om du soker helhetslésningar eller integrerade delar till lager,
fulfillmentcenter eller butiksautomation.

Alla I6sningar passar inte alla verksamheter. Med fler an 3000 installationer

globalt har vi en gedigen erfarenhet fran manga olika automationslésningar
och branscher.

Vi levererar inte bara I6sningar, vi bygger langsiktiga relationer. Kontakta oss sa
hjalper vi dig med din automationsresa.

>« sales.se@knapp.com
R, +46 42560 00




15th ANNUAL GLOBAL SHOPPER STUDY:

Detaljhandeln star infor
stora forsorjnings-
utmaningar

Nyligen publicerade Zebra Technologies studien 15h Annual
Global Shopper Study - en forskningsstudie som i ar genom-
fordes for 15:e aret i rad. Respondenterna bestod av 4 200
konsumenter och beslutsfattare i detaljhandeln och e-handeln.
Av studien framgar bland annat att handlarna star infor allt
storre utmaningar i sina supply chains.

Fokus for studien &r att fi en bild av konsumen-
ternas kdpupplevelser, teknikanvdndningen i
handeln samt utvecklingen av logistik- och
leveransprocesserna i bade den traditionella
butikshandeln och i e-handeln. En av de mest
sldende slutsatserna i studien 4r att konsument-
erna dr frustrerade 6ver en bristande tillgdng-
lighet — varubrister - oavsett kanal och trots

att man dr vil medveten om de globala for-
sOrjningsutmaningarna som manga handlare
drabbas av.

Studien visar att néstan hélften av de konsu-
menter som ldmnar en butik utan att ha kopt
nagot, uppger att det berodde pa att den vara
de letade efter inte fanns i lager — en 6kning
med 26 procent sedan 2019. En stor majoritet av
beslutsfattarna (76 procent) uppger att de kén-
ner ett tryck fran konsumenterna att minimera
sina lagerbrister, och 82 procent séger att det
har okat sitt fokus pé supply chain. Men vad
kan de egentligen gora och hur kan teknik
hjdlpa till att 6ka tillgédngligheten pa varor?

- Det finns manga orsaker till att det blir tomt
ivaruhyllorna, allt fran misstag hos leveranto-
rer, i lager, felleveranser till daliga prognoser.
Manga ganger kan en vara som tycks ha tagit
slut pa hyllan vara resultatet av att den inte
fyllts pa fran butikslagret. Genom att férbéttra
processer och tekniker for att exempelvis skan-
na ankommande gods kan tillgéngligheten pa
varor forbidttras. En annan teknik som anvénds
allt oftare 4r hyllkameror som i princip ger en
realtidsbild av vad som finns pa butikshyllan.
Dessutom kan dataanalys av POS-data anvén-
das for att fa koll pa avvikelser fran forvéntade
monster, och initiera atgédrder for att snabbt
16sa uppkomna problem, sdger Mark Thomson,
Retail Industry Director EMEA pa Zebra Tech-
nologies.

Hogt tryck pa globala supply chains

De senaste aren har préglats av kaotiska globala
forsorjningskedjor med material- och varubrist-
er, nedstdngda fabriker, brist pa transportkapa-
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Focus Industries:

Food and beverages

citet och andra flaskhalsar. Ménga detaljister
har sett sin 16nsamhet sjunka som en f&ljd av
obalanser i tillgdng och efterfragan. Enligt
Zebras Annual Global Shopper Study 6kade
lageromséttningshastigheten fran 57,4 till 63,7
dagar under 2022, samtidigt som de globala
storningarna i leveranskedjorna har forsvarat
bade produktionen och distributionen av konsu-
mentprodukter. Det har i sin tur medfort att det
generellt rader en brist pd manga varor i hela
handeln.

- Detaljisterna mdste stréva efter att bibehdl-
la sin 16nsamhet och samtidigt sdkra att konsu-
menterna har tillgdng till varor. Att 16sa dagens
utmaningar i supply chain dr inte ldtt, men det
giller att prioritera arbetet med att minimera
varubrister i konsumentledet, sdger Mark och
framhadller att Zebras studie visar att bara fyra
av tio konsumenter helt litar pa att handlarna
kommer att hélla sina leveransloften.

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change

Visit us at optimitysoftware.com and learn more about how

we assist companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever
and others to get increased control, accuracy and profitability
with intelligent software.

&

Manufacturing

- Ett fOrsta steg dr att verkligen forsta kunder-
nas férvintningar och kdpbeteende. Vill de ha
leverans inom en timme eller récker det nista
dag? Nér den forstaelsen har etablerats gar det
att avgora hur pass bra vi faktiskt presterar.
Manga detaljister anvidnder sina butiker som
den huvudsakliga leveranspunkten, bade for
click-and-collect och hemleverans. De detaljist-
er som kommit ldngst hir utrustar butiksperso-
nalen med olika mobila 16sningar, och till och
med skrivare, och mjukvaror som ger en bra
lagervisibilitet, siger Mark och konstaterar att
de handlare som arbetar pd det hir sittet dr ex-
empel pa best practice inom retail.

C

Distribution

OPTIMITY



Rebecka Wallman, Senior Solution Sales
Executive, Digital Supply Chain pa SAP.

Foto: Johan Matsgard
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Mot okad

komplexitet och
storningar med
samarbete i
intelligenta natverk

AV REBECKA WALLMAN

Om nagon under 2019 skulle berattat om vad som vantade

de kommande aren ar vi nog manga som hade bett om bade

hangslen, livrem, hjalm och knaskydd. For det har varit en ska-
kig resa de senaste aren. Sedan pandemin drabbade varlden i
borjan av 2020 har foretag over hela varlden behovt tanka om

och anpassa sig till en rad utmanande handelser.

Bland annat Brexit, stoppet i Suezkanalen och
det opélitliga vidret som kommit att pdverka
globala industrier sa som i Baoshan, Taiwan dér
den storsta torkan pd 56 dr gjorde att stora delar
av halvledarindustrin - som omsitter 6ver 100
miljarder dollar - avstannade. Ja, exemplen fran
de senaste aren dr médnga och &r en bekréftelse
pa att vi idag lever i en virld som for varje dag
tenderar att rora sig mot 6kad komplexitet.

Sa nu sitter vi hdr nér ett nytt ar star for
dorren och kan utvirdera de erfarenheter som
vi har fatt och diskutera, férbereda och planera
for de forvintade potentiella hindelser och
overraskningar som kan komma att paverka
véra foretag i denna volatila védrld. For planera
bor vi d& dagens virld dr ett komplext ekosys-
tem som bestdr av miljarders dagliga interaktio-

ner. Hir fokuserar jag sirskilt pd de miljarders
interaktioner som sker dagligen inom supply
chain och hur bolag kan skapa sig férutsitt-
ningar att 6verleva och blomstra.

Vilka &r de stérsta utmaningarna?

I en klassisk tillverkningsprocess diskuteras
och samarbetas det dagligen mellan distributo-
rer, leverantorer, logistikleverantorer, underlev-
erantOrer, och sist men inte minst kunder. Blir
det ett problem i ndgot av dessa led kommer det
att paverka ndstkommande led i kedjan vilket
skapar en utmaning bade for logistik och plan-
ering. Problemen kan typiskt vara lagerbrist,
forsenad leverans, en fabriksanldggning som
maste stdngas ned eller en leverantdr som inte
har tillgang till den mingd som efterfragas.

<
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Shipments

Labor & Inventory
Shortage

Customers Require Agility and Speed to React to Disruptions
and to Build Resilient Supply Chains

Plant
Shutdowns

Highly Variable
Demand

Asset Breakdowns

Snabbhet och flexibilitet krévs f6r att hantera disruption och bygga motstandskraft i f6rsérjningskedjor.

Ovan ndmnda exempel dr endast de “vanliga”
utmaningarna som producerande bolag behéver
hantera. Men hur gor vi nér “ovanliga” situa-
tioner som covid-19, Brexit, vider och vind och
olyckor som i Suezkanalen hénder. Hur kan bo-
lag skapa en process som faktiskt kan Gverleva
ivar tid om vi tar till hénsyn de “vanliga” och
de “ovanliga” utmaningar som vi har upplevt de
senaste dren?

Samarbeta

Nir jag borjade min utbildning fér manga ar
sedan hade jag en professor inom supply chain
som menade att de bolag som kommer vara de
mest lyckosamma i framtiden inte dr de som
enbart skapar en produkt som efterfragas, utan
de bolag som bade skapar en efterfragad prod-
ukt och ett starkt partnernitverk. Ett bolag kan
inte vara bést pa allt utan maste skapa sig ett
nétverk av partners dir alla tillsammans skapar
en stark kedja.

Nér jag nu har arbetat ett antal ar inser jag
att professorn glémde en viktig punkt. Ndm-
ligen vikten av hur partners agerar, samarbetar
och kommunicerar, med andra ord hur de pa
det mest effektiva séttet kan “prata” med var-
andra for att dela information sa att respektive
part kan ta sa snabba informerade beslut som
moijligt.

Reagera pa férandringar

Nir bolag ser framat gor de oftast en plan for
framtida processer. En plan &r sjdlvklart alltid
bra men i realiteten &r en plan aldrig perfekt
och verkligheten blir séllan exakt som planen.
Dirfor behover det finnas majlighet att agera
agilt nédr ovintade hidndelser intriffar.

Féretag behover i dagens vérld skapa en pro-
cess dir de kan reagera pa fordndringar och
justera processen sa smidigt som mojligt, inte
enbart baserat pa det som hinder i den egna
processen, utan dven pa det som hénder i olika
partners processer. I mjukvarubranschen dis-
kuterar vi vad vi kan erbjuda for att hjélpa vara
kunder att enklare samarbeta for att pa sa vis
skapa en sé pass agil och effektiv process som
mdjligt. Det vi diskuterar mycket just nu dr hur
vi kan skapa ett enklare sétt for vara kunder
att dela data, kommunicera och visualisera den
information som delas och f&resld handlingsal-
ternativ.

Intelligenta natverk

Genom att exempelvis skapa en “digital twin”
(digital tvilling) av sin supply chain kan ett bolag
fd en bittre forstéelse och dverblick dver bade
sin egen process och som en del av ett intelli-
gent ndtverk som kan skapas av mjukvarulds-
ningar. I ett intelligent nédtverk kan bolag fa
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En plan &r sjélvklart alltid bra
men i realiteten ar en plan
aldrig perfekt och verkligheten
blir séllan exakt som planen.

information pa ett enklare sétt frdn partners
och insyn i om det rader en brist pa nagot ra-
material, om en leverans dr férsenad, en vara r
slut i lager etc.

Genom denna insyn kan bolag da se vad
detta kan komma att betyda genom att gora en
ordentlig konsekvensanalys. Dérefter kan man
simulera paverkan av olika beslut. Vad hdnder
exempelvis om prioriteringen av kunder for-
dndras, eller om vissa leveranser bokas hos en
annan leverantdr? Genom att skapa ett starkt
partnernitverk, dela information med dessa och
dérefter med en digital tvilling av forsorjnings-
flodet simulera potentiella strningar, kommer
foretag kunna fatta mer agila och vélinformera-
de beslut.

Avslutningsvis kan jag alltsd konstatera att
det som min professor sa for flera ar sedan bara
delvis stdimmer. Han missade en viktig punkt;
det digitala samarbetet ddr partners kan dela
information, fatta mer vilinformerade beslut
och pa sa sdtt véxa sig starkare och Gverleva i
denna volatila vérld som antagligen kommer bli
mer komplex for varje ar som gar.

Rebecka Wallman &r Senior Solution Sales
Executive, Digital Supply Chain p& SAP.
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Kunskap om framtiden
genom erfarenhet,
data och mojliggorare
— battre att vara hyfsat

ratt an helt fel.

AV ROGER LINDAU

Det vi sett de senaste aren kan kallas “The Supply Chain Perfect
Storm”. Containerbrist, brist pa transportkapacitet, fabriker
som stanger till foljd av en global pandemi, komponent- och
materialbrister och alla “svallvagsstorningar” som dessa globala
brister har skapat. Att forutse att hela det globala forsérjnings-
natverket skulle sla knut pa sig sjalv, var inget som nagon kunde

ana, &n mindre forutspa.

Det globala handelssystemet har férfinats un-
der artionden for att skapa s lite ineffektivitet
som mdjligt. Vem har inte jobbat febrilt med att
oka lageromsdttningshastigheten, sdnka trans-
portkostnader och down siza? Atgirder som i
sig 4r bra ur manga synvinklar, men det géller
att veta om man ”dr hyfsat rétt eller helt fel”. Det
man glomt, eller kanske réttare sagt, inte prio-
riterat lika hogt dr att ta hojd for stérningar.

Inget kan férutses till 100 procent
Fattar organisationen att om jag ligger alla
dgg i samma korg - exempelvis en kritisk kom-
ponent, som single sourcing, pa ett avstand
som ger en lang transportledtid, som korsar
flera grinser och som hanteras av flera trans-
portslag - att risken for stérningar dkar?
Férmagan att jobba med kausalitet, flerdim-
ensionellt, 4r en kunskap som behdvs. Krydda
det med lite langsiktighet och risk-effekt forsta-
else, sd borjar det krypa fram en profil pa en
person som varje foretag borde identifiera. Att i

efterhand sitta och analysera det som varit hog-
risk sen Kina-outsourcingen tog fart och prata
om nearsourcing, multiple sourcing, 1dngsiktig-
het, 4r pd grinsen till bevis pd okunskap om hur
globala forsorjningskedjor interagerar. Att for-
std att framtiden aldrig kan forutspas till 100
procent tycks vara en gita for manga. Det enda
vi vet dr att vi en vacker dag kommer att ldimna
jordelivet. Det dr den enda framtidssékrade
prognosen som stdmmer till 100 procent.

Vad kan man da gora som ett handlingskraft-
igt globalt agerande foretag i dagens digitalise-
rade virld? Att komplexiteten Okar i beslutsfatt-
andet dr ndgot som férmodligen alla kiinner av.
Effektivitetskraven 6kar, kampen om kunskap
oOkar, kapaciteten i leverantdrsnétverket dr inte
odndlig, foretag kops och siljs, nya konstella-
tioner av transportdrer skapas, hallbarhet dr en
dimension som maste hanteras och pa toppen
av detta finns det aktiedgare som vill ha avkast-
ning pa sina investeringar, vilket resulterar i
fortsatta effektivitesmal for foretagen.
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”Utan spaning ingen aning”

I det militdra finns det ett uttryck som beskri-
ver vad som méste goras; ”Utan spaning ingen
aning”. Givet den komplexitet som gor sig géll-
ande, dynamiken i vissa resurser och tidsdimen-
sionen, dr beslutsprocessen for framtida beslut
svar. Men det finns sen manga 4r tillbaka, men
dock alltfor sédllan anvdnd, en process kring hur
man pa ett strukturerat sitt forutser hur fram-
tiden kan te sig.

En grundforutsittning for en effektiv process
dr att deltagarna i processen forstar att det dr
”bidttre att ha hyfsat rétt dn helt fel”. Det &r inte
fragan om att ta hénsyn till alla detaljer med en
kort tidshorisont, typ dagar. Snarare géller det
att fi en bild av hur en mingd globala resurser
och parametrar paverkar varandra och genom
ett iterativt forfarande dndra och manipulera i
dessa for att skapa sig en tillrdckligt bra bild av
framtiden som grund for att fatta nodvindiga
beslut.

Bygg modeller av nitverket

Processen gar under ménga bendmningar.
Supply Chain Network Design/Modelling dr nog
det namn som nérmast beskriver vad man gor.
Da det dr fragan om att bygga modeller av glob-
ala forsorjningskedjor, dr det en sjdlvklarhet att
ett digitaliserat verktyg anvinds. Aven ett litet
ndtverk kommer snabbt upp i manga mojliga
situationer och berékningarna som gors kan
vara mellan 20-30 00o. Med den insikten inser
man att modellen snabbt kan bli mycket kom-
plex och da forstdr man ocksa att dven en liten
fordndring i ett globalt nédtverk kan ge upphov
till 6verraskningar.

Forvarv av ett nytt bolag

Ett exempel pa ett secenario som kan utvird-
eras dr ndr man koper ett nytt bolag. Nya pro-
dukter, nya kunder, nya leverantdrer, fabriker,
lager, transportldnkar och en geografisk sprid-
ning med griansoverskridande transporter. En
naturlig frdga som man stéller sig 4r; hur kan
jag integrera dessa resurser i mitt befintliga
nétverk pa ett effektivt sétt?

En ny stor affar

Ett annat exempel pa anvdndning dr vid en

ny stor affdr. En fradga som dd kan stillas dr;
hur kommer dessa nya volymer paverka min
befintliga transportkapacitet? Att kunna svara
pé en sddan frdga innan en upphandling av ny
transportkapacitet gor att man proaktivt vet
konsekvenserna samtididgt som ett antal plan-
er kan initieras for att géra den nya affédren sd
lyckosam som méjligt.

Ett ledningsverktyg

Nir processen har genomforts ett antal gdnger
och deltagarna har fatt kunskap och blivit varma
i kldderna, kan processen etableras som ett vikt-
igt verktyg i ett foretags ledningsarbete for att
utvdrdera olika strategier. In- eller outsourcing,
Oppna/stdnga fabriker och lager, nya marknader,
skattemdssiga Overviganden kring gransover-
skridande transporter, osv.

Med en tvédrfunktionellt samverkande grupp,
en standardiserad process kring Supply Chain
Network Design/Modelling, visualisering av
resultat, mdjligheten att testa olika scenarier,
samt en kontinuitet i arbetet med att jobba med
processen gdr det att agera hyfsat ritt istéllet for
helt fel.

Roger Lindau &r Associate Partner pa EY.

SUPPLY CHAIN EFFECT 6/2022 39



Vad menar vi
egentligen med en
hallbar supply chain?

AV LARS EIJVERGARD OCH BJORN REDIG

Ar en produkt héllbar enbart for att den ar bra ur ett miljdper-
spektiv? Ett exempel ar ekologisk mat som visat sig salja sémre
under lagkonjunktur. Den ar visserligen bra for bade manniska
och natur, men om den inte ar lonsam och inte séljer ar den da

verkligen hallbar?

Vi pratar ofta om people-planet-profit som
grundldggande for hallbarhet. Att en produkt
dr ekologisk eller miljévinlig dr bra, men en
produkt som dr ekologisk eller miljovinlig till
ett konkurrenskraftigt pris, dr héallbarhet pa
riktigt. De senaste drens osdkerhet har blottat
hur skora vara varufléden &r och stéller hogre
krav pa en héllbar supply chain. Vi star infor en
lagkonjunktur och kan férvénta oss en avmatt-
ning i efterfrdgan och direfter nagot av en sta-
bilisering. Nu behdver vi forhalla oss till detta.

Férandringarna skapar helt nya krav pd sam-
arbete och tillit i ndtverk, ddr manga aktdrer
under de senaste dren pa grund av den dkade
osdkerheten har byggt lager for att hantera situ-
ationen - det kan dock tvirtemot ¢kad trygghet
i stéllet bidra till osund kapitalbindning i ett
lage av en vikande efterfragan.

Vad gor vi for att skapa en hallbar

och konkurrenskraftig supply chain

i dagens osdkra omvérld?

For det forsta behover vi se till att férsérjnings-
kedjan 4r motsténdskraftig, for det andra séker-
stdlla att med rorlighet och flexibilitet (agilitet)
fokusera pa och hantera de risker som kan finnas

i flodet. Ndr nu vikten av en hédllbar supply
chain hamnat pd agendan pa ett helt nytt sitt,
sd finns det fler méjligheter och stérre utrymme
att & gehor i det arbetet.

Kunderbjudande, natverk, organisation
och digitalisering
Nér vi ser &ver ett foretags supply chain, arbe-
tar vi alltid utifran fyra perspektiv; kunderbju-
dande, nitverk, organisation och digitalisering.
Kunderbjudandet &r givetvis centralt; vad vill
kunden ha och vilken service och sortiment vill
man erbjuda. Men sedan maste nitverket av
leverantorer, transportorer och lager fungera.
Om nitverket dr ddligt hanterat med sena leve-
ranser eller lager som inte fungerar kan det leda
till farre dterkdpande kunder, men dven ménga
reklamationer. Det som erbjuds kunden &r i
slutindan resultatet av samarbete, tillit och
gemensamma mal i hela nitverket.

Kompetensinventera

Organisation och process handlar till stor del
om ansvar och roller och om att tillimpa en
tydlig och vil fungerande arbetsmetod. For att
fa kontroll &ver detta beh6vs en kompetensin-
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Frv: Bjérn Redig, affarsomradeschef p& Sonat och Lars Eijvergard, vd pa Sonat Consulting.
Foto: Stellan Stephenson

ventering. Det kan lata komplicerat, men lat oss
gora det enkelt. Man borjar med att definiera
sitt erbjudande - och ser 6ver vilka kompetens-
er som behovs utifran detta. Dérefter gors en
bedémning - tillsammans med medarbetarna
- kring vad som redan finns och var det finns
kompetensluckor. Eventuellt behver nya kom-
petenser rekryteras, men framfor allt handlar
det om att lyfta de egna medarbetarna och ge
dem forutsdttningar for att vixa in i nya roller
och ta nésta kliv.

Digitalisera med fokus pa kundvérde
Digitalisering blir allt viktigare, &ven om vi vet
att det inte gér att enkelt kopa sig 16sningar en-
bart via tekniska hjdlpmedel. Ett IT-verktyg kan
ge stor nytta, men verktyget kan aldrig vara den
enda 16sningen pa problemet. Det 4r stor skill-
nad pa att digitalisera och “elektrifiera”, det vill
sdga applicera en teknisk 16sning pa en befintlig
process — utgd istéllet fran kunderbjudandet
och det virde som ska skapas. Vi foresprakar
hir att de bésta l6sningarna pd marknaden
anvédnds och integreras med fokus pa att auto-
matisera och visualisera det egna forsdrjnings-
flédet.

Hur optimera, skapa varde och
leverera pa basta satt 6ver tid?
Startpunkten dr att definiera sitt behov och
ddrefter jobba agilt och metodiskt for att na

det langsiktiga malet. Lita inte pa att en big
bang kommer att skapa en uthallig férédndring.
Fordndring sker stegvis, invinta darfoér hur en
fordndring funkar i praktiken och gor en tydlig
ROI-kalkyl och sitt mélet for det forsta steget
pé en lagom ambitionsnivd. I en foérdnderlig
vérld sker det oavbrutet nya saker som paverk-
ar. Darfor dr en framgéngsfaktor att hela tiden
fokusera pa det egna kunderbjudandet, jobba i
nédra samverkan med sina leverantdrer och an-
dra partners och alltid ha kunden i fokus. De
som lyckas bist kan med dessa principer bedri-
va en langsiktigt dynamisk, hallbar och konkur-
renskraftig verksamhet.

Avslutningsvis

Stall de tuffa fragorna om varfor vi gér som vi
gOr och varfor vi inte har kommit lingre. Utga
fran kunderbjudandet och analysera hur vi lev-
er upp till det och hur nitverket, tekniken och
organisationen samverkar. Identifiera dédrefter
glappen/forbdttringsméjligheterna och ta an-
svar for den egna utvecklingsresan i en oséker
framtid, for att bibehalla och skapa en hallbar
och konkurrenskraftig supply chain.

Lars Eijvergérd &r vd pé Sonat Consulting och
Bjérn Redig &r affarsomradeschef pa Sonat.
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www.sceffect.se

Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och f6ljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbe-
ten med ledande universitet och larosaten.

Valkommen!

For mer information och annonsbokning kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.
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Dream Your
Automation Vision,

Then Let Our

Material Movement Made Easy

Accelerate throughput by decreasing material handling tasks by up to 50%,
reallocating existing labor to higher-value work, increasing employee retention
and reclaiming up to 15% of your warehouse capacity with a broad range of Fetch
autonomous mobile robots (AMRs) from Zebra.

Learn more at fetchrobotics.com erit, Z EBRA

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide. All other trademarks are the
property of their respective owners. 2022 Zebra Technologies Corp. and/or its affiliates.
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VAD HAR
DB SCHENKER

APOTEK HJARTAT,
OCH AHLSELL
GEMENSAMT?

- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-I6sningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa forsorjningsfloden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara floden och néjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.

HALSA GARNA PA OSS PA IM.SE!




