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TEMA: LOGTECHREVOLUTIONEN Z&

Miljardregn &ver logistik-start-ups
Swisslogs Johan Kristofferson: "Vi @r pa en enormt haftig tillviaxtresa"

Zilenzio erévrar varlden med "logistik pa tapp”

Returexperten EasyCom jobbar fér djupare kundanalyser
och en positiv returgrad



swisslog

LOGISTIKLOSNINGAR OCH DATA
PERFEKT SYNKRONISERADE.

Empowered by

Var SynQ-programvara levererar datadriven intelligens

som starker din logistikldsning genom synkronisering av
manniskor, processer och maskiner.

Resultatet ar en niva av effektivitet och prestanda som du
aldrig trodde var majlig.

swisslog.com



https://www.swisslog.com

KEEP YOUR
LOGISTICS
IN PERFECT
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MOBILE ROBOTICS BY TGW
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INTEGRATE THE OUTSTANDING.

ORIGINAL EQUIPMENT BY TGW

www.tgw-group.com ‘ ‘ "I

LIVING LOGISTICS



https://www.tgw-group.com/de/technologien/module-produkte/mobile-robotik
https://www.tgw-group.com

Miljardregn over
logistikteknikbolag

“Logtech” dr en sammandragning
av orden Logistics och Technology,
pa samma sétt som ”“Fintech” dr en
sammandragning av ”Financial” och
”Technology”. Jag har dock under
arbetet med detta nummer noterat att
beteckningen ”Logtech” mest anvands
i Norden. I anglosaxiska ldnder talar
man ddremot oftast om Logistics Tech.
Analogt borde vi ddrfér omnimna
detta fenomen som logistikteknik.
Aven om det kanske later lite torrt.

Rejélt skutt uppat
Hur som helst s dr logistikteknik -
logistics tech eller logtech - ett fortsatt
minst sagt stekhett investeringsomrade,
som fokuseras i detta nummer av SCE.
Over hela vérlden investeras risk-
kapital i tekniska start-up-bolag som
erbjuder 16sningar som hanterar eller
forebygger storningar i de globala
forsorjningskedjorna. Investeringar
i logistikteknik dr inget nytt, men
med pandemin tog investeringarna
ett rejdlt skutt uppat.

Komplexa, riskutsatta
logistiknatverk

Ett exempel pa ett sdrskilt populdrt
investeringsomrade dr plattformar for
visibilitet, sparning och hantering av
frakter baserat pa IoT. Ett omrade som
enligt Wall Street Journal attraherade
5,6 miljarder dollar i riskkapital enbart
under 2022. Det dr en 6kning med 120
procent sedan 2017, och detta trots
den globala konjunkturnedgéngen och
det faktum att forsorjningskedjorna
till stor del har stabiliserats sedan
pandemin. Den 6kade komplexiteten i
forsorjningsndtverken i kombination
med 6kade kundkrav pa sdkra, snabba
och precisa leveranser ar tva uppen-
bara drivkrafter bakom de dkande
investeringarna inom omraden som
visibilitet, IoT och sparbarhet.

Stort och smatt

Andra heta investeringsomraden dr
allt majligt - stort och smatt - som
sammanhénger med digitalisering,
automatisering och hallbarhet. In-
vesteringarna i all slags automation
fortsétter i snabb takt, med bade
mobila robotar, drénare och annan
mer beprovad teknik for bade lager-
hantering och leverans. Har dr driv-
krafterna i forsta hand effektivitet,
personalbrist och férmagan att hantera
en mer eller mindre oférutsidgbar
tillvaxt.

Smorjer och forenklar

Supply chain- och finansanalytiker
dr overens om att logistikteknik i vid
mening dr ett omrade som fortsatt

befinner sig i ett tidigt utvecklings-
skede och ddr potentialen darfor dr
mycket stor.

I detta nummer lyfter vi fram bade
startups och flera av de mer etablerade
aktorer som intensivt utvecklar alle-
handa mjuk- och hdrdvaruldsningar
som smorjer, forenklar, automatiserar
och gor forsérjningskedjan mer hallbar
och effektiv.

Trevlig lisning & Glad sommar!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef-
redaktor Stefan Karl6f som samverkar med nagra av de
framsta specialisterna, konsulterna och skribenterna inom supply
chain management.
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Supply Chain Effect har ett innehallssamarbete med ledan-
de forskare pa Linkdpings universitet/Tekniska Hogskolan,
Chalmers, Stockholms Universitet/Stockholm Business
School och Lunds universitet/Centrum fér handelsforskning.
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AUTOMATISERA - med Toyota

Toyota Material Handling erbjuder automationsldsningar som gdr att installera direkt i era befintliga lokaler, vilket ger er en snabb vag till

forbattrad produktivitet och en sakrare arbetsmiljo. Vara I6sningar ar flexibla att andra eller skala upp over tid och vi blir er lokala partner
med en svensk organisation i alla led fran radgivning/forsaljning till installationsteam och service/support.
Kontakta oss for att fa veta mer om vara losningar och hur vi kan hjalpa er!

Las mer: TOYOTA

toyota-forklifts.se/automatiserade-losningar

MATERIAL HANDLING


www.toyota-forklifts.se/automatiserade-losningar

Logtechtrevolutionen

Logtech kan beskrivas som logistikens motsvarighet till fintech
inom finans eller medtech inom medicin, dven om beteckningen
logistics tech ar mer vanligt férekommande. Manga branscher
och sektorer adderar ett “tech” just nu eftersom epitetet teknik-
bolag ger uppmarksamhet och lockar till sig kapital. Att den tek-
niska utvecklingen driver férbattring och foréandring ar inget nytt.
Men just nu gar den tekniska utvecklingen férmodligen snabbare

an nagonsin tidigare.

ChatGPT ldrde sig allt Google kan och lite till
inom loppet av ndgra méanader. Till och med
att imitera kdnda personer och deras sétt att
skriva. Kanske kommer vi se tillbaka pd det hér
artiondet ungefir pd samma sdtt som nir internet
slog igenom. Oavsett om parallellen stdmmer s
kan det konstateras att vi befinner ossien tid av
revolutionerande teknisk utveckling dverallt och
sdrskilt inom supply chain och logistik. Det pagar
en formlig logtechrevolution.

Manuellt blir digitalt och automatiserat

Alla branscher och sektorer férdndras just nu
snabbt som en f6ljd av digitaliseringen. Och
teknikutvecklingen inom logistik och supply chain
dr definitivt en av de mest intensiva just nu.

I envérld ddr manuella processer och ett omfattande
pappersarbete har varit dominerande ser vi nu hur
alltmer blir bade digitalt och automatiserat. Tekniker
som Al och maskininldrning, blockchain, robotik
och IoT omformar och skapar nya férutsittningar
for okad visibilitet, sparbarhet, synkroniserat
samarbete och en omfattande automatisering
av beslut savdl som varuhantering. Allt detta dr

vél kint och pa vig att forverkligas, &ven om det
ska erkdnnas att vildigt mycket fortfarande gors
manuellt.

I detta nummer av SCE tar vi en ndrmare titt pa
hur ny supply chain- och logistikteknik utvecklas i
snabb takt. Bade av startups, scaleups och inte minst
av de mer etablerade hard- och mjukvarubolagen
dédr omfattande investeringar sker mer i det tysta
och utan hajpade investeringsrundor.

Svensk logtech?

I Sverige finns kluster av startups inom logi-
stikteknik. Manga har vuxit fram ur eller i
nirheten av universitetsvérlden i bland annat
Stockholm, G&teborg, Lund och Link&ping. Och
det finns manga lovande logistikteknikbolag
i Sverige, dven om uppfattningen att vi skulle
utgora ett ”logtech-under” nog &r ett uttryck fér
sjdlvoverskattning av samma slag som nér det
talas om det svenska musikundret. Ddremot dr vi
duktiga, och relativt vart lands storlek bedrivs en
framstdende utveckling inom logtech, som till stor
del kretsar kring innovationer kopplade till den
starka svenska transport- och fordonsindustrin.
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Vilkdnda exempel pa detta dr foretagen Einride,
Instabox och Budbee, som ir tre hdgt virderade
logistikteknikbolag. Inget av de nyss ndmnda
bolagen dr dnnu Iénsamma, utan har tills vidare
andra prioriteringar.

En framvixande trend &r att vilkapitaliserade
startups agerar mer som etablerade féretag och
genomfdr fusioner och forvirv - ofta av konkurr-
enter — fOr att snabba pa sin tillvixt, stirka sitt
erbjudande, sin marknadsposition och 16nsamhet.

Intensiv innovation

Samtidigt investerar de mer etablerade aktdrerna i
sin innovation och sina egna digitala erbjudanden,
for att taupp kampen med de 16sningar som lanseras
av olika logistikstartups. Det giller bland annat
alla mer etablerade bolag inom lagerautomation,
supply chain-mjukvara och andra tekniklosningar.
Aven de storre logistiktjinsteforetagen driver pa.
Hir i Sverige dr PostNords offensiva investeringar
i paketskap, automation samt olika digitala verktyg
och tjdnster ett bra exempel pa detta. Globalt &r
DHL en foregdngare som driver utveckling och
skapar nya l6sningar i samarbete med kunder,

Ay m -~ ’ "\ o s,

OpenAi-generatorn Dall-E genrerar denna bild éver innovationer inom ménsklig och logistisk teknologi.

akademi och teknikbolag. Det gors bland annat
vid bolagets innovationscenters i Kéln, Dubai,
Chicago och Singapore. Varken PostNord eller
DHL bedriver egen teknikutveckling, men skapar
innovativa logtech-16sningar och digitaliserar
i samarbete med ett ekosystem av partners. P4
ett liknande sétt och med samma ambition har
logistik- och transportféretaget Kuehne + Nagel
inrdttat ett innovationscenter som ska driva pa
koncernens digitala innovation.

Ett annat exempel dr logistikjdtten A. P. Moller-
Maersk som i dagarna Oppnade sitt globala Maersk
Innovation Center i New Jersey, USA. Syftet med
satsningen dr att skapa ett strukturerat arbetssétt
och accelerera utvecklingen av nya innovativa
idéer och verktyg som hjdlper foretagets kunder
att forbattra sina operativa processet. Precis som
andra storre logistikaktorer samarbetar Maersk
med olika logtechbolag, bland annat med Fetch
Robotics, BionicHIVE, Boston Dynamics och Verify.
Bakgrunden till samarbetena dr Mersks strategi
att utvecklas till en mer komplett logistikaktor
som #ven erbjuder lagerlosningar och ett brett
spektrum av innovativa transportlosningar. Andra

<
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En stor del av all logistikteknik som utvecklas
ar olika digitala I6sningar som fungerar i
samverkan med mangder av digitala
applikationer i forsérjningskedjan.

fokusomraden i bolagets innovationsarbete &r
transparens och sparbarhet end-to-end, resiliens
och optimering i supply chain, anvéndning av
prediktiva data, fulfilment-16sningar, klimat- och
hallbarhet samt utbildning.

Trots att innovationscentret invigdes forst i maj
sd har redan partnerskap inletts med framstédende
Massachusetts Institute of Technologys (MITs)
Center for Transportation and Logistics. Dessutom
har samarbeten inletts med robotbolaget Fetch
Robotics och med Boston Dynamics kring deras
utveckling av diverse 16sningar for automatiserad
godshantering, med Verify for deras lagerdrénare
samt med BionicHives kring deras tekniker for
lagerautomation.

- Vibygger ett innovativt ekosystem for supply
chain for vara kunder, med den bésta analysen,
teknologin, forskningen, ingenjérskonsten och
partnerskapen, sdger Erez Agmoni, Global Head
of Innovation (Logistics & Services) pa Maersk.

Manga heta kluster for logistikteknik

I dettanummer av SCE presenteras ett antal exempel
pa lovande startups, savédl som mer etablerade
aktorer som har sina rotter bade i Sverige och pa
andra hall i virlden. Och det finns ménga heta
geografiskakluster for logistikteknik vérlden &ver.

Exempelvis i Chicagoi USA, dir flera bolag inom
realtidsvisibilitet fOr transporter har utvecklats.
Ett annat vélként kluster finns kring Boston, dér
inte minst MIT dr en motor f6r innovationer inom
robotik, AT och automatisering. Och i Berlin med
omnejd (Berlin-Brandenburg) finns ett annat starkt
kluster for utveckling av 16sningar f6r mobilitet,
logistik och transport. Bara for att nimna négra av

manga exempel pd innovativa miljder for utveckling
av logistikteknik.

Smalt och smart, omdanande och
transformativt

Supply chain- och logistikteknik kan lite forenklat vara
smal, men smart och virdeskapande, och endast ha
en marginell effekt i det totala férsorjningsflodet.
Och tekniken kan vara omdanande och transform-
ativ, med stor och genomgripande effekt.

Under senare &r har en forskjutning skett fran
de smalare, om &n smartalésningarna till de mer
transformativa teknikldsningarna som ersitter
gamla metoder och i grunden férdndrar hur féretag
fungerar och opererar.

Transformativa tekniker
Autonoma, forarldsa transportldsningar dr ett
exempel pd omdanande, transformativa tekniker
med paverkan pd arbetskraftsbehov, bransleférbruk-
ning, olyckor, tringsel med mera. Detsamma giller
for automatiserade, robotiserade lagerlosningar,
som Okar snabbheten, produktiviteten och kval-
iteten i hanteringen, samtidigt som lagerpersonal-
ens arbetsmiljo och arbetsinnehall forbdttras.
Andra teknikomraden som &r transformativa
dr de som hjélper foretag att producera, lagra och
distribuera mer effektivt, genom att tillgdnglig-
gora data, skapa transparens 6ver realtidshdndelser
och proaktivt agera och optimera fléden. For
dessa dndamal finns méngder av tekniker och
16sningar som utvecklas snabbt och fungerar i
samspel: ERP-system, WMS (lagersystem), pla-
nerings- och optimeringssystem (TMS), System
for realtidsvisibilitet pa transporter (RTTVP)
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samt olika 16sningar fér RFID (Radio Frequency
Identification) och Internet of Things (IoT).

Skapar konkurrenskraft

I en Gartner-undersdkning som genomfordes 2022
uppgav 61 procent av de tillfrdgade beslutsfattarnai
supply chain (CSCOs, Chief Supply Chain Officers)
att teknik dr en kélla till att skapa konkurrensfordelar
och 20 procent framhdll att robotisering dr ett
affdrskritiskt investeringsomrade. Kanske borde
siffrorna vara dnnu hogre. Gartner prognosticerar
dock for sin del en snabb utveckling under kommande
ar, ddr exempelvis 75 procent av storféretagen
kommer att ha infért ndgon form av robotar i sin
lagerverksamhet ar 2026. Analysfretaget menar
ocksd att fler &n tvd tredjedelar av alla leverantdrer
av supply chain-mjukvara for supply chain redan om
tre ar kommer att ha funktionalitet for avancerad
analys och artificiell intelligens.

Integrera teknikerna

En stor del av all logistikteknik som utvecklas
just nu dr olika digitala 16sningar som fungerar i
samverkan med méngder av digitala applikationer
i forsorjningskedjan. Som en foljd av detta dr en
stor utmaning i manga foretag att dels ha den
interna kompetens som behdvs for att vélja ritt
digitala l6sningar pa bade kort och lang sikt, dels
att integrera dessa i sina affarsprocesser och i linje
med foretagets dvergripande digitaliseringsstrategi.

Fortsatt glédhet marknad

Marknadsutsikterna for supply chain- och logis-
tikteknik &dr fortsatt mycket goda, s& marknaden
beddms vara fortsatt glodhet under kommande ar.
Det finns mingder av ineffektiva logistikprocesser
med stor forbéttringspotential. Trycket pa okad
effektivitet, snabbhet, motstandskraft och hallbarhet
kommer att vara fortsatt hogt framéver, vilket véntas
driva pa en fortsatta kraftfull innovation, bade i
startups och hos de mer viletablerade aktdrerna
som alla vill vara med och fa sin beskédrda del av
den snabbvixande marknaden.

Movement

\.\ ,

Aterstaller fortroendet
fOr din supply chain.

Movement by project44™ méjliggor fér kunder,

lager- och transportbolag att arbeta tillsammans

foér att bygga en battre supply chain.

@

Multimodal visibilitet

Movement ger supply chain proffs méjlighet
att spara gods och forutse forseningar for alla
forsédndelser, oavsett transportsatt eller geografi.

Visibilitet for bestallningar

Movement kopplar ihop bestallningar med
forsdndelser sd att anvandare kan hantera
avvikelser, effektivisera driften och samarbeta
mellan olika team.

Insikter

Movement gor det majligt fér anvéndare att
identifiera och 16sa problem som paverkar
deras leveranskedja med hjélp av data om deras
natverk och globala supply chain med hég
tilliférlitlighet i realtid.

Las mer
ra[m]

Ohei0)
SIS


https://joinmovement.project44.com/languages/sv

Paul Kleiby, (férsta raden langst till héger) tillsammans med delar av logistiknatverket Trusten Logistics i samband med ett
studiebesék i Hamburg tidigare i ar.

Logistiknestorn Paul Kleiby:

"En vardeskapande
motesplats for logistik
och supply chain”

Paul Kleiby bérjade i logistikbranschen redan under attiotalet
och har under flera decennier pa nara hall upplevt den intensiva
utvecklingen inom logistik och supply chain. Omradet har de
senaste decennierna gatt fran att vara ganska smalt och lite
nordigt, till att bli prioriterat och rentav hett. Sedan 1994 driver
Kleiby den egna konsultverksamheten Network Logistics och
sedan 2008 aven det professionella logistiknatverket Trusten

Logistics.

- Allt bérjade med att jag pluggade ekonomi och
logistik i Lund, vilket passade mig perfekt. Via
ndgra ldrorika anstédllningar dér jag hade ansvar
for logistikutvecklingen blev jag ganska snart
konsult och startade konsultbolaget Locon, ett
framgangsrikt bolag med manga stora, vialkdnda
kunder, berittar Paul.

I borjan av nittiotalet saldes Locon till Sigma

och efter ett par ar startade Paul sin nuvarande
konsultverksamhet, Network Logistics, som
bemannar olika projekt med kompetenser som
finns i hans omfattande nétverk.

Aktiva och engagerade medlemmar

Logistiknitverket Trusten Logistics som coachas
av Paul har efter femton 4r ett fyrtiotal foretags-
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Allt bérjade med att jag
pluggade ekonomi och
logistik i Lund, vilket
passade mig perfekt.

medlemmar fran industri, handel, detaljhandel/
e-handel samt transport och logistik. Syftet
med Trusten dr att vara en inspirerande och
virdeskapande motesplats for logistik och
supply chain.

- Representanter fran medlemsforetagen
triaffas och genomfor varje ar ett tiotal in-
spirationsmdten dir de utbyter erfarenheter,
lyssnar pa presentationer, och gor féretagsbesok
hos varandra. Blandningen av branscher och
personer med lite olika bakgrund skapar en bra
dynamik, sédger Paul, och nimner att nétverkets
medlemmar dr mycket aktiva och engagerade.

Till stor del d4gnas Trustens mdoten &t att
spana pa trender som kan ge en fingervisning
om hur morgondagens konkurrenskraftiga
logistiklosningar kan komma ett se ut. Just nu
handlar dirfor Trustens verksamhet mycket om
att folja den accelererande automatiseringen,
digitaliseringen och hallbarhetsarbetet inom
logistik och supply chain.

Start-ups inom logistikteknik

Den tjugonde april holls ett av Trustens moten
ddr dven SCE var pa plats. Motet holls hos
forskningsinkubatorn Ideon Innovation i Lund
och programmet bestod av presentationer av
start-ups inom logistik och supply chain. P4
foljande sidor lyfter vi fram foretagen Capply,
Emulate Energy, SiB Solutions och Sownder,
som alla medverkade pa Trustmétet.

Ovriga medverkande bolag var Lifefinder,
Green Emission, BeammWave och Ocado. Mer
info om Network Trust Logistics finns pé trust.
network-logistics.com.

o0 °
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SOLUTIONS

enabling flawless logistics

"Intelligent videoanalys
hjalpte oss att

hantera den massiva
okningen av aktivitet,
och samtidigt oka
leveranssakerheten
och minska
transportkostnaderna.”

Intelligent videoanalys och Al mgjliggor felfri logistik
genom enastaende visuell insikt i manuella och
automatiserade logistikfloden.

Scanna QR-koden for fler fordelar. Gor det nu.

www.sibsolutions.com
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Marie Netz, en av grundarna till Sownder.

Matematisk modellering

kan revolutionera
vardens logistik

AV MARIKA KARLOF

Artificiell intelligens, maskininlarning och matematisk modell-
ering loser problem och underlattar arbetsprocesser inom allt
fler sektorer. Sjukvarden ar inget undantag, och hér finns en
enorm forbattringspotential inom det som kallas patientlogistik

eller vardlogistik.

2016 grundade makarna Marie och Mattias Netz
tech-bolaget Sownder, med visionen att férenkla
processer inom sjukvarden med hjédlp av matematisk
modellering och AI. Paret Netz dr sedan 2016
huvudégare och i hdgsta grad operativt aktiva i
bolaget. Det var Marie, som med hennes forskning
inom datavetenskap och matematisk modellering,
utvecklade den tekniska 16sning som Sownders
plattform idag baseras pa. Plattformen hjilper
aktdrer inom sjukvarden att 16sa flera potentiella
problem och underlittar arbetat pa manga plan.
Det gors med hjdlp av AL, maskininlérning, simu-
leringsmetoder och matematisk optimering. Idag
anvinds mjukvaruplattformen av kunder inom
tandvard, klinisk fysiologi och kanske snart dven
inom klinisk operationsverksamhet.

Intelligent plattform for en bransch
med utmaningar

Den svenska sjukvédrden dr hart drabbad av per-
sonalbrist. Majoriteten av regionerna i landet har
brist pa sjukskdterskor, specialistsjukskoterskor,
rontgensjukskoterskor och tandhygienister. Den
svenska vdrdbranschen har ldnge varit utsatt for
personalbrist och det finns flera omraden inom
sjukvarden som skulle kunna effektiviseras med
hjdlp av tekniska 16sningar.

Analysera, Prediktera och Optimera

Mjukvaruplattformen bestdr av tre delar: Analysera,
Prediktera och Optimera. Analysdelen hjélper till
att skapa overblick och kontroll ver verksamheten
genom en BI-tjinst som visualiserar data. Den andra
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delen, prediktera, hittar samband och monster som
hjélper till att férutspé och ta fram information
om framtiden. Det gérs genom maskininldrning
och simuleringsmetoder som baseras pa befintliga
data. Den tredje delen handlar om att optimera
och hdr anvinds matematisk optimering for att
hitta de mest effektiva l6sningarna for att planera
och schemaldgga resurser och aktiviteter pa ett
smartare sdtt.

”Stor forbattringspotential”

Som ett litet startup-bolag dr det svart att tringa
sig in i offentlig sektor och upphandlas av regioner
och kommuner. Sjukvarden styrs regionalt och
inte nationellt vilket gor att 16sningen behdver
sdljas pa regional, och ibland kommunal niva.
Att sjukvarden ligger en bra bit efter nér det
kommer till digitaliserade processer &r inget
som underléttar, men mycket haller pd att hdnda,
menar Marie Netz. Efter pandemin ser Sownder att
dven sjukvarden borjar férstd behovet av teknisk
support, och efterfragan pa innovativa 16sningar
har 6kat enormt.

- Sjukvédrden kommer behdva ta hjélp av tekniska
16sningar for att utveckla och optimera varden.
Aven om sjukvirden #r konservativ si behover
den oundvikligen digitaliseras, och nu ser vi att
vardaktOrerna borjar forsta det. Det finns stor

potential att férbéttra sjukvdrden och 16sa kritiska
samhillsproblem med hjélp av smart teknik och
automatiserade processer. Var plattform &r en del
av 16sningen, sdger hon.

Satsar internationellt

Idag har Sownder kunder som Region Blekinge och
Folktandvarden, dir CGI dr underleverantdr, och
just nu pagdar en simulering med Viastra Goétaland
och Specialisttandvarden pa Sahlgrenska sjuk-
huset. Den tekniska plattformen ska snart dven
presenteras pa en konferens i Portugal och malet
dr att sdlja 16sningen brett sdvil i som utanfor
Sverige.

—Just nu befinner vi oss i ett viktigt tidsfonster
dér stora spelare som Microsoft, IBM och CGI dr
pa vég att forstd behovet av var 16sning. Vi kan
tekniken och vi kan tilldimpningen, nu géller det
att fa in var produkt pa fler marknader och inom
fler regioner. Aven sjukvarden kommer behdva
digitaliseras och det finns ingen anledning att
vinta, avslutar Marie.
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Sonny Strémberg, COO, Emulate.

Kostnadseffektiv och
klimatsmart el med
virtuella batterier

AV MARIKA KARLOF

Nar skenande elpriser har gjort elkonsumenter mer medvetna
forlorar elbolagen hundratals kunder varje vecka. Elpriserna &r
en stor global utmaning och nya alternativ till de traditionella
|dsningarna behovs. Hur kan elrdkningarna hallas nere och finns
det en l6sning som alla parter tjagnar pa? Ja, foretaget Emulate

menar att man hittat den.

Emulate grundades 2020 med malet att accele-
rera den globala transformationen mot renare
el. Elbehovet 0kar samtidigt som férnyelsebar
elproduktion fran sol och vindkraft ir volatilt
och ofdrutsdgbart eftersom det inte gar att styra
over vider och vind - sd energilagring/batterier
behovs for att parera variationerna 6ver tid. Men
livscykeln for batterier dr en miljomassig utmaning.
Virtuella batterier dr ett bra alternativ, eftersom
de dr bade kostnadseffektiva och ger mindre
klimatmaéssiga fotavtryck. Om man dessutom
kan ladda de virtuella batterierna under dygnets

billigaste timmar — dd dr det bade klimatméssigt
hallbart och en kostnadsbesparing for slutkonsu-
menten, samtidigt som det ger bittre marginaler
for elbolagen.

- Vihar utvecklat en mjukvara som vi erbjuder till
elhandelsbolag. De kan i sin tur erbjuda denna till
sina kunder. Det kan vara privata villaigare, men
ocksd dgare avkommersiella fastigheter och andra
storre aktorer som logistikbolag. Vad vi gor dr att
viflyttar ellasterna till tider nér elpriserna dr som
ldgst, pa sa vis skapar vi stora kostnadsbesparingar
och avlastar elsystemet. Eftersom att besparingen
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sker i relation till hur mycket el som anvéinds kan
en lagerlokal med solceller eller laddbara lastbilar
spara stora summor genom var l9sning, berdttar
Sonny Stromberg, COO pa Emulate.

Ladda nar det &r som billigast

Det dr pd elbdrsen Nordpool som elpriserna sétts
och det dr dessa priser som styr nir laddning ska
ske. Men laddningen sker aldrig pd bekostnad av
konsumentens behov och komfort, betonar Sonny.

- I appen stiller anvdndaren in till exempel ndr
elbilen ska vara férdigladdad och vilken ldgstaniva
den alltid ska vara laddad till. Ddrefter optimerar
systemet laddningen utifran de parametrarna, och
utifran nér elpriset dr som ldgst. Pa sa sdtt kan
bilen laddas till minsta mdjliga kostnad, utan att
tumma pd komfort.

Stort intresse fran elbolag och
investerare
Emulate ser ett 6kande intresse for tjdnsterna pa
marknaden. Bade frdn elbolagens hall och fran bolag
som dr intresserade av att investera i 16sningen.
- Hittills har alla som vi har pratat med varit
véldigt positivt instéllda till vdra tjinster. Det
hénder inte att vi hamnar i ett férsta m&te utan
att det finns ett visat intresse och en forstaelse for
nyttan med var tjénst. Vi erbjuder nagonting som

pa alla sitt dr bra - och dessutom skalbart — och
det far vi gensvar p4, berdttar Sonny.

“Det ar nu det bérjar pa riktigt”

Efter brarespons pa den svenska marknaden bredd-
ar och accelererar Emulate kommersialiseringen
av tjdnsten och planerar att lansera den pa flera
marknader inom kort. Man har just gdtt in pd den
danska marknaden och bolaget &r i dialog med
ett flertal elbolag i Danmark. I USA har affiren
tagit fart och nagra elbolag &r pa gang att rulla ut
Emulates tjinst.

- Vi planerar att ga in i alla marknader dér
vi ser att behovet av var tjdnst finns. Just nu
ser vi att det finns i alla de nordiska ldnderna, i
Nederldnderna, Tyskland, Osterrike, Belgien och
USA. I takt med att vi tar oss an fler marknader
utvecklas produkten ocksa snabbt och blir bittre
och smartare. Vi befinner oss i en vildigt spdnnande
fas och ser optimistiskt pa framtiden. Idag dr vi 23
medarbetare men om ett dr dr vi nog ritt manga
fler om allt fortsétter som det gor. Det dr nu det
bdrjar pa riktigt, avslutar Sonny.
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Skalbar plattform for
hallbara supply chains

AV MARIKA KARLOF

Med en lang bakgrund inom logistikbranschen har fragan kring hur
leveransfloden kan effektiviseras lange varit nagot som snurrat i Henrik
Larssons huvud. Hur skulle ett tekniskt system kunna underlatta och
optimera floden for alla i parter i leveranskedjan? Och hur skulle man
kunna motverka att lastbilar kors tomma eller halvfulla?

Idén var tydlig. Genom att samla alla fléden och
aktorer i en och samma tekniska plattform skulle
leveranser kunna ske snabbare, mer hallbart och
mer kostnadseffektivt. Tillsammans med medgrundarna
Jonas Nicklas, CTO, och Joel Fredman Klockar, CEO,
fick Henrik och Capply ett startkapital fran venture
capital-fonden Antler. I februari 2022 var allt pa plats och
produkten var redo att komma ut pa marknaden. Idag
dr det 15 fraktkdpande bolag som anvinder plattformen
och en rad afférsénglar gick in med kapital under senaste
investeringsrundan. Médlet dr att omsétta 8o miljoner
kronor under 2023.

—Vart team bestdr av tio engagerade medarbetare som
dagligen forbattrar tekniken och forfinar funktionerna i
systemet. VAr vision dr att foretag i Europa, mer eller mindre
irealtid, ska kunna hitta de mest limpliga akerierna, hantera
allti sin frakt och skapa kostnadseffektiva processer och
slippa dyra, kostnadskrdvande upphandlingar. Med var
16sning 6kar vi konkurrenskraften for alla involverade,
sdger Henrik, som dr COO i bolaget.

Samlade leveransfloden sparar

tid och pengar

I Capplys system kan leveranser bokas och dérefter
hanteras hela vigen fran lastning och upphédmtning till
slutleverans. I systemet fyller kunden sjdlviinformation
om lasten samt upphédmtning- och avlimningsplats.
Informationen skickas dédrefter till ett ndtverk avrelevanta
akerier som dterkommer med ett prisforslag, ofta inom
ett par minuter. Nér leveransen har bokats kan den f6ljas
i Capplys system, frdn upphdmtning till leverans.

- Plattformen tar bort barridrer i leveransflodet. Vi ser
Europa som en marknad, dér valutor, sprak, tull och andra
hinder har tagits bort, sa att allt kan skotas direkt i vart
system, oavsett geografisk plats och behov. Lésningen
bygger pa att vi vildigt snabbt kan komma i kontakt
med dkerier och hitta den bil som &r béast ldmpad f6r den
aktuella leveransen och lasten. Lénsamheten optimeras

pa sa vis bade for leverantor, mottagare och for dkerierna,
forklarar Henrik.

Akeriernas partner

Pa agendan for Capply star det “full fart framat”. Nu ska
produkten ut pa marknaden i stérre och bredare skala, i
Sverige savil som i resten av Europa. Capplys férhoppning
dr att vara en trygg mellanhand mellan &keri och kund,
ddr man vill ses som dkeriets partner snarare dn
konkurrent, och som kundens sjédlvklara val for att hitta
det mest effektiva leveransalternativet.

- Vivet redan att befintliga kunder 4r véldigt ndjda och
att enleverans ofta leder till manga fler. Vi ser ocksa hur de
som anvinder var plattform tipsar vidare om den. Nu vill vi
accelerera och fa in fler kunder, samtidigt som vi vill vixa tillsam-
mans med dkerierna, som deras partner. Nar manga foretag
flyttar hem produktion till Europa behovs var plattform
for att fa logistiken att fungera bittre, avslutar Henrik.

Henrik Larsson, COO i Capply.
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SGDS Grup

pen flyttar

centrallagret med hjalp
av smarta kameror

2020 fattade VVS-grossisten Dahl beslut om att uppféra ett

nytt 72 000 kvadratmeter stort centrallager i Balsta, norr om
Stockholm, vagg i vdagg med Dagabs enorma anlaggning. Tre

ar senare star bolaget infor en omfattande flytt fran sitt gamla
lager i Kallhall till det nya moderna, hdgautomatiserade central-
lagret. Det nya lagret kommer att anvéandas av Dahl och 6vriga
bolag i SGDS Gruppen: Bevego, Kakelspecialisten, Konradssons
Kakel och Optimera. Till hjalp vid flytten anvands ett system av
smarta kameror som haller koll pa logistiken.

Det nya moderna och avancerade lagret automati-
seras av SSI Schifer. Losningen bestar bland annat
av ett automatiserat hoglager, ett skyttelsystem
for lagring och plock, gods-till-man-stationer for
manuellt plock samt palletteringsrobotar som
hanterar det sista momentet fére utleverans.

- Nu pagar en flytt som kommer att ske i etapper.
Vivill inte riskera var leveransférmaga och kommer
dérfor att kora det gamla och nya lagret parallellt
under en ganska lang period for att inte riskera
nagot, sidger Jens Modin som dr SGDS Gruppens
processigare for transportlogistik, en process som
startar vid lagrets utlastningsomrade.

Intelligent videoanalys

Vid bade sjdlva flytten och uppstarten av det nya
lagret kommer SGDS Gruppen ta hjilp av SiB
Solutions 16sning for intelligent videoanalys. Den
16sningen anvédnds redan i Kallh&ll och kommer
dven installeras i det nya lagret.

- Under 2022 gjorde vi en pilottest av systemet
for intelligent videoanalys, en 10sning som okar
visibiliteten och sparbarheten i vara logistikpro-
cesser. Eftersom vi redan jobbade med manuell
godssparning, via vanliga 6vervakningskameror,
sd var det inte ett stort steg for oss att ta. Med
facitihand har vi nu fatt ett smart kamerasystem
som hjilper oss att enkelt f4 koll pd hindelserna i
lagret pa mycket bra sitt, sdger Jens.

- Inom support sd har vi anvint de gamla 6ver-
vakningskamerorna sedan linge, sd vi har en vana
vid detta. Idag jobbar vi ndstan pa samma sitt, &ven
om sOkbarheten i systemet och bildupplosningen
dr mycket battre nu, sidger Leif Larsson, som &r
ansvarig for lagersupport och reklamationer pa
SGDS Gruppen.

Minimerar och férebygger logistikfel

Syftet med videoldsningen 4r att sdkerstilla vad
som sker och skett i SGDS Gruppens varufléde och
for att minimera och férebygga fel i ett lode som
bestdr av uppemot 15 ooo kolli per dag.

—TIalllogistikhantering sker det olika typer av fel,
exempelvis felplock eller felaktig etikettering, vilket
kan gora att fel kolli skickas till fel mottagare, ofta
utan att det uppméirksammas. Med kameraldsningen
sé kan vi se vad som gétt fel och ldttare lokalisera
gods som forsvunnit, forklarar Leif och ndmner
att ett vanligt fel dr att forséndelser forses med
fel etikett. Med videoldsningen kan den typen
av fel fangas upp och i bésta fall hanteras innan
forsdndelsen gar i vig.

Som kund abonnerar SGDS Gruppen pa video-
16sningen som en tjdnst, och Jens och Leif tycker
inte att det har varit svart att motivera kostnaden
for tjansten.

- Virdknade pé skadade kolli och saknade kolli,
vilka dr de vanligaste orsakerna till reklamationer.
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Jens Modin, procességare fér transportlogistik och Leif Larsson, ansvarig f6r lagersupport och
reklamationer pa SGDS Gruppen. Foto: SGDS gruppen.

Aven om kvaliteten generellt sett dr hdg ser vi att
vikan bli énnu béttre med den hér 16sningen, sdger
Leif och fortsitter:

- Enhel del skador uppstar nér transportbolagens
personal lastar godset och hér dr det filmade
materialet av stort virde i de diskussioner som vi
har med transportdrerna.

Videostddd flytt

Den stora, komplicerade flytten och uppstarten
av det nya centrallagret i Balsta kommer &ven att
dranytta avinvesteringen i de smarta kamerorna
berittar Jens.

- Var lagerflytt pagar under ldng tid och det &r
stora méngder gods som flyttas parallellt med den
dagliga driften och leveranserna till vara kunder.
Genom att vi nu registrerar allt gods som flyttas,
som vilken annan order som helst, far vi sokbara
videoklipp p4 allt som gar ut fran Kallhdll och
samtidigt videomaterial pd gods som kommer
in i Balsta.

Storre och mer avancerat

I den nya moderna anldggningen kommer dessutom
systemet att bli betydligt mer omfattande och
avancerat.

- Pé lagret i Kallhdll anvinds en 16sning med
25 kameror, men i det nya lagret kommer systemet
bli betydligt storre och integreras med andra system
i syfte att fdnga upp de hdndelser som registreras.
Det ger oss en helhetsbild av hur olika kollin ror
sig, sdger Jens och beréttar att de avancerade
automationsldsningarna i det nya lagret ocksa
kommer ha nytta av videoldsningen.

— Med systemet kan vi visuellt se vad som sker
vid olika kritiska punkter i automationen och
dven visa var automationspartner vad som sker
nér ndgot gar fel. Detsamma giller vid vara gods-
till-man-stationer dér vi planerar for att anvinda
kamerorna for att filma plockpersonalens hinder
for att pa sd sidtt se vad som faktiskt har plockats
i varje enskild lada.

SGDS Gruppen (Saint Gobain Distribution Sverige)
omfattar bolagen Bevego, Dahl, Optimera, Kakelspe-
cialisten och Konradssons Kakel. SGDS Gruppen har
3000 anstallda, omsatter drygt 19 miljarder kronor och
&gs av den franska industrikoncernen Saint-Gobain
som &r noterad pa Parisbérsen.
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Foto: Swisslog

Johan Kristofferson, vd och férséljningschef Swisslog Norden:

"Vi ar pa en enormt
haftig tillvaxtresa"

AV STEFAN KARLOF

Marknaden f6r lagerautomation fortsatter att vaxa starkt och
Swisslog ar ett av de mest snabbvéaxande automationsforeta-
gen. Bolagets globala orderstock nadde en rekordniva 2022,
samtidigt som omsattningen okade fran 737 till 827 miljoner
dollar. Och trots den globala avmattningen i ekonomin, hog

inflation och stigande rantor sa fortsatter tillvaxten i minst

samma takt aven under 2023.

- Vi ser att foretagen har blivit lite mer forsiktiga
och att beslutprocesserna tar lingre tid, men
marknaden fortsétter att vixa starkt och vi far fler
forfragningar dn vi klarar av att hantera. Enbart
de senaste manaderna har antalet forfragningar
formligen exploderat, sdger Johan Kristofferson,
som dr vd och forsdljningschef pa Swisslog

Norden sedan ungefér ett ar.

Pa en marknad dir efterfragan pa logistikau-
tomation Gverstiger leveransférmagan handlar
hans uppdrag till stor del om att skapa struktur,
systematik och se till att verksamheten har de
resurser och kompetenser som behdvs. En stor
utmaning just nu dr dérfor att hitta fler medarbetare
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till en rad olika roller. Allt frdn kundansvariga,
sdljare och marknadsforare till Idsningsdesigners,
mjukvaruspecialister och tekniker.

- Efter covid-19 var det oklart om den starka
efterfragan var en tillfillig foreteelse som uppstatt
som en konsekvens av pandemin. Nu ser vi att hela
marknaden har tagit ett permanent tillvixtkliv,
vilket innebdr att vi dven fortséttningsvis behover
anpassa verksamheten till den snabba tillvéxten,
sdger Johan och beridttar att antalet medarbetare i
Norden behover 6ka fran cirka 240 till 290 enbart
under detta 4r, vilket betyder att tillvixttakten
ligger i nivd med 2022.

H6ga ambitioner

Ambitionerna for Swisslog Norden &dr hogt stéllda.
Malet dr att omséttningen i den nordiska verk-
samheten ska 6ka fran dagens cirka 1,3 miljarder
kronor till 2 miljarder om fem 4r.

- Det finns alla forutsdttningar for oss att vixa
mer dn branschen i 6vrigt. Med vért grymma team
hériNorden och vara starka produkter och tjinster
sa dr det definitivt var malsittning. Nyckeln och
den stora utmaningen dr att hitta de medarbetare
som kommer att behovas i hela organisationen,
konstaterar han.

Mycket mer an AutoStore

En av orsakerna bakom Swisslogs goda tillvixt
ir efterfragan pa den robotiserade lager- och
plockldsningen AutoStore, som Swisslog siljer
globalt med stor framgang. Men Johan betonar
att tillviixten drivs av en generell efterfragan pa
mdnga av Swisslogs 16sningar.

- Vér styrka dr bredden av 16sningar som vi
har i var produktportfdlj, inklusive védra tjdnster
och mjukvaror, som totalt sett bidrar till var
positiva utveckling. Sen dr det forstds glidjande
att efterfragan pa AutoStore #r sédrskilt stark
hir i Norden och att vi har installerat 6ver 370
AutoStore-10sningar virlden 6ver.

Skapa mer kundvéarde

For att annu mer proaktivt och ldngsiktigt skapa
ett 6kat virde for kunderna jobbar Swisslog med
att stdrka upp och utveckla sitt sitt att arbeta
langsiktigt och aktivt med sina kunder.

- Hir ser vi en stor potential for ett dkta win-win.
Om vi blir duktigare pd att jobba i néra, langsiktiga
relationer med vara kunder ddr vi bittre forstar
deras utmaningar och behov sd kan vi bidra till att
utveckla deras 10sningar pa ett mer effektivt och
virdeskapande sdtt. Det dr till nytta f&r kunden

<
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men dven for oss, férklarar Johan och berittar
att Swisslog Nordens fyrtiotal medarbetare inom
Systems Operation dven bidrar till att skapa ett
okat kundvirde genom att ta ansvar for bade
16pande drift, underhall och stindiga forbéttringar
av kundernas automationslosningar.

- Enavden hér branschens verkligt stora utma-
ningar dr att bibehalla de néra kundrelationerna
over tid, att inte glomma bort kunden nér de vl
har kopt och implementerat en 16sning. Hir kan
vi skapa mycket mer vérde genom att erbjuda nya
typer av tjanster, framfor allt digitala 16sningar
som vissar deras logistik. Mer kontinuerliga,
langsiktiga relationer ger oss dessutom en bittre
kunskap och f&rstéelse for hur kunderna upplever
att deras 19sningar fungerar och vad vi behver
forbittra, sdger Johan. Mot den hir bakgrunden
drar Swisslog Norden i gang ett kundforum under
hosten 2023, dér foretagets kunder kan métas och
dela sina kunskaper och erfarenheter med varandra
och med Swisslog.

?Fantastisk foretagskultur”

Nér Johan tilltrddde sin befattning 2022 kom han
ndrmast fran rollen som Regional Sales Director,
Digital Solutions Europe pa Boeing. Han ldmnade
med andra ord en bransch for en helt ny. Och efter
ett drygt ar i automationsbranschen dr han mest
imponerad 6ver Swisslogs starka och positiva
foretagskultur.

—Jag trivs enormt bra i Swisslog och tillsammans
med hela teamet. Aldrig tidigare har jag jobbat pa
ett féretag ddr man fokuserar sd mycket pd sin
personal, och det géller inte bara hér i Norden
utan i hela koncernen. Det 4r ndgot som jag dr

vildigt imponerad av, siger Johan och framhéller
att ménniskorna och féretagskulturen &r ett
fokuserat utvecklingsomréde i Swisslog, dir HR
och det som rér medarbetarna och kulturen har
allra hogsta prioritet.

En femtedel av Swisslog finns i Norden

Globalt har Swisslog drygt 2 400 anstéllda, varav
nidrmare 20 procent av medarbetarna finns hér i
Norden, om dven produktbolaget Swisslog Technology
Center Sweden inkluderas. En uttalad ambition i
Swisslog dr att koncernen ska préglas av mangfald,
jamstilldhet och bra utvecklingsmdjligheter.

- For ett kunskaps- och teknikbolag dr det
forstas helt avgorande att rekrytera och behalla
talangfulla, duktiga och engagerade kollegor. Hiar
tycker jag Swisslog &r ett féredome vad giller att
skapa engagemang, laganda och sédtta médnnisk-
orna i centrum. Ett kvitto pd att vi lyckas bra &r
att personalomsittningen dr 1dg och att manga
tidigare medarbetare vill komma tillbaka till oss,
sdger Johan och betonar att Swisslog sedan 2014
dr ett affdrsomrade i robottillverkaren KUKA
Group, vilket ger medarbetarna i foretaget stora
mojligheter att arbeta och utvecklas globalt i olika
lander och tillsammans med kollegor med olika
bakgrund och hdrkomst.

Om Johan Kristofferson

Utbildning: Studerat till civilingenjoér i teknisk fysik,
Chalmers Tekniska Hogskola

Karridr: 19 ari olika roller pa Boeing

Familj: Gift och har tva barn

Intressen: Skidakning, golf, dykning och alla typer
av bollsport
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Daniel Ljungberg, vd p& 4PLCS Nordic.

"For oss ar logistik-
teknik ett sjalvklart

konkurrensmede

Ill

| borjan pa aret kopte 4PL-bolaget 4PL Central Station Nordic
(4PLCS) upp branschkollegan Imperial Logistics. Till ny vd for
det sammanslagna bolaget utsags Daniel Ljungberg, som har
ett mangarigt forflutet i bade logistik- och IT-branschen. SCE

traffade Daniel for ett samtal om den intensiva utvecklingen

inom omradet logtech.

- Logtech dr nyckeln till att effektivisera admi-
nistration och kommunikation i supply chain och
ddrmed skapa en grund for att optimera floden.
Teknik har alltid varit drivande for logistikutveckling,
men det som skett dr att digitaliseringen ger nya
forutsittningar, siger Daniel.

I sin nuvarande roll 4r Daniels frimsta fokus
pa hur tekniken kan effektivisera och forbéttra

servicegraden i de transportfléden som 4PLCS
hanterar pa uppdrag av sina kunder.

- Informationen och kommunikationen kring
transporten dr avgdrande for att komma at pro-
blematiken med béde ineffektivitet och bristande
kundupplevelser. Med bra mjukvaror kan merarbete
till £6ljd av avvikelser och stérningar undvikas,
samtidigt som kundupplevelsen férbittras, sdger
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— 1 langden handlar det om
att kunna skapa flexibilitet

i en plattform och inte vara
beroende av andra aktérers
utvecklingsagendor.

han, och betonar att det inte lingre récker for
varudgare att fa tillgang till transportforetagens
TA- och TMS-16sningar.

Transportérsneutrala I6sningar

- Man vill inte vara beroende av transportorers
16sningar, utan sjdlva ta ansvar for interaktionerna
med sina kunder, vilket Amazon ir ett exempel
pa. I var koncern satsar vi mycket pa stodjande
logistikteknik. Vi har 16sningar for S&OP, emis-
sionsberdkning for transporter och fér importer,
och 2018 forvirvade vi TMS-mjukvaran Optilo,
beridttar Daniel. Det forvirvet gjordes for att fa
méjlighet att dnnu bittre fungera som kontrolltorn
och tjidnsteleverantdr for bolagets kunder, men
ocksa for att erbjuda mjukvaran separat.

- I lingden handlar det om att kunna skapa
flexibilitet i en plattform och inte vara beroende
avandra aktorers utvecklingsagendor, séger Daniel
och framhaller att Optilo dr ett sa kallat ”shippers
TMS?”, det vill sdga inriktat pa optimering och
automatisering av processer.

Teknik och kompetens

Som ett 4PL-bolag ingdr det i uppdraget att bade
driva, effektivisera och utveckla kundforetagens
forsodrjningskedjor. Att anvdnda olika typer av
logistikteknik dr darfor ett viktigt och sjdlvklart
konkurrensmedel, menar Daniel.

- For oss handlar det om att leverera teknik, process
och kompetens. Tekniken i kombination med en hog
kompetens kring bdde teknik och logistik behovs
for att skapa effektiva processer for bland annat
konsolidering, lastplanering, packinstruktion, val
av transportdr, fakturaavstdmning. Ofta bortser
man fran hur oerhdrt avgdrande dessa kompetenser
dr i samband med logistikoutsourcing.

LOQGISTIK
TRANSPORT

24-25 OKTOBER | SVENSKA MASSAN

Nordens ledande konferens
och massa kring framtidens
logistik- och transportlosningar

Se konferensprogram
och sakra din plats pa

logistik.to

KOSTNADSFRI
ENTREBILJETT

Registrera dig
kostnadsfritt pa logistik.to

VILL NI DELTA SOM UTSTALLARE? Ta chansen att visa
era produkter & [6sningar for nyckelpersoner i branschen. 83%
av besokarna ar beslutsfattare. Boka monter pa logistik.to

D O 10gistik.to SVENSKA® MASSAN
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Fredrik Andén, Supply & Customs Manager pa Ellos Group:

"Okad komplexitet

kraver mer digitalisering

och automatisering”

| borjan av maj holls Descartes arliga kunddagar i Saréhus, sod-
er om Go6teborg. Tillsammans med ett stort antal inbjudna som
arbetar med tull- och logistikfragor diskuterades allt fran geo-
politik och varldshandel till det nya europeiska tullsystemet UCC
och behov av digitalt systemstod for tull. Ett av inslagen under
dagarna var en intervju som SCEs Stefan Karlof gjorde med

Fredrik Andén, Ellos Group.

- Var huvudmarknad dr Norden och distributionen
avvara s miljoner arliga forsandelser sker i huvudsak
fradn négot av vara tva distributions- och tullager
i Viared utanfor Borés. Vi har &ven en viss export
till 6vriga Europa, siger Fredrik Andén som &ar
Supply & Customs Manager pa Ellos Group.

Ellos Group har gradvis vuxit under aren och
dr ett av Nordens storsta e-handelsbolag med en
omséttning pa cirka 3,6 miljarder kronor. I koncern-
en ingar mode- och heminredningsvarumérket
Ellos, Jotex och Homeroom som séljer heminredning
samt betallsningen Elpy.

Logistik en karnfunktion

Logistik dr en prioriterad kdrnfunktion och ett
omrade som Ellos Group har valt att utveckla i egen
regi. Verksamheten har ett omfattande varuflode
- bade import och export - av ett sortiment som
bestdr av cirka 200 ooo olika artiklar. De senaste
aren har Jotex hemsortiment lanserats pa flera
nya marknader i Europa, vilket ytterligare dkat
behovet av en effektiv och snabbfotad logistik.
Koncernens omfattande import- och exportfléden
hanteras med hjilp av Descartes tullsystem GCT,
Global Customs and Transport.

- En stindigt 6kande komplexitet krdver mer
digitalisering och automatisering i all var logis-
tikhantering. Sedan manga ar har vi samarbetat
med Descartes for att utveckla automatiserade
16sningar i vara tullprocesser, berdttar Fredrik och
understryker att samarbetet bade driver effektivitet
och férenkling i Ellos verksamhet.

SaaS-16sning i molnet
Under hosten 2022 har Ellos gatt frdn att sjélva hosta
tullsystemet lokalt hos den egna IT-avdelningen
till att anvinda Descartes SaaS-16sning i molnet.
- Forra aret gick vi 6ver till molnlésningen, for
att 0ka skalbarheten och méjligheten att hantera
storre volymer. Hittills har SaaS-16sningen haft en
béttre stabilitet, snabbare processtider, och vi far en
bittre support nu jaimf{ort med tidigare, eftersom
vivar véldigt personberoende, séger Fredrik. Han
understryker dock att d&ven om &vergdngen till
SaaS-16sningen har gatt bra, sd blev det ett ganska
omfattande projekt med byte av databas och en
rigords testning. Men han betonar att det har
varit virt besviret att ga dver till molnldsningen.
- Nu far vi automatiskt uppdateringar av syst-
emet och dr riggade for fortsatt 6kade varufloden.
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Fredrik Andén, Supply & Customs Manager pa Ellos Group. Foto: Eva Quirbach

En utmaning framover blir ddremot att skapa en
trygghet i vart samarbete med Descartes, dir
vi kan lita pd att nya, mer frekvent uppdaterade
systemversioner verkligen fungerar och inte stoppar
upp vara processer.

Nytt europeiskt tullsystem -
Union Customs Code

Huvudfokus just nu for Fredrik och hans team dr
att hantera de olika fordndringar som sker inom
tullomradet. Sedan nagot &r pagar en stegvis Gvergang
till ett nytt europeiskt tullsystem - Union Customs
Code, UCC - som paverkar hur alla europeiska
foretag skaldmna sina tulldeklarationer framdver.

- UCC har varit huvudfokus for tullavdelningen
sedan 6vergangen till SaaS férra hosten. Dar har vi
stor nytta av den uppdaterade funktionalitet som
finns i GCT, konstaterar Fredrik och berittar att
teamet dven ldgger stor kraft pa att att digitalisera
sin skeppningsprocess.

- Var ambition &r att generellt vidareutveckla oss
digitalt och ta bort alla fysiska skeppningsdokument.
Hér finns en stor utvecklingspotential och mélet
dr att vi ska fa till en helt digitaliserad process
inom snar framtid.

Ett av Ellos virdeord &r entreprendrskap och
Fredrik framhaller att féretagskulturen uppmuntrar
egna initiativ till utveckling, utmana och sténdigt
forbdttra.

- Inom operations jobbar vi stindigt med att
effektivisera och automatisera dir det 4r mojligt.
Det giller dven for tullteamet men det dr en stor
utmaning att vara innovativa inom tull. Det
finns inget utrymme for oss att “testa” eller géra
fel. Tullregler maste f&ljas och fléden far inte
stoppas upp.
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VARLDENS FRAMSTA
SUPPLY CHAINS 2023

S

Schneider Electric
Cisco Systems
Colgate-Palmolive
Johnson & Johnson
PepsiCo

Pfizer

Microsoft

Lenovo

Walmart

L'Oréal

The Coca-Cola Company
Diageo

Inditex

Tesla

Siemens

Intel

Nestlé
AstraZeneca

Dell Technologies
McDonald'’s

HP Inc.

AB InBev
Alibaba
GlaxoSmithKline
Dow

De framsta globala
férsoérjningskedjorna
presenteras arligen
i rankingen Gartner
Supply Chain Top 25.

Aretslista bestar till stor del av viilkiinda
storheter som Amazon, Apple, P&G
och McDonalds, som ligger i den egna
kategorin ”Supply Chain Masters”, som
en foljd av goda prestationer under minst
sju av de senaste tio dren.

Dérefter foljer listan med arets 25
foretag, ddr det dr intressant att notera
att franska Schneider Electric - som
producerar teknik och 16sningar for
distribution av elektricitet — for forsta
gangen kniper forstaplatsen.

Gartner berdmmer sérskilt Schneider
Electric for bolagets gransdverskrid-
ande forbdttringsarbete som bedrivs
under akronymen STRIVE (Sustainable,
Trusted, Resilient, Intelligent, Velocity
& Efficiency). Under det programmet
har bland annat projektet ”The Zero
Carbon Project” genomfdrts. I projektet
har Schneider hjdlpt sina leverantdrer
att minska sina CO*-utsldpp genom att
stotta dem med bland annat utbildning,
implementeringsstod och andra resurs-
er, vilket resulterat i en tioprocentig
utsldppsminskning.

Varken IKEA eller H&M finns ldngre med
pélistan. Det gbr ddremot svensk-brittiska
AstraZeneca, som aterfinns pa 18e plats.
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Zilenzio erovrar
varlden med
"logistik pa tapp”

En utbredd och vaxande utmaning ar att hantera ljudmassiga
storningar i kontor, skolsalar och andra offentliga lokaler. Svens-
ka Zilenzio, som utvecklar ljudabsorberande akustikl6sningar,
har tagit sig an den utmaningen med stor framgang. Sedan
nagra ar pagar en malmedveten expansion utanfor Sveriges
granser. Och logistiken kdps pa tapp.

- For ungefir fyra dr sedan bestdmde vi oss for att
ta ndsta steg i foretagets utveckling, bygga en ny
organisation, utveckla processer och expandera
internationellt. Sedan dess har vi utvecklats snabbt
och i princip férdubblat var omsédttning, sdger
Hans Bergstrom, som dr vd pa Zilenzio sedan 2019.

Och marknaden for Zilenzios 16sningar vixer
stadigt. Bade som ett resultat av ett 6kat fokus
pa arbetsmiljo och trivsel och en &nskan om att
ha 6ppna planlésningar och yteffektiva lokaler.
Hans framhaller att Zilenzios 16sningar préglas
av hog kvalitet och prestanda, bra design och en
hog kompetens kring akustik och ljud.

- Vi sdljer 16sningar, dir produkten dr en del
av 16sningen. Det betyder att vi utifrdn en hog
kompetens, noggranna berikningar och hog-
kvalitativa material tar fram 16sningar for vara
kunder. Det finns méanga produkter pa marknaden
som helt enkelt inte fungerar. Vara grejer dr lite
dyrare, men de funkar, sdger Hans och berittar att

Zilenzios experter ofta far rétta till eller ersitta
andra l6sningar som inte fungerar.

Globala leveranser

Under rens lopp har Zilenzio fatt allt fler forfrag-
ningar fran vérldens alla horn, vilket s sméningom
ledde fram till beslutet att bdrja bygga en mer
global verksambhet.

- Vi har prioriterat USA, Tyskland och &vriga
Centraleuropa och pa sikt ser vi dven stora moj-
ligheter pé vissa marknader i Asien. I takt med
att var internationella forsiljning har accelererat
sd har logistik och leverans minst sagt blivit en
stor utmaning for oss, sdger Hans med ett leende.

Till en borjan hanterade Zilenzios egen personal
de globala flddena, men i takt med 6kade exportvo-
lymer till fler marknader 6kade insikten om att det
behdvdes en extern, professionell logistikpartner.

- Ganska snabbt insdg vi att logistik dr ett omrdde
som vi inte behdrskar. Vi forsokte skdta exporten
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Hans Bergstrém, vd pa Zilenzio, sittandes framfér den egna produkten Arc och Chicagos skyline.

sjdlva, men det krédvdes mycket administration,
tog mycket tid, blev dyrt och fel.

Flexibel extern logistikfunktion

Mot den bakgrunden var det ett litt beslut att anlita
logistikexperten Sonat, och deras logistiktjdnst
som skdmtsamt kallas for ”logistik pa tapp”. Det
uttrycket sitter fingret pa att det handlar om
logistiktjdnster som ger kunden en flexibel, extern
logistikfunktion.

- Nuhar vi samarbetat i nirmare tre ar och det
funkar vildigt bra. Vi har fatt en professionell och
kunnig partner som gor livet betydligt enklare for
oss, sager Hans och ndmner att Sonat utfér en mangd
olika uppgifter, bland annat val av transportslag,
transportor och incoterms, tulladministration,
logistikradgivning och @ven kundsupport kring
leveranserna pd vissa marknader.

Samarbeta med de basta

Att samarbeta med externa, professionella partners
dr en sjdlvklarhet for Zilenzio. Redan fran start

utvecklades den forsta produkten med externa
specialister inom design och akustik, och sa har
det fortsatt.

- Egentligen kan man se oss som ett sélj- och
marknadsbolag, som samarbetar med de bista inom
olika omraden. Det géller fér utveckling, design
och hallbarhet och det giller &ven f6r produktion,
distribution och logistik, férklarar Hans.

Om Zilenzio

Affarsidé: Vi skapar tystnad fér 6ron och 6ron
Startar: 2004

Grundare: Marie Lindqvist-Pahlstad och
Jenny Hellden

VD: Hans Bergstrom

Antal anstéllda: 24

Omeséttning: 106 Mkr (2022)

Resultat: 11 Mkr (2022)
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Returspecialisten EasyCom tar nasta steg med 20 nya miljoner i kassan:

"Returer ar inget
svart eller vitt"

AV STEFAN KARLOF

2016 startades foretaget Easycom i e-handelsstaden Boras.
Idén da som nu var att med sin mjukvara hjalpa e-handlare och
logistikféretag att minska antalet returer och effektivisera sin re-
turhantering. Under aren har tiden arbetat till Easycoms fordel,
i takt med att [6nsamhet och hallbarhet har kommit alltmer i

fokus i detaljhandeln.

- Nér vi gick till marknaden med var 16sning sa
var e-handeln ganska mogen, men mest fokuse-
rad pa att Oka sin omséttning. Lonsamhet och
hallbarhet fick sta tillbaka nir riskkapitalisterna
ville se tillvidxt, sdger Markus Nordlund, som &r
forsiljningschef pa Easycom, med lang erfarenhet
av bade mjukvaruutveckling och logistik pa bland
annat Centiro och Ellos.

Konservativ bransch

Markus far medhall av Fredrik Hedblom, som utsags
till ny vd i Easycom f&r nagra manader sedan, i
samband med att norska postens dotterbolag Bring
Ventures, tillsammans med Seven District och Almi
Invest investerade drygt 20 miljoner i bolaget.

- Kostnadsfokus var ldnge sekunddrt i e-handeln.
Det beror bland annat pa att det har varit ganska
latt och billigt att fa tillgédng till kapital. Man

har forstitt nyttan med var 16sning, men andra
investeringar har prioriterats. Dessutom finns det
en konservatism kring hur returer hanteras i en
bransch, som i princip hanterar returer pa samma
sdtt som for femtio ar sedan ndr den kallades
postorder, sidger Fredrik som ndrmast kommer fran
jobbet som vd for e-handelsplattformen Norge,
och som har tidigare erfarenhet av att skala upp
SaaS-bolag. Han betonar dock att det &nnu 4r en
bit kvar tills Easycom visar svarta siffror.

- Nu ska vi anvénda vart kapital for att ga
till marknaden pa ett mer kraftfullt sitt. Bland
annat genom att rekrytera siljare, marknadsfora
och etablera partnerskap med olika aktdrer som
kan bidra till en 6kad kdinnedom och f&rsdljning.
I slutet av 2024 dr det min forhoppning att vi ska
vara l6nsamma, forklarar Fredrik.
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”Positiv returgrad”

Easycoms 6sning grundar sig pa forskning av bland
andra Klas Hjort, pa Lunds Tekniska Hogskola och
paavancerad dataanalys av produkters forsédljning
och returmonster. Grundinstéllningen dr att returer
dr ofrdnkomliga, och att det dr svart att generellt
sdgavad som dr en bra eller dalig returgrad. Ritten
att returnera dr generds och regleras i lag. I USA
visar analyser av transaktionsdata att det dr en liten
grupp som &r oldnsamma eftersom de systematiskt
returnerar sina produkter. Kostnaden for detta
uppskattas till 5,6 miljarder dollar enbart i USA.
Men trots detta forordar inte Markus och Fredrik
strategier som gor det svarare att returnera eller
rentav att genom lagstiftning férbjuda returer,
vilket somliga foreslar. Orsaken dr helt enkelt att en

viss médngd returer dr ofrdnkomliga och dessutom
visar analyser att returer dven driver Ionsamhet.

- Detta dr inte svart eller vitt. Man maste titta
pa det individuella kundbeteendet och analysera
om det dr ett 16nsamt och hallbart beteende. Med
den typen av analys kan var plattform anvéndas
for att digitalt styra och hantera kundbeteenden pa
olika sitt, bade med information och ekonomiska
styrmedel. Att ha noll returer betyder att massa
oanvinda varor ligger hemma hos kunderna,
och det dr verkligen inte hallbart, konstaterar
Markus. Han menar att det i stdllet giller att fa
en positiv returgrad, det vill sdga fa tillbaka det
som konsumenterna faktiskt behover returnera av
olika skil. Det innebdr inte en returgrad pa 40-50
procent, men heller inte noll.

Upptack eOperator
Varldens mest

avancerade plockrobot

Plock- & packroboten eOperator
arbetar dygnet runt, aven i morker.
Genom maskininlarning valjer den det
basta sattet att hantera foremal, vilket
optimerar ditt lagers orderkapacitet,
godshantering och leveranstid.
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- Det finns genomsnittliga returgrader for olika
typer av produkter och detta pratar bolagen mycket
om och vill fa ner. Men det mest intressanta &r att
titta pa hur returerna ser ut for olika produkter
och produktgrupper, att forsta produkternas och
konsumenternas monster, effekter och agera smart
utifran de analyserna, siger Fredrik.

Blocka kunden ar en dalig strategi

Att blockera de konsumenter som returnerar 9o
procent eller mer tror inte Markus och Fredrik
heller pa. I stillet férordas mer av analys och
beteendepaverkan.

- Attavgiftsbeldgga returer, outhdmtade produkter
eller trasiga originalemballage kan vara rétt vig
att ga om det gors genomténkt och tillsammans
med en bra kommunikation med konsumenten.
Men det giller att gora analyserna, kommunicera
med och utbilda konsumenterna. P4 det séttet far
sdljaren kostnadstdckning for den lilla andelen
extrema beteenden, samtidigt som konsumentens
beteende paverkas, utan att det egna varumérket
skadas, sdger Markus.

Vaxer med partners

Nu dr alltsd Easycom ett vilkapitaliserat bolag
med starka kunder och kundcase som Nordic
Nest, Stadium, Svenskt Tenn och Bring. Tiden
dr mogen for att satsa, och de forsta tuffa dren
av outtrdttligt missionerande dr nu historia.

Detaljhandeln, inklusive e-handeln, har blivit mer
kostnads- och hallbarhetsmedveten samtidigt som
handelns omfattande returfldden och vixande
sopberg debatteras flitigt i media.

- Under dren har var 16sning blivit allt bredare
och mdjlig att skraddarsy for olika typer av situation
och behov. Vi har en mingd partnerskap som driver
var tillvdxt, bade med andra mjukvaru- och kon-
sultbolag och med logistik- och transportbolag som
fir ett mervirde av att kunna erbjuda vér 16sning
till sina kunder, sdger Markus och betonar att den
hir typen av partnerskap kommer att prioriteras
och vara en allt viktigare kanal framéver.

Adderar mervarde i andra system

Ett typexempel pa ett av manga framgangsrika
partnerskap dr Easycoms samarbete med IMI Supply
Chain Solutions och deras kombinerade WMS och
TA-system ”IMI GO!”. Ett system som vinder sig
till e-handlare, detaljister och logistikbolag.

- Vart system dr integrerat med IMI GO!, vilket
ger anvéndarna en effektiv returhantering som
till stor del 4r automatiserad i 16sningen. Det nira
samarbetet med IMI Supply Chain Solutions dr
ett bra exempel pa hur var gemensamma 16sning
adderar mervirde for kunderna och skapar nytta
for bade oss och partnerforetaget, sdger Fredrik,
och ndmner ytterligare ndgra aktuella partnerskap
som dr pa gang, men som tills vidare dr hemliga.
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TMS Optilo
— One Click Logistics

By implementing the TMS Optilo system, you will fully automate all global transport
processes in your company and integrate with all elements in the supply chain; you
will also be able to:

* Make decisions automatically and quickly

- Effectively control costs

« Efficiently manage the exchange of information

+ Optimise processes by eliminating routine manual tasks

By implementing Optilo and focusing on exceptions, you can plan your operations
in an effective way, ensuring a high level of customer service. For more information
about Optilo and how we can help you create world-class logistics solutions, check
out our website; optilo.eu

4PL Central Station Group is a Swiss family business, founded in 2000, and employs more than 350 people. The service 4_ P L
portfolio includes, among other things; freight and logistics procurement, intralogistics solutions, the Transport Management
System Optilo, KPI measurement and continuous improvements. www.4plcs.com
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Lars Gimbringer

Erik Sandberg

Storningar i
leveranskedjorna ger
Optimity vaxtvark

Snabbvaxaren Optimity Softwares Lars Gimbringer
och Erik Sandberg intervjuas i tre avsnitt i videocasten
SCE600SEC. Intervjuerna handlar om bolagets tillvaxt

och foretagskultur, behovet av fler medarbetare och den 6kade
efterfragan pa planeringsmjukvaror for supply chain. Har féljer
ett axplock av det som tas upp i intervjuerna.

- Nu har vi drivit Optimity i ungefér femton dr och
vuxit gradvis, fatt fler kunder, medarbetare och
partners. Sedan nagra dr har tillvixten accelererat,
sdrskilt i Europa, sdger Erik, som dr Managing
Director for Optimity Europe.

Av historiska skl finns de flesta av bolagets kund-
er inom Food & Beverage och Manufacturing - tva
vertikaler som har etablerats som fokusomraden
for Optimity.

- Det dr viktigt att ha ett tydligt fokus. Det gor att
viforstar kundernas utmaningar, har en gemensam
vokabuldr och en massa erfarenhet av liknande
situationer. Oftast vet vi vad kunden beh&ver och
kan foresla bra 16sningar pa problem som vi har
stott pa forut, forklarar Erik, och understryker att
ett starkt branschfokus dr en framgangsfaktor for
bolagets fortsatta tillvixt.

Markant 6kning efter Covid-19

De senaste fyra aren har utmaningarna i forsorj-
ningskedjorna dkat. Med pandemin, geopolitiska
skeenden och efterféljande storningar i supply
chains dr behovet av olika supply chain-mjukvaror
storre dn ndgonsin.

- Vi ser en tydlig efterfragedkning pé vara
tjanster och l6sningar sedan Covid-19. Vi far nu
bade leads frdn vara kunder, partners och vért
ovriga ndtverk, och numera dven fran féretag som
googlar oss, sdger Erik.

- En annan orsak till den kande efterfragan pa
planeringsmjukvaror dr att attityder och kunskaper
har férdndrats 6ver tid. Nér jag borjade jobba med
dettaimitten av nittiotalet var den vanligaste fragan
”funkar detta verkligen?”. Det séger ingen ldngre.
Nu handlar det snarare om vilken applikation som
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passar den egna verksamheten bést, sdger Lars
Gimbringer, som dr Vice President Product och
en av Optimitys tre grundare.

Kompetens och kultur

I det positiva flow av efterfragan och tillvixt
som Optimity befinner sigijust nu dr flaskhalsen
svérigheten att hitta rétt medarbetare. En utmaning
som delas av manga branschkollegor, som alla
konkurrerar om samma talanger.

- Det viktiga dr att vra medarbetare passar och
trivs i var Oppna, obyréakratiska foretagskultur. Vi
dr en platt organisation utan organisatoriska murar
mellan utveckling, férsiljning och leverans dir
det krévs att alla tar eget ansvar, samarbetar, har
driv och inte vintar pd instruktioner, sdger Lars.

Stora utvecklingsméjligheter

Erik inflikar att bolagets foretagskultur bor tilltala
ganska ménga, men haller med om att den passar
personer som ir sjdlvgaende och vill ta mycket
eget ansvar.

- Vi soker medarbetare inom snart sagt alla
omraden. Losningsarkitekter, utvecklare, tekniker,
projektledare och personer i siljande roller. Har
far vi mycket frihet, eget ansvar och du blir del av
ett gdng som dr som en hérlig stor familj och ddr

Behover ni au tom
@

Ta kontakt me
O=——0

Vi har bransch npaS@ad’eO\
automationslosningar for alla

floden i ditt Iager. QTR

O

~_/Z
www.knapp.se / \77 A/ \m —

-

Q O

O/O '-’

utvecklingsmoijligheterna dr goda, sdger han och
framhaller att foretagets snabba tillvéxt skapar nya
mojligheter f6r de anstillda att ga in i nya roller.

- Dessutom ger vér globala nirvaro stora méjlig-
heter att jobba i olika linder och vérldsdelar, siger
han och réknar upp foéretagets nuvarande kontor i
Stockholm, Géteborg, Malmd, Boulder-Colorado,
Singapore, Sydney och Melbourne i Australien
samt Auckland, Nya Zeeland.

Missa inte intervjuerna med Erik och Lars.
Den férsta publiceras i juni och de bada andra
i augusti/september.

SCEG00SEC.

Hur paverkas supply chains av fenomen som digitalise-
ring, automation, hdllbarhet, geopolitik och e-handel?
Detta ir ndgra typexempel pa fragestillningar som
tas upp i videocasten SCE600SEC., dir Supply
Chain Effects chefredaktor Stefan Karlof intervjuar
spinnande och kunniga personer som har kunskap,
erfarenhet och intressanta perspektiv pa logistik och
supply chain management. Varje avsnitt produceras
i samarbete med ett foretag och de sprids bland annat
via Youtube, LinkedIn samt pd SCEs hemsida och i
nyhetsbrevet SCE weekly Update.
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RUNDABORDSSAMTAL KNAPP NORDICS - SCE:

Trender, mojligheter
och utmaningar i
lagerautomation

Nyligen genomférde Supply Chain Effect och KNAPP Nordics
ett rundabordssamtal om den snabba utvecklingen och till-
vaxten inom lagerautomation, med sarskilt fokus pa detaljhan-

del/e-handel, trender, utmaningar och visioner fér utvecklingen
under kommande ar. Deltagare under samtalet var Anders Bart-
holin, Langebaek, Anders Bjorklund, SAP, Christian Heimer, FTZ,

Joakim Kembro, Lunds universitet, Norbert Stepnowski, Ingka
Group, IKEA, Mikael Holmqvist, KNAPP Nordics och Stefan
Karlof, SCE, som modererade diskussionerna. Har foljer en kort
sammanfattning av det hégintressanta samtalet.

- Lager borjar alltmer likna produktionsanligg-
ningar med avseende pa hur de planeras, utrustas
och drivs. I var forskning ser vi att lagerprocesser
blir mer som produktionslinjer dir man dven
rekryterar ménniskor med den typen av erfarenhet
och kompetens, siger Joakim Kembro, som &r
docent och logistikforskare pa Lunds Tekniska
Hogskola, vid Lunds universitet. Joakim forskar
om lagerautomation och har just avslutat forsk-
ningsprojektet; Automationens paverkan pa handelns
lonsamhet, konkurrenskraft och hallbarhet, finansierat
av Handelsradet.

Norbert Stepnowski fran Ingka Group, IKEA, ser
en liknande utveckling och betonar att det finns
méjligheter idag att lagerhélla mindre, att vara mer
lean genom att anvdnda AI och maskininldrning
i supply chain.

- Med hjélp av Al och maskininldrning kan pro-
duktionen och planeringen end-to-end optimeras,
och pa sa sétt reduceras behovet av att lagerhalla.
Det sker en rorelse fran det traditionella sdttet att

tillverka, bygga upp lager, distribuera och silja till
att bli sd lean som mgjligt, utifrdn ett end-to-end-
perspektiv pa forsorjningsflodet, forklarar Norbert,
som dr Deputy Customer Fulfilment Manager pé
Ingka Group, IKEA.

Norbert, som startade sin yrkesbana som
lagerarbetare pd IKEA, berdttar att koncernen
har haft automation pa agendan ganska ldnge,
men framst for de riktigt stora distributionscen-
tralerna. Under senare ar har dock en omfattande
automatisering pabdrjats dven i IKEA-varuhusen,
med malsédttningen att bygga ett upp ett tétt och
flexibelt omnikanal-ndtverk. I praktiken innebér
detta att varuhusen blir en kombination av
handelsplats och en automatiserad lagerhub for
de 6kande e-handelsflédena.

- Med en e-handel som har Skat frén sju till
25 procent de senaste fyra aren har vi fatt andra
automationsbehov. Vi behéver komma nirmare
kunderna for att leverera kostnadseffektivt och
bli mer hallbara, sdger Norbert och framhaller
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Rundabordssamtal om trender i lagerautomation hos KNAPP Nordics i Malmé. Foto: Johan Wilén

att den automation som nu fokuseras dr det som
ror styckplocket, vilket dr en stor utmaning i ett
bolag med en extremt stor variation i sortimentet.

Mer fokus pa smarta mjukvaror
Lika viktig som den fysiska automationsutrustningen
dr - med robotar, drénare och automatiska fordon
med mera - dr forstas olika mjukvaror. Ett stort
utvecklingsomrade for alla automationsbolag
dr darfor mjukvara, och att integrera sina egna
mjukvaruldsningar med andra system och 16sningar.
- Vi har utvecklat lagerldsningar i mer 4n 30
ar och automation har alltid varit en del av var
strategi. Numera bygger vi dven in AI och ML i
varalosningar, bland annat for att automatisera allt
fler beslut, sdger Anders Bjorklund som &r Head of
Digital Supply Chain pd SAP. Han framhaller att det
egna WMS:et Extended Warehouse Management
dr en av de marknadsledande 16sningarna, som
dven integrerar vdl med automationspartners
som Knapp, Swisslog och andra ledande aktorer.

Kunddriven automation

En stor del av dagens logistikautomation motiveras
just med 6kade kundkrav och behovet av snabbhet.
Hér ser deltagarna en risk med att korta ledtider
och snabbhet fokuseras for starkt och far negativa
konsekvenser for hallbarhetsarbetet. Hur viktigt det
faktiskt dr att f4 snabb leverans varierar dessutom
starkt i olika branscher och kundsegment.

- Mycket av automationsboomen dr kunddriven,
men i mdnga fall verdrivs kundernas behov av
snabbhet. Att fa nagot levererat inom en timme dr
sdllan vad kunden efterfragar, risken &r att man
gar for langt i sin strévan att ge en kundservice
som inte efterfragas, siger Anders Bartholin, som

dr partner pa konsultbolaget Langebaek.

Christian Heimer, som dr Logistik- och in-
kopsdirektdr pa danska FTZ Autodele & Veerktgj,
haller med.

- Det finns absolut en risk att behovet av snabbhet
drivs utan ett verkligt kundbehov. I FTZ gor vi dn
sd linge det mesta manuellt, men vi bygger upp var
kunskap om automation och skapar business-casen
och planerar, tillsammans med vara systerbolag i
Meko-koncernen, sdger Christian och fortsétter:

- Ivart centrala distributionscenter inf6r vi nu
viss automation och nista naturliga steg &r att
titta pa hur vi skulle kunna automatisera lokala
distributionscentraler/micro-fulfilment centers for
att bittre hantera last-mile-flddet. Utmaningen &r
inte att automatisera, utan att automatisera pa ett
16nsamt och hallbart sdtt, vilket vi tittar pa just nu.

Narhet till kunderna

Samtalet kretsar en del kring centralisering kontra
decentralisering avlager och hubbar, och deltagarna
konstaterar att pendeln slar at olika hall 6ver tid.
Just nu har samtliga stora svenska dagligvarukedjor
byggt gigantiska, hogautomatiserade centrallager
i ndrheten av Stockholm-Milardalen.

- Devill dra nytta av skalférdelar, optimera och
ser att kostnaderna drar i vig om de decentraliserar,
menar Anders Bartholin.

KNAPP Nordics vd Mikael Holmqvist ifrdga-
sdtter delvis den strategin och berittar att
Knappkoncernen har levererat ett femtiotal sa
kallade micro-fulfilment centers (MFCs) virlden
over — det vill séiga sma lokala automatiserade och
kundnéra lager - och undrar retoriskt varfor det
inte byggts nagra i Sverige dnnu.

- I stillet byggs de gigantiska centraliserade

<
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Fr.v. Christian Heimer, Robert Stepnowski och Mikael Holmgqvist. Foto: Johan Wilén

lagren néra Stockholm. Hir ser jag en stor potential
i att anvédnda befintliga lokaler for att komma
ndrmare kunderna, sirskilt i e-handel av dagligvaror
dér det finns ett behov av samma-dag-leverans,
och dédr det giller att f4 en s6ml6s kombination
av butikshandel, hemleverans och hdmta sjilv
att fungera.

Bade centralt, regionalt och lokalt
Anders Bartholin tror att det kan bli fér oflexibelt
och kostsamt med micro-fulfilment centers. Men
Norbert inflikar att man maste tédnka langsiktigt
och rakna pa en ganska lang aterbetalningstid pa
den typen av investeringar, och han konstaterar
att det ofta behovs ett flertal olika lager- och
plocklésningar.

- For oss handlar det inte om det ena eller det
andra, utan om bade centralisering och decentra-
lisering. Hir gdller det att hitta en sd pass optimal
16sning som méjligt. Det géller att hitta rédtt balans
och inte Gverinvestera. Vi anvdnder ddrfor var
befintliga infrastruktur och utvecklar den till
en kombination av traditionell butikshandel och
moderna, hallbara lager- och leveranslosningar.
Syftet dr att erbjuda vdra kunder en 6verkomlig,
tillgdnglig och hallbar leverans.

Joakim tror att pendeln sldr tillbaka mot mer
decentralisering, inte minst pd grund av det Skade
hallbarhetstdnkandet.

- Det cirkuldra tror jag kommer driva pa detta.
Det blir for dyrt att skicka varor fram och tillbaka
fran centrallager som ligger langt borta. Jag ser
framfor mig fler micro-fulfilment-lager och lik-
nande 16sningar ddr man drar nytta av befintliga
butiksstrukturer och anvdnder de fysiska tillgangar
som finns pa ett smart sétt.

”Félja John-mentalitet”

Joakim forklarar att de foretag som investerade
tidigt i lagerautomation ofta byggde fast sig i
16sningar, och hans forskning visar att det darfor
finns en allmén forsiktighet pd dagens marknad.

- Foretagen som vi har intervjuat vill vara
innovativa, men inte nddvéandigtvis nir det giller
lagerautomation. Man vill ha maximalt flexibla
16sningar for att inte bygga fast sig. Darfor finns
det en tendens till en f6lja John-mentalitet, ddr
man kopierar en flexibel, fungerande 16sning av
rédsla for att satsa pa fel hist.

Okade kompetensbehov

En stor del av diskussionen dgnades at behovet
av ytterligare kompetens. Dels behovet av mer
kompetens kring lagerautomation, tekniken och
hur den anvénds mest effektivt. Dels en generellt
okad kompetens kring de méjligheter som auto-
mation skapar for bittre effektivitet, kundnytta
och stirkt konkurrenskraft. Alla dr 6verens om att
det saknas ett gemensamt sprak mellan de som
arbetar med logistik och supply chain och de som
fattar besluten pa lednings- och styrelsenivén.

- Nér vi startade var verksamhet i Langebaek
pratade vi med lagerchefer och logistikchefer. Nu
dr l6sningarna mycket stérre och mer kostsamma
och da maste vi fa gehor hos vd och styrelse. Det
kréver en helt annan typ av dialog, ddr man tar ett
bredare nitverksperspektiv pa investeringarna.
Detta har dndrats tydligt de senaste tjugo aren,
sdger Anders Bartholin.

Norbert understryker vikten av att genomfora
lagerautomation pa ett ansvarsfullt sitt, med
fokus pa méanniskan och den ménskliga aspekten
av automatiseringen.
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- P4 en snabbférinderlig arbetsmarknad géller
det att sdkra att de manuella jobben i de alltmer
automatiserade lagermiljderna dr meningsfulla
och att medarbetarna ges goda mdjligheter till
kompetens- och vidareutveckling.

“The zero touch warehouse”

Samtalet avslutades med en spaning in i framtid-
en. Deltagarna delade bilden av en framtid dér vi
kommer fa se fler automatiserade lager och mer
varierade typer lager, for att dstadkomma bade
bittre kundservice, effektivitet och héllbarhet.

- Var vision for framtiden sammanfattas i ut-
trycket The zero touch warehouse, ddr det mesta
gOrs avrobotar och dir flédet dr mer eller mindre
helt automatiserat i lagret. Vi jobbar dven mycket
med anvidndningen av data for att optimera driften
i lagret och fa ett helt nédtverk av olika tekniker
och andra tillgadngar att samverka sa effektivt som
mojligt som ett integrerat system, siger Mikael och
lagger till att detta i princip helt automatiserade
flode behdver dra nytta av relevanta data, optimera
och fa ndtverket av olika tekniker och lager att
samspela sa bra som mojligt.

- Ja, oavsett om man automatiserar eller inte sa
krévs det forr eller senare att man adderar lagerka-
pacitet och det behdver man gra i sammanldnkade
leveransnitverk med fler decentraliserade enheter
som optimeras med hjélp av mjukvaror. Till stor del
tror jag att detta kommer att drivas pd av kraven
pa héllbarhet och cirkularitet, sdger Joakim.

Visibilitet och kontroll end-to-end
Anders Bjorklund, SAP, upplever att marknaden
och hans kunder fokuserar alltmer pa digitala
end-to-en-16sningar i forsorjningskedjan, dér
lagret 4r en komponent i ett optimerat, datadrivet
forsorjningsflode.

- Automation i lagret blir mer som en delkom-
ponent i ett helt fldde dér vi ser att fler avancerade
tekniker anvédnds for att fa visibilitet och kontroll
end-to-end. Man vill ha kontroll 6ver sina produkter
pé flera nivaer och under hela dess livscykel, bland
annat med hjilp av digitala tvillingar, digitala
tradar dnda tills produkten slutanvints och gar
tillbaka i ett cirkuldrt flode.

Automationsbolaget KNAPP {r en stor, global spe-
lare med huvudkontor i Graz, Osterrike. Foretaget
grundades 1952 av Giinter Knapp och dgs fortfarande
av familjen Knapp. Under senare dr har koncernen
vuxit snabbt och sysselsdtter i dag ca 7 000 anstillda
varav ca 2 000 arbetar som utvecklingsingenjorer.
Bolaget investerar drligen 800 miljoner kronor i
produktutveckling.

HOW DO WE
CREATE A
SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN
GEARED FOR
GROWTH?
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NR 1
Fordjupning: Hallbarhet, risk och resiliens
i supply chain

Distribueras vecka 8. Sista materialdag 10 februari

NR 2

Fordjupning: Den autonoma férsérjnings-
kedjan - digitalisering och optimering
Distribueras vecka 17. Sista materialdag 14 april

NR 3
Fordjupning: Logtechrevolutionen
- innovation och utveckling i supply chain

Distribueras vecka 26. Sista materialdag 9 juni

NR 4
Fordjupning: Framtidens lager och
logistikautomation

Distribueras vecka 38. Sista materialdag 8 september

NR 5

Fordjupning: Den flexibla, agila och
motstandskraftiga férsérjningskedjan
Distribueras vecka 45. Sista materialdag 20 oktober

NR 6
Fordjupning: Visibilitet, transparens,
planering och samarbete

Distribueras vecka 51. Sista materialdag 1 december
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar aven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbe-
ten med ledande universitet och larosaten.

Valkommen!

For mer information och annonsbokning kontakta oss pa annons@karlof.se

efon 08-466 99 50.
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Transport
Management
Software

All Modes.
Inbound & Outbound.
One Global Platform.

Planning & Optimization
Freight Cost Management
Visibility & Collaboration
Global Trade Management

+ Integrations into all SAP°® Certified

major ERP systems Integration with SAP S/4AHANA® Cloud
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VAD HAR
DB SCHENKER

APOTEK HJARTAT,
OCH AHLSELL
GEMENSAMT?

- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-ldsningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa férsérjningsfloden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara floden och ndjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.

HALSA GARNA PA 0SS PA IM.SE!
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