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Fran tont till coolast i klassen

Ett lager var fOr inte sd linge sedan
nagot nddvindigt ont som band upp
kapital och kostade massor av pengar
iformavinkurans, avskrivningar och
sjuklonekostnader. Det var dessutom
trakigt, smutsigt och ofta slitsamt.
Det var rentav tontigt; ”Vem vill jobba
i ett lager?”

Smarta lager med smart
personal

Dagens moderna — och dnnu mer
morgondagens — smarta lager dr nagot
helt annat. Med automatiserade lager
som drivs av AI/ML-st6dda informa-
tionsplattformar och samspelar med
uppkopplade av varor, lastbédrare och
maénniskor (IoT) blir lagret intelligent
och mer autonomt.

Redan nu har den pdgéende lager-
automationen resulterat i ett stort
behov av nya kompetenser i lagret.
I flera av artiklarna i detta nummer
framhalls behovet av lagermedarbe-
tare med mer kvalificerad kompetens
inom omraden som automation,
planering, process- och produktions-
kunnande, dataanalys, supply chain-
mjukvara samt mer generell kompetens
inom IT och logistik/SCM. Manga
foretag satsar ddrfor pd att vidareut-
veckla, vidareutbilda eller omskola sin

befintliga personal. Andra rekryterar
helt nya medarbetare. Oftast sker den
nodvindiga kompetensutvecklingen
genom en kombination av dessa bdda
satt.

Nya kvalificerade roller

Den globala rekryteringsfirman
Michael Page och deras avdelning
for logistikrekrytering uppger att
den 6kade lagerautomatiseringen
leder till en kraftigt 6kad efterfrag-
an pd sdrskilt foljande roller och
kompetenser: lagersystemansvariga,
dvs. personer som kan hantera och
utveckla de WMS som driver och
samspelar automationsutrustningen.
Andra roller som efterfragas mer ar
supply chain-analytiker, det vill sdga
personer som ansvarar for att samla
in, tolka och analysera de data som
i hog grad driver automationen och
hjdlper verksamheten att effektiviseras
och optimeras.

Heta villebrad

Andra heta villebrad i den ¢kande
kompetensjakten &dr sa kallade 16s-
ningsdesigners, dvs. personal med
erfarenhet av design av lagerldsningar,
girna med AutoCAD-kunskaper.
En kanske ganska sjdlvklar roll som
efterfrigas dr projektledare som har
kompetens att stdtta och driva projekt
i samband med bland annat automa-
tionsupphandling, implementeringar,
systemuppgraderingar och optimering.

Dessutom efterfragas personer med
kunskap inom Kaizen- och Lean-
metodik, kunskaper som &r guld
virda i de smarta, automatiserade
lager som allt mer liknar traditionella
produktionsanldggningar.

Det mest ar annu traditionellt
och manuellt, men...

Det fortjanas att tilliggas att det
mesta som sker i dagens lager ar
traditionellt, manuellt lagerarbete och
att det under 6verskadlig tid kommer
att forbli sa. Men automatiseringen gar
ganska snabbt pa sina hall. Och visst dr
det héftigt att det traditionella - trakiga
och smutsiga - lagret gradvis och pa sikt
transformeras till en hogkvalificerad,
hypermodern och cool arbetsplats. En
arbetsplats dir personalen arbetar med
avancerade mjukvaror och robotar
bestyckade med artificiell intelligens
och maskininldrning.

Trevlig lisning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e—post: stefan@sceffect.se

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef-
redaktor Stefan Karl6f som samverkar med nagra av de
framsta specialisterna, konsulterna och skribenterna inom supply
chain management.
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TEMA:

FRAMTIDENS

LAGER- OCH LOGISTIK-

AUTOMATION

AV STEFAN KARLOF

Alla branscher och sektorer i naringslivet transformeras fran tid
till annan med sérskild kraft. Just nu sker detta inom lager- och
logistikautomation — och det sker bade inom det som traditio-
nellt kallas for “intralogistik” liksom utanfor lagrets vaggar, och
inte minst nar mangder av logistikprocesser digitaliseras.

Drivkrafterna for detta dr vil kiinda; effektivitets-
och kvalitetsstrivan, snabbhet, 6kande e-handel,
personalbrist, tillvixt och som en f&ljd av 6kade
storningar i de globala férsorjningsnétverken.
Storningar som under senare ar orsakats av bland
annat en pandemi, ett storkrig och en global
ekonomisk avmattning ackompanjerad av inflation.

Stora tekniksprang

Bakom allt detta finns forstds den viktigaste
drivkraften av alla: de effektiva tekniker som har
mognat och fungerar sa pass bra och numera ir sé
pass kostnadsmissigt forsvarbara och flexibla att
de har blivit en mojlighet att 6vervéga for i princip
alla foretag. Och utvecklingen gar snabbt. Bade vad
giller teknikutveckling och acceptans for tekniken.

For bara ndgra ar sedan hojdes roster i debatten
som menade att den pagdende automationen av
savil fysiska som administrativa logistikprocess-
er utgjorde ett hot mot sysselsidttningen. Dessa
roster har dock i princip tystnat helt. Nu finns
det en mer bejakande instédllning och en insikt
om att produktivitetsdrivande teknikutveckling,

som tar bort trakiga, repetitiva och skadliga
arbetsuppgifter 4r nagot i grunden positivt, eller
ivarje fall ofrankomligt.

Manniska + Maskin

I detta nummer aterspeglar vi bland annat den
spannande utvecklingen av ett allt mer forfinat
samspel mellan ménniska och maskin. Med
samarbetsrobotar och annan automation som
fungerar i smart, virdeskapande samverkan med
ménniskor skapas forutsdttningar for bade dkad
effektivitet, arbetsutvidgning fér medarbetarna
och i forlangningen béttre konkurrenskraft och
16nsamhet. Sjdlvklart finns det en rad utmaningar.
Bland annat att sdkerstilla att de arbetsuppgifter
som dven fortsdttningsvis kommer att utfdras
av ménniskor blir ergonomiska och mentalt
stimulerande.

Nya kompetensbehov

En konsekvens av automatiseringen i supply chain
dr ett 6kat behov av nya kompetenser och kompe-
tensutveckling for att kunna agera framgangsrikt
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och fa ut maximal effekt av automationssatsning-
arna. Hir handlar det dels om att det beh6vs mer

automationskompetens for att bade upphandla,
utveckla och underhalla automationslésningar. Men
det behdvs ocksa mer kompetens inom omréden
som AlI, analytics, planering och optimering, pro-
jektledning, mjukvaror samt inom arbetsmiljé och
HR, dir bdde den fysiska och sociala arbetsmiljon
har blivit viktiga utvecklingsomraden som en f5ljd
av den 6kade automatiseringen.

Strategiskt och operativt samspel

Ett annat omrade som berdrs i det hdr numret
av SCE dr behovet av ett utveckla en strategi for
sin automation - en strategi som dr en delméingd
av den operativa strategin, och ddrmed en del av
foretagsstrategin. Det dr inte ovanligt att auto-
mationssatsningar gors lite ad-hoc-missigt och
utan det strategiska och ldngsiktiga perspektiv
som utmirker de allra mest framgangsrika fore-
tagen. I tider av avtagande tillvixt och ett tuffare
marknadsklimat minskar naturligtvis de mer vilda
satsningarna, men icke desto mindre tillats ofta
logistiken leva nagot av ett eget liv sa linge som
dess olika kostnads- och produktivitetsmal uppnas.
Hér finns det ofta en stor outnyttjad potential for
att stotta den strategiska utvecklingen och bidra
till 6kad konkurrenskraft, tillvixt och 16nsamhet.

Risk, resiliens och flexibilitet

Ytterligare ett angeldget omrade som berdrs pa
foljande sidor dr att bygga in ett risk- och resili-

enstdnkande i sin automation och skapa nddvindig
flexibilitet och motverka risken f6r ”inldsning”. Det
vill sdga att en vald automationsldsning, eller for
den delen automationspartner, minskar det egna
handlingsutrymmet pa lingre sikt. Andra risker &r
att beakta dr formdgan att skala upp och ner sina
volymer utan negativa konsekvenser, liksom risken
for att automationslosningen avnadgon anledning
havererar och ddrmed skapar ett avbrott i flédet
och i vérsta fall gor artiklarna oatkomliga.

Natverk av automatiserade lager

En avménga spinnande trender som sammanhénger
med 6kad lagerautomation dr framvéxten av digitalt
sammankopplade nétverk av automatiserade lager.
Den hir utvecklingen har pagatt ett tag, framfor
allt pa storre marknader som i Storbritannien, USA
och delar av Asien, men vi ser dven att det borjar
rora pa sig hdr i Norden. Ett exempel &r IKEA, som
sedan decennier haft automatiserade centrallager,
men nu dven paborjat en resa ddr automatiserade
lager byggs savil i deras befintliga varuhus som i
regionala hubbar. Aven i dagligvaruhandeln viixer
det fram sma sa kallade micro fulfilment centers
(MFCs) - dvs. smé automatiserade lager, virlden
over. Den svenska dagligvaruhandeln har hittills
varit avvaktande, eller sa har de kanske haft fullt
upp med sina jéttelika automatiserade centrallager.
Sannolikt kommer vi snart se MFCs &ven hér, pa
samma sétt som de redan har etablerats i vart mer
glesbefolkade grannland Finland.
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Interact Analysis:

"Lagerautomations-
branschen okar kraftigt

2024, efter
dipp 2023"

en global

Globalt 6kade automationsbranschen med 30 procent under 2021
och med 16,6 procent aret efter, for att darefter minska nagot 2023.
Lagerautomationsbranschens tillvaxttal kommer dock snabbt aterga
till tvasiffriga tal menar brittiska analysbolaget Interact Analysis i sin
senaste Warehouse Automation Report.

Enligt halvdrsuppdateringen av Interact Analysis
senaste Warehouse Automation Report kommer
orderingdngen for lagerautomatisering att borja 6ka
mot slutet av 2023, och fortsitta att vixa under 2024
for att aterga till tvésiffriga tillviixttal 2025. Okningen
dr starkt kopplad till den forvintade Skningen av
nybyggda lager.

— De forsta tecknen pa ljuset i slutet av tunneln ser
vi for lagerbyggande och automationsinvesteringar ndr
e-handelsaktiviteten nu bérjar stabiliseras. Efter att
ha nétt botten ser situationen ut att borja forbittras,
och investeringarna for lagerautomatisering vintas
att 6ka 2024 jamfort med i 4r och potentiellt dterga
till tvasiffrig tillvixt 2025, sdger Reuben Scriven,
forskningsansvarig fér Global supply chain automation
pé Interact Analysis.

Analysbolaget bedomer att de globala intdkterna
frdn lagerautomation kommer att uppga till 51,4
miljarder USD ar 2025, vilket dr en 6kning med 15
procent jamfdrt med uppskattade nivaer for 2024.
Den tvésiffriga tillviixten forvéntas folja en 6kning
med 7 procent under 2024 och en minskning med 1,6
procent fr 2023.

Okad nybyggnation av lager

Analysfirman indikerar dven att lagerbyggandet
kommer att 6ka 2024, efter en uppskattad minskning
med 25 procent under 2023. Den avtagande tillvixten
inom e-handeln och stigande rédntor pekas ut som
huvudorsakerna till minskningen av byggandet av
nya lager. Byggnationen av lager forvintas dock bérja
véxa igen fran slutet av 2023, vilket i sin tur driver pa
efterfrdgan pd automationsldsningar under 2024 och
ini202;5, sirskilt i USA.

- Manga foretag tar nu hinsyn till en 6kad oftrut-
sdgbarhet, och det paverkar dven lagerbyggandet, nir
foretagen Okar sina lager och dérfor efterfragar mer
lagringskapacitet, framhaller Scriven.

Efterfragan pa lagerautomatisering okade efter
covid-19-pandemin nér e-handeln accelererade och
behovet av lagerutrymme Skade i ménga branscher,
bland annat detaljhandel, tillverkning, logistik och
paketleverans. Den globala efterfrdgan borjade dock
sjunka 2022 pd grund av den 6verkapacitet som
byggdes under pandemin, nedgdngen i e-handeln och
den 6vergripande nedgangen i den globala ekonomin,
enligt Interact Analysis.
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NIKLAS JALKNER,

VD TOYOTA MATERIAL HANDLING SWEDEN

"Automatisering
kommer skilja
agnarna fran vetet”

Toyota Material Handling Group &r sedan 2001 varldens storsta
foretag inom materialhantering. For de flesta ar bolaget kant
for sina truckar, men utbudet ar betydligt bredare an sa och allt
fler produkter och I6sningar ar automatiserade och digitalisera-
de. Fragan ar om de manuella truckarna ar ett minne blott om

tio ar?

- Det tror jag inte. Visserligen dr automation pa
allas agenda for att effektivisera sin materialhan-
tering. Men redan for tio ar sedan hdvdades det att
automatiseringsgraden 2020 skulle vara h6g och
de manuella truckarna pé en lag niva. Ser vi till
hur det blev, dr fortfarande den storsta delen av
truckflotttorna manuella. Nu dr samma mal satt
till att vara automatiserad till 2030. Jag tror dock
att det tar ldngre tid dn sd, sidger Niklas Jalkner
som sedan den 1 april dr vd pa Toyota Material
Handling Sweden AB.

Niklas betonar dock att lagerautomation dr den
stora megatrenden inom materialhantering, vilket
drivs pa av hoga personalkostnader i kombination
med att det blir allt svarare att rekrytera lagerper-
sonal. Svingningar pa marknader skapar dven ett
behov av hogre flexibilitet som de automatiserade
16sningarna moter.

- Automatisering blir nédvindig om man vill vara
konkurrenskraftig framover, och pa sikt kommer
automatisering bli avgdrande och skilja agnarna
fran vetet. Men dven ndr det automatiseras sa
anvinds truckar, fast de dr automatiserade, och

kallas f6r AGVer (Automated Guided Vehicles).
I och med att det manuella flddet forsvinner
minskar dven arbetsskador och produktskador,
vilket dr ytterligare drivande faktorer. Sdigrunden
dr detta en positiv och dessutom ofrankomlig
utveckling, konstaterar Niklas.

Logistiklosningar

I affdrsomradet Logistics Solutions erbjuder
Toyota Material Handling integrerade 16sningar
for lagerautomation. Exempelvis olika typer
av nyss ndmnda AGVer (Automated Guided
Vehicles), skyttellosningar och ASRS-16sningar
(Automated Storage and Retrieval Systems), samt
de mjukvaror som behovs for att driva och styra
16sningarna. Dessutom ingédr sedan nagra dr dven
automationsbolagen Vanderlande Industries,
Bastian Solutions samt Viastore i moderbolaget
Toyota Industries Corporation (TICO)

- Etableringen av nya lager fortsdtter och trenden
idag &r helt klart att automatisera. Exempelvis
bygger manga av 3PL-bolagen kundnira lager
kring vara stdder, som utrustas med olika auto-
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Niklas Jalkner, vd p& Toyota Material Handling Sweden. Foto: Mans Berg Photography

mationsldsningar for att bli tillrickligt effektiva,
konkurrenskraftiga och kunna méta kundernas
behov av snabb leverans. Den hir utvecklingen
paverkar dven oss eftersom vi behéver kunna
erbjuda konkurrenskraftiga och kostnadseffektiva
16sningar som kan matcha lageroperattrernas krav
pa ldgre kostnad per plock, sdger Niklas.

Fantastiska kunder”

Niklas dr en sa kallade langvégare inom Toyota
Material Handling. Av totalt 25 yrkesverksamma ar
har han tillbringat 19 pa olika positioner i bolaget.
Resan borjade redan 1998 hos den framgangsrika
svenska trucktillverkaren BT Industries, som
forvédrvades av Toyota Industries Corporation ar
2000. Sex ar senare hade verksamheten fusionerats
med Toyota Material Handling Europe och sedan
dess har gradvis Toyotas arbetssitt och filosofi
anammats, och genomsyrar nu verksamheten.

- Attjagvalt att jobba pa Toyota i ndstan tjugo ar
handlar frimst om att vi har sd fantastiskt intres-
santa kunder nira det svenska néringslivet, ingen
dag dr den andra lik. Att sedan kunna kombinera
dettamed att utveckla vér aftdr och organisation
utifran Toyotas berémda leankoncept och filosofi
har varit och ar fortfarande en trigger for mig, siger
Niklas. Han konstaterar med ett skratt att detta
gdllde dven nér han under en period jobbade i ett

annat foretag vars affirsmodell ocksé baserade
pa Lean-filosofin.

Individen i fokus

- Toyota dr ett fantastiskt foretag att arbeta i, och
vi har en stark foretagskultur dér erfarenhet av
verksamheten dr ndgot som virdesdtts och dér
individen 4r i fokus. Personalens vilbefinnande
och stidndiga utveckling dr helt central i bolaget,
forklarar Niklas och framhaller att han sjélv har
kunnat byta roll och arbetsuppgifter under sin
langa karridr i foretaget.

- Duskai princip kunna bérja som servicetekniker
eller administratdr och fortsitta din resa till min
roll som verkstdllande direktdr. I England var
detta ett faktum for ett antal ar sedan, och hir
i Sverige bdrjade var nuvarande servicedirektor
som servicetekniker, men sitter nu i bolagets
ledningsgrupp. Men en karridr behdver inte
nddvindigtvis ske genom utdkat ledarskap, att
utveckla specialistrollen dr minst lika viktigt. Det
handlar om att investera i personer som dr viktiga
kulturbdrare och som har bolagets dna i sig, sdger
Niklas och framhaller att méjligheten att utveckla
sig sjalviforetaget géller for alla anstéllda oavsett
roll. Och for att géra det mojligt att ga vidare till
nya befattningar ser bolaget positivt pa att de
anstéllda vill byta roller internt.

SUPPLY CHAIN EFFECT 4/2023
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- Vivill pa det séttet undvika att vissa roller blir
lasta allt for linge, samtidigt som det finns ett
vérde i att personalen far en bredare kunskap om
verksamheten genom att byta arbetsuppgifter
och innehall, sdger Niklas, som sjilv just lamnat
jobbet som ”European Director, Rental & Used”,
pa Toyota Material Handling Europe.

Oppet och personligt ledarskap
Niklas beskriver sig sjdlv som en person som ir
genuint intresserad av individen och som tror pa
ett 6ppet och personligt ledarskap. Nagot som inte
behdver std i motsats till resultatorientering, utan
som tvirtom dr en forutsdttning for att lyckas.
- Det d4r genom mina medarbetare som jag
astadkommer resultat. For att lyckas behdver jag
ddrfor lara kdnna vilka som finns i min organisation,
bjuda pa mig sjdlv och bygga personliga relationer
utan en kénsla av hierarki, sd langt det 4r mojligt.
For mig dr detta ett ledarskap som é&r sjdlvklart
och som &r végen till att na foretagets uppsatta
mal. Jag tror att vi alla som individer presterar
béttre om vi kiinner oss involverade, konstigare
dn sd dr det inte.

Trégare marknad

Just nu préglas stora delar av logistikmarknaden av
en avmattning och en tréghet i beslutsfattandet.
Kunderna vintar med att fatta beslut och de vill
ha maximal flexibilitet nér framtiden &r svér att
forutse och prognosticera. Samtidigt har inflationen
drivit upp priserna vilket hdmmar marknaden for
nytillverkade produkter.

- 2022 blev ett bra ar, men sedan januari i ar
har forsdljningen av nya truckar minskat och dr
klart simre. Vi ser nu tecken pa att marknaden har
stabiliserats och att vi mot slutet av kalenderaret kan
komma att se en positiv férdndring. Den cykliska
kurvan vid dessa nedgangar i konjunkturen visar
dock pa att det tar cirka tre till fem ar tills vi dr
tillbaka pa toppnivéerna igen. A andra sidan dr
marknaden f6r service, korttidsuthyrning och
begagnat fortfarande stark, och tillvixten for
logistikldsningar inklusive automation skapar nya
mojligheter, sdger Niklas.

Flexibla helhetslésningar
For att mota behovet av flexibilitet efterfragas mer
hyrlésningar, ddr Toyota Material Handling Sweden
tar ett allt storre ansvar for service, reservdelar,
energieffektivisering och cirkularitet.

- Vi méste hjilpa vdra kunder att fa till bra hel-
hetslosningar kring hela deras materialhantering,
och vi gor det med ambitionen att det ska vara ndgot

som vara kunder, och framfor allt vara kunders
egna kunder vinner pa. Pa en hart konkurrensutsatt
marknad som préglas av en avmattning dr detta
sdrskilt viktigt, och det stirker de ldngsiktiga
relationerna med vara kunder, konstaterar Niklas
och betonar att Toyotas mal dr att ligga s nira
kundens egen affdrsmodell som méjligt sd att den
omsesidiga nyttan med ett 1dngsiktigt partnerskap
blir tydlig.

Bygger vidare pa stabil grund

Uppdraget for Niklas och hans medarbetare
dr att fortsdtta bolagets tillvixtresa, oka sina
marknadsandelar samt forbdttra I16nsamheten.

- Mina tidigare uppdrag har mer préglats av
behov av snabba forandringar. Nu ér det en annan
situation. Mitt fokus ligger pa att jobba dnnu
mer kundfokuserat, 6ka vart interna samarbete
och stdrka var férmaga att hjdlpa vara kunder pa
deras automationsresa framat. Nu handlar det
om att bygga vidare och kontinuerligt forbattra
bade processer samt produkt- och tjdnsteutbud.

Om Toyota Material Handling Sweden

Koncernen Toyota Material Handling Sweden
omsétter ca 2,5 miljarder kronor och har ca 550
anstallda. Bolaget ar en del av Toyota Material
Handling Europe, som har 5 fabriker, &r verksam-
ma i 30 lénder och har fler 4n 12 000 anstallda.
Verksamheten erbjuder ett komplett utbud av
gaffeltruckar, automationslésningar, kompletta
lagerlésningar och fleet management-system.

Om Niklas Jalkner

Utbildning: Master of Business and Administra-
tion, Linkdpings universitet.

Karriér: Startade karridren pa Toyota Material
Handling, tog darefter ett kliv utanfér organi-
sationen till, Gilbarco Veeder-Root som ingar i
Danaher-koncernen. Dérefter i olika roller pa
Toyota Material Handling.

Basta ledarskapsrad: De du méter pa din véag
kommer du aterse pa din resa sa var 6dmjuk,
agera med respekt mot din omgivning och var
ett féreddéme.

Familj: Min fantastiska fru Jennie, vara harliga barn
Thelma och Bie samt den matglada katten Kotten.

Intressen: Sport och musik, spelade aktivt saxofon
i sin ungdom och var en aktiv jolleseglare. Traning,
sasom |6pning, cykling och simning, samt aktiv
som fotbollstrédnare och scoutledare.

1 2 4/2023 SUPPLY CHAIN EFFECT



LOGISTIK

TRANICSDART

24-25 OKTOBER | SVENSKA MASSAN

Valkommen till Nordens ledande konferens och massa

. .om framtidens logistik- och transportlosnmgar ;

Se konferensprogram
och sakra din plats pa

logistik.to

KOSTNADSFRI
ENTREBILJETT

Registrera dig
kostnadsfritt pa logistik.to

1

:
|

@O O logistik.to \ SVENSKAMASSAN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE


https://www.logistik.to
https://www.logistik.to

Lukas Berghe och Linda Nilsson, SiB Solutions. Foto: Per Damsby

TRENDER | LAGER- OCH LOGISTIKAUTOMATION:

Manniska och maskin
i vardeskapande

samspel

Logtechforetaget SiB Solutions startades 2017 med en vision
om felfri logistik. Grunden for att forverkliga den visionen &r en
Al-baserad SaaS-plattform som med videoteknik forebygger fel
i lagermiljéer. SCE har traffat Linda Nilsson, som arbetar med
produktutveckling och Lukas Berghe, som ar Head of Sales
Nordics pa SiB Solutions for att diskutera trender i lager- och

logistikautomation.

- For mig &r en jitteintressant trend att ritt och
hallbart mer och mer sammanfaller med snabbt
och kostnadseffektivt. P4 lagret har det linge
handlat om att 6ka tempot. Kunderna har skruvat
upp sina férvintningar pd snabbare och snabbare
leveranser. Det giller inte minst inom e-handeln.
Men dr det hdllbart? Den frdgan hor jag dagligen
frén logistikchefer, som séker nya sétt att bli mer
gréna, 6ka sin leveranssidkerhet och forbéttra

marginalen, utan att sidnka effektiviteten eller
fordyra godshanteringen, séger Lukas, som har
15 ars erfarenhet fran olika roller i logistik- och
transportbranschen.

Linda Nilsson berittar att SiB Solutions egen
produktutveckling baseras pa tekniker som
maskininldrning, computer vision, sensorer och
wearables.

- For att underldtta for anvdndarna ligger vi
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I Nér ndgot blir fel skylls det ofta

pa den ménskliga faktorn.

stort fokus pa anvindarinteraktion och anvén-
darnas upplevelse. Ett spdnnande omrade som
utvecklas alltmer dr just hur médnniska och maskin
kan interagera pd ett bra och virdeskapande sitt.

Linda konstaterar att SiB Solutions tjdnst ofta
anvinds som ett komplement till lagerautomation,
och ddrfor i hogsta grad dr en del av automations-
trenden.

- Flera av vara utvecklingsprojekt finns som en
del av, eller i anslutning till, vara kunders lagerau-
tomation. Pa lagret samspelar teknologierna och
medarbetarna, fast ndr nagot blir fel skylls det
ofta pa den ménskliga faktorn. Och det trots att
avvikelsen kan bero pa masterdatan, lagermjukva-
ran, automationen eller ndgot annat. Oavsett vad
felen beror pa s kan vi med var teknik hjélpa till
att minimera avvikelser, sdger Linda.

Behover ni au tom
@

Ta kontakt me
O=——0

Vi har bransch npaS@adéO\
automationslosningar for alla

floden i ditt lager.

O =
O\Q/O‘ '-.!.

www.knapp.se /0\77%}4
NI

O

— Min upplevelse dr att automationsprojekt
fortsdtter att kréva logistik- och lagerchefers tid
och fokus dveni en tid av viss ekonomisk nedgéng.
Att en anldggning tas i drift innebdr inte en pro-
blemfri tillvaro utan reklamationer. Tvirtom kan
det Skade tempot pa lagret h&ja arbetsbelastningen
hos kundservice och kvalitetsavdelningen. Det blir
mer komplext att hitta och férebygga grundorsaken
till ett konstaterat fel, menar Lukas.

S



http://www.knapp.se

Kistaméssan. CC-BY-SA-3.0 Foto: Wiki/Holger.Ellgaard

Logistics & Automation 4-5 oktober

Supply Chain Effect
med gaster

Pa Logistics & Automation i Stockholm den 4-5 oktober (Kista-
massan) medverkar Supply Chain Effect med tva seminarier.

4 Oktober

Den 4 oktober med paneldiskussionen Automa-
tionsrevolutionen — ett samtal om strategier for
framgdngsrik lagerautomation. Automatiseringen,
robotiseringen och den 6kade uppkopplingen
och integrationen i supply chain kommer att
Oka avsevdrt under kommande dr. Men hur bér
foretag forhalla sig till automationsrevolutionen
och vilka dr de bésta raden f&r att lyckas och géra
automatiseringen och digitaliseringen verkligt
framgangsrik?

Nagra av de medverkande under dis-
kussionen &r:

Anders Bohlin, Element Logic Sweden,

Viktor Brandon Leek, Toyota Material Handling,
Max Helm, SiB Solutions.

5 Oktober

Den 5 oktober med en diskussion pa temat Véigar
till 6kad motstdndskraft och hdllbarhet i supply chain.
Senare ars storningar i de globala forsérjningsked-
jorna har lett till ett uppvaknande kring behovet
av att bygga in mer motstdndskraft/resiliens och
hallbarhet i den egna verksamheten. Men vad
kan man egentligen gora som ett enskilt foretag
for att skydda sig mot den Skade férekomsten av
ovintade stérningar och risker?

Néagra av de medverkande ar:
Alexander Dellborg, Turck Vilant, Bjérn Redig,
Sonat samt SCEs Stefan Karléf som modererar
de bada seminarierna.
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Fr.v. Joakim Kembro och Andreas Norrman, Lunds Tekniska HSgskola.

"Saknas en tydlig strategi
for lagerautomation”

Logistikforskarna Joakim Kembro och Andreas Norrman publicerade
i juni i ar forskningsrapporten "Ett strategiskt avstamp — Nyckelbe-
slut for att investera i och utveckla ett automatiserat lager”. Rapport-
en, som ar finansierad av Handelsradet, fokuserar pa lagerautoma-
tion i den svenska handeln och den innehaller en rad intressanta

och delvis dverraskande resultat.

- Ett 6verraskande resultat av studien &r att det ofta
saknas en tydlig strategi for automationen. Detta
var delvis outtalat, men vi mérkte att det fanns en
omognad, ddr man ofta borjar bygga sin automation
utifran en oklar strategi, sdger Joakim Kembro, docent
och lektor pa avdelningen for Teknisk logistik, Lunds
Teknisk Hogskola.

Lite anmérkningsvért dr det forstds att inget av
foretagen i studien hade en nedskriven eller tydligt
uttalad automationsstrategi, &ven om nagra av foretagen
framholl att automation dr en delmingd i en 6vergripande
supply chain strategi. Rapportforfattarna konstaterar
att ’stOrre satsningar pa lagerautomation kréver stora
investeringar och paverkar bade féretagens operativa
verksamhet och strategiska mandvreringsutrymme
decennier framat”, och att det mot den bakgrunden

dr naturligt att en lager- och automationsstrategi
formuleras som en del av en 6vergripande supply
chain strategi.

Féretagens DNA péaverkar

Ett annat Sverraskande rén dr hur pass betydelsefullt
foretagens olika d4gande, kultur, strategi och ledning -
eller som det uttrycks i rapporten “Handels-DNA” - dr
fér hur arbetet med lagerautomation bedrivs.

- Ja, det var &verraskande hur stor betydelsen av
vilket DNA bolaget har for hur féretagen och deras
ledningen och styrelse arbetar med sin lagerautoma-
tion. Om du exempelvis dr ett foretag som forst och
framst ska viixa snabbt eller om du &r ett bolag som ska
vara maximalt operativt effektivt sd ger detta en stor
péverkan pé faktorer som investeringarnas storlek och
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Andreas och Joakim ser méngder av
intressanta omraden fér fortsatt férdjupad

karaktdr, finansiering och aterbetalningstid, férklarar
Andreas Norrman, som dr professor pd avdelningen
for Teknisk logistik, Lunds Tekniska Hogskola.

Drivkrafter for automation

Historiskt har lagerautomation drivits pa frimst aven
strivan efter att 6ka lagerhanteringens produktivitet
och kvalitet, ddr investeringsbesluten har vigletts i
forsta hand av aterbetalningstiden. I 6kad grad drivs
dven besluten av andra faktorer.

- Vi ser att det nu handlar mer och mer &ven om
att sdkerstilla sin tillvixt, att kunna hantera 6kade
volymer med befintlig personal, kapa ledtider och
halla jdmna steg med konkurrenter som investerar i
automation, siger Joakim. Han konstaterar att det séllan
dr svarigheten att anstilla lagerpersonal som driver
de svenska handelsforetagens automationssatsningar,
vilket ddremot giller i ménga andra linder vdrlden &ver.

Automationsmognad i svensk handel
Projektets atta fallstudier resulterade i en modell som
bestdr av fyra olika mognadsfaser - eller “forstaelse-
nivder” - for var handelsforetagen befinner sig pa sin
automationsresa. P4 den mest utvecklade forstaelsenivan
(niva 4) har foretagen gjort “vidareinvesteringar i
kompletterande teknologier” och utmérks av ”en hogre
grad av sofistikering”.

- Hér ser vi att en handfull svenska handelsforetag
befinner sig, men generellt sett visar studien att de flesta
handelsforetag &ri de tidigare faserna av forforstaelse,
konstaterar Joakim och betonar samtidigt att det har
skett en ganska snabb utbredning av lagerautomation
i handeln under de senaste aren.

- For 5-10 ar sedan 1ag svenska handelsforetag inte i
framkant, men under de senaste dren har Sverige och
6vriga Norden kommit i kapp och ligger hyfsat 1dngt
fram, vilket bland annat medfort att fler automations-
bolag etablerar sig och satsar alltmer hér.

Nya kompetensbehov

En tydlig effekt av den 6kade lagerautomationen dr att
det uppstar nya kompetensbehov - bade utveckling av
befintlig personal och rekrytering av nya medarbetare.
Och ny kompetens beh6vs pa alla nivder.

forskning kring lagerautomation.

- Det behovs pé den strategiska ledningsnivan sdvil som
pé den taktiska och operativa nivan. Ndgra omrdaden
som vi sdrskilt lyfter fram i rapporten dr mer kompetens
inom produktions- och processutveckling, planering,
dataanalys, underhall, service och IT, séger Andreas.

Studien visar dven pa ett kande behov av att arbeta
mer genomtdnkt med bade den fysiska och inte minst
med den psykosociala arbetsmiljon.

- Ménga foretag dr mest fokuserade pé den fysiska
arbetsmiljon, men automation leder ofta till mer
repetitiva arbetsmoment, mer ensamarbete och manga
génger mindre rorlighet. Hér finns en stor potential
for utveckling, konstaterar Joakim och ndmner arbets-
rotation och mer av teamarbete som tva dtgérder som
kan forbittra den psykosociala arbetsmiljon.

Fortsatt forskning?

Andreas och Joakim ser midngder av intressanta
omraden for fortsatt férdjupad forskning kring lager-
automation. Bland annat just hur automation paverkar
féretagens strategi och behovet av kompetens- och
arbetsmiljéutveckling.

-Enannan fraga jag tycker dr superintressant dr hur
nista teknologihopp kommer se ut, alltsa hur tekniker
som AlI, video och IoT kommer att komplettera och
utveckla lagerautomationen, sdger Joakim.

— Jag tycker dven att nitverksdimensionen och
uppkopplingsdimensionen &r jdttespdnnande, sdger
Andreas och forklarar:

- Det vill sdga hur allt fler varianter av automati-
serade lager kommer att fungera i samspel, i storre
logistiknitverk med flera noder, exempelvis centrallager
tillsammans med micro-fulfilment centers. Det &r
ett vildigt spdnnande omrade forskningsmissigt.

Pa foljande sidor publiceras en artikel baserad pa forsk-
ningsrapporten ”Ett strategiskt avstamp — Nyckelbeslut for att
investera i och utveckla ett automatiserat lager”, av Joakim och
Andreas. Artikeln fokuserar pa lagerautomation och
det 6kade och féréndrade behovet av medarbetarnas
kompetens och pa arbetsmiljdarbete.
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Industri 5.0 och nya
kompetensbehov i

lagret

AV JOAKIM KEMBRO OCH ANDREAS NORRMAN

Personal ar fortfarande den storsta kostnadsposten i lager,
samtidigt som investeringarna i automationsteknik 6kar snabbt,
vilket bade forandrar manniskans roll i lagret och staller krav

pa helt nya kompetenser. Manniskor och robotar samarbetar
alltmer i lager, exempelvis nar en robot hamtar varor som en
manniska plockar. Samtidigt innebar den 6kade lagerautomatio-
nen att manniskor behdver ta sig an nya uppgifter och ansvars-
omraden, vilket stéller krav bade pa kompetensutveckling av
befintlig personal och rekrytering av nya medarbetare.

Den hir nya, férdndrade situationen i lagret kan
ses som en del av ”Industri 5.0”, dér lagret mer
liknar en produktionsanldggning och ddr ménniskor
och tekniska hard- och mjukvaror interagerar och
paverkar varandra.

Mot den hér bakgrunden medfor en 6kad lager-
automation att det stélls krav pa nya kompetenser
ihela organisationen, vilket beror den strategiska,
taktiska sévil som operationella nivan.

Pd den strategiska nivin pekar var nyligen publice-
rade studie Ett strategiskt avstamp — Nyckelbeslut
for att investera i och utveckla ett automatiserat
lager (Handelsradet 2023), pa vikten av att bade
forsta vilka nya kompetenser som behdvs och
utveckla en férmaga att rekrytera och behalla
nyckelpersoner och partners inom omraden som

logistik, produktion, automationsteknik och IT.

Nér lager utvecklas mer till produktionsanldggningar
behdvs givetvis mer produktionskompetens. Det
dr dven viktigt att etablera den tvdrfunktionella
samverkan som behdvs mellan marknad och logistik
och generellt skapa en forstéelse i organisationen
for de mojligheter och begrdnsningar som ett
hégautomatiserat lager innebdr.

Pé den taktiska nivin behdvs mer av tvirfunk-
tionellt samarbete mellan logistik, marknad och
IT. Det dr framfor allt tva roller/kompetenser som
vi har identifierat i vdr forskning: dataanalys och
planering. Nér supply chain blir allt mer data-
driven okar dven betydelsen av att samla in och
analysera processer och aktiviteter och baserat pa
detta optimera systemet och trimma lagret sa att
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Hér sker en kompetensvéxling som
innebdar att andelen traditionella
lagerarbetare blir farre, samtidigt som
andelen IT- och servicetekniker blir fler.

produktiviteten maximeras. Studien visar &ven att
det behdvs personal med planringskunskap som tar
ansvar for att skapa rétt balans av personal, zoner
och arbetsmoment for att undvika flaskhalsar.

P4 den operationella nivan pekar nyss ndmnda
studie pa att manga lageruppgifter blir “enklare”
och var for sig inte medfdr nya kompetenskrav -
snarare tvirtom. Vi ser dock att foretagen i 6kad
utstrickning roterar sin personal for att minska
individens specialisering och gora det méjligt att
flexibelt anvénda hela personalstyrkan for att utféra
mdnga olika moment. Med 6kad rotation minska
dven risken for att monotona arbetsuppgifter ger
forslitningsskador.

For att mojliggdra rotation véljer en del foretag
att etablera egna interna team som vid behov
kompletteras med inhyrd personal. Studien
visar dven pa ett 6kat behov av kompetens att
underhalla automationsteknologin. Hér sker
en kompetensvixling som innebir att andelen
traditionella lagerarbetare blir firre, samtidigt
som andelen IT- och servicetekniker blir fler. En
logistikutvecklare beskrev kompetensvixlingen
pa foljande sdtt:

”Procentuellt kommer IT att vara hogre och tradi-
tionella lagerarbetare firre, men det betyder inte att
man behover sparka anstéllda. Det innebdr snarare
att man nyanstéller mer inom IT dn lagerarbetare.”

Strategier for att 6verbrygga
kompetensbrist

Sa gott som alla intervjupersoner i studien upp-
ger att det saknas kompetens inom dataanalys,
logistikplanering samt service och underhall av
automationsteknik. Samtliga atta fallféretag moter
kompetensbristen genom samarbeten med interna
och externa parter.

Hos manga av de handlare i studien som gjort
en forsta investering i automation ingar Lifetime
Service-avtal (LTS) med sin automationsleverantor.
Nir det saknas en egen forméaga att utfora service
och underhall 4r dessa avtal en naturlig del av

leverantorernas leverans. Savil teknikleverantorer
som kompetenspartners har etablerat omfattande
nitverk som ger tillgéng till n6dvéndiga resurser.

Flera av fallféretagen avser att bygga upp egen
kompetens for service och underhall for att
minska beroendet av externa leverantdrer och
reducera kostnader. Ett annat syfte med detta ar
att utnyttja automationsleverantdren primirt for
teknikutveckling och optimering av systemet. Att
organisera underhall och service i egen regi kan
dock vara riskfyllt om inte foretaget klarar av att
pa egen hand bemanna, kompetensforsorja och
anskaffa reservdelar.

Att som ett enskilt handelsforetag ta totalansvaret
for sitt automatiserade lager forutsétter att ett
antal kompetenser sékerstélls inom omréden som
underhall, mjukvara, hardvara och utveckling.

Det behdvs ocksa kunskap inom de arbets-
milj6- och sdkerhetsfragor som &r kopplade till
lagerautomation, liksom inom dataanalys och ett
helhetstdnk kring processer, fldden och flaskhalsar.

Kompetenspartners

Att samarbeta med externa kometenspartners
dr en strategi som generellt kan ségas besta av
foljande steg:

1. Samarbete med externt bemannings/kompe-
tensforetag frén vilket personal hyrs in och
arbetar operationellt.

2.Fran bemanningspoolen rekryteras sedan den
personal som presterar bést.

3. Slutligen sker ett internt kompetenslyft genom
den personal som har god analytisk formaga,
forstaelse for system, floden, planering och
helhetsperspektiv, och/eller intresse f&r me-
kanik och elektronik. En tendens, i takt med
okad automation, dr att bemanningsforetag
gdr fran att vara driftspartners till att vara
kompetenspartners, det vill séiga de blir en viktig
pusselbit i arbetet med att sdkerstilla personal
och kompetenser framgent.

<
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Utgangspunkten for Industri 5.0 ar att
frdmja personalens valbefinnande.

Ingen brist pa lagerpersonal

Kopplat till kompetensfrdgan undersdkte vi &ven
den vanliga utsagan att ”det rdder en global brist
pa personer som vill jobba i lager”. Den breda
uppfattning bland studiens alla experter och
fallféretag dr att pastdendet inte stimmer, i alla
fall inte hér i Sverige. ”Ndr vi har annonserat om
lagermedarbetare si har vi fatt stinga annonsen efter
kanske tvi dagar ... for att det dr sa pass mdnga som
soker sig till oss”, sa en logistikchef.

Lagerarbete betraktas av manga som ett bra
instegsjobb som ger goda méjligheter till en fortsatt
karridr inom logistik och logistikteknik. Tre av
fallforetagen framholl att den hoga omséttningen
pa lagerpersonal dr problematisk. En ndrmare
analys gav potentiella foérklaringar till den hoga
personalomséttningen.

Enforklaring var att foretagen har en personalstyrka
pé flera hundra, dér lagerjobbet ofta var monotont
och personalen dédrfor limnade inom ett eller ett
par ar. En annan var att konkurrensen om personal
i eller ndra stadsomraden eller logistikkluster gor
personalen med ldttrorlig.

Logistikkluster f6r kompetens-
forsorjning?

Intressant att belysa dr de manga logistikkluster
som vixer fram runtom i Sverige. Dessa kluster
ger bdde utmaningar och flera potentiella férdelar.
Har &r det sérskilt konkurrensen om personal och
kompetens som lyfts fram som en stor utmaning.

”Just personalmdssigt sd tror jag vi kommer fd
det riitt svettigt”, kommenterade en verkstdllande
direktor.

”De dren jag har jobbat ddr si har vi anstdllt
automationstekniker l0pande och de har av olika
anledningar forsvunnit direkt”, kommenterade en
annan vd.

For att motverka och hantera den hdr utmaningen
finns det flera goda skil att anvinda gemensamma
resurser i kluster for att dra nytta av:

e Gemensamma resurser via kommun
¢ Gemensam logistikinfrastruktur

e Gemensamma transporttjanster

e Framvixande kompetenscenter

e Gemensam bemanningspool

¢ Rotation och kunskapsutbyte.

Arbetsmiljéaspekter

Arbetsmiljo dr en viktig aspekt att ta hinsyn till vid
lagerautomation. Framfor allt ur ett ergonomiskt
perspektiv och for att 6ka produktivitet. Det bor
dock papekas att arbetsmiljofragan inte paverkar
sjilva valet av automationsteknologi. Hér finns
dven en paradox i och med att den forenkling
av arbetsmoment som sker nir lagerprocesser
automatiseras leder till enklare arbetsmoment
som mojliggdr snabbare uppldrning. Samtidigt
medfdr denna férenkling att personalen riskerar
att trottna och soka sig till andra arbeten, vilket
i sin tur leder till hdgre personalomséttning och
behov av rekrytering, introduktion och uppldrning
av ny personal.

Det finns dessutom en utmaning i att ldra upp
ny personal nir det inte finns &verkapacitet (till
exempel kapacitet pa portar eller plockstationer)
och automationen beh&ver koras pa max. Vid ett
dylikt l4ge rader det bade brist pa lediga stationer
och pa personal som tar ansvar for upplérning.

Fysisk och psykosocial arbetsmiljo

Gemensamt for samtliga automationsprojekt i
studien &r att den fysiska arbetsmiljon spelar en
viktig roll f6r hur olika arbetsmoment designas.
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Det giller sdrskilt for sdkerhet, ergonomi, ljus och
ljud. Flera tekniker, sdrskilt i dldre lageranldgg-
ningar, skapar problem sdsom hoga ljudnivéer.
Madnga av de nyare automationsldsningarna
anvinder tryckluft, elmotorer och sensorer som
gor dem betydligt tystare. Studien tydliggor att
handelsforetagen &n sa linge mest fokuserat pa
den fysiska arbetsmiljon, medan den psykosociala
miljon hamnat i skymundan.

Under studiens gang mirktes dock en okad
medvetenhet och tydligare fokus pa att skapa
stimulerande arbetsmoment och en inspirerande
arbetsmiljo. Drivkraften bakom detta dr den héga
personalomséttningen, konkurrensen om arbets-
kraft och det faktum att automation har férdndrat
lagerarbetarens arbetsuppgifter. Denna utveckling
dr del av den sa kallade Industri 5.0-visionen dér
minniskan sitts i fokus. Utgdngspunkten for
Industri 5.0 dr behovet av att frdmja personalens
vilbefinnande (i interaktionen med ny teknologi),
vilket ocksa leder till hdgre produktivitet pa
lingre sikt.

Monotona arbeten

Lagerarbete i automatiserade lager ger en 6kad andel
repetitiva uppgifter. Manga upplever att en 6kad
monotoni dr en utmaning, att personal blir mer
”fastldst” och att jobbet totalt sett blir trékigare.
Samtidigt innebdr de enklare arbetsmomenten
att det dr mojligt att snabbare ta in och ldra upp
extern arbetskraft.

Mer ensamarbete

Utdver en 6kad monotoni leder lagerautomation
ofta till mer ensamarbete och mindre frihet. En
annan utmaning dr kdnslan av evighetsgora, att
personalen upplever att man aldrig blir klar och
att det inte gar att fa helhetssyn eller &verblick pa
det egna arbetet. Ett intressant exempel dr den
tidigare relativt hajpade teknologin pick-by-voice
dér personal vigleds via en rést som via hérlurar
guidar och instruerar plockaren, vilket riskerar
att upplevas som negativt eftersom det isolerar
lagerarbetaren.

AUTOMATISERA - med Toyota

Toyota Material Handling erbjuder automationsldsningar som gdr att installera direkt i era befintliga lokaler, vilket ger er en snabb vag till
forbattrad produktivitet och en sakrare arbetsmiljo. Vara I6sningar ar flexibla att andra eller skala upp over tid och vi blir er lokala partner
med en svensk organisation i alla led fran radgivning/forsaljning till installationsteam och service/support.

Kontakta oss for att fa veta mer om vara losningar och hur vi kan hjalpa er!
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Las mer:
toyota-forklifts.se/automatiserade-losningar

TOYOTA

MATERIAL HANDLING


https://www.toyota-forklifts.se/automatiserade-losningar

Hur kan den psykosociala arbetsmiljon
férbattras?

Ett sdtt att minska monotoni dr att rotera personal
mellan olika stationer. Flera foretag i studien
framhaller vdrdet i att rotera personalen och
ddrmed variera arbetsuppgifterna. En nyckel f6r
att mdjliggdra rotation dr dels att arbetsmomenten
inte dr for komplexa. Dessutom behovs ”workforce
planning”, vilket kraver mycket struktur, etablerade
processer och verktyg for styrning. Férutom
rotation framhalls olika initiativ f6r att forbéttra
den psykosociala arbetsmiljon. Ett exempel dr
visualisering av medarbetarnas prestationer pa
videoskdrmar som exempelvis rapporterar antalet
fardigstdllda order. Ett annat sétt att forbdttra
den psykosociala miljén dr att tilldta personalen
att lyssna pa musik och en annan intressant
16sning dr att undvika ensamarbete genom att
lata personalen arbeta tvd och tvd. Ett fallforetag
kallade det f&r ”packkompisar”, dédr personalen
jobbar i par dér en plockar och en packar. Tester
visar att detta bade minskar kinslan av ensamhet
och 6kar produktiviteten.

Skapa karriarvéagar

Alla studiens fallféretag dr eniga om vikten av att
personal far chansen att gora karridr. Mojligheten
att visa framfotterna och avancera i lager- och
logistikorganisationen betraktas som en motive-
rande faktor som gor arbetet och arbetsplatsen
mer attraktiv.

Skapa en attraktiv arbetsplats

En intressant observation under vara lagerbesck
runtom i Sverige dr de manga och stora satsningarna
pa arbetsplatsens attraktivitet. Foretagen satsar
stora resurser pa att utveckla den omgivande
arbetsmiljon, och de tycks Gvertrumfa varandra for
att skapa den mest attraktiva miljon. Detta arbete
inkluderar exempelvis att forse anldggningarna med
mycket ljusinsldpp for att pa sa vis fa in naturligt
ljus, skapa attraktiva lounge- och utemiljoer,
vélutrustade gym och omklddningsrum, lokaler
for olika bollsporter, personliga trénare, yoga,
massage, cafeér och bemannade restauranger
och mycket annat.

Strategier fér kompetensforsorjning for
Industri 5.0

Strategierna for att hantera de nya kompetensbehoven
ikolvattnet pa Industri 5.0 foljer tvd parallella spar;
dels genom att utveckla strategiska partnerskap,
dels genom att utveckla intern kompetens. Ménga
foretagivér studie kombinerar de bada strategierna.
Andé r tendensen att stdrre retailbolag med lang
erfarenhet avautomatiserade lagersystem dverviger
att bygga upp egen organisation och kompetens. De
frimsta skélen for detta dr att minska kostnaderna
och mojliggora en mer langsiktig utveckling av sin
lagerautomation. En annan slutsats dr att fruktbara
strategiska samarbeten mellan handelsforetag och
teknikleverantdrer dr en framgangsvég, eftersom
lagerautomation inte bara handlar om att vilja
rdtt teknik, utan dven om att vilja ritt partners.

Avslutningsvis kan det konstateras att studien
visar att ménniskan kommer att spela en avgdrande
rollilagret d&ven framover. Det finns en rddsla for
att arbetstillfillen ska férsvinna i automatiserade
system, men i sjdlva verket handlar det mer om
ett betydande kompetensskifte. Ett skifte som
innebdr att manga av de traditionella lagerarbetena
kommer att minska, men dér foretag i allt hdgre
grad kommer att efterfraga en lang rad nya kom-
petenser som behovs for att driva och utveckla
hégautomatiserade lager.

Joakim Kembro &r docent och lektor pé avdelning-
en for Teknisk logistik, Lunds Teknisk Hogskola.

Andreas Norrman, &r professor pa avdelningen fér
Teknisk logistik, Lunds Tekniska Hégskola.
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TMS Optilo
— One Click Logistics

By implementing the TMS Optilo system, you will fully automate all global transport
processes in your company and integrate with all elements in the supply chain; you
will also be able to:

* Make decisions automatically and quickly

- Effectively control costs

« Efficiently manage the exchange of information

+ Optimise processes by eliminating routine manual tasks

By implementing Optilo and focusing on exceptions, you can plan your operations
in an effective way, ensuring a high level of customer service. For more information
about Optilo and how we can help you create world-class logistics solutions, check
out our website; optilo.eu

4PL Central Station Group is a Swiss family business, founded in 2000, and employs more than 350 people. The service 4_ P L
portfolio includes, among other things; freight and logistics procurement, intralogistics solutions, the Transport Management
System Optilo, KPI measurement and continuous improvements. www.4plcs.com
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https://www.4plcs.com
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= Dreamteam?

AV MARIKA KARLOF

Det borjar bli aningen trottsamt att lasa, skriva och hora orden
“pandemi, krig och inflation”, men tyvarr kommer vi inte ifran
att behova beréra de begreppen som en orsak till mycket av
det som sker i var samtid, och till det som kommer ske i var

framtid.

Sa, here we go. Pandemi, krig och inflation har
paverkat hur vi handlar, bade online och i butik.
Nagot som i sin tur paverkat foretags lager- och
logistiklosningar. De foretag som véxte sig starkare
under pandemin, nir online-shoppingen slog
i taket, star infor en stor utmaning nu nér de
behover anpassa sig till ett mer ofdrutségbart
kopklimat.

De senaste drens kriser - 1at oss ndja oss med
det samlingsbegreppet — har allt som allt lett till
attviidag har mindre pengar 6ver for att shoppa,
ndgot som paverkar alla féretags lager- och logis-
tiklosningar. Efterfrdgan pa anpassningsbara och
expanderbara lagerldsningar dr i och med detta
storre dn nagonsin. For att mota den efterfrdgan
dr automatisering en viktig framgéngsfaktor.
Med automatiserade lagerlosningar kan vi se
till att hantera en of6rutségbar marknad och
bidda for en sdkrare framtid. Automatiserade

lager krédver att bdde ménniska och maskin utfor
de arbetsuppgifter de dr bést pa och jobbar som
ett team for att arbetet ska bli verkligt effektivt.

Ratt manniska/maskin pa ratt plats

Allt fler foretag har valt att automatisera delar av
sinalagerprocesser, och resultaten talar sitt tydliga
sprak — smarta och tillférlitliga robotkollegor
kan gora de repetitiva och ”trakiga” arbetsupp-
gifterna som sliter pa médnniskors kroppar och
hjdrnor. Och de gor jobbet mycket bittre &n oss.
Samtidigt kan de ménskliga kollegorna fgna sig
at arbetsuppgifter som kréver hjdrta och hjdrna,
empati, kreativitet, strategiskt tdnkande och social
kompetens. Med ritt médnniska (och maskin) pa
rdtt plats utgér ménniskorna och robotarna ett
svarslaget dream-team som resulterar i gladare
och starkare medarbetare, ett mer effektivt
lagerarbete och totalt sett en mer 16nsam affdr.
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Synergin mellan ménniskor och robotar kan dessutom
resultera i exceptionella kundupplevelser som leder
till mer lojala kunder och ett gott rykte for foretaget.

Happy robot, happy human

For femtio ar sedan jobbade de flesta pa en och samma
arbetsplats hela sitt arbetsliv. Idag ser arbetslivet vildigt
annorlunda ut fér de flesta. Vi byter inte bara arbetsplats
flera gdnger under arbetslivet utan ibland dven karridr
och yrke. En rorligare arbetsmarknad innebdr en mer
frekvent onboarding av ny personal. Det, i kombina-
tion med Skade antal sjukskrivningar, sitter kidppar
i hjulen for 16nsamhet och tillvixt. Automatiserade
lager innebdr firre slitskador pa ménniskokroppen
och mindre stress, vilket hjdlper till att minimera
utbrdndhet, sjukskrivningar och uppsdgningar. Gladare
och friskare kollegor dr en viktig nyckel till framgang,
for alla foretag. I automatiserade lager rapporteras om
forbattrad balans i arbetslivet, mindre stress, mer energi
och storre vilbefinnande pé jobbet.

Robotar raddar liv

Lagerautomation dr bara en av manga exempel pa
omraden ddr Al och automatisering kan underlétta
livet for oss ménniskor. Det finns en rad omraden
som anvidnder smart teknik och automatisering for att
underldtta arbetsprocesser och ibland till och med for
att rddda liv. AI har revolutionerat sjukvarden totalt.
I sjukvarden anviinds Al inom s&vil diagnostisering,
operationer samt planering och schemaldggning av
personal. De flesta har sékert hort talas om hur robotar
och ATkan diagnosticera tumorer och utféra avancerade
operationer med béttre resultat n ménniskor.

Automatisering - ett hot mot jobben?

Rédslan for att automatiserade lagerlsningar och
robotar ska ersdtta all ménsklig arbetskraft pa lagret
kanske inte dr totalt utsuddad dn, men de senaste aren
har uppfattningen om automatisering i stor utstriackning
skiftat till att ses som en mojlighet snarare dn ett hinder.
Det ldr vara vetenskapligt bevisat att minniskan inte &dr
gjord for att arbeta med repetitiva arbetsuppgifter sju
timmar om dagen, fem dagar i veckan, tolv manader om
aret. Vi blir trotta, uttrakade, sjuka, skadade, forlorar
koncentrationen och begdr misstag. Misstag som inte
maskinen gor eftersom den varken blir trétt eller beh6ver
koncentrera sig. Visst gar det att se automatiseringen
som ett hot mot arbetstillfillen, och visst kan man kéinna
rddsla for komplexiteten i de nya arbetsuppgifterna som
uppstar pa lagret. En ridsla som till stor del 4r obefogad.
Nir arbetsuppgifter ersitts av robotar uppstar som
bekant nya som beh6ver utforas av oss ménniskor. Och
dn sa linge behdvs vi alla for att fa hjulen att snurra och
banden att rulla — men vi behover stilla om, anpassa
oss och dra nytta av vara mest ménskliga egenskaper.

Texten &r inspirerad av "How Humans and Robots Col-
laborate for Peak Performance - Unlocking warehouse
potential with Al”, Element Logic 2023.

Al bild: Deep Al

SA KAN ROBOTAR
UNDERLATTA FOR
MANNISKAN:

e Mindre springande mellan stationer

e Mindre tunga lyft och fysisk pafrestning
e  Mer energi

e Roligare pé jobbet

e Mer intressanta arbetsuppgifter

e  Bittre arbetstimmar

e Okad produktivitet

MANGA ANDRA BRANSCHER TAR
HJALP AV ROBOTAR:

Utbildningssektorn: Roboten kan bidra som
bade ldrare och som hjdlpmedel for att hitta rétt
inldrningsmetod for ritt student.

Finans: I en bransch som historiskt sett bestétt
av ofantliga méngder pappersarbete kan roboten
hjélpa till att reducera tiden som spenderas pa
dokumentation markant.

Lantbruk: Automatiserade sdmaskiner kan
sa stora omraden som hade tagit lang tid for
ménniskan att sd manuellt. AI-drivna maskiner
kan plantera godsla, odla, 6vervaka och skorda
grodor, och dronare kan 6vervaka marken.

Transport: Sjdlvkdrande bilar, bussar och tag
har tack vare Al-teknik blivit verklighet.

Vardagsliv: Var vardag underlittas i allt stérre
utstrickning av Al, &ven om vi inte alltid inser
det. ChatGPT, smarta hem, smartphones och
robotdammsugare dr bara nagra av manga ex-
empel pa hur AI transformerar vart sétt att leva.
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Smart hantering av
tull och tullager o6kar
lonsamheten

AV MATS NILSSON

Att ha likvardiga artiklar i tullager och EU-lager har tidigare varit
krangligt, ibland till och med omdijligt, och kostnaderna for det-
ta har varit avskrackande fér manga féretag. Men numera finns
det nya mojligheter att hantera detta effektivt och fa positiva

resultat pa sista raden.

I dagsldget anvénder Tullverket elektronisk spar-
barhet med hjdlp av tulldsningar som dr integrerade
med varudgarens affdrssystem i ena dnden och
Tullverkets eget system i andra &nden. Genom
en uppstyrd och tajt integration skapas de rétta
férutsittningarna for att ha likvdrdiga artiklar pa
bade tullager och EU-lager. Denna process 6ppnar
mojligheter att styra sina kundleveranser plockade
fran rétt lagertyp. Ska leveransen in i EU plockas
varan fran EU-lagret, ska leveransen ut frdn EU
plockas varan frén tullagret i f6rsta hand. Denna
typ av hantering eller process kallas ibland for
”Best pick” och syftar pa ett ekonomiskt optimalt
nyttjande av kombinationen tullager och EU-lager.

Battre likviditet och smartare ink6p

For manga foretag dr ett eget tullager ett smidigt
sdtt att forvara gods som inte ska séljas inom EU
direkt vid inférseln. Genom att lagra gods pa ett
tullager forbéttras likviditeten och betalningstop-
parna kapas. Utan tidsbegrénsning ligger godset
i sdkert forvar i tullagret.

Forst nédr godset levereras ut behdver eventuella
skatter och avgifter betalas. Givetvis ger denna
hantering mdjlighet att planera storre inkop till
béttre priser. Ska godset ut ur EU behover dessutom
inte importavgifter betalas for inforseln till EU.

Borja med en férstudie

Ett tullfritt lager behover inte per automatik
medfora stora kostnader och en dalig ROI. Ta en
ordentlig titt pd hur det skulle se ut f&r ert féretag

nu och i framtiden. Om man kénner sig osdker pa
vad som giller finns det hjélp att fa fran ett flertal
foretag pa marknaden - en forstudie kommer att
ge en tydlig vigvisning &t vilket hall det lutar. For
framtidens lager- och logistikldsningar dr en smidig
och automatiserad tullhantering en mycket viktig
del, dir problem som uppstar snabbt identifieras
och tydligt visualiseras for rétt funktioner i fére-
tagen. P4 sa vis minskar och till viss del elimineras
negativa foljdverkningar i ndsta led, till exempel
kundleveransen.

Egen personal eller tullombud?

Ska man anstélla egen personal eller finns det
nagot annat sétt? Ja, denna fraga kan vara viktig
att tdnka till 6ver. Inte séllan sdger foretag som
tittat pad en l0sning med en kombination av tull-
och EU-lager att personalkostnaderna fér den
hanteringen skjuter i héjden och att den kostnaden
inte kan motiveras. Som med det mesta finns det
en alternativ hantering av denna process, nimligen
att lata ett ombud skota tullhanteringen. Daremot
kan man aldrig som varuédgare "kopa sig fri” fran
ansvaret gentemot Tullverket genom att anlita
tullombud.

Kan alla anvédnda tullager?

Kan alla anvénda tullager, eller tullfritt lager, som
det ocksa kallas? Det enkla svaret &r ja. I princip dr
det mojligt for alla med en process ddr produkter
levereras in fran linder utanfér EU. Inom vissa
branscher har tullager varit etablerat sedan ldnge,
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Focus Industries:

Food and beverages

men jag vill framhalla att det i dagsldget finns fler
branscher och ddrmed foretag som har gléddje av
den hir 16sningen.

Kanske tidnker du att; ”Detta har vi redan kollat pd
for 10 dr sedan och det dr inget for oss”. Men sedan
dess har det hdnt mycket. S& gor ett omtag, eller
ni som ej har tittat pd det - tdnk tanken och gor
en forstudie om vad ett tullfritt lager skulle kunna
ge ert foretag i framtiden.

Stora féréndringar ger nya maéjligheter
Det har skett stora fordndringar av savil globala
handelsavtal som av férutsdttningarna fran
Tullverket under de senaste tio dren. Detta Sppnar
dorren for manga nya féretag som kan dra nytta
av fordelarna med tullager. Tullverket har inte
sdnkt kraven, det krédvs fortfarande 100 procent
sparbarhet, men forutsittningarna har fordndrats
till nytta for en mer effektiv tullhantering.

Lét oss hdja blicken och inte bara nérda ner oss
i den uppstyrda och nagot stela tullhanteringen.

Digital S&OP - agile supply chain
planning in times of rapid change

Visit us at optimitysoftware.com and learn more about how

we assist companies like Lofbergs, Orkla, Trelleborg, Unilever
and others to get increased control, accuracy and profitability
with intelligent software.

&

Manufacturing

Sedan lang tid tillbaka har ménniskan salt och
kopt saker. Detta beteende har inte i grunden
forandrats Over tid, det som har dndrats dr hur, var
och vad vi koper. Sé ldnge vi inte kan teleportera
gods elektroniskt maste vi gdra det nédst bdsta och
det dr att ha en optimerad supply chain ddr bade
transportbokning och tullhantering dr nyckelpro-
cesser for att f4 fram godset med ett enda klick.

Sartill sist, det dr verkligen viart modan att utforska
mojligheterna att optimera tullhanteringen. Korrekt
och optimal hantering av tull och tullager har
en direkt paverkan pa sista raden - och nu finns
férutsdttningarnal

Mats Nilsson ar Key Accont Manager pa PipeChain
SCM.

G

Distribution

OPTIMITY


https://www.optimitysoftware.com

Lars Hultén, Swisslog

TRENDER | LAGER- OCH LOGISTIKAUTOMATION:

"Everything, every-
where, all at once”

Fa personer har battre koll pa utvecklingen inom lagerautoma-
tion och intralogistik an Lars Hultén. Under hela sin karriar har
han arbetat med logistik och IT, varav de senaste nio aren pa
Swisslog. Under sju ar var han vd for Swisslog i Norden, och
sedan ett par ar har han en lite friare roll som Head of Key
Accounts. SCE har traffat Lars for att diskutera trender i lager-

automation.

- Titeln pd drets stora oscarsvinnare sammanfattar
laget ganska bra; “Everything, everywhere, all at
once”. Vi ser dels en trend mot centralisering
for att kunna f4 ut nyttan av skalférdelarna med
automationen och fi ett bra business case, dels
en fortsatt trend mot micro fulfillment centers
med automation nira konsumenternas hem och

arbetsplatser. Centraliseringen drivs av skalekonomi
och decentraliseringen av krav pa korta ledtider, och
ibéda fallen &r teknik méjliggéraren, siger Lars.

H6g innovationsgrad i branschen
I april i &r genomf6rdes den internationella
automations- och intralogistikméssan LogiMat i
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Stuttgart. Lars var ddr och slogs d& av den hoga
innovationsgraden och de manga nya losningarna
som presenterades.

- Endel av det som presenterades har karaktédren
av nischlsningar, men sammantaget visar detta
pa ett stort intresse for att investera i innovation
inom intralogistik, sdger han och lyfter fram
robotlésningar for plock och palletering som
fortsatt heta tekniker.

- Efterfragan pa robotldsningar okar stadigt, och
produkterna och systemen blir mer industrialiserade.
Kundernas drivkrafter dr ekonomi, ergonomi,
bristande tillgang till personal och méjligheten
att drifta 24/7. I och med att tekniken bdrjar fa
faste har det dessutom tillkommit ytterligare en
drivkraft; att man vill dra nytta av att vara tidig
med att nyttja tekniken i sin bransch, eller att man
inte vill hamna efter sina konkurrenter.

Sjalvlarande robotar

Inom robotiseringen 4r utvecklingen av mjukvaror
baserade pa Al och maskininldrning, ett omrade
som Lars framhaller som sdrskilt spdnnande just nu.

— Med AI och maskininldrning kan robotarna
gradvis utveckla sitt ldarande och ddrmed sin for-
mdga att orientera sig och agera i lager. Generellt
ser vi ett stort fokus pa mjukvara for automation.
Kunderna har idag ofta en hég IT-mognad och
en stor del av systemdesignen handlar om hur
mjukvara, férutom att styra automationen och
stddja manuella processer, dven kan anvéndas for
att flja upp verksamheten och for den operativa
planeringen.

Mer flexibilitet fér hallbarhet

Ett annat omrade av stor betydelse dr hallbarhets-
fragorna, vilket bland annat drivs pa av att fler
foretag certifierar sig och inf6r en mer detaljerad
hallbarhetsrapportering.

- Hir Okar intresset for produkter med lag
energiforbrukning och lagt klimatavtryck. Krav
pa héllbarhet kommer att paverka bade teknik-
utveckling och distributionsstrukturer framdver
i riktning mot mer flexibla 16sningar som snabbt
kan anpassas till férdndrade férutsittningar.

Vad giller marknadens utveckling finns det en
sldende samstdmmighet bland de experter som
SCE har konsulterat; besluten tar lite ldngre tid
just nu, men framtiden 4r ljus.

- Tempot i besluten saktade ned som en f6ljd av
stigande rédntor, inflation och 6kad osdkerhet, bland
annat om hur Ukraina-kriget paverkar marknaden.
Men intresset for automation ligger fortsatt kvar
pa en hog niva och vi far manga forfragningar.
De megatrender som driver automationen finns
fortfarande kvar, och jag tror pd en snabb ater-
hidmtning och en langsiktigt fortsatt stark tillvaxt,
konstaterar Lars.

o0 °
+2:SIB
SOLUTIONS

enabling flawless logistics

"Intelligent videoanalys
hjalpte oss att

hantera den massiva
okningen av aktivitet,
och samtidigt oka
leveranssakerheten
och minska
transportkostnaderna.”

Intelligent videoanalys och Al mgjliggor felfri logistik
genom enastaende visuell insikt i manuella och
automatiserade logistikfloden.

Scanna QR-koden for fler fordelar. Gor det nu.

www.sibsolutions.com
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Jan Nilsson och Josefine Christiansson, Logistik & Transport. Foto: Logistik & Transport

Snart dags for Nordens
storsta logistik- och
transportmassa

Den 24-25 oktober halls arets Logistik & Transport i Géteborg. Och
for forsta gangen ar samtliga utstéllningsplatser bokade Aver en
manad innan 6ppning. Det har, menar Jan “Janne” Nilsson, affars-
ansvarig for Logistik & Transport beror pa ett valdigt lyckat genom-
forande forra aret och att marknaden nu ar lite tuffare, vilket kraver
mer fokus pa sélj- och marknadsféring.

- De senaste aren har Logistik & Transport fatt
ett ansiktslyft och 4r nu mer relevant 4n ndgonsin
tidigare. Det syns bland annat pa antalet utstéllare
pa drets missa. Att vi dessutom hade en mycket
lyckad konferens forra dret bidrar ocksé till det 6kade
intresse vi ser i ar, plus att jag tror att manga foretag
generellt behdver kimpa lite extra for att sékra sina
affdrer just nu.

Fokus pa globalisering, Al, robotisering
och energiomstallning

Aretskonferens och missa har fyra huvudteman som
sdtter tonen: Globalisering i gungning, Al-revolutionen
{r hir, Den robotiserade lagerarbetaren samt Energi-
omstéllning som affirsmojlighet. Dessa fyra teman
ska spegla omvirlden och det som just nu sirskilt
paverkar logistiken.
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-1 ar kan man forvinta sig ménga olika typer av
segment pa konferensen, sdsom transportorer,
speditorer, truckar, molntjdnster och logistikfast-
ighetslosningar. Alla kommer vara pé plats och i
ar dr det inte bara foretag som medverkar utan
dven kommuner och fackliga organisationer, och
viforvintar oss samma stora andel beslutsfattare
fran branschen dven i ar, sdger Janne.

Ny entré och stérre lokaler

Nytt for i ar dr ocksd att entrén finns vid Scandi-
navium samtidigt som lokalerna har maxats nér
dven entré 8 anvinds som utstédllningshall.

- Nista dr planerar vi for en 4nnu storre lokal, sa
att allaibranschen far méjlighet att vara med och
stdlla ut. Besokare finns det dock alltid plats for
och vi hoppas att dven besokarantalet slar i taket
under arets méssa och konferens. Det kostar inget
att besoka méssan och var 6ppna scen, ddremot
kostar det att delta pa konferensen.

Kraver sarskilda marknadsinsatser

Josefine Christiansson dr marknadsansvarig for
Logistik & Transport. Hon ansvarar &ven for
marknadsforingen for flera andra méssor och
konferenser pa Svenska Méssan, men for just Logistik
& Transport krdvs annorlunda marknadsinsatser
dn for de publika méssorna, berdttar hon.

— Just marknadsforingen infor Logistik &
Transport krédver lite andra insatser jamfort
med vara publika missor. Hur nar vi exempelvis
en beslutsfattare inom logistik pa bista sdtt? Vi
testar olika marknadsaktiviteter varje 4r, men
det vi alltid &terkommer till 4r att vi utgar fran
en bred marknadsmix, dédr det allra mesta vi gor
dr mitbart. I 4r testar vi bland annat att skicka
vykort och foljer upp med telefonsamtal, men vi
jobbar mestadels med digital marknadsforing. Vi
har kampanjer pa LinkedIn och Meta, jobbar med
annonsering pa Google och andra plattformar. Vi
arbetar dven med vara mediapartners. Det &r helt
enkelt en bred mix!

Arets fyra huvudteman dr ocks& nagot som
framhalls i marknadsforingen av missan. Med
halvdagar uppdelade efter tema 4r det enklare att
bestka méssan och konferensen f6r den som inte
har tid att avsétta en heldag, men som &r intresserad
av att lyssna pa talare inom ett specifikt segment.

- Vi marknadsfor konferensen som en helhets-
upplevelse, men i ar trycker vi dven pa att det gar
att kopa en biljett till just det temat som passar
dig bést. Vi forstar att det kan vara en utmaning
att hinna med att avsétta tva heldagar, ddrfor har
vi delat upp innehallet i relevanta teman, ddr man
kan anpassa sitt schema efter det som intresserar
en mest, avslutar Josefine.

Upptack eOperator
Varldens mest

avancerade plockrobot

Plock- & packroboten eOperator
arbetar dygnet runt, aven i morker.
Genom maskininlarning valjer den det
basta sattet att hantera foremal, vilket
optimerar ditt lagers orderkapacitet,
godshantering och leveranstid.

Las mer pa elementlogic.se

ELEMENT

LOGIC
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TRENDER | LAGER- OCH LOGISTIKAUTOMATION:

"Kraftig 6kning av de
lite mindre projekten”

Jan-Willem Klinkenberg ar sedan ett halvar ansvarig for TGW

Logistics Groups affarsutveckling i Norra Europa. Dessférinnan
arbetade han under fem ar med projektférsaljning i TGW, och
innan dess tilloringade han tio ar hos branschkollegan Vander-

lande.

- Jag har arbetat med intralogistik och lagerau-
tomation néstan hela min yrkeskarridr. Det dr en
spannande bransch i extremt snabb utveckling. Fér
tjugo dr sedan var detta en liten nisch av intresse
for ett fatal storforetag, nu dr lagerautomation i
nagon form en realitet i néstan alla lager. I var
del av vidrlden &r lagerpersonal bade dyr och ofta
svar att attrahera och behélla, vilket gor det &n
mer intressant och ekonomiskt férsvarbart att
investera i automation, konstaterar han.

Skalbara robotlésningar

For ett bolag som startade 1969 och har sina rotter
i conveyersystem har den tekniska utvecklingen
accelererat under de senaste tio-femton dren.
Jan-Willem konstaterar att dagens flexibla robotar
- AGVs (Automated Guided Vehicles) och AMRs
(Automated Mobile Robots) - efterfragas allt mer
och adderar védrde i lagerlosningarna. Som en del
av en integrerad helhetslosning, och for lite mindre

fléden kan de mobila robotarna ménga ginger
ersitta traditionella conveyers.

— Man kan kalla det f6r en kannibalisering,
men var portfolj av AMRs och AGVs ger ett bra
mervirde till conveyertekniken. Hér bejakar vi
den tekniska utvecklingen och levererar det som
dr bast for kunden, sdger Jan-Willem.

Han erkénner att dessa tekniker i grunden har
funnits ganska linge, men att de numera styrs
av palitliga mjukvaror och har utrustats med
avancerade sensorer och kameror.

- Teknikutvecklingen har gjort att de mobila
robotarna numera dr bade snabba, palitliga och
ekonomiskt overkomliga. Samma sak giller
utvecklingen av styckplocksrobotar, som har
pagétt ganska linge, men som nu anvinds skarpt
av manga foretag. En utmaning for hela branschen
dr att vidareutveckla dnnu battre gripverktyg sd att
robotarna kan plocka manga olika typer av varor.
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Jan-Willem Klinkenberg, TGW. Foto: Marijana Pajovic

Social och ekologisk hallbarhet
Jan-Willem ser dven den sociala och ekologiska
hallbarheten som en aktuell trend som finns hogt
upp pa agendan, dven i samband med automatisering.

- Héllbarhet i vid mening &r en tydlig trend i
hela véstvirlden och vi har detta naturligt i vér
foretagskultur, vilket dr en styrka. Darfor borjar
vi alltid med att diskutera fragor som ergonomi,
delaktighet och klimatavtryck innan vi designar
och foreslar en automationslosning, sédger han och
framhdller att TGW Logistics Group &dgs av en
stiftelse vars mal dr att fokusera pa “ménniskor,
lirande och vixande samt industriellt och socialt
entreprendrskap”.

Fortsatt stark efterfragan

- Vi ser en viss avmattningi efterfrdgan pa de riktigt
stora, komplexa automationslosningarna med stora

genomfloden, men samtidigt okar investeringar
i storleksordningen 30-60 miljoner kronor. Det
beror bland annat pa att mobila robotldsningar
efterfrdgas mer och mer, oftai manuella lager dér
man gor sina forsta automationsinvesteringar.

I Norden har dotterbolaget TGW Scandinavia
fatt en hel del publicitet f6r sina stora, komplexa
automationsldsningar f6r ICA och MEKO (fore
detta Mekonomen).

- Vi har dven manga mindre och medelstora
kunder, bland annat inom e-handel och detaljhand-
el. En utmaning for mig 4r att tillsammans med
kollegorna i Norden skapa mer kinnedom om detta
och se till att vi fortsétter att utvecklas starkt i
Sverige och 6vriga Norden.

SUPPLY CHAIN EFFECT 4/2023 35



Tobias Henriksson, KNAPP. Foto: Johan Wilén

TRENDER | LAGER- OCH LOGISTIKAUTOMATION:

Lugnare marknad, men
fortsatt stadig tillvaxt

Ett av varldens storsta foretag inom lagerautomation och intra-
logistik heter KNAPP efter dess grundare Giinter Knapp, som
1952 drog i géng sin firma i staden Graz, Osterrike. D& hade
féretaget tva anstallda. Idag jobbar cirka 7 300 personer pa
nagot av foretagets 62 verksamhetsstallen varlden Gver.

Ett av kontoren finns i Malmo, varifran KNAPPs
nordiska tillvixt drivs malmedvetet och sdrskilt
kraftfullt sedan ndgot 4r, d4 en nordisk storsatsning
sjosattes. En satsning som ska resultera i ett mer
vilkdnt varuméirke och framfor allt i en rejil
expansion i huvudsegmenten hélso- och sjukvard,
detaljhandel/e-handel, livsmedel, mode, industri
och handel.

Mer mobila robotar

SCE har triffat KNAPP Nordics marknads- och
forsdljningschef Tobias Henriksson for att diskutera
aktuella trender och branschens utveckling.

- All lagerautomation Okar, och jag ser i mina
kontakter med foretag att intresset for automatise-
rade mobila robotar (AMRs) okar sédrskilt kraftigt.
Det har pratats om AMRs ganska linge, men nu
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hinder det pa riktigt och de mobila robotarna har
blivit en mer etablerad automationslésning som
nu finns implementerad hir och var och verkligen
fungerar, sdger Tobias.

Mer aterhallsamma fastighetsagare

En annan trend som Tobias upplever i kolvattnet
pé den ekonomiska avmattningen, de 6kade rédn-
tenivderna och 6veretableringen av lager dr att det
har blivit svdrare att fa till ett smidigt samarbete
med fastighetsdgarna.

- For ett par ar sedan var fastigheten och lager-
lokalen en icke-frdga. Nu har det blivit svarare f6r
manga av vara kunder att fa till de férédndringar som
behovs for att de ska kunna komma vidare med sin
lagerutveckling och automation. Kanske beror det
paatt pengar inte dr gratis lingre, oavsett orsak sa
dr det en trakig utveckling eftersom det forsvarar
och fordrojer vara kundprojekt, sdger Tobias och
konstaterar att den fortsatt hoga efterfragan pé
lagerautomation krockar med fastighetsdgarnas
okade forsiktighet.

Urstark tillvaxt - fordubbling pa tre ar

Marknads- och forsdljningsméssigt gar det fortsatt
mycket bra for KNAPP-koncernen, inklusive den
nordiska verksamheten. De senaste tre dren har
koncernen mer dn férdubblat sin forsédljning med
fortsatt god 16nsambhet. For rdkenskapséret (22/23)
rapporterar KNAPP AG drygt 20 miljarder kronor
i omséttning, varav den nordiska verksamheten
stdr for ungefir en halv miljard.

- Forra hosten blev det lite stiltje hir i Norden,
men nu tuffar marknaden pa och vi bedomer att
marknaden har en positiv utveckling med méanga
projekt som &r i uppstart och flera som kommer
i gdng under 2024 och 2025. Vi vixer inte 30-40
procent som under topparen efter Covid, men vi
fortsidtter att ha en bra véxtkraft, och det tror jag
gidller branschen i stort, sdger Tobias, och konsta-
terar att en viss avmattning kan ha sina fordelar:

- Med den enorma efterfrdgan pa automation i
e-handeln och detaljhandeln som f&ljde i sparen av
covid-19 sa har bade vi och branschen som helhet
borjat driftsidtta manga av de projekt som séldes
da. Det gor att manga har det lite svart att hinna
med, sa kanske dr det bra med en nagot lugnare
marknad, sdger Tobias med ett skratt.

HOW DO WE
CREATE A
SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN
GEARED FOR
GROWTH?

sonat.se/manufacturing

sonat
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TRENDER | LAGER- OCH LOGISTIKAUTOMATION:

Enkelhet, skalbarhet
och maskininlarning

Under senare ar har Element Logic Sweden haft en urstark till-
vaxt. Till en boérjan drevs bolagets expansion till storsta delen av
den starka tillvaxten i e-handeln. En handel som har bromsat in
rejalt under det senaste aret som en foljd av konjunkturavmatt-
ningen. Men som val ar okar efterfragan i ett antal andra seg-

ment.

- Allmént sett sd ser vi att besluten glider en del
i tid och att marknaden har ddmpats, sdrskilt i
e-handeln. Samtidigt dkar aktiviteten hos bland
annat tillverkande foretag och i 3PL-branschen,
dédr man i princip kapprustar med olika automa-
tionsldsningar. Hér har vi levererat till bade DSV,
Schenker och DHL som alla vill ha flexibla och
skalbara 16sningar som passar for manga olika
kunder, sdger Anders Bohlin, férsdljningschef
pa Element Logic Sweden och framhéller att en
generell trend &r att foretag vill ha enkla, skalbara
16sningar som kan expanderas vartefter behov
uppstar.

- Det dr sedan linge var filosofi att inte erbjuda
och foresld vildigt skrdddarsydda 16sningar, utan
att fortsdtta att halla nere komplexiteten och
leverera det som &r enkelt, flexibelt och skalbart.

Automatiserat styckplock
En annan tydlig trend i logistik och supply chain
management dr att flddena blir mer datadrivna och
baserade pd maskininldrning/AI och dataanalys.
- Datadrivna beslut dr en superhéftig utveckling.
Vi anvénder maskininldrning en hel del for att
optimera automationen hos vara kunder och det
gOr manga andra ocksa, sa detta dr definitivt en
generell trend. I var verksamhet dr fokus just nu
mycket pa var Al-optimerade styckplocksrobot
eOperator, dir vi redan har flera kunder som
anvinder roboten i full produktion. Har kommer
sdkert flera andra foretag att lansera liknande
robotar for styckplock framover, sdger Anders.
Styckplocksrobotar dr ett bra exempel pa en
automatiserad lagerldsning som avlastar eller

7

Anders Bohlin, Element Logic Sweden.
Foto: Element Logic

helt tar bort monotona och slitsamma manuella
arbetsmoment, minskar personalberoendet och
mojliggor drift 24/7. Anders ser framfor sig en
optimal kombination av midnniska och maskin i
framtidens lager.

- I vart nya white paper om robotiseringen
och automatiseringen, How Humans and Robots
Collaborate for Peak Performance utvecklar vi detta
en hel del. Det dr var bestdmda uppfattning att
den hidr utvecklingen leder till béittre arbeten f6r
oss ménniskor, men att det behovs ett virdeskapande
samspel mellan ménniskor och automation. Kort
sagt, lat bade maskinerna och minniskorna gora
det som dom &r bést pa!
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Logistics & Transport 24-25 oktober

Supply Chain Effect
med gaster

Pa Logistik & Transport i Goteborg den 24-25 oktober (Svenska
Massan) haller Supply Chain Effect tva paneldiskussioner.

24 Oktober

Den 24 oktober halls ett samtal om Det smarta
lagret - strategier for framgangsrik lagerautoma-
tion. Overallt anviinds fler robotar och annan
automation och med hjédlp av olika mjukvaror,
ofta bestyckade med AI/maskininldrning, samt
uppkoppling av lastbdrare och varor kan visionen
om det autonoma lagret skonjas vid horisonten.
Men de flesta foretag star fortfarande i startblocken
for sin lagerautomation. Under panelsamtalet
diskuteras hur féretag bor tdnka och agera for att
dramaximal nytta av den pagéende utvecklingen
och samtidigt undvika att trampa fel.

Medverkar gér bland andra:

Lars Hultén, Swisslog, Tobias Henriksson, KNAPP
Nordics, Benny Thégersen, Element Logic Sweden
och Kristian Brink, TGW Scandinavia.

25 Oktober

Den 25 oktober dr temat for en diskussion Visibilitet

for 6kad motstindskraft och hdllbarhet i supply
chain. Med pandemi, globala forsorjningsproblem
och storkrig i Europa har medvetenheten om
behovet av mer motstandskraft (resiliens) och
hallbarhet i supply chains okat dramatiskt. En
strategi som ofta foreslds dr att dka visibiliteten
och transparensen i de egna ndtverken - helst i
realtid. Men vad kan man gora for att skapa en
tillrdcklig grad av realtidsvisibilitet, och ricker
det med mer visibilitet?

Nagra av de medverkande éar:

Lars Persson, Descartes, Niklas Rénnback, IMI
Supply Chain Solutions, Daniel Ljunggren,
4PL Central Station Nordic, Ted Roth, AEB,
Hans Berggren, PipeChain samt Stefan Karlof,
SCE som modererar de béda diskussionerna.
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Fordjupning: Visibilitet, transparens,
planering och samarbete
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Dream Your
Automation Vision,

Then Let Our __
Robots Drive it

Material Movement Made Easy

Accelerate throughput by decreasing material handling tasks by up to 50%,
reallocating existing labor to higher-value work, increasing employee retention
and reclaiming up to 15% of your warehouse capacity with a broad range of Fetch

autonomous mobile robots (AMRs) from Zebra.

Learn more at fetchrobotics.com erit, Z EBRA

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide. All other trademarks are the
property of their respective owners. 2022 Zebra Technologies Corp. and/or its affiliates.
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VAD HAR
DB SCHENKER

APOTEK HJARTAT,
OCH AHLSELL
GEMENSAMT?

- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-I6sningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa férsérjningsfléden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara fléden och néjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.

HALSA GARNA PA OSS PA IM.SE!
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