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Blir Al och hyperautomation den
saliga silverkulan i supply chain?

Dagens utmaningar i supply chain
dr vilkdnda. De allt lingre och mer
komplexa forsorjningsflddena med
miéngder av olika aktorer dr riskutsatta
och sdrbara. Och det finns manga
handfasta rad for hur utmaningarna
kan mdtas: buffertar, extra kapacitet,
flera alternativa leverantorer, tillverk-
ning ndrmare kundmarknaderna och
sa vidare.

Problemet &r att mycket av detta
kan vara svart att gora i praktiken.
Ofta av kostnadsskil, och ibland for
att det helt enkelt bara finns en eller
ett fatal leverantdrer av ndgon vital
komponent eller annan avgorande
resurs. Aterstar dd att samarbeta dnnu
bittre i forsorjningskedjan och att ta
hjélp av mjukvaror och Al som ger
okad transparens och ett snabbare,
mer korrekt och automatiserat besluts-
fattande. Om detta handlar Supply
Chain Effect denna gang. Och som
du kommer se finns det fortfarande
enormt mycket som kan goras men
som dr ogjort i de allra flesta foretag.

Ar Al en "game changer”?

Allt oftare framhalls AI som den
stora “game changern” som kommer
skapa bade effektivitet, resiliens och
hallbarhet i supply chain. Det dr dock
mycket tveksamt om det finns en

saliggorande silverkula som kommer
att skapa effektiva, transparenta och
resilienta supply chains. Helt klart dr
ddremot att Artificiell Intelligens och
maskininldrning har visat sig kunna
forbattra forsdrjningskedjorna pé flera
sdtt. Till att borja med kan AT hjdlpa till
att optimera olika processer, genom att
algoritmer analyserar stora mingder
data, bade i realtid och historiskt, och
ta hénsyn till externa skeenden som
kampanjer, vider och vind och mycket
annat. Effekterna blir mer korrekt
planering och prognoser och 6kad
precision i hela supply chain, till nytta
for bade kunder, kostnader och klimat.
En annan uppenbar potentiell nytta av
Al dr hur tekniken kan anvéndas for att
férutse ovintade storningar genom att
gora riskbeddmningar baserat pa stora
méngder data. Med dessa analyser kan
foretag agera proaktivt, exempelvis
genom att snabbt vilja en alternativ
leverantdr eller transportvig.

Datadrivna supply chains

Pa ett liknande sétt kan AT hjélpa
till att optimera agerandet i supply
chain till nytta for bade effektivitet
och hallbarhet. Genom att exempelvis
foresla optimala transporter och
skapa forutsittningar for en mer
effektiv lagerhantering, optimera
fyllnadsgrader, forpackningar och
mycket annat. Al-teknik anvinds
ocksd for att bevaka och rapportera
hallbarhetsdata i realtid, bland annat
utsldpp och energianvindning, som
kan ligga till grund for féretags
forbdttringsarbete.

”Hyperautomation”
P4 senare tid har s kallad ”hyperau-
tomation” lanserats som en (visionir)
vig till mer optimerade, effektiva och
intelligenta supply chains. Begreppet
hyperautomation kan kortfattat
definieras som; ”Ett konceptet for att
automatisera allt i en organisation som
kan automatiseras, dir stravan dr att
effektivisera processer i hela sin verksamhet
med hjilp av artificiell intelligens (AI),
robotic process automation (RPA) och
andra tekniker som gor det mojligt att
agera utan minsklig inblandning.”
Hyperautomation kan i ett supply
chain-sammanhang ses som en forléing-
ning och vidareutveckling av de bada
koncepten, den digitala respektive den
uppkopplade forsorjningskedjan, dér
digital och operativ teknik integreras
med stod av molntjdnster och IoT for
att effektivisera och optimera processer.
Visionen innebdr, forverkligad, att
véldigt mycket av den visibilitet och
transparens som efterfragas idag
hanteras av mjukvaror och maskiner.
Sannolikt dr inte heller detta koncept
enuniversalmedicin fr hogpresterande
supply chains, utan ett méjligt verktyg
av manga andra.

Trevlig lisning och Gott nytt ar!

Stefan Karlof, chefredaktor
e—post: stefan@sceffect.se

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef-
redaktor Stefan Karl6f som samverkar med nagra av de
framsta specialisterna, konsulterna och skribenterna inom supply
chain management.
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TEMA: VISIBILITET, PLANERING OCH SAMARBETE

Samarbete och visibilitet ar
vagen till konkurrenskraft.
Men det kravs mer an vassa

mjukvaror.

Temat i detta nummer &r den eviga karnfragan om visibilitet,
planering och samarbete i supply chain. Av val kanda skal sasom
komplexitet, storningar, kostnadstryck, risker och kundkrav, 6kar
oavbrutet betydelsen av samarbete, koordination, gemensamt
agerande och datadelning i forsérjningskedjan.

For ett tiotal ar sedan myntades uttrycket “the holy
grail of supply chain and logistics” for att beteckna
det hett eftertraktade men nirmast ouppndeliga
malet att skapa full visibilitet i supply chain. I detta
nummer av SCE frdjupar vi oss dterigen i imnet,
och det dr sldende hur pass mycket utveckling som
faktiskt sker, inte minst vad géller teknik. Kanske
dr Graalen inom rackhall?

Accelererande digitalisering

Under pandemin blev det glasklart att det beh6vs
en bittre resiliens och agilitet i supply chain, och
att dagens globala floden saknar den visibilitet som
kravs for att vara tillrdckligt flexibla och anpass-
ningsbara. Mot den bakgrunden har digitaliseringen
av supply chain accelererat under senare ar. En
studie fran Allied Market Research (Digital Supply
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Chain, 2022) prognosticerar att marknaden for
digitalisering av forsdrjningskedjan kommer att
Oka fran 3,9 miljarder USD till 13,7 miljarder USD
under perioden 2020-2030, varav mjukvaror for
visibilitet star f6r ungefar en tredjedel, och véntas
Okamed Gver 25 procent arligen de ndrmaste aren.
(Se exempelvis Business Research Insights, Supply
Chain Visibility Software Market, 2023).

Utmaningarna ar inte tekniska

Prognoserna indikerar det som de flesta av SCEs
ldsare redan vet, det vill sdga att digitalisering for
en Skad visibilitet end-to-end 4r en bade efterstré-
vansvird och nddvindig malsdttning, trots alla
utmaningar. Med det sagt, kan det konstateras att
utmaningarna inte ldngre dr tekniska, utan mest
handlar om férmégan att samarbeta.

Varfor ar samarbete s svart?

Samarbete &r forstas helt grundldggande for all
organiserad aktivitet och det 4r fundamentet dven
for gemensam datadelning och visibilitet. Men
manga samarbeten i forsorjningskedjan misslyckas
pa grund av ett bristande engagemang, brist pa
resurser, fordndringsvilja eller en avsaknad av
Omsesidigt fortroende. Det finns méngder av
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Som alltid géller postulatet att en mjukvara
per se inte skapar samarbete, datadelning

och visibilitet.

studier av vad som hindrar eller forsvarar sam-
arbete i supply chain. Hér beskrivs sju faktorer,
eller orsaker, som oftast framhalls i forskningen
pa omradet:

1. Ledarskap

En avsaknad av ett ledarskap som uppmuntrar
och driver pd interorganisatoriskt savil som intra-
organisatoriskt flodessamarbete dver granser dr en
ndédvéandighet for att astadkomma djupare supply
chain-samarbeten. I praktiken saknas detta ofta.

2. Kultur

I ett foretags kultur ingar bland annat olika atti-
tyder, virderingar, regler och policies som kan
forsvara eller omojliggéra samarbete — eller
omvant mdjliggora. For att lyckas &verbrygga
skillnader framhalls det i forskningen att det
behovs en “gemensam samarbetskultur”, vilket
ofta dr svart i praktiken. I stillet f&r en snabb
och samarbetsinriktad problemldsning anvénds
ofta juridik och formella avtalsvillkor som medel
for att f4 en leverantdr eller annan partner att
hantera problem.

3. Fortroende

Olikheter i kultur, sdrskilt attityder och vdrderingar,
riskerar att leda till bristande fortroende mellan
aktorer i supply chain. Hir kan @ven nationella
olikheter kring synen pa vad som dr affdrsméssigt
korrekt eller onskvért skapa problem.

4. Organisation

Olika organisatoriska silos, ofta funktioner, liksom
skillnader i struktur och system bidrar ofta till
svarigheter att samverka, vilket i sin tur skapar
problem vad giller ssmmankopplingen av olika
vitala mjukvaror.

5. Resurser

Avsaknad av resurser sasom otillrdckliga budgeter,
tillgang till personal och kompetens 4r forstds en
hémsko for bittre samarbete, planering och visibi-
litet i férsorjningskedjan. Tillgang till tillrdckliga

resurser dr givetvis dven en forutséttning for att
investera i den teknik som krdvs for gemensam
visibilitet och planering.

6. Ambitioner och mal

Ibland kan olika malsdttningar férsvara planeringen
i flédet. Exempelvis kan det ligga i en aktors
intresse att hemlighélla data av olika slag av rédsla
for att dessa ska hamna i fel hdnder, exempelvis
hos konkurrenter.

7. Kommunikation

Under denna rubrik ryms sévil den viktiga
IT-systemmissiga sammankopplingen inklusive
delandet av korrekta data som ofta kan férsvaras
av bade bristande fortroende, olika kultur, silos
och brist pa resurser. Ja, i princip alla tidigare
beskrivna punkter. Men informationsutbytet &r
forstas affdrskritiskt, och hir visar forskningen
(exempelvis Gunasekaran et al.) det som logistiker och
supply chainers redan vet, nimligen att ett daligt
utbyte avinformation i mellan aktorer i flddet leder
till en forsimrad konkurrenskraft och riskerar att
resultera i den sa forhatliga ”bullwip-effekten”,
och ddrmed brister eller verlager.

Behovs forandringsarbete

Akademiska litteraturstudier (exempelvis Mahmud
et al.) visar dven att en ddlig sammankoppling och
integration av aktdrernas IT-system skapar stora
problem. Dessa brister beror ofta pd att systemen &r
fordldrade och avvarierande ursprung i olika delar
av foretagens organisationer. Detta blev sirskilt
tydligt under Covid-pandemin dé efterfragan
pa moderna supply-chain-mjukvaror som ger
realtidsvisibilitet skot i hojden.

Som alltid géller postulatet att en mjukvara
per se inte skapar samarbete, datadelning och
visibilitet. For att astadkomma det behovs ett
férandringsarbete bade vad giller processer och
av mjuka faktorer som afférskultur och attityder
till samarbete.
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SOPHIE OHRSTROM, EVP GLOBAL OPERATIONS, GANT:

“Vill ha mer kontroll
och full sparbarhet
fran borjan till slut”

AV STEFAN KARLOF

Sophie Ohrstrém ar Executive Vice President Global Opera-
tions pa varumarket Gant. Sedan nagra ar har hon och hennes
medarbetare drivit ett intensivt férandringsarbete i supply chain
med visionen att fa struktur, kontroll och visibilitet dver hela

forsorjningskedjan, end-to-end.

- Mitt uppdrag handlar till stor del om att bygga
de processer och det IT-st6d som behovs for att
fa en bra formdga att styra vart varufléde fran
borjan till slut. D4 giller det att f4 ihop helheten
fran inkdp till produktion och logistik och jobba
med ett end-to-end-perspektiv, forklarar Sophie
och betonar att helhetsgreppet 6ver supply chain
dr en forutsdttning for att lyckas vara bade effektiv,
hallbar och ha en hdg produkttillgdnglighet och
kundservice.

Sophie ansvarar 6ver alla de enheter som utgor
naturliga delar i Gants forsorjningsfléde, vilket
skapar goda forutséttningar for att lyckas med
ambitionen att arbeta end-to-end.

- Vi har etablerat ett bra griansoverskridande
arbete ddr vi verkligen jobbar med supply chain och
logistik som en helhet, fran inkop och planering
till produktion/sourcing och vidare till logistik,
det vill sidga lager och transport. Hir kan jag se
att det finns férdelar med att vara en lagom stor

organisation, eftersom det gor det lattare for olika
avdelningar och funktioner att samarbeta.

Vital 75-aring

Gant dr ett anrikt varumérke som grundades
redan 1949 i New York av den judiske immigran-
ten fran Ukraina, Bernard Gantmacher. Vilket
innebdr att Gant snart &r en vital 75-aring. Vid
tillblivelsen var foretaget helt inriktat pa design
och tillverkning av eleganta skjortor av hog kvalitet,
sdrskilt button-down-skjortan som med tiden
blev synonym med varumirket Gant. Fran och
med 1970-talet och framéat har Gants sortiment
breddats till att omfatta det mesta inom American
Sportswear f6r badde mén, kvinnor och barn, plus
ett vixande utbud avheminredning. Sedan 2008
dgs varumirket av MF Brands Group, som &ven
dger premiumvarumirkena Lacoste, Aigle och
The Kooples.
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Resan startar
Men 13t oss backa bandet 20 dr. Det var dd Sophie
Ohrstréms supply chain-karrifr tog sin bérjan
efter en civilingenjorsexamen vid LinkOpings
universitet, ett avslutande ar i USA samt en
masteruppsats om globala supply chain-nétverk.
- Masteruppsatsen var en nitverksstudie av hur
manga lager som en division i Atlas Copco behévde
for att minimera sina kostnader och optimera
servicenivaer. Det var jittekul och inspirerade
mig till att fortsdtta att jobba med supply chain,
sdger Sophie, som nyligen upprepade samma typ
av nétverksstudie i Gant. Mer om det strax.

Skolas pa Accenture

Efter studierna blev Sophie managementkonsult
med IT-inriktning pa Accenture. Dir jobbade
hon under sex ar med ménga olika kundforetag i
olika branscher.

- Det var lite av en skola fast ute i verkligheten.
Jagfick jobba med processforandringar, ERP-system
och generellt med supply chain, bade i Stockholm
och i mdnga andra delar av virlden. Efter sex ar
kindes det lockande att ta en linjeroll sa jag gick
vidare till en affdrsutvecklingsroll pé Telia. Dir-
efter borjade jag pa H&M, dir jag jobbade med
bade logistikutveckling och innovation.

Det var inte i férsta hand H&Ms produkter inom
mode, kosmetika eller heminredning som lockade
Sophie utan snarare logistiken och komplexiteten
i modejdttens supply chain.

- Intresset for modebranschen och produkterna
har nog vuxit efter hand. Nu tycker jag detta dr
en superspannande bransch, sdger Sophie med ett
skratt och framhéller att hennes fyra dr pd H&M
var utvecklande pa médnga sitt och gav henne en
kunskap om modebranschen som &r av stort virde
i hennes nuvarande jobb.

- Tiden pda H&M gav mig massor av virdefull
erfarenhet och det dr en hirlig foretagskultur
med manga duktiga ménniskor. En sak som dr
utmirkande dr att dom dr duktiga pa att rikna pa
allting. Det finns i foretagets DNA, att gora kalkyler
pa allt och analysera, det dr en av manga viktiga
erfarenheter som jag har med mig frdn den tiden.

Helhetsansvar for supply chain

I augusti 2019 och med 15-ars bred, djup och
varierad supply chain-erfarenhet tilltrdder
Sophie rollen som Executive Vice President Global
Logistics pa Gant. Ett drygt ar senare befordras
hon och ansvarar dven for IT under en period.
Négra ar senare tillkommer inkdp och planering

och lite senare dven sourcing och produktion.
Med det utvidgade ansvaret far hon for forsta
gangen under sin karridr helhetsansvaret for hela
forsorjningskedjan.

- Det dr en vildigt spdnnande utmaning att fa
den hir vidgade rollen, séger hon med ett leende
och forklarar att det dr en viktig férutséttning for
att kunna ta helhetsgreppet pa supply chain och
fatta beslut och forbittra utifran en helhetssyn
pa de olika funktionerna i flédet.

Nytt globalt logistiknatverk

Nér Gant under dren har kdpt upp sina partners
pé lokala marknader sd har det funnits befintliga
setups for logistiken som Sophie och hennes
medarbetare direfter har analyserat och férdndrat.
Malet har varit och dr att bygga ett effektivt och
konkurrenskraftigt globalt forsérjningsnétverk.

- Efter att vi hade forvidrvat ett antal partners sa
borjade vi att skissa pa ett globalt logistikuppligg
fran grunden, utifran ett blankt papper. Vi gjorde
en gravitationsanalys for att faststélla var och hur
ménga lager vi behdvde runtom i vérlden. Sen
rdknade vi pa alla floden, ledtider, synergier och
nackdelar med att konsolidera och, inte minst,
hallbarhetsaspekter, férklarar Sophie.

Det arbetet resulterade i ett flertal regionala
lager och i princip inga transporter med flyg. I
skrivande stund har Gant flera regionala lager i
Europa och Asien. Produktionen sker bade i Asien
och Europa, beroende pd produkt och med ett
resiliens- och risktdnkande.

Grunden pa plats

Ndr SCE ber Sophie betygssétta hur pass utvecklad
Gants logistik &dr jaimfoért med modebranschen i
stort svarar hon eftertdnksamt.

- Det dr svart for mig att betygssétta oss. Men jag
tycker att vi har gjort ett véldigt bra jobb med att fa
pé plats ett vil fungerande globalt logistikndtverk,
vilket dr grundldggande. Nu jobbar vi med att f&
en full kontroll och sparbarhet i alla fléden, och
ddrefter utveckla det som &r riktigt kul och syns
mot kund, exempelvis innovativa lastmile- och
omnikanalldsningar.

Sparbarhet och flexibilitet

Férutom det egna globala nitverkets design och
funktion dr en stor utmaning i Gants logistikarbete
att skapa visibilitet, sparbarhet och flexibilitet i
forsorjningskedjan.

— Att fé s3 full sparbarhet som méjligt och
ddrmed en mgjlighet att dndra i flddena nir det
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behdvs dr en jatteutmaning och nagot vi logistiker
velat ha linge. Nu dr behovet stérre 4n ndgonsin
av kompetenta IT-system som ger full sparbarhet
och flexibilitet, sdger hon och forklarar:

- Nér vi nu har fatt ett riktigt bra logistiknitverk
pa plats giller det att optimera nitverket s att vi
dr bade effektiva, hédllbara, levererar hog service
och minskar olika risker i supply chain. Det gors
med hjilp av olika mjukvaror och analys av data,
sdger hon och fortsitter:

- Vi ser ocksa att automation i olika delar av
kedjan kommer spela en avgorande roll framover.
Att exempelvis automatisera vara lager gor att
skalbarheten och tillgdngligheten &r béttre sdkrad
och att vi klarar tillfalliga stérningar, eller en peak
som Black Friday, mycket béttre. Vi tror dven att
tekniker som RFID kan ha stor nytta genom hela
flédet fran leverantor till butik, for att fa sparbarhet
och kontroll.

”Inget slit och slang”

Precis som ménga kollegor i modebranschen har
Gant hogt stédllda hallbarhetsmal, och hallbarhet

i vid mening dr en grundbult i verksamheten.
Sophie menar att Gant har en fordel i att bolagets
produkter till stor del dr klassiska, haller bra kvalitet
och dédrfor har en potentiellt 1dng livsldngd.

- Allabehdver kldder och pd Gant gor vi klassiska
kvalitetsprodukter som héller linge och inte dr
slit och sling. Med den affdrsmodellen kdnner
jag mig trygg och tycker att vi dr ansvarstagande.
Sen dr det klart att alla verksamheter har sina
hallbarhetsutmaningar och konsumenternas
forvantningar pa hallbarhet minskar ju inte precis,
sdger Sophie och erkdnner att hela branschen star
infor stora hallbarhetsutmaningar, bade vad géller
produktion, transport och cirkularitet.

Okad cirkularitet, minskat
klimatavtryck

Négra av de viktigaste mélsédttningarna i Gants
hallbarhetsarbete &r att ersétta all konventionell
bomull med mer ansvarsfulla alternativ som
ekologisk och dtervunnen bomull och att stddja
Better cotton. Ett annat mal 4r att alla de viktigaste
materialen ska vara mer ansvarsfullt framstillda

Foto: GANT
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senast 2025. Andra centrala hallbarhetsmal 4r att
driva pd for 6kad cirkularitet och minska det egna
klimatavtrycket med 50 procent samt att uppna
netto noll utsldpp senast 2050.

Smarta transporter

Gants transporter fran Asien gar mest sjovigen
sedan Ukrainakriget brot ut. Dessférinnan trans-
porterades en hel del dven med tag. I Europa sker
leveranserna i huvudsak med lastbil. Hir giller
det att jobba med transportdrerna och folja upp
emissioner och fyllnadsgrader, samt att jobba
smart med ledtiderna i supply chain.

- Alla produkter behover inte korta ledtider.
Véra basprodukter kan levereras med lite lingre
ledtider, vilket skapar forutsittningar for mer
klimatvénliga transportval. Vad giller sdsongsvaror
och varor med hégre modegrad s& behéver vivara
snabbare, men dé giller det att planera smartihela
flédet. Vissa aktdrer flyger ju fortfarande ganska
mycket och dd kan man vara jéttesnabb, men hér
har vi fattat ett principiellt beslut att undvika det
sa langt det 4r mdjligt, konstaterar Sophie.

Om Sophie Ohrstrém

Utbildning: Civilingenjér inom Logistik &
Supply Chain.
Karriar: Inledde karridren som konsult och

darefter olika ledande roller inom Supply Chain,
IT, innovation och utveckling.

Béasta ledarskapsrad: Skapa en foértroendefull
och transparent kultur dér man tillsammans kan
anvénda teamets olika styrkor.

Familj: Stor!

Intressen: Lopning, cykling, outdoor, tennis, skid-
akning - ja, det mesta som har med sport att gora!

Om Gant

Gant grundades som en skjorttillverkare 1949 i
USA, men erbjuder i dag ett brett utbud av mode
och heminredning. Bolaget har ca 2 100 anstallda,
fler an 600 butiker och férsaljning i 79 lander.
Produktionen sker huvudsakligen i Europa och
Asien. Sedan 2008 &gs Gant av MF Brands Group,
en koncern som &ven bestar av premiumvaru-
markena Lacoste, Aigle och The Kooples.

Foto: GANT
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Accelererande behov
av visibilitet och

samarbete

Behovet av visibilitet och samarbete i forsérjningskedjan har
okat under lang tid, och har ytterligare accelererat de senaste
tre-fyra aren. Ambitionen ar att sakra foretagets leveransfor-
maga och agera med effektivitet, resiliens och hallbarhet.

Pa foljande sidor ger nagra experter pd omradet
sin syn pa vad som kan och bor goras for att fa till
ett bittre samarbete och visibilitet med partners i
leveransflodena. Det handlar till viss del om att ha
de tekniska l6sningarna pa plats, men innan dess
och dnnu mer om att samarbeta 6ver interna och
externa organisationsgranser.

Utmaningar

Det finns en rad utmaningar i ett arbete med att
utveckla samarbete och visibilitet (nagra av dessa
tas upp pa sid 6-9 och nedan), och det finns olika
sdtt att anta utmaningarna pa och ta sig framat. En
mer konkret IT-missig utmaning dr att en myriad

av delsystem och integrationer - i flddet fran inkop
och order till distribution och leverans - skapar
en komplexitet for alla inblandade féretag. Bade
stora, medelstora och sma som ska formas dela
data och agera koordinerat.

Fordelarna

Att det finns mycket att vinna pa ett béttre
samarbete, visibilitet och planering &dr de flesta
6verens om. Med ett 6kat tryck fran bdde kunder
och foretagsledning i kombination med en snabb
teknikutveckling finns det nu alla férutsittningar
att ta konkreta utvecklingssteg.

DIGITAL INFORMATIONSDELNING | SUPPLY CHAIN

FORDELAR
e Okad snabbhet och agilitet/flexibilitet

e Battre formaga att hantera avbrott och parera
oférutsedda héndelser och risker

e Kostnadsbesparingar i hela flodet

o Okad kundservice/mer néjda kunder

e Ett mer klimateffektivt flode

® Mer stabilt och férutsagbart fléde

e Bittre samverkan/koordinering/kontroll
e Farre manuella fel genom automatisering
e Béttre sparbarhet

® Minskad kapitalbindning

e Béttre personalutnyttjande

e Positiv paverkan pa héllbarhet och miljé
e Kortare ledtider

e Battre total Insamhet

o Okat aktiedgarvarde.

UTMANINGAR

e Salj in behovet av informationsdelning och
visibilitet saval internt som externt

e Framhall success stories/goda forebilder
- sérskilt vad galler kostnader, risk och hall-
barhet

e Vaga 6ppna upp och dela med dig

* Integrera olika delsystem i flédet/skapa
gemensamma tekniklésningar

e Hantera organisatoriska silos och informations-
silos i och utanfér organisationen

e Skapa en forstaelse féor den gemensamma
nyttan

e Sakerstalla datans korrekthet

e Sékratillgang till relevanta data i med flodes-
partners.
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Bild: Al Adobe Firefly.

"Vi kommer se en radikal skill-
nad vad galler automatisering”

SCE: Du representerar ett fovetag som
Sframgangsrikt utvecklar och siljer ett
TMS (Transportation Management
System). Samtidigt understryker du att
det inte viicker att enbart fa visibilitet
over transportflodena, hur menar du?

Ted: Det stimmer. Att f4 en Gverblick
irealtid Gver transporterna dr enormt
viktigt, men det giller att anvinda den
kunskapen, informationen pa ritt sétt.
Exempelvis bdr man anvinda information
om transportdrernas prestationer for
att omforhandla avtal eller byta ut
svagpresterande transportorer eller
rutter som inte fungerar som ténkt.
De data om mer akuta problem som
genereras av ett system ska naturligtvis
anvéndas for att agera proaktivt och
flexibelt, exempelvis genom att snabbt
byta transportor eller transportslag,
eller skicka en ny produkt med annan
transport.

SCE: Vilka dr dina bdsta rad for att
skapa visibilitet och ett vil fungerande
samarbete i supply chain?

Ted: Det kanske allra viktigaste dr att
det finns en enskilt stark, dominerande
aktor i kedjan, eller nitverket, som
stiller krav pa att aktdrerna ska dela
data och integrera sina system. En
utmaning 4r att man behdver uppna
en kritisk massa av partners for att
fa ut den effekt av visibiliteten som
manga foretag soker efter.

SCE: Trots den enorma Okningen av
efterfragan pa mjukvaror for logistik och
supply chain sq menar du att IT-mognaden
pd omrddet dr ldg. Kan du forklara?

Ted: Den generella IT-mognaden
inom logistik &r 1ag, 4ven om det sd
klart varierar ganska mycket. Det
finns ganska ménga beprévade IT-16s-
ningar pa marknaden idag som ofta
har sparbarhet i realtid och machine
learning/AI-algoritmer analyserar
samband och gor prognoser och som
framover kommer kunna fatta beslut
utifran mingder av data. Trots detta dr
den allménna utbredningen av dessa
system fortfarande relativt lag.

Varfér 6kar efterfragan sa kraftigt pa Transportation Mana-
gement och andra mjukvaror for realtidsvisibilitet i supply
chain? Den fragan och mycket annat diskuterade vi med
Ted Roth, AEB i videocasten SCE600SEC.

SCE: Hur ser du att utvecklingen av IT
system och samverkan mellan foretag
kommer att utvecklas framdt?

Ted: I takt med att kvaliteten pa data
blir bittre och systemen smartare med
stod avbland annat Al kommer vi se en
radikal skillnad vad géller automatisering
av digitala processer de ndrmaste aren.
De repetitiva arbetsuppgifterna kommer
systemen hantera pa egen hand och
standardavvikelser korrigeras automa-
tiskt. Det innebdr att systemen maste
vara anpassningsbara och innovativa
och kunna fokusera pa den specifika
anvidndaren fOr att supportera komplexa
fragestillningar.

En langre intervju med Ted Roth
finns pa: sceffect.se/mot-ted-roth
Intervjun ar ett avsnitt i serien
SCE600SEC.
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Daniel Ljungberg, vd fér 4PL Central
Station Nordics.

VISIBILITET OCH SAMARBETE | SUPPLY CHAIN:

"Det finns inga magiska

trick for visibilitet och
datadelning”

Det globala logistikforetaget 4PL Central Station ar en tjanste-
leverantor specialiserad pa att integrera och styra sina kundfo-
retags logistikfloden. Affarsmodellen handlar darmed till stor
del om att sékerstélla en god visibilitet, kontroll och ett bra
samarbete mellan olika aktorer i supply chain.

- Vad giller transporter dr det en utmaning for
hela branschen att arbetet sker i flera led dir
det dr omojligt att integrera all information i
transportorsnédtverket. Det behdver inte vara
komplicerade globala transporter, utan kan handla
om ett lokalt dkeri som ska hantera en utkdrning,
men dir det saknas en integration till det storre
transportbolaget eller speditdren. Hir saknas ofta
bade visibilitet om status och CO*-utslépp, sdger
Daniel Ljungberg, vd fér 4PL Central Station Nordics
och forklarar att det inte finns nagra magiska trick
som loser problemet. Som sa ofta handlar det om
ett entrdget arbete for att fa sa bra visibilitet och
datatillgang som mgjligt.

Ta kontroll 6ver vitala data
- Vi rekommenderar vdra kunder att med hjilp
av system, processer och kompetens ta kontroll
over de olika leden i utférandet och nér det ar
ekonomiskt forsvarbart att integrera sig direkt
med transportoren eller speditoren. I &vriga fall
behovs andra grepp som handlar om olika typer av
manuell informationsinhdmtning. Som 4PL-aktor
har vi en samlad erfarenhet av olika fallgropar,
vad som fungerar och inte i olika sammanhang,
sdger Daniel och betonar att ett omrade dér
varudgarna bor ta storre eget ansvar dr berdkning
och sammanstillning av CO>-utsldpp.

- Hér brukar vi férorda att man som varudgare

1 8 6/2023 SUPPLY CHAIN EFFECT
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tar kontroll éver sin CO*-redovisning genom att
definiera parametrarna for hur utslédppen ska
berdknas. Inom transport handlar det om hur
transporterna exekveras, vilka linjer som anvénds,
vilka resurser samt nyttjandegrad som antas i
transportenheten, sdger Daniel och fortsétter:

- Om man sammanstéller emissionsdata uti-
frédn transportdrers rapporter &r risken att man
inte vet vilka parametrar som ligger till grund f6r
berdkningen och dirfor drabbas av oférklarliga
sviangningar fran ar till ar. Har kan vi hjdlpa till med
att bygga en transparant modell med automatisk
rapportering, relevanta métetal, och scenariopla-
nering, som ger jaimforbara resultat 6ver tid.

Narmast den egna planboken

Nér det giller sourcing av varor och komponenter
konstaterar Daniel att kundfdretagen férmodligen
alltid kommer att agera utifran sina kortsiktiga
ekonomiska hidnsyn och ddrfor snabbt minska
sina inkdp om efterfragan viker.

- Ett typexempel dr ndr bilbranschen drog ner
samtliga bestdllningar av mikrochip under 2020.
Leverantdrerna varnade da for att avbokningarna
skulle generera ett mycket stort produktionsbortfall,
som skulle ta flera &r att dterstélla. Konsekvensen
blev som alla vet en stor brist pd komponenter,
tiofaldiga prish&jningar pa mikrochip och obalanser
som kvarstdr &n idag.

Bild: Al Adobe Firefly.

Kvaliteten pa masterdata avgoérande
Daniel dr en stor anhdngare av att anvidnda
olika mjukvaror for att fa bittre visibilitet och
kontroll i supply chain. Ddremot ifrdgasdtter han
den stora tilltro som manga sétter till AI och sa
kallad hyperautomation, det vill sdga en totalt
automatiserad integration.

- Hir dr det viktigt att skilja pd om dataprocessen
skaresulterai ett forvintat resultat eller om man
tillater att resultat far bli helt felaktiga ibland,
som vid generativ AI. Ndr man ska automatisera
verksamhetsprocesser i affdrssystem dr kvaliteten
pa masterdata helt avgérande for att lyckas. Om
datakvaliteten dr otillrdcklig sd kommer kvaliteten
pé rekommendationer, forslag och automatiserade
beslut att bli 14g. Jag noterar med intresse att
idén om fullstéindigt automatiserad integration
kops om och om igen i olika f&rpackningar, nér vi
egentligen vet att en stor del av inputen bakom &r
manuell, sidger han och framhéller som exempel
att sparbarhet pd sindningar kommer innehélla
manuella killor tills den dag det dr blir ekonomiskt
forsvarbart att spara allt gods med hjélp av trackers
av olika slag.
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Transportation management systems market size 2022 to 2032 (USD billion)

Kélla: www.precedenceresearch.com
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TMS-marknaden
galopperar

Efterfragan pa transportsystem av olika slag 6kar snabbt i kol-
vattnet av senare ars storningar i de globala férsorjningskedjor-
na. Manga foéretag har under de senaste aren upplevt hur ute-
blivna leveranser och bristande tillgang till transportkapacitet
har fatt negativa konsekvenser, och vill darfér ha mer visibilitet
och flexibilitet i sina transportfloden.

Sé kallade realtidsplattformar for transporter
(RTTVP), dashboards och Transportation Ma-
nagement System (TMS) dr exempel pa l6sningar
som har fatt ett enormt uppsving under senare ar.
I ekonomiska termer dr det TMS-marknaden som
dr storst med cirka 14 miljarder dollar i omséttning
och en langsiktig tillvixt kring 11 procent per ar
(se tabellen).

Stora pengar att spara

Flera undersokningar anger logistikkostnadens
andel av ett genomsnittligt féretags intdkter till
+10 procent, ddr kostnaden &r betydligt hogre i
exempelvis e-handeln. Och transporternas andel av
logistikkostnaderna uppgdr i sin tur till uppemot
50 procent. Att folja upp och arbeta medvetet
och systematiskt med transporter och kostnader
resulterar ddrfor ofta i stora besparingar.

Okade kundkrav

Men nyttan med ett TMS handlar inte enbart om
effektivitet och kostnader. Med en vixande e-handel

okar kundkraven pa en god leveransservice dven
business-to-business, dir kundernas beteende
och forvantningar blir mer och mer lika de vi har
som konsumenter. Det finns ocksa en ambition
att anvinda transporterna som ett medel for att
6ka kundnéjdheten och ddrmed stirka det egna
foretagets langsiktiga konkurrenskraft.

Vad goér systemet?
Ett TMS dr ett omfattande system som samlar in
méngder av data fran manga olika killor, bade fran
varudgare och transportorer och som kan ligga
till grund f6r analyser och stdndiga forbéttringar.
Ett TMS ger den visibilitet och flexibilitet som
dr grunden for att kunna parera och paverka
olika skeenden i forsdrjningskedjan, baserat pa
proaktiva larm, synlighet p godsets position och
en samlad 6verblick 6ver leveransprocesserna
och hur pass bra de fungerar. I ett modernt TMS
finns det funktioner for att planera order, vélja
transportslag och transportdr, boka transporter,
ruttplanera, bevaka leveranser samt hantera
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faktura- och avvikelsekontroll. Dessutom sker en
uppfoljning av transporterna dir data sammanstélls
och presenteras. Ofta finns det dven funktionalitet
for att hantera tullprocesser.

Okad hallbarhet

De transportdata som genereras av TMS-system
skapar goda forutsdttningar for att £6lja upp
och rapportera utsldpp och minska den egna
klimatpaverkan genom att géra mer klimatvénliga
transportval. Generellt sett dr mjukvaror som dkar
visibiliteten, mojliggdr datadelning och samarbete
i supply chain viktiga verktyg for att astadkomma
en 6kad héllbarhet.

“Realtidsvisibilitet” sallan realistiskt

Systemleverantdrerna lovar for det mesta “re-
altidsvisibilitet” - ett 16fte som i praktiken kan
vara svart att infria eftersom det gods som &r
under transport inte alltid dr uppkopplat med
telematiksystem, mobilappar och sensorer som
kontinuerligt kommunicerar godsets aktuella

Behover ni au tom
@)

Ta kontakt méd Q

position. Oavsett detta sd finns det numera
kraftfulla, molnbaserade TMS f¢r att dela data
med partners i leveranskedjan, skapa visibilitet
och generera insikter som reducerar kostnader,
ger en Okad kvalitet och béttre kundvérde, sa nira
i realtid som mojligt.

Lonar sig investeringen?

I ménga féretag dr transporterna, trots dess stora
kostnader, ett nedprioriterat omrade som till stor
del hanteras manuellt. Den manuella hanteringen
dr tidskrévande, drar stora kostnader och genererar
fler fel, och resulterar i en bristande systematik,
overblick och kontroll. Det 4r genom att automa-
tisera manga av de manuella aktiviteterna och fa
data samlade pa ett stdlle som en investering i ett
TMS betalar sig. Med information och &verblick
over en mingd transporttjénster och priser som
uppdateras 16pande Skar forutsdttningarna att
gora ekonomiskt kloka val.

Vi har bransch npaS@ad’eO\

automationslosningar for alla
floden i ditt lager.

O
www.knapp.se
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GLOBAL TRANSPORTATION MANAGEMENT

BENCHMARK SURVEY:

"Hogpresterare ar

mer villiga

att dela

sina transportdata”

Sedan 2017 genomf6r Descartes den arliga enkatundersokning-
en Global Transportation Management Benchmark Survey. Av
arets studie framgar bland annat att visibilitet och automatise-
ring av transportprocesser ar det som efterfragas allra mest av
foretag. Studien visar ocksa att hogpresterande foretag ar mer
benagna att dela med sig av sina transportdata och mata effek-

terna av transportarbetet.

Studien aterspeglar hur den 6kande inflationen,
energi- och ravarukostnader och stigande réntor
har ddmpat den ekonomiska tillvixten. Transport-
kapacitet har samtidigt frigjorts och kostnaderna
for sjo- och flygfrakt har sjunkit. Vad géller vig-
transporter har den generella chaufforsbristen
fortsatt att vara ett problem i kombination med
Okade brinslekostnader.

- Utvecklingen har inte pdverkat behovet av
visibilitet, tvirtom. Vi ser &ven fortsittningsvis
en 6kande efterfragan pd mjukvaror for bland
annat Transport Management och ruttoptimering,
sdger Lars Persson, nordisk forséljningschef pa
Descartes och han framhéller att pandemin gjorde
transportbranschen uppmirksam pa en bristande
visibilitet.

- D4 6kade branschens efterfragan pa system som
ger bittre kontroll och realtidsvisibilitet &ver hela
leveranskedjan, och som automatiskt kan féresla
atgdrder eller informera personal, transportorer
och kunder om eventuella férseningar eller andra
avvikelser.

Al och maskininlarning vassar
prognoserna

Benchmarking-studien visar ocksa att de mest
16nsamma och vixande bolagen, ”Top Performers”,
satsar mest pa denna typ av mjukvara med ambitio-
nen att bibehalla sin konkurrenskraft och tillvixt.

- Ett TMS ger information om bland annat
transportfloden, ankomsttider, transportorernas
resultat och kostnader samtidigt som en rad
processer kan automatiseras, exempelvis trans-
portbokning, fakturakontroll och betalning. Med
ett TMS kan man dessutom fa en samlad 6versikt
av transporter, lager och tullférfarande och ge
kunderna realtidsvisibilitet Gver sina leveranser,
konstaterar Lars.

Den snabbt 6kande anvindningen av AI och
maskininldrning i supply chain-mjukvara bejakas
av Lars och Descartes, som under senare ar bland
annat integrerat algoritmer som Okar leveransernas
precision.

- Var mjukvara utnyttjar artificiell intelligens
och maskininldrning fér en 6kad prestanda och fér
att genomfdra simuleringar. Detta ger betydligt
mer precisa rekommendationer for stopp- och
kortider, och gor det mojligt att simulera hur
rekommendationer paverkar den dagliga driften.

Hallbarhetskrav okar efterfragan

Okade héllbarhetsambitioner #r dven en stark
drivkraft bakom den snabbt 6kande efterfragan pa
TMS. Att fa tillgang till transportdata fran aktdrerna
i forsdrjningskedjan, sdrskilt om utsldpp, dr en
nodvandighet bade for att kunna méta, forbittra
och rapportera sin klimatpaverkan.

- Hir finns det mycket som kan goras for att
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minska klimatpéverkan fran transporterna. Val
av transportslag och optimering av fyllnadsgrader
och rutter dr lagt hingande frukter. Med ett TMS
som dr integrerat med transportdrernas system s
kan data 6verforas automatiskt, vilket minimerar
bade det manuella arbetet och olika fel som kan
uppstd, sdger han.

»TMS driver samarbete”

Lars konstaterar att det kan vara svért att {4
till riktigt bra samarbeten och delning av data i
supply chain. Samtidigt konstaterar han att ett
TMS faktiskt kan driva pa ett samarbete genom
att det forutsdtter att parterna i leveranskedjan
samverkar.

- Vi ser ofta hur implementeringen av TMS och
integrationerna mellan olika aktorer ger fantastiska
resultat bade vad giller planering, utférande och
uppfoljning av transporterna, och pa s vis levererar
en gemensam nytta till gagn f6r bade effektivitet,
servicegrad och héllbarhet.

Lars Persson, nordisk férséljiningschef pé Descartes.

AUTOMATISERA - med Toyota

Toyota Material Handling erbjuder automationsldsningar som gdr att installera direkt i era befintliga lokaler, vilket ger er en snabb vag till
forbattrad produktivitet och en sakrare arbetsmiljo. Vara I6sningar ar flexibla att andra eller skala upp over tid och vi blir er lokala partner

med en svensk organisation i alla led fran radgivning/forsaljning till installationsteam och service/support.
Kontakta oss for att fa veta mer om vara losningar och hur vi kan hjalpa er!

Las mer: TOYOTA

toyota-forklifts.se/automatiserade-losningar

MATERIAL HANDLING
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lol-marknaden vaxer
med 11% per ar - lang-
sammare an vantat

Internet of Things, loT, eller “sakernas internet” har lange be-
traktats som nasta stora revolution i internetutvecklingen och
en omdanande teknik for logistik och varuférsérjning. Men
tillvaxten gar langsammare an vad prognoserna tidigare har

forutsett.

Enligt analysbolaget IDC landar de globala IoT-in-
vesteringarna pa 805 miljarder dollar 2023, vilket
dr en 6kning med 10,6 procent jamfort med dret
innan, men vésentligt mindre &n de 1100 miljarder
dollar som bolaget forutsag i sin analys 2019.

Okar éverallt
Inom logistik och supply chain anvinds IoT till stor
del for att samla in leveransinformation i realtid
fran fordon, sa kallad utomhuspositionering. Men
tekniken kan dven anvindas for att fa béttre koll
pé lagersaldon, varutillgéinglighet och for att fa
information om status och underhallsbehov pa
lokaler, maskiner, fordon och annan utrustning.
Enligt Marcus Torchia, vice President Research
pa analysbolaget IDCs Data & Analytics Group
anvidnds IoT mer och mer i bade tillverkning,
detaljhandel och transport.

- Samtidigt okar de digitala investeringarna
i rdvarubranscher, vilket gor att IoT forbéttrar
forsorjningskedjans processer uppstréms inom
exempelvis jordbruket, for att odla, skérda och
leverera produkter av hogre kvalitet.
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IoT-branschen bestar lite férenklat av hdrdvarubolag
som tillverkar trackers och sensorer, av féretag som
erbjuder system for att fanga data och bolag som
erbjuder IoT-tjdnster. Enligt IDCs rapport kommer
IoT-tjénster att vara det storsta investeringsomradet
under perioden 2023-2027, och svara for cirka 40
procent av investeringarna i IoT. IDC forutser
att en majoritet av IoT-investeringarna kommer
att ske i Visteuropa, USA och Kina och att hela
marknaden kommer att vixa med 11 procent per
ar under de kommande fyra dren.

Internet of Things

loT anses ha uppstatt 1982 nar nagra teknik-
studenter kopplade upp en laskmaskin till
datidens férstadium till internet. Studenterna
hade programmerat en sensor som kontrollerade
maskinens lasktillgdng och temperatur. Numera
betraktas IoT som ett natverk av uppkopplade
enheter som samlar in och delar data med
varandra.

805,7

Prognosis of world-
wide spending

on the internet of
things (loT) from
2018 to 2023.

Expenditure in
billion USD

K&lla: Statista.com
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TMS Optilo
— One Click Logistics

By implementing the TMS Optilo system, you will fully automate all global transport
processes in your company and integrate with all elements in the supply chain; you
will also be able to:

* Make decisions automatically and quickly

- Effectively control costs

« Efficiently manage the exchange of information

+ Optimise processes by eliminating routine manual tasks

By implementing Optilo and focusing on exceptions, you can plan your operations
in an effective way, ensuring a high level of customer service. For more information
about Optilo and how we can help you create world-class logistics solutions, check
out our website; optilo.eu

4PL Central Station Group is a Swiss family business, founded in 2000, and employs more than 350 people. The service 4_ P L
portfolio includes, among other things; freight and logistics procurement, intralogistics solutions, the Transport Management
System Optilo, KPI measurement and continuous improvements. www.4plcs.com
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| framtiden pratar vi inte

om visibilitet, utan om
hyperautomation

AV HANS BERGGREN

Efter manga ar av férutsagelser att supply chain visibility kom-
mer att innebara det stora genombrottet for responsiva och re-
silienta supply chains, moter jag fler och fler som precis som jag
ifragasatter detta. Varfor? Den viktigaste orsaken ar att “ingen
har tid for visibility”. Vi maste darfor definiera om supply chain
visibility. Det handlar inte om att synliggora data for méanniskan,
utan om att via hog grad av digitalisering gora stora mangder
data tillgéngliga (“visible”) for AI/ML, handelsestyrd maskinell
monitorering, klassisk dataanalys, etc. som skoter huvuddelen
av besluten. Jag pratar om det som kallas fér Hyperautomation.

Ingen har tid att ”visuellt” konstatera hur ldget
ser ut och utifran detta dra slutsatser och besluta
om atgirder. I detta avseende anser jag att vi
har tédnkt helt fel nér vi pratat om supply chain
visibility genom dren. Manga mjukvaruldsningar
med grafiska grénssnitt for visibility har lanserats
utifran idén att manniskan ska kunna fa varningar
och visuell guidning samt agera utifran visuali-
seringen. Detsamma giller vissa delsegment av
supply chain-fldden. Exempelvis track & trace for
transporter, som inom konsumentvaruindustrin dr
vél utvecklad, men som bygger pa att du antingen
aktivt kan s¢ka efter var dina varor dr eller via
push-notiser fa klart f6r dig var de 4r, om de &r
sena eller har kommit fram.

Vand pa fragan

Denna typ av visibilitet dr inte intressant nér vi
pratar om stora, intensiva supply chain-fléden

business-to-business. Fldden som dr samman-
kopplade via alla inblandade aktorers system for
prognostisering, produktionsplanering, material-
planering, inkdp, lageroptimering, med flera. Vi
behdver vinda pa hela fragan och prata om graden
av digitalisering och bredden i datainsamlingen fran
digitaliserade floden, som utgor grunden for Al/
ML-baserad analys och relaterade automatiserade
slutsatser samt automatiska beslut. AI/ML stottar
dven i verifieringen av sina egna automatiserade
beslut i en I6pande kvalitetssikring och revidering.

Visibilitet via grafiska grénssnitt?

Att skapa visibilitet via grafiska granssnitt behdvs
dven fortsdttningsvis. Badei forstadiet - for vilka
fléden och utifran vilka kriterier vi bor anvinda AI/
ML {or automatiserade beslut — och i den 16pande
utvirderingen av de AI/ML-baserade besluten.
Exempelvis for att se om vissa data borjar avvika
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Visualize
Anomalies
Forecast

Trend

Evaluate

Detect

signifikant fran det monster som initialt gjorde att
flodet kvalificerade sig for AI/ML-stédda beslut. I
béde forstadier och 16pande utvérdering dr ddrmed
ett avvikelse-baserat visuellt stod fér minskligt
beslutsfattande kritiskt. Mdnniskan &r fortfarande
bist pé att fatta beslut vid oférutsedda hindelser.
Det giller inte bara dramatiska oférutsedda
hindelser, sa kallade ”svarta svanar” som krig,
naturkatastrofer, olyckor, pandemier, etc., utan
dven oforutsedda héndelser av ldgre dignitet.

Al/ML fér vassare prognoser

I var foretagsgrupp experimenterar vi intensivt
inom det hir omradet och har precis lanserat AI/
ML-st6d for att hjdlpa vara kunder att béttre forsta
prognoserna fran fordonsindustrins huvudmén
(lastbils- och personbilstillverkare). Vi har &ven
gjort det mojligt for vara kunder att kunna vilja att
AI/ML-tjansten ska justera prognoserna (filtrera
dem) for vissa floden som kvalificerat sig for detta.
AI/ML-tjansten utvidrderar sig sjdlv, ldr sig och
forbdttrar sig kontinuerligt. Tjdnsten visualiserar
successivt ytterligare fléden som kvalificerar sig for
attinkluderaside AI/ML-justerade prognoserna,
liksom fléden som redan inkluderats men bor

Select to filter

Activate filter

ifrdgasittas om de faktiskt bor tas bort fran Al/
ML-justeringen av olika skél.

Hela konceptet kan efter en tid ut6kas till att inte
bara técka in den standardiserade fordonsindustrins
prognosfloden, utan ocksa helt andra industriers
prognosfloden sd ldnge omfattning och masterdata
dr tillrdcklig i bAde méngd och kvalitet.

Fler tjanster och processer

Spolar vi fram filmen ett par ar, dr det min
beddmning att vi kommer att kunna applicera
den hir metoden pé fler av védra tjinster som
tdcker in andra typer av processer 4n prognoser.
Likasd dr jag 6vertygad om att vi kommer att
kunna applicera motsvarande resonemang och
16sningar pa vara interna processer dér vi jobbar
med stora dataméingder, beteendemdnster, trender
och anomalier.

Jag delar gdrna med mig avvara erfarenheter och
tar gdrna del avandras. Om du tycker att innehallet
iden hér artikeln dr intressant s ta girna kontakt
for att gemensamt utforska de vidare méjligheterna
inom det spdnnande omrédet hyperautomation!

Hans Berggren ar koncernchef och vd i PipeChain
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AIS
Med APler samlas data fran manga olika kallor.

Visibilitetsplattformar
for realtidsvisibilitet i

transportflodet

De senaste aren har realtidsvisibilitet i forsorjningskedjan i all-
manhet och transportflédena i synnerhet blivit alltmer efterfra-
gat. En |6sning som vaxer enormt starkt sedan nagra ar kallas
for RTTVP — Real-time Transportation Visibility Platform.

Analysforetaget Gartner ldr ha myntat det lite
krangliga namnet som forkortas RTTVP. Trots
bendmningen sa vixer efterfrdgan pd plattform-
arna sa det knakar. Nagra av de storsta och mest
snabbvixande aktorerna pa omradet dr FourKites,
Project44, Shippeo, Descartes/MacroPoint, Blume
Global, Overhaul, Trimble/Transporeon och
Intellitrans.

GPS for supply chain

Systemen kallas ibland for “en GPS for supply
chain” och de efterfragas och anvédnds av savil
logistik- och transportbolag som av féretag som
skickar och mottar gods. Visibilitetsplattformarna
ger bade realtidsinformation - eller &tminstone s
nira realtidsinformation som mdjligt - om lagda
order och pdgdende leveranser och vid vilken
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tidpunkt de har ldmnat eller ankommit till fabriken,
lagret eller transporthubben. Plattformen dgs och
drivs av en mjukvaruleverantdr som tar ansvar
for att skapa visibilitet i en hel férsorjningskedja
och i allménhet for flera olika transportsétt.
Genom systemintegrationer med APL:er eller EDI
integreras data fran TMS, WMS, ordersystem och
ERP-system. Dessutom integreras telematiksystem
inklusive mobiltelefoner som ger information om
hur gods ror sig i leveranskedjan.

Oversikt och automatisering

Den information som samlas in via integrationer
med system, fordon och lastbdrare gors tillgidnglig
pa en digital plattform, ddr ambitionen &r att s&
langt det dr mojligt ge ett end-to-end-perspektiv
pa flodet. Realtidsplattformarna f&r transport ar
integrerade med transportdrernas system och ger
via grafiska presentationer en tydlig visuell 6versikt
om orderldge, sparning av gods, regelefterlevnad/

compliance, uppskattad leveranstid samt skickar
notiser och varnar om nagot ovéntat intriffar. I
tilldgg till dessa basfunktioner kan systemen &ven
gora avancerad dataanalys och generera rapporter
baserat pa detta. Ibland finns &ven funktioner for
direkt samarbete och planering med andra aktdrer
supply chain.

Lavinartad tillvaxt

Tack vare dagens tekniska mdjligheter att géra
systemintegrationer med APIer i kombination
med ett okat antal stérningar i de globala leve-
ranskedjorna okar efterfrdgan pd RTTVP ndrmast
lavinartad. Marknaden for RTTVP fortsétter att
utvecklas och expandera bade vad giller antalet
tjdnsteleverantdrer, produkter och applikationer.
De stérsta aktorerna vixer for ndrvarande med 50,
70 och langt 6ver 100 procent per ar, bdde som ett
resultat av den organiska efterfragan och forvirv.

Build your automotive business with
high connectivity and global reach

PipeChain’s efficient Al-supported applications
give you a better understanding of
customers’ demand and early

detection of potentially

costly problems.

Visit us at PipeChain.com

& Pipe Chain
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RFID-revolution
i det tysta

De senaste 20 aren har det periodvis pratats ganska mycket om
radio-frequency identification, RFID — en teknik for att identi-
fiera, spara och skapa visibilitet 6ver produktfloden. RFID har
funnits i decennier, utan att tekniken fatt det riktigt stora ge-
nombrottet, tills nu. Under de senaste aren har det pratats allt
mindre, men gjorts desto mer. Nu pagar en RFID-revolution i

det tysta.

RFID kan sparas dnda tillbaka till andra vérldskri-
gets utveckling av radarn. Den mer kommersiella
anvidndningen av tekniken paborjades sd smatt
under 1970-talet nér sa kallade RFID-taggar
(mikrochips) och transpondrar (dvs. sindare/
mottagare) utgjorde grunden till ett amerikanskt
system fOr att spdra transporter av radioaktivt
material. Det systemet utvecklades av forskare
vid Los Alamos Laboratory. Ett tiotal 4r senare
lanserade samma forskargrupp ett foretag som
utvecklade automatiserade vigtullar baserade pa
RFID, vilket blev en stor framgang. Under nittiotalet
utvecklades allt fler kommersiella 16sningar f&r
sparning av olika vitala tillgangar och for system
for passerkontroll, betalning, stoldskydd med mera.
Men tekniken var fortfarande for dyr for att fa en
storre utbredning och det saknades dnnu 6ppna,
internationella standarder.

Genombrott 1999

Ett genombrott f&r RFID-tekniken kom 1999 nér
Uniform Code Council, EAN International, Procter
& Gamble och Gillette etablerade organisationen
Auto-ID Center pé legendariska Massachusetts
Institute of Technology, MIT. Dir pabdrjades ett
arbete med att utveckla billiga RFID-taggar — det

vill sdga enkla mikrochip - som kunde appliceras
pa produkter i samband med tillverkning och
dérefter sparas i forsorjningskedjan. Nu bdrjade
RFID anvéndas som en teknik for att tagga objekt
och ldnka dessa Over internet, vilket i praktiken
var en tidig version av IoT, Internet of Things.

RFID i logistik och supply chain

I borjan av 2000-talet blev RFID en av de hetaste
teknikerna i forsorjningskedjan - i alla fall pa
konferenser och i branschpress. Men det saknades
fortfarande allmént accepterade standarder for
taggarna och chippen pldgades av tekniska problem
ochvar fortfarande alldeles for dyra for att anvéndas
brett, i stora volymer. Ett ikoniskt exempel frdn
den hir tiden dr ndr Walmarts CIO 2003 bad
bolagets 100 storsta leverantdrer att RFID-tagga
alla sina pallar och lador. Det skulle dessutom gtras
pa mycket kort tid, senast inom arton manader.
Alla 6vriga leverantorer till Walmart skulle gora
detsamma senast fore utgangen av 2006. Men
alltsammans havererade. Tekniska problem och en
of6érmaga att anvdnda informationen tillrdckligt
aktivt i forsorjningskedjan gjorde att projektet
lades ner 2009.

30 6/2023 SUPPLY CHAIN EFFECT



Mattias Lindstrém, Nordenchef och Mats Forsell, affarsutvecklingsansvarig pé Zebra Technologies.

Detaljhandeln i taten

Trots misslyckandet hos Walmart fortsatte manga
foretag med sina RFID-satsningar lite i det tysta.
Kédnda exempel dr Marks & Spencer, Macy's, Inditex
och H&M, som alla numera anvinder tekniken fér
att fa koll pd sina lagersaldon och sdkerstélla en
hég produkttillgdnglighet till nytta f6r en snabb
och korrekt varupafyllning och 6kad forsdljning.
Generellt har RFID kommit att anvindas sdrskilt
i detaljhandeln.

- RFID dr en mogen teknik som numera funkar
vildigt bra och dirfor efterfragas alltmer, sérskilt
inom retail, sdger Mattias Lindstrém, som dr
Nordenchef pa teknikbolaget Zebra Technologies
- ett foretag som har en bred portfd]j av olika
16sningar for visibilitet och sparbarhet och dér
RFID ér en av flera tekniker som erbjuds.

Driver forsaljning

Mattias konstaterar att hela detaljhandeln kdmpar
med att ha korrekta lagersaldon, for att sékerstélla
att varorna verkligen finns pa hyllan nédr kunden
bestéller eller kommer till butiken.

— Med RFID kan en detaljist fa en i princip
hundraprocentig koll pé vilka produkter som finns
och var de finns, och dven spara produkter och
forebygga stolder. Foljden av att implementera
RFID &r dessutom att forsédljningen drivs pa nir
hyllorna inte gapar tomma, vilket dr grunden for
en riktigt bra ROI-kalkyl.

Ofta fods ett intresse av RFID nédr ndgon av Zebras
kunder ska uppdatera sin teknik, exempelvis
handdatorer eller scanners.

- Da kan en tanke vdckas hos kunderna att de
kanske borde investera i teknik som har stod for
RFID, sen far vi dven forfragningar via alla vara
partners som vi samarbetar med. Efterfragan kan
dven komma som en f6ljd av att vdr kunds kund,
exempelvis ett stort dagligvaruforetag, stiller krav
pa att fa leverans med RFID for att de i sin tur ska
ha koll pd inkommande fléden, berdttar Mattias.

Sparbarhet end-to-end

Itillverkningsindustrin har RFID anvints ldngre,
i synnerhet for hdgvirdiga produkter och fléden
som dr omgdrdade av hoga sdkerhets- och spér-
barhetskrav, inte séllan under en produkts hela
livscykel. Tekniken anvinds @ven for att spara
produkter i och kring produktionsanldggningen
och for att mojliggdra samarbete med leverantorer,
partners och kunder i hela forsérjningskedjan. Allt
oftare anvinder &ven detaljhandeln RFID i hela
flodet fran tillverkning till forsdljning.

- Manga av vara storre kunder i detaljhandeln
taggar sina produkter redan vid kédllan, vid
tillverkningen, nédr det dr mojligt. P4 det sittet
far man koll hela végen, vilket naturligtvis dr det
absolut bista, sdger Mattias.

Generellt dr RFID en teknik som kan anvéndas
for att ge aktorer i forsérjningskedjan en full
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sparbarhet, fran tillverkning till férséljning. Det
skaparisin tur forutsdttningar for att optimera hela
flédet med positiva effekter pa ledtider, kostnader,
tillgdnglighet och hallbarhet.

Systemutveckling och integration

Utbredningen av RFID under senare ar dr en
foljd av allt bittre hard- och mjukvaror och en
lagre kostnad for bade taggar, antenner, skannrar,
RFID-bédgar och andra hdrdvaror.

- Ettallt ldgre pris pa taggarna och e-handelns
tillvixt med omnikanal och plock i butik har drivit
pa utvecklingen, konstaterar Mats Forsell, som &r
affdrsutvecklingsansvarig pa Zebra och har lang
erfarenhet av RFID och andra AutoID-tekniker.
Han framhaller att priset pd taggarna ofta far
oproportionerligt stort utrymme nir RFID
diskuteras och debatteras.

- Nu 4r det inte ldngre taggarna, chippen, det
handlar om. Det &r till stor del systemutveck-
lingen och applikationsgrinssnitten gentemot
ERP-systemen som driver kostnader. Det dr hir
det blir svart ibland att rdkna hem affdrerna,

eftersom kostnaderna f&r mjukvaruutvecklingen
och integrationerna riskerar att dra i vig, sdger
Mats och fortsitter:

- Det dr ocksa viktigt att vilja rdtt hardvara, sésom
handenheter, antenner, ldsare, bagar och skrivare.
Hérdvarorna behover vara harmoniserade for att
kunna hanteras effektivt och ge hogsta méjliga
visibilitet. Samtidigt far de varken under- eller
overdimensioneras for da kan kostnaderna dra
ivig och 6nskade resultat utebli, siger Mats och
beskriver Zebra som den globalt ledande aktdren
for integration av hdrdvaror fér RFID-system.
Exempelvis taggar, ldsare, handdatorer, antenner,
skrivare och olika forbrukningsvaror, exempelvis
etiketter.

Streckkoder eller RFID?

Zebra har sina rotter i streckkodsteknik och
béde Mattias och Mats betonar att RFID och
streckkoder &dr tva kompletterande tekniker som
inte konkurrerar, utan snarare dr komplement. Det
giller dirfor att anvdnda respektive teknik i rétt
situation och i smarta kombinationer.

<

DE 10 FRAMSTA NYTTORNA MED RFID

1. Okad forsaljning och
Ionsamhet

Med nédrmast total kontroll ver
alla varor/produkter i forsorj-
ningsflodet skapas forutsitt-
ningar for 6kad forsiljning,
béttre marginaler och mer
ndjda kunder, som en foljd av
mer precisa leveransfloden,
okad tillgdnglighet och minskad
inkurans.

2. Okad effektivitet och
produktivitet

RFID-teknik okar effektiviteten
och produktiviteten genom att
automatisera processer, minska
det manuella arbetet, optimera
fldden, reducera ledtider och
minimera fel.

3. Forbattrad visibilitet i
supply chain

RFID-teknik ger féretag en 6kad
synlighet i forsorjningskedjan,
vilket ger en béttre sparbarhet
fran tillverkning till férséljning.
Med god visibilitet kan for-

sorjningskedjan planeras och
optimeras béttre.

4. Battre lagerhantering
Med RFID blir lagersaldona
korrekta samtidigt som varutill-
gdngligheten kan foljas i realtid,
lagerprocesser hanteras per au-
tomatik och risken for 6verlager
eller varubrister minimeras.

5. Mer néjda kunder

Mer exakta leveranser och kor-
rekt information om tillgdng-
lighet och leveranstider ger en
okad kundnojdhet och lojalitet.

6. Okad produktkvalitet
RFID kan sdkerstilla att varor
hanterats och kontrollerats en-
ligt foreskrivna processer, vilket
minskar behovet av att atgérda
fel och returnera varor.

7. Full sparbarhet
Tekniken mojliggor sparbarhet,
fran en varas ursprung/tillverk-
ning och nedstréms i kedjan.

Det kan gilla allt fran fardig-
varor under transport, kompo-
nenter i en tillverkningsprocess
eller vital, hogvérdig utrustning
pa ett sjukhus eller i ndgon
annan verksamhet.

8. Enkel inventering
Genom mojligheten att fa full
sparbarhet pd varor underldttas
inventering i bdde tillverknings-
anlidggningar, lager och butiker.

9. Mer korrekta data
Genom den automatisera-

de, digitala datahanteringen
sdkerstills mer korrekta data
eftersom manuella fel undviks.

10. Okad produktions-
kontroll

I komplexa processer kan
RFID-teknik anvidndas for att
sdkra att alla moment utfors kor-
rekt till nytta for bade effektivi-
tet och sikerhet.
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- Ofta tror en potentiell kund att RFID ska ersdtta
streckkoden, men bada teknikerna har sina anvind-
ningsomraden, precis som sensorer har sina. RFID
har mer forfinade egenskaper &n streckkoder och
ska anvédndas i fléden ddr man behover ha koll pa
bade var, nér och i vilket skick en produkt &r, och
ndr data behover kunna samlas in automatiskt
och atgirder vidtas per automatik om nagot blir
fel, forklarar Mats och understryker att dven ett
streckkodsbaserat flode kan automatiseras med
hjédlp av tekniker som Machine Vision och Fixed
Industry Scanners.

”Se Over arbetssatt och processer”
Mats menar att det krévs ett brett perspektiv och en

bred kartldggning och férdndring av de processer
som kan effektiviseras med RFID for att fa full
utvixling pa en investering.
-Med RFID gar du fran traditionella transaktionsdrivna
processer och bekriftelse av varje utford atgérd till H O W D O W E
sensorstyrda, automatiserade processer avflddena
med avvikelserapportering. For att berdkna ROI pa
en investering sa maste du bredda perspektivet pa C R E AT E A

vilka processer som faktiskt paverkas positivt. Att

gd fran ett streckkodsbaserat flode till RFID ger
inte full effekt om du inte samtidigt utmanar och S U ST A | N A B L E
ser Over arbetssdtt och processer, sidger han.

For att etablera ritt processer och arbetssétt och
fd en hog effektivitet i flodet rekommenderar Zebra S U p p LY C I_I A I N
sina kunder att borja med sin RFID-implementering

i en mindre, avgrinsad del av verksamheten. P4 sd

vis kan teknik och processer testas och justeras G EA R E D F O R
innan en bredare utrullning gors.

- Men innan man kommer sé ldngt giller det
att klargora vad man vill vi uppna och faststilla ’?
KPIer som vi ska leverera mot. Dessutom bér man G R O WT H !
Overviga om det gar att nyttja redan standardiserade
tilldimpningar och fraga sig om vi har egen full .
kontroll &ver hela RFID-loopen eller om vi &r en sonat.se/manufacturing

del av en storre forsorjningskedja dir det dr andra
aktorer som sétter forutsittningarna, sager Mats

AKTIVA RESPEKTIVE PASSIVA
RFID-SYSTEM

RFID-I8sningar kan vara passiva eller aktiva.

Med passiv RFID anvands taggar utan en intern
stromkalla, och anvands typiskt i applikationer fér
logistik och supply chain. Det lagre priset per tagg
gor passiva RFID-system mer efterfragade i vissa
sammanhang och branscher. Passiva RFID-etiketter
kan skrivas ut snabbt och effektivt med en RFID-
skrivare och placeras direkt pa en vara eller last-
bérare. Aktiva RFID-system anvénder batteridrivna
RFID-taggar som sander ut en signal. Aktiva RFID-
taggar anvands ofta for att exakt spara tillgdngarnas
placering i realtid, exempelvis utrustning pa ett
sjukhus eller i en tillverkningsmiljé. Eftersom aktiva
RFID-taggar ar beroende av ett batteri har de en
begrénsad livslangd och maste bytas ut med viss
frekvens. De aktiva taggarna ar betydligt dyrare &n
passiva taggar, men de férstnédmnda har ett avsevart
léngre lasavstand och kan darfér anvéndas dver
mycket storre ytor, bade inne och utomhus.
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JOHAN KAGERO, KNAPP NORDICS:

"Stor potential
for mobila robotar

i lagret”

Autonoma mobila lagerrobotar, sa kallade AMRer eller AGVer
ar egentligen inget nytt. Men en allt battre teknik och ett 6kat
behov av flexibla, skalbara |6sningar gor att efterfragan pa de
sjalvgaende arbetshastarna 6kar snabbt.

- Det har tagit lite tid f6r de mobila robotarna att
bevisa sig, men under senare ar har det hédnt en
hel del. Dels har tekniken utvecklats, dels har allt
fler system installerats vilket har okat intresset
for mobila lagerrobotar, sdger Johan Kagerd som
i september tilltrddde jobbet som ansvarig for
affdrsomradet mobila robotar pa KNAPP Nordics.

Johan har 6ver sju ars erfarenhet av autonoma
mobila robotar fran andra tongivande aktdrer. Med
de erfarenheterna i bagaget ska han nu utveckla
KNAPPs kunderbjudande i Norden.

- Det finns en jittestor potential for att automa-
tisera logistiken med mobila robotar hér i Norden,
dér vi ligger lite efter manga andra marknader.
Konkurrensen kommer egentligen frimst fran
traditionella manuella truckar och conveyers, men
fordelen med autonoma robotar 4r den enorma
flexibiliteten, effektiviteten och skalbarheten som
systemen ger, sdger han.

Hog tillvaxttakt

Enligt ABI Research (2022) kommer de globala
investeringarna i olika typer av lagerrobotar dka
med 23 procent drligen till och med 2030. Enligt
analysbolaget kommer merparten av tillvixten

frdn just mobila robotar - AMRer och AGVer -
som frimst anvinds for att flytta gods i lager
och som integreras med annan automation eller
samverkar med lagerpersonal. En annan stor
marknadsundersckning (Research & Markets
2023) prognosticerar en tillvixt med 22 procent
arligen for AGV-system samt 37 procent arligen
fér AMR-system under de kommande fem &ren.

Unik flexibilitet

En stor férdel som de mobila robotarna har dr att
de kan anvéndas i befintliga lagerbyggnader med
ett litet behov av anpassning. Ingen vill ha en
16sning som blir begrédnsande, som laser in eller blir
obsolet nir den vél har byggts. Hir har de mobila
robotsystemen en unik flexibilitet. Och med dagens
beprovade teknik for sensorer, applikationer och
de mjukvaror som styr robotarna sa dr det inte s
mycket som talar emot att investera i de mobila
robotarna.

- Diskussionerna med kunderna handlar numera
mest om behovet avlageryta for robotarna, hur pass
snabbt de jobbar i lagret och hur robotsystemen
styrs och optimeras. Ibland hénder det att en
lagerlokal inte dr optimal f6r mobila robotar, men
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Johan Kageré, ansvarig fér

det gdr ndstan alltid att 10sa, férklarar Johan. Han
konstaterar samtidigt att nordiska féretag hittills
har varit mindre benégna att satsa pa mobila
robotar, men att det nu borjar réra pé sig dven hér.

KNAPPs mobila robotflotta marknadsfors under
varumirket OpenShuttle och bestar av en rad olika
varianter. Hittills har ndrmare 500 robotar salts
och jobbar nu pa for fullt i olika lageranldggningar,
frimst i Centraleuropa.

Samarbetar med méanniskor

Globalt har bristen pé lagerpersonal varit en viktig
drivkraft for att automatisera, och det géller &ven
i flera av de nordiska lénderna. Johan menar att
dagens mobila robotar dr en av16sningarna pa den
tilltagande personalbristen.

- AMR-robotar kan ta 6ver trakiga och repetitiva
arbetsuppgifter och ddrmed frigtra lagerpersonal
for mer virdeskapande uppgifter. Samtidigt kan de
samarbeta vildigt bra och sikert med ménniskor
och bidra till en 6kad produktivitet och kvalitet i
mingder av lagerprocesser.

Svarmintelligens

En fordel i sammanhanget dr att mobila robotar
relativt enkelt kan konfigureras om och anpassas till
nya arbetsuppgifter. Och det dr inget som hindrar
att fler robotar adderas till ett befintligt system
och agerar i stora robotsviarmar - sd kallad swarm
robotics - ddr robotar koordineras och interagerar
med varandra och den omgivande miljén. Metoden
har sina rotter i AI och biologiska studier av in-
sekters, fiskars och faglars koordinerade beteende
dér ingen bestimmer, utan allt sker i gemensam
koordination - sé kallad svdrmintelligens.

- Intelligensen i systemet &r helt avgorande for
att hantera och koordinera manga robotar i samspel
med varandra, med annan automation och med
ménniskor. Hir tycker jag att vi har en vildigt
bra, robust och innovativ mjukvara som hanterar
komplicerade trafiksituationer, sekvensiering och
Overlag ett bra samspel mellan robotarna, sdger
Johan.
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ORDER-TO-FULFILMENT:

Ar den perfekta
leveransen mer an

en vision?

Oavsett om vi ar pa jobbet eller bestaller som privatpersoner
sa vill vi att varorna finns pa hyllan och levereras dit vi vill, nar vi
vill, i oskadat skick och pa ett hallbart satt. Detta ar lite forenk-
lat vad féretagen Oracle och Accelalpha kommer att fokusera
pa vid seminariet “From order to fulfilment — Achieving Perfect
Delivery” den 13 februari i Stockholm. Med pa scenen finns
aven kunden SSAB och SCE medverkar som mediapartner.

- Ménga foretag sitter med en fragmenterad
uppsittning IT-system i olika delar av sin
organisation. Det hir skapar ofta svarigheter i
order-till-leveransprocessen, vilket vi menar att
vi har en 16sning p4, sdger Emir Musabasic, som
dr Supply Chain & Logistics Management Account
Director pa Oracle.

Overbryggar fragmenterade
IT-strukturer

For att undvika silos och fa en smidigare och mer
vdl fungerande order-till-leveransprocess forordar
Emir en 16sning som liggs ovanpa befintliga
IT-system och integrerar de typiska momenten
i en bestillningsprocess; order, lagerhantering,
flexibel transport och leverans - inklusive en effektiv
hantering av internationella handelsprocesser,
regelverk och tull.

- I grunden dr det var integrerade supply chain-
svit Oracle Logistics Cloud som vi vill att fler
supply chain- och logistikansvariga ska kdnna
till. De olika 16sningarna som vi erbjuder kan
integreras med befintliga IT-16sningar och knyta
samman order-till-leveransprocessen, och ddrmed
Overbrygga en fragmenterad IT-struktur oavsett
vilket ERP-system som anvénds, forklarar Emir.

Prioriterad ledningsfraga

Sedan pandemin har efterfrdgan ckat kraftigt pa
mjukvaror som ger 6kad visibilitet och kontroll dver
logistik- och transportfloden. Samtidigt har fragan
fatt stor prioritet pa foretagsledningsniva, eftersom
storningar i leveranskedjorna utsitter foretag for
potentiellt mycket allvarliga konsekvenser for
bade kundrelationer, varumirke och lénsambhet.

36 6/2023 SUPPLY CHAIN EFFECT



1.

% i -

Vs A
[ r 3

Joakim Norén &r TMS Program Owner pa SSAB och en av talarna den 13 februari i Stockholm och Emir
Musabasic, Supply Chain & Logistics Management Account Director pa Oracle..

- Fragan om tillgidnglighet och leveransférmaga
har blivit hégprioriterad och hamnat pé fore-
tagsledningens bord, vilket dr vildigt positivt. Vi
ser dven att de medelstora foretagen har borjat
efterfraga losningar som tidigare framst har kopts
av de riktigt stora bolagen, sdger Martin Carlsen,
som sjilv har jobbat pd Oracle i nistan sex ar, och
sedan tre ar dr Director Consulting Services pa
Accelalpha, ett konsultforetag specialiserat pa att
implementera och integrera Oracles mjukvaror.

Partners for implementering

Oracle har en egen konsultverksamhet och arbetar
dven med partners som Accelalpha f6r implemen-
tering och integration av sina mjukvaror.

- Inom logistik och supply chain dr Accelalpha
en av vara absolut frimsta partners med lang och
bred erfarenhet av omréddet. Att vi arbetar med
erfarna partners beror pa att vi har konstaterat
att implementeringarna av vara mjukvaror blir
mycket mer framgangsrika da, sdger Emir.

Accelalpha dr ett globalt verksamt konsultf&re-
tag som enbart arbetar med Oracles mjukvaror,
framst inom supply chain och néstan enbart med
molnldsningar.

- Vi tror pé cloud eftersom den modellen ger
en snabb implementering dir det gr att komma
igdng snabbt och direfter forbdttra och finjustera.

Allt behdver inte fungera 100 procent perfekt dag
ett, utan det récker ofta bra med 8o procent, sdger
Martin och betonar att cloud-16sningar har medfort
att de langa ofta komplicerade implementeringarna
numera dr historia, vilket gér mjukvarorna till en
overkomlig investering for de flesta foretag.

Hallbarhet och supply chain

En annan stark trend &r att foretag ser hallbarhet
och ESG som hogprioriterade fragor. Mot den
bakgrunden dr supply-chain mjukvaror redskap
for att agera mer hallbart och for att samla in och
rapportera data.

- Vi ser att manga foretag anviinder de data som
supply chain-mjukvarorna fingar som grund for
prisférhandlingar med transportorer, val av mer
hallbara transporter och inte minst fér mitning
och rapportering av sitt hallbarhetsarbete. En
perfekt leverans handlar alltsd inte bara om att
leverera snabbt och korrekt, utan ocksa hallbart,
sdger Martin.

Det kostnadsfria seminariet “From order to
fulfilment - Achieving Perfect Delivery” genomférs
den 13 februari pa Grand Hotel i Stockholm, kl
8.30-13.00 inklusive lunch. Fér mer information
och anmélan kontakta Emir Musabasic pa emir.
musabasic@oracle.com
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NU LANSERAS SUPPLY CHAIN NETWORK:

"Vardeskapande
motesplats for logistik
och supply chain”

Sedan 15 ar driver Paul Kleiby det professionella logistiknatver-
ket och motesplatsen Logistics Network, med bas i Sodra Sveri-
ge. Nu lanserar Paul tillsammans med Stefan Karl6f och Supply
Chain Effect ett natverk i Stockholm-Malardalen, kallat Supply

Chain Network.

- I sOdra Sverige har vi haft en stor framgang. I
dagslédget har vi ett fyrtiotal féretagsmedlemmar
fran industri, handel, detaljhandel/e-handel och
transport och logistik. Jag ser en enorm potential
for att starta ett liknande nétverk i Stockholm med
omnejd, sdger Paul.

Representanter fran medlemsforetagen triffas
under ett ar vid ett antal inspirationsmé&ten dér
man utbyter erfarenheter, lyssnar pa presentationer
och gor studiebesdk.

- Syftet dr att vara en inspirerande och vérdeska-
pande métesplats for logistik och supply chain, diar
likasinnade kan utbyta erfarenheter och kunskap,
utveckla sin kompetens och nétverka.

"Inga kafferep"

En blandning av féretag fran olika branscher
och personer med lite olika bakgrund skapar ett
fruktbart erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.
Och mdtena dr inga kafferep, utan dynamiska
och fullmatade moten dédr deltagarna dr mycket
aktiva, vl forberedda och engagerade. Till stor
del dgnas motena at att spana pd trender om hur
morgondagens konkurrenskraftiga logistiklosningar
kan komma ett se ut. Just nu handlar detta om
att folja den accelererande automatiseringen,
digitaliseringen, AI-utvecklingen och det dkade
fokuset pd hallbarhet och resiliens inom logistik
och supply chain.

Feb-Juni

- Vérdeskapande Al och maskininlarning
- Lagerautomation - nulédge och framtid?

Stefan Karléf pa stefan@sceffect.se.

- Logistikfastigheter - trender och utveckling

Supply Chain Network - Stockholm 2024

Under 2024 dr foljande teman inplanerade for arets tréffar i Supply Chain Network:

Sep-dec
- Méten med 10 lovande logistikstart-ups
- Hallbarhet i supply chain och logistik

- Start-ups inom logtech - en studieresa till Hamburg

Fér mer information om nétverket kontakta Paul Kleiby pa paul.kleiby@network-logistics.com eller
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Viktor Nilsson, CTO och Staffan Persson Global PreSales Director pé SiB Solutions. Foto: Per Damsby

"Datakvalitén ar

bara for dalig

| 7
°

— Nummer ett och rakt igenom pa alla féretag som jag har job-
bat med sa ar det datakvalitén som ar det stora problemet f6r
att astadkomma en god visibilitet. Den ar bara for dalig!

Det séger logistikexperten Staffan Persson med
emfas och slar ut med armarna. Sjdlv har han jobbat
med supply chain- och logistikmjukvara under hela
sitt yrkesliv och sedan 2017 4r han Global PreSales
Director pa SiB Solutions och en av féretagets
tre grundare. SiB Solutions &r ett snabbvixande
logtechbolag som startades 2017 med visionen om
en felfri logistik. For att férverkliga visionen har
foretaget utvecklat en Al-baserad SaaS-plattform
med sé kallad intelligent videoanalys.

Kunder anvinder tjinsten for att validera, utreda
och forebygga fel i sin férsérjningskedja. Fel som
till stor del uppstar just pa grund av bristféllig
datakvalitet och en avsaknad av visibilitet och
standardisering.

- Eftersom ménniskor dr inblandade i mdngder
av logistikprocesser kommer alltid misstag begds.
Man réknar fel, méter fel och varje féretag anvénder
dessutom sina olika begrepp, koder och bendmningar
pa saker och ting. Konsekvensen blir att en massa
felaktiga data rapporterasilogistiksystemen, vilket
far negativa konsekvenser i hela flédeskedjan.

Borde vara latt

Men problemet dr inte enbart felaktiga data, utan
dven att fa tillgdng till korrekta, affdrskritiska data.

- Det borde vara vérldens littaste sak med tanke
pa alla integrationer som numera gors mellan
system. Inte minst med WMS, dir integrationerna
har 6kat med cirka 50 procent de senaste tio dren,
sa vi borde kunna detta nu, det borde vara litt,
sdger Staffan och forklarar:

- Det dr ofta vildigt svart att f4 fram grundlig-
gande data om artiklar, order, historik, saldon och
sd vidare. Informationen finns tillgénglig, men det
blir indd komplicerade diskussioner kring hur datan
ska Overforas, och dessutom dr ofta datakvalitén
en utmaning. Manga ganger resulterar dettaiatt
projekt maste sjosdttas for att ta fram, tvétta och
samla data. Det kdnns jdttekonstigt att det ska
behdvas ar 2023, for det dr ju ingen avancerad
teknologi det dr ju bara datautbyte.

Standardisera mera

Idealet vore kanske att en standard utvecklades fér
datahanteringen i alla afférsystem - standards f6r
hur artiklar, koder, format och sa vidare identifieras
och hanteras.

- Ja exakt, ungefdr som bluetooth. Nér olika
apparater talar med varandra dr det ofta bluetooth.
Du trycker pa en knapp och sa funkar det bara.
Dédr har man enats om en standard som fungerar.
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P4 samma sétt borde det ga att standardisera
logistikdata. Alla affdrssystem borde ha samma
artikelregister, men som det dr nu hittar alla pa
sina egna namn, artikelkoder och sa vidare och
det gor det ndstan omojligt att forsta och hantera
indsta led, sdger Staffan.

Och analogt med bluetooth krivs det att flera
stora, tongivande aktorer i en bransch bestimmer
sig for att utveckla standards och tillsammans se
till att dessa verkligen implementeras.

- Tdnk om Oracle, SAP och Dynamics AX och
de andra stora aktorerna skulle ta taktpinnen i
detta och enas om en standard. Det skulle ju alla
foretag bara dlska for det gynnar alla i supply chain.

Datadelning i molnet
Bredvid Staffan sitter hans kollega Viktor Nilsson,
som dr CTO pa SiB Solutions. Viktor nickar
instimmande under vart samtal, men ser trots allt
en ljusningi det faktum att féretag under senare dr
har borjat vaga dela alltmer logistikdata i molnet.
— Allt fler bolag tillater att deras data lagras
i molnet och vi ser i var verksamhet att manga
wms-leverantOrer anvinder standardiserade
APIer som gor det enklare for oss att hdmta och
lagra data i molnet. Hir finns forstéds en hel del
sdkerhets- och integritetsaspekter, men det har
man 16st i exempelvis banksektorn dar man har
extremt kénsliga data, konstaterar Viktor och

betonar att den hér utvecklingen &r i full gang, men
att det tar lite tid eftersom det finns en rédsla fér
att dela data som finns i de egna lokala ndtverken.

Felfri logistik

Under parollen "felfrilogistik” handlar SiB Solutions
verksamhet och tjdnster om att minimera andelen
logistikfel i lagerprocesser med hjdlp av intelligent
videoanalys och AI. Och manga génger anvinds
den egna tekniken for att korrigera felaktiga data
hos kunder.

- Ett konkret exempel dr en kund som i sitt
system har data om fyllnadsgrad pa det som packas,
men volymen pa artiklarna stimmer inte sd det
blir fel nér varorna ska packas och transporteras.
Hér har vi levererat en 16sning som miter den
verkliga volymen nér det dr packat och klart och
skickar tillbaka korrekta data tillsammans med en
visuell bild pa det hela. Kunden &r jdttendjd och
deras respons dr att de litar pd vara data. Det dr ett
vildigt handfast exempel pa hur felaktigheter kan
korrigeras med ganska enkla medel, beréttar Viktor.

- Kombinationen av korrekt data och en visuell
bild dr vdrdefull. Om lagerstyrningsystemet
indikerar en viss fyllnadsgrad i paketet, men vara
tjdnster sdger en annan kan det naturligtvis ocksa
bero pa ett felplock, och det syns direkt i bilden,
inflikar Staffan.
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Nordens effektivaste kanal
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Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
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eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.
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Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
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APOTEK HJARTAT,
OCH AHLSELL
GEMENSAMT?

- DE HAR ALLA VALT SUPPLY
CHAIN-LOSNINGAR FRAN IMI

Smarta end-to-end-I6sningar som automatiserar, skapar kontroll,
visibilitet och effektivitet i stora, komplexa férsérjningsfloden.

RESULTATET: Battre forutsattningar att vaxa med bade god
|6nsamhet, hallbara floden och néjda kunder.

IMI, Industri-Matematik International AB, grundades 1967.
Sedan dess har bolaget utvecklats och dmsat skinn manga ganger.

Dagens IMI ar ett modernt, snabbfotat och hallbart mjukvarubolag
specialiserat pa supply chain-lésningar.
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