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Kan Al lasa upp arbetets bojor?

Artificiell intelligens kan gora stor
nytta i supply chain genom att bear-
beta stora dataméngder, analysera,
prognostisera, ge rekommendationer,
hantera autonoma fordon och robotar
och generellt sett fatta datadrivna,
automatiserade beslut. Om detta
handlar det hir numret.

En naturligt sammanhéngande
frdga som tidigare fick stort utrym-
me dr hur Al kommer att paverka
jobben? 2015 publicerades en mycket
uppmérksammad studie fran Harvard
(Frey & Osborne, 2015) som visade att
47 procent av alla amerikanska jobb
skulle tas &ver av AI och automation
fore 2050. Studien gav upphov till en
livlig, nirmast panikartad debatt och
diskussion om AI och dess effekter pa
arbetsmarknaden. De tva vilkidnda
Harvardforskarna Erik Brynjolfson
och Andrew McAfee manade dock till
lugn och menade att dylika prognoser
alltid slar fel. De pekade &ven pa att
sysselsdttningen faktiskt 6kar i USA,
sirskilt i servicesektorn, och att
arbetslosheten dr rekordlag, vilket
ju géller dn idag.

300 miljoner jobb bort”

Men titt som tdtt kommer det nu
studier som gér i linje med Ox-

fordstudien. I dagarna publicerade
investmentbanken Goldman Sachs en
rapport som forutspar att 300 miljoner
amerikanska och europeiska jobb kan
komma att tas 6ver av intelligenta
maskiner om Al fortsétter att uppvisa
sa pass goda resultat. Reaktionerna
den hir gdngen dr betydligt firre och
mindre upprorda. Vissa menar till och
med att utvecklingen &r av godo om
Al-utvecklingen gor att vi mdnniskor
kommer att jobba mindre, stressa
mindre och m4 bittre - vilket later
vackert, men kdnns utopiskt.

Ar medborgarlon en 16sning?

For ett par dr sedan lanserade Open
Al:s CEO, Sam Altman, idén att alla
som forlorar sitt jobb pa grund av Al
ska garanteras en grundersdttning
fran staten, en slags medborgarlon,
vilket pa engelska kallas f&r universal
basic income, UBI. Altman beriiknade
dé att vinsterna av Al skulle rdcka for
att betala ut en dylik ersédttning pa 13
500 dollar per ar - det vill siga cirka
150 ooo kr. Ett hyggligt bidrag, men fa
medborgare ldr klara sig pd den 16nen.

Omskolning, frilansande eller
bara softa?

Idén om en medborgerlig grundlon
har funnits ldnge, bade till hger och
vénster i samhdllet.

I sparen av den snabba Al-utveck-
lingen har tankegéngen fatt allt
storre spridning, ddr féresprakarna
ser detta som ett bra sétt att skapa en
grundtrygghet pa arbetsmarknaden
och ge mdjlighet f6r minniskor att
omskola sig, starta eget och fa tid for
sig sjdlv att bara softa.

Kritikerna menar att en medborgarlén
av det hér slaget blir en variant av
socialhjdlp som kommer att leda
till en gig-ekonomi ddr lonerna pa
arbetsmarknaden generellt pressas ner.

Oavsett hur det 4r med den saken
sa dr detta fragor som néringsliv och
sambhille tids nog kommer att behéva
hantera och parera. Och @ven om supply
chain och logistik fortfarande snarast
priglas av arbetskraftsbrist sa kommer
Al och automation ofrankomligen att
paverka sysselsdttningen. Och ska man
tro Elon Musk kommer inga ménskliga
jobb alls att behdvas framdver. I ett
filmat samtal med Rishi Sunak pa AI
Safety Summit 1-2 november 2023
konstaterar Musk:

”There will come a time when no job is
needed. You can have a job if you want
to, for your personal satisfaction. But
the AI will be able to do everything.”

Blir dd Al en frélsare snarare dn ett hot,
och det som frigor oss fran 16nearbetets
bojor? Allt gors av maskiner, du far
betalt och kan &ntligen gora allt du
drémmer om!

Trevlig lisning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e—post: stefan@sceffect.se

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef-
redaktor Stefan Karl6f som samverkar med nagra av de
framsta specialisterna, konsulterna och skribenterna inom supply
chain management.

Tryck Pipeline Layout Michael Kvick
Omslaget: Per Ohagen. Foto: NEFAB
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Vardeskapande
logistik med Al och
maskininlarning

AV STEFAN KARLOF

Artificiell intelligens transformerar samhallet i grunden. Den nya
tekniken paverkar i princip alla omraden och pa mangder av oli-
ka satt. Utmaningen ar att maximera vardet av Al och samtidigt
minimera potentiellt negativa konsekvenser. | detta nummer
fordjupar vi oss i hur Al och maskininlarning skapar varde inom

supply chain och logistik.

AT har potentialen att revolutionera dagens supply
chains genom att férbidttra och automatisera
beslut och 6ka effektiviteten i allt komplexare
fléden. Ja, det har pratats och hajpats kring AT och
maskininlédrning ganska linge. Men nu hinder det
saker snabbt. Mycket av det som var visioner for
nagra ar sedan dr verklighet idag.

Lagre kostnader, 6kad servicegrad

Enligt en enkitstudie fran McKinsey (The state of AI
in 2022 - and a half decade in review, dec 2022) angav
1492 intervjuade foretagsledare (globalt ochien
mingd olika branscher) att de ser att Al har storst
potential att reducera kostnader och skapa vérde
inom just supply chain management. McKinsey
uppger dven att de tidiga anvidndarna av AIisupply
chain har reducerat sina logistikkostnader med i
genomsnitt 15 procent, férbéttrat lagernivaerna
med 35 procent och servicenivaerna med 65 procent
(McKinsey, mars 2022).

Tiotals miljarder dollar

Mot bakgrund av de pavisbara effekterna av AI 4r
det kanske inte sdrskilt forvdnande att marknaden
fér AT i supply chain vixer snabbt. Flera progno-
ser talar om en arlig tvasiftrig tillvéxt fram till
atminstone 2030 da marknaden antas uppga till
tiotals miljarder USD. Oavsett dessa svarverifierade

prognoser sa kan det konstateras att tillvixten for
Al isupply chain har varit och 4r mycket hog, och
detta forviantas fortsdtta. I den nyss nimnda studien
fran McKinsey konstaterades att Al-marknaden fér
supply chain férdubblades under aren 2017-2022
och Gartner hdvdade for tvd dr sedan i rapporten
Predicts 2022: Supply Chain Technology att 25
procent av alla beslut i forsorjningskedjan kommer
att fattas av Al-drivna system redan 2025. Vi ldr
fd anledning att dterkomma till den férutségelsen
om négot ar.

Tre huvudomréden fér Al i supply chain
De omraden i supply chain dér Al i férsta hand
skapar vdrde dr inom de tre breda omradena;
Efterfrigeprognoser och planering, Lagerhantering
och Transport och leverans. Tre omraden som dven
har stor paverkan pa héllbarhet och klimat.

Med Al-drivna prognoser blir de manuella,
”kalkylbladsprognoserna” ett minne blott. Dagens
Al-drivna prognosmjukvaror kan bearbeta mycket
stora méngder data - bade historiska och realtids-
data - till grund for mer korrekta forutsédgelser
om kundefterfragan. Det i sin tur bidrar till mer
optimala planer for savil produktion och lager,
som transport och forsiljning.

Al anvinds dven i 6kad utstrickning till nytta for
enmer effektivlagerhantering. Med lagermjukvaror
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Al, maskininlérning och djupinlédrning har potentialen att revolutionera dagens supply chains genom att
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som dr bestyckade med AI kan lagernivaerna
optimeras pa artikelniva, lagerytor anvidndas
mer effektivt och fel minimeras i all hantering,
savdl i traditionell manuell lagerhantering som
i automation.

Inom transport och leverans har Al-anvindningen
spridits allra mest och med manga vilkinda
exempel. Vem har inte hort talas om Amazons
férmaga att forutse efterfragan av specifika varor,
pa specifika orter, ddr varorna levereras redan
innan de har bestillts.

Omréde 1: EFTERFRAGEPROGNOSER
OCH PLANERING

Nyttan med Al-drivna prognoser och planering
dr forstas att hela forsorjningsflodet kan opti-
meras - fran inkop och produktion till lager och
forsiljning - med 6kad kostnadseffektivitet och mer
ndjda kunder som frimsta resultat. Mjukvaror med
artificiell intelligens férutser efterfrdgan genom
att bearbeta och analysera stora dataméngder.
Hénsyn kan tas till midngder av olika péverkande

parametrar och dimensioner, sasom historisk
forsdljning, viderlek, helger och hégtider, trender,
skeenden pa sociala medier, nyheter och mycket
annat. Med alla dessa data kan beslut automatiseras
och forslag pa prognoser genereras om vad som
efterfragas, var det efterfragas och i vilka volymer.
Eftersom dessa berdkningar och analyser av data
kan goras sekundsnabbt 6kar dessutom méjligheten
for foretag att agera snabbt, agilt och proaktivt.

Manga positiva effekter

Studier ger vid handen att prognosfel kan minskas
med 20-50 procent med hjdlp av AI-drivna prognos-
motorer, vilketi sin tur genererar en reduktion av
forlorade sdljmojligheter och avsaknad av tillgadng
till produkter med upp till 65 procent ("Al-driven
operations forecasting in data-light environments”,
McKinsey 2022). Rapportforfattarna hivdar
ocksa att foretag med hjédlp av mer korrekta och
detaljerade AI-drivna prognoser reducerar sina
lagerkostnader med mellan 5-10 procent till f6ljd
av en bdttre kunskap om nuvarande och framtida
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Al kan bland annat anvéndas fér att f6rma autonoma robotar att agera synkroniserat och effektivt i ett

megalager. Foto: iStock/Oselote

efterfragan. Dessutom uppges de administrativa
kostnaderna fr prognosarbete kunna reduceras
med mellan 25-40 procent, som en {oljd av att
manuella arbetsuppgifter automatiseras.

Omréde 2: LAGERHANTERING

ATkan anvidndas pa manga olika sitt till nytta for
en mer effektiv lagerhantering. Det kanske mest
uppenbara dr att lagermjukvaror bestyckade med
Al bidrar till att optimera lagernivder, behov av
lagerytor samt anvénds for att identifiera och
hantera fel och avvikelser. Allt fler lagersystem,
WMS, WES, lagerstyrningssystem m.fl., har ocksé
forsetts med Al-algoritmer som bland annat kan ge
insikter och rekommendationer om hur lagerarbete
utfors mest effektivt, exempelvis med ett minimalt
antal rorelser. Al-algoritmer kan dven organisera
lagret genom att analysera data om efterfragan pa
olika artiklar, deras dimensioner och deras vikt.
Baserat pa denna information rekommenderar
systemet optimal placering av varor i lagret for
att maximera utrymmet och forbéttra plock-och-
pack-processer.

Al, kameror och sensorer

Ett annat omrdde dédr AI gor nytta i lagret dr atti
samverkan med kameror och sensorer analysera
rorelser och volymer och identifiera fel och avvi-
kelser i lagrets olika delprocesser. Al-algoritmer
kan hir exempelvis anvindas for att registrera och
analysera produkters verkliga rérelser och volymer.

Ett ndgot spektakuldrt exempel dr hur flygande
drénare anvénds alltmer for att fotografera lager,
ldsa streckkoder, text och annan information, som
dérefter stims av mot de uppgifter som finns i
lagersystemen.

Stétta automation

Lagerrobotar och annan automation som frsetts
med Al-funktionalitet kan agera mer optimalt i
lagret genom att data om varutillgidnglighet, order,
artiklar, kunder och leveranser anvidnds som grund
for prognoser, atgdrdsforslag och automatiserat
beslutsfattande.

AT anvinds dven for att forma stora svdrmar
av autonoma robotar att agera synkroniserat och
effektivt i ett megalager eller for att 1dra en enstaka
plockrobot att utfora sitt arbete sé effektivt som
mdjligt baserat pd maskininldrningsalgoritmer
som ldr sig och forddlar sitt agerande &ver tid.

Omréade 3: TRANSPORT OCH LEVERANS
Enbart i Sverige antas godstransporterna dka
med uppemot 50 procent de kommande 20 aren
till £6ljd av en 6kad handel, konsumtion och ett
vixande néringsliv. Samtidigt 6kar stérningarna
i transportflodena och kundernas forvintningar
pé en bra leveransupplevelse dr hogre 4n nagonsin.
Hir har AT blivit ett medel for att avsevért forbéttra
effektiviteten och kvaliteten i transport- och
leveransprocesser.
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Al-drivna transportplattformar

Ett exempel dr ett vixande segment av realtids-
plattformar f6r transporthantering, sa kallade
RTTVPs, Real-time transportation visibility
platforms) som drivs av data och AI Hér finns en
méngd olika system och plattformar som agerar
pa olika nivaer, for olika transportslag och i olika
delar av transportsystemen. Ett exempel &r realtids-
plattformen Movement som ger realtidsvisibilitet
i forsorjningskedjan baserat pa sparning av en
miljard olika forsédndelser och som via en Al-tjénst
kan besvara fragor av typen; ”vilka av vara varor
kommer att paverkas av viderleken i Sydeuropa?”

De hir systemen kallas ibland f6r ”GPS for supply
chain”. Och de efterfrigas och anvénds av savil
logistik- och transportbolag som av féretag som
skickar och mottar gods. Visibilitetsplattformarna ger
béde realtidsinformation - eller atminstone sa ndra
realtidsinformation som mojligt - om lagda order
och pagéende leveranser och vid vilken tidpunkt de
har ldmnat eller ankommit till fabriken, lagret eller
transporthubben. Genom systemintegrationer med
APLer eller EDI integreras data fran TMS, WMS,

ordersystem och ERP-system. Dessutom integreras
telematiksystem inklusive mobiltelefoner som ger
information om hur gods ror sig i leveranskedjan.
AIblir hér den teknik som tillfor férmédgan att ur
all information som genereras fran olika system
bade ge prognoser, prediktiva forslag och fatta
autonoma beslut.

Intelligent ruttplanering och optimering
Med hjélp av historiska data och realtidsdata
om bland annat férsindelser, transportslag,
tillgdnglighet och trafiksituation kan AI-drivna
system forutsidga optimala tider och rutter for
att ta emot inkommande leveranser och skicka
utgdende forsdndelser.

Och AI anvénds redan i stor utstréckning for
att planera och optimera transportrutter pa bade
strategisk och taktisk niva. Utifran savil historiska
som dagsaktuella data om trafiklége, trafikmonster,
végarbeten, viderlek och andra relevanta variabler
kan transporterna pa detta sitt taktiskt planeras
och optimeras med mjukvaror med Al Nyttorna dr
flera; optimerade rutter, snabbare och mer korrekta

<

Upptack eOperator
Varldens mest
avancerade plockrobot

Plock- & packroboten eOperator
arbetar dygnet runt, aven i morker.
Genom maskininlarning valjer den det
basta sattet att hantera foremal, vilket
optimerar ditt lagers orderkapacitet,
godshantering och leveranstid.

Las mer pa elementlogic.se

ELEMENT
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Med hjélp av sensorer och GPS-sparning kan Al, med tillgang till en uppsjé av relevanta data, varna fér
leveransférseningar, rekommendera alternativa transportvdgar m.m. Foto: iStock/Kajdi Szabolcs

leveranser, minskade utsldpp, farre reklamationer
och en minskad brinsleférbrukning.

Forstklassiga sistamilen-leveranser
Med ett okat fokus pa att mota kunders krav pa
hogkvalitativa sistamilen-leveranser har dven
specifika Al-drivna tjdnster utvecklats. Med
hjélp av sensorer och GPS-spéarning kan AI, med
tillgang till en upps;jo av relevanta data, varna for
leveransforseningar, rekommendera alternativa
transportvigar eller transportslag och ddrigenom
skapa forutsdttningar for ett mer proaktivt
agerande. Manga ganger baseras ocksd precisa
och frekventa uppdateringar av leveranstider pa
Al liksom de chatbotar som bistér vid frdgor och
onskemal kring leveranser.

Optimera fylinadsgrader

Al-system anvinds ocksa for att analysera hur
ett fordon, en container eller annan lastbdrare
bor lastas pa mest effektiva sétt. Det giller som
bekant att utnyttja varje centimeter utrymme
effektivt till nytta for bdde ekonomi och klimat.
Hér kan Al pa en brakdels sekund optimera lasten
utifran storlek, vikt och destination samt sikra
att fordonets kapacitet utnyttjas fullt ut och att
onddiga transporter undviks. Vissa system kan dven
tahinsyn till hur olika varutyper bor lastas for att
inte ta skada. Med AT kan dven berdkningar goras
av vilka varor som de facto behover levereras vid
olika tidpunkter. P4 det sittet blir det mojligt att
skicka vissa produkter tidigare och andra senare
och pa det sdttet jamna ut floden.

Minskade utslapp

Det dr vdl belagt att effektivisering i férsérjnings-
kedjan dven &r positivt ur hallbarhetssynpunkt.
Effektivare resursanvindning - vare sig det &r i
ink&p, produktion eller lager och transport — &r
som bekant bra for klimatet. Hir bidrar med andra

ord Al dven till en 6kad hallbarheti alla de exempel
som lyfts fram hér.

Dessutom kan AI medverka till en minskad
férpackningsanvindning, bade genom att 6ka
fyllnadsgraden och anvénds som verktyg for att
tafram mer effektiva férpackningar som anvénder
mindre material och dr atervinningsbara. Ett
annat exempel pa hur AI kan bidra till minskade
koldioxidutsldpp dr AI-drivna mjukvaror som
samlar in och verifierar utsldppsdata for att pa
sé vis underldtta méitning och rapportering av
koldioxidutslapp.

Var tids stora megatrend

Artificiell intelligens och maskininldrning dr en av
var tids stora megatrender. Formodligen kommer
teknikerna anviindas inom livets flesta omraden
iframtiden, utan att vi reflekterar éver det. Inom
supply chain management och logistik dr Al en
uppenbar virdeskapare.

Utdver de omraden som lyfts fram hér kan tekniken
dven anvindas for att optimera och effektivisera
andra processer i forsorjningsflédet. Exempelvis
kan AlI-algoritmer snabbt bearbeta enorma
méngder data om leverantorer, deras leveranstider,
prissdttning och produktkvalitet. Och for att soka,
riskbedéma och géra upphandlingar med nya
leverantorer. Tekniken anvénds ocksa for att géra
smartare inkOp genom att tillhandahalla mycket
detaljerade uppgifter om potentiella leverantdrers
leveransférmaga, ledtider, kostnader och andra
nyckeltal - allt per automatik och sekundsnabbt.
Andra exempel dr anvindningen av artificiell
intelligens for att kontrollera att avtal, fakturor
och produkter &r korrekta och oftrfalskade.

Ja, listan kan goras lang och det blir spdnnande
att se hur AI fortsidtter att utvecklas och skapar
vérde i supply chain under kommande &r.
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Artificiell intelligens

Maskininlarning

Djupinlarning

Al och maskininlarning
— vad ar egentligen
skillnaden?

Manga anvander numera Al och maskininlarning (ML) som sy-
nonymer, vilket dven har gjort att SCEs redaktion ofta ndjer sig
med den 6vergripande beteckningen artificiell intelligens. Det
ar inte latt att halla i minnet vad som skiljer de olika begreppen
at, sa har kommer en uppdatering.

Artificiell intelligens ir ett 6vergripande begrepp
for savédl maskininldrning som dess storsta under-
omréden djupinldrning, neurala nétverk, robotik
och naturlig sprakbehandling, NLP. Begreppet
AI myntades 1955 av Stanfordprofessorn John
McCarthy och definierades da som; ”vetenskapen
och ingenjorskonsten for att tillverka intelligenta
maskiner”.

Maskininlarning ir ett underomride av arti-
ficiell intelligens som handlar om att utveckla
algoritmer - dvs. metodiska, stegvisa och exakta
beskrivningar av hur en viss uppgift eller ett
problem hanteras optimalt. Férenklat kan man
sdga att podngen med maskininldrning dr att ur
storre mangder data forma maskiner att forbattra
sin perception, kunskap, tinkande och handlingar,
baserat pa sitt tidigare agerande och pa data. Mot
bakgrund av att det numera gar att fanga och
lagra ofantligt mycket data har det skapats nya
mdjligheter att med maskininldrning bédttre hantera
den tilltagande komplexiteten i supply chain. De
allra flesta praktiska tillimpningar av Al i supply
chain och logistik baseras pd maskininldrning,
vilket dven giller applikationer som Google,

Amazon och Youtube, som anvinds av miljarder
maénniskor virlden 6ver. I logistiksammanhang
anvinds maskininldrningsalgoritmer typiskt f6r
att bearbeta och analysera historiska data om
vikter, dimensioner, mottagare och leveranstid-
punkter. Data som kors i datasystem och dérefter
ger beslutsunderlag om exempelvis en foreslagen
transportvig eller leveranstid.

Djupinladrning och neurala natverk ir en
delméngd av maskininldrning dir den ménskliga
hjdrnans sétt att fungera efterliknas genom att
artificiella neuronnét skapas. Dessa neuronnit kan
beskrivas som hierarkiskt organiserade lager, ddr
varje lager ldr sig olika aspekter av de data som
bearbetas vilket gor det mojligt att hantera mer
komplexa problem @n enklare neurala nétverk. Det
dr djupinldrning som anvénds bland annat av Chat
GPT for att bearbeta sprak samt vid bildigenkénning,
sjdlvkorande fordon m.m. Utmaningen for att
anvédnda djupinldrning pa detta sétt dr ofta att fa
tillgdng till den méngd data som dr en férutsittning
och att ha den berdkningskraft som krévs.
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Europaledaren inom
4PL kraftsamlar i Norden

Logistic services tailor-made to supply
chain needs of the client using
best-in-class resources

4PL (Fourth Party Logistics)

Independent General Contractor

3PL/LLP

Contract Logistics
Lead Logistics Provider

Contract services with own
or inbuilt resources

Individual or systemized services
with own or external resources

2PL

International Forwarders

Standardized services with
own or external resources

1PL

Haulier, Warehouse
Operators, etc.

4PL Central Station Group &r den ledande leverantérer av fjardepartslogistik-
tjanster i Europa. Som ett dkta 4PL-bolag tar vi fullt ansvar for vara kunders logistik-
och forsorjningsflode. Alltid med totalt fokus pa att skapa maximal effektivitet och
kundvérde for vara kunder inom huvudsegmenten industri, konsumentvaror, retail och
e-commerce. Vi dger inga egna fysiska logistikresurser som behdver belaggas utan
fokuserar helt pa att designa, driva och utveckla skraddarsydda, konkurrenskraftiga
logistiklésningar. Och vi anvénder de basta transport- och logistikoperatérerna for
varje enskild situation och kund. Nu kraftsamlar vi i Norden, med fler medarbetare,
annu hégre kompetens och marknadsledande IT-I6sningar.

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa dig att skapa en logistiklésning
i varldsklass — borja med att kolla in var hemsida; 4plcs.com

4pL

STATION

4PL Central Station Group &r ett schweiziskt familjeforetag, som grundades ar 2000, och sysselsatter fler &n 350 medarbetare. | tjansteportfdlien ingar
bland annat; frakt- och logistikupphandling, intralogistisk l6sningar, Transport Management-systemet Optilo, KPI-méatning och standiga foérbattringar.



https://im.se
https://www.4plcs.com

PER OHAGEN, VD OCH KONCERNCHEF | NEFAB:

“Man ska gora saker
tillsammans och inte
vara sa orolig”

AV STEFAN KARLOF

lbland havdas det att framgangsrika toppledare ar sjalvcentrera-
de strebers med vassa armbagar. Férpackningsbolaget Nefabs
vd och koncernchef Per Ohagen motbevisar den tesen. SCE

har traffat honom for att prata om karriar, trender i logistik och
supply chain samt férpackningens vaxande betydelse i f6rsorj-

ningskedjan.

- Min drivkraft och passion dr att utveckla foretag
tillsammans med duktiga kollegor. Det ger mig
massor av glidje och energi. Sen 4r det klart att
som ledare maste du kunna hantera olika problem,
men det dr ju en del av féretagande, séger Per som
till stérsta delen har arbetat inom supply chain och
logistik under sin snart trettiodriga yrkesbana.

Karridren tog sin borjan 1991 med en utbildning i
industriell ekonomi och supply chain management
vid Mittuniversitetet i Sundsvall. Utbildningen
visade sig passa Per som hand i handske.

- Det var en vildigt bra utbildning som gav ett
affdrs- och ledningsperspektiv pa supply chain
management. Med toppforeldsare fran bade
néringsliv och akademi, bland annat den norska
professorn Goran Persson, fick jag en forstdelse
for hur supply chain management och logistik
kan skapa konkurrenskraft och kundvérde, inte
bara bidra till kostnadseffektivisering. Det &r ett
perspektiv som jag haft dnda sedan dess.

Konsultkarriar

Efter examen borjade Per arbeta pa konsultbolaget
Sonat 1996 — numera dven ett 4PL-bolag. Efter ett
par ar startade Per det egna bolaget Navigation
Partner tillsammans med tre kollegor. Det férsta
och storsta uppdraget blev att etablera logistiska
kontrolltorn pa uppdrag av Ericsson.

- Tillsammans med 4PL-bolaget UAE Logistics
jobbade vi med att sdtta upp kontrolltorn for
Ericssons distribution av radiobasstationer och
tillhérande utrustning. Mélsittningen var att
distributionen skulle bli bittre och ledtiderna kortare
fran order till leverans. Vért jobb blev att rulla ut
och implementera den nya distributionsmodellen
och etablera kontrolltorn virlden Gver, beréttar Per.

Uppdraget gick bra och var larorikt. Men under
2001 drabbades Ericsson av den férédande ”IT-
kraschen”, som dven var en telekomkrasch. Pa
Ericsson reducerades under ett par ar personalstyrkan
fran 105 ooo personer till cirka 50 ooo. Detta
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Per Ohagen. Foto: NEFAB
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Uppdraget var glasklart; Posten Bring skulle
satsa stort och véaxa inom logistik och sarskilt

inom e-handel.

historiska industriella blodbad satte dven stopp fér
den framgangsrika etableringen av kontrolltorn.

Forsta vd-jobbet

Per blev dterigen anstdlld. Den hér gangen i
rollen som Supply Chain Manager for Apotekets
e-handel till vardcentraler och konsumenter. Ett
omfattande férdndringsuppdrag dédr en smartare
och mer innovativ logistik var nyckeln till att
forbdttra Apotekets servicegrad. Per beskriver
tiden pad Apoteket som lustfylld och ldrorik, dir
Apotekets dgare, svenska staten, stillde tuffa krav
pavilken service som Apoteket skulle leverera till
vérdcentraler, sjukhus och till en 6kande andel
e-handelskonsumenter.

Det forsta storre vd-jobbet kom 2008. Den dé
37-arige Per erbjods att ta 6ver som chef for Lagena
Distribution, en distributér av alkoholhaltiga
drycker som #dgdes av Systembolaget. I samband
med rekryteringen hade bolaget beskrivits som
vélskott och solitt. Verkligheten var dock en helt
annan skulle det visa sig.

- Lagena var ett ganska stort bolag med 300
anstillda, 400 miljoner i omséttning och en
lagerverksamhet med infloden frén hela vérlden
och en omfattande distribution. Problemet var
att foretaget just hade tappat en av sina storsta
kunder och flera andra hade sagt upp sina avtal. Det
visade sig snabbt att kostnadsnivan i foretaget var
alldeles for hog, sa det som skulle vara ett valskott
bolag med ordning och reda blev ett krévande
turn-around-uppdrag, siger Per.

Storstadning

Lagena gick med forlust och kunderna upplevde
bolaget som bade oflexibelt och dyrt. En nirmare
analys visade att bemanningen i Lagena var
anpassad for hogsdsonger kring jul, nyar, pask och
midsommar. Ett beslut fattades ddrfér om att sdga
upp fast anstilld personal och komplettera med
bemanning under hégsdsongerna.

- Bolaget behovde stddas och kundorienteras och

ekonomin komma i balans. Vi gjorde de beslutade
personalneddragningarna och hyrde in viss
personal fran bemanningsféretag. Det ledde till
stora protester fran facket, en vild strejk utbrét och
alltihop exponerades rejdlt i massmedia, séger Per.

Det blev en dramatisk tid och Per till och med
fick livvaktsskydd under en period. Efter ett par
ar hade dock de nédvéndiga fordndringarna gjorts
och situationen lugnat ner sig.

- Till slut lyckades vi genomfora alla nédvéndiga
forandringar och fick bolaget 16nsamt. Da sag
Systembolaget en mojlighet att sdlja Lagena, vilket
man gjorde med framgang, berittar Per.

Byggde globalt logistiknatverk

Ko6pare var JF Hillebrand Global Beverage
Logistics, som hade ndrmare femtio procent av
varldsmarknaden for logistik och spedition av
alkoholhaltiga drycker. JF Hillebrand sag kopet
av Lagena Distribution som ett sétt att sikra sina
infléden pa den nordiska marknaden. Med den
nya dgaren blev Per sa sméningom befordrad till
Director Integrated Logistics i hela koncernen.
Ett erfarenhet som skulle visa sig viktigt i hans
fortsatta yrkeskarridr.

-Idenrollen fick jag det spdnnande uppdraget
att bygga upp globala logistikhubbar runtom i
varlden. Det var jittekul att jobba internationellt
och etablera logistikcenters, vilket innebar att
transporttjdnsterna, som var kdrnverksamhet
kompletterades med logistiktjdnster som hjélpte
kunderna att fa till smartare och effektivare
floden. Exempelvis tog vi ansvar for sparbarhet
och tullhantering av kundernas varor, vilket &r en
stor sak pa den internationella dryckesmarknaden,
berittar Per.

Koncerndirektor pa Posten Bring

Efter sex ar hade en relativt stor och framgangsrik

logistik- och lagerverksamhet byggts inom JF

Hillebrand, sé det var dags for Per att ga vidare.
—Jag blev kontaktad av en chefsrekryterare som
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sokte en ny koncerndirektor till Posten Norges
e-handels- och logistikverksamhet i Norden,
dven kidnd som Bring. Man stkte en person med
erfarenhet av bdde logistik och supply chain, men
dven av internationell verksamhet. Jag méotte de
kraven och dessutom kanske jag hade lite tur och
timing och sé ska det vil vara ibland, sdger Per
med ett leende.

Posten Norge hade fram tills 2017 satsat ganska lite
pé sin e-handel. Den traditionella postverksamheten
och transporterna hade dominerat fram till 2017,
da Per fick rollen som ”Executive Vice President,
e-Commerce & Logistics Division”.

Snabb nordisk tillvaxt

Uppdraget var glasklart; Posten Bring skulle satsa
stort och vdxa inom logistik och sdrskilt inom
e-handel. Och det fanns tydliga mal och stora
finansiella resurser. Nir Per tilltrddde jobbet som
koncerndirektor hade divisionen 5 ooo anstillda
och omsatte 8,5 miljarder kronor. Fyra dr senare,
2021, hade antalet anstillda okat till 6 500 och
omsdttningen landade pd ndrmare 12 miljarder
kronor och 16nsamheten okade.

- Nir jag tog jobbet hade vi framforallt logistik-
verksamhet i Norge. Uppdraget var att etablera
Bring som en stark spelare i hela Norden, och
det lyckades vi med. Vi satte i gang ett intensivt
arbete med att bygga upp egna terminaler och en
egen distributionsverksamhet fér bdde B2B och
B2C i Sverige och Danmark. Okningen av bade
anstédllda och omsittning skedde till storsta delen
i de svenska och danska verksamheterna.

Stark tvaa

Resultatet av satsningen blev ocksa att Bring gick
om bade DHL och Schenker och blev Nordens nist
storsta logistikaktor efter svensk-danska PostNord.

- Viblev en stark tvaa! Och en mycket stor del
i framgdngen har hela det ledningsteam som jag
rekryterade till Bring. Ett extremt duktigt och
professionellt team som tillsammans utréttade
storverk, konstaterar Per och nimner ett antal
medarbetare vid namn.

Nir vl ett eget logistikndtverk, med egna
terminaler och en digital logistikplattform hade
byggts upp i Norden sjosattes storsatsningen
”Bring Shelfless”. Det dr ett tjdnstekoncept dédr
sma och medelstora e-handlare erbjuds en effektiv
automatiserad fulfilment-16sning.

- Maélet var att bli de lite mindre e-handlarnas
forstahandsval i Norden, genom ett erbjuda
ett helhetskoncept med automatiserade lager,
digitala 16sningar och snabb leverans till nordiska

konsumenter och foretag. Shelfless borjade byggas
2021 med bade forvirv och stora investeringar i ett
flertal automatiserade anldggningar. Satsningen
har blivit mycket framgéngsrik och den byggs
fortfarande ut, séger Per.

”Nordgrens emballagefabrik”

I oktober 2021 offentliggjordes att Per Ohagen hade
utsetts till ny vd och koncernchef i Nefab Group
AB, en svensk, snabbvixande forpackningsspeci-
alist som startades 1949 med namnet Nordgrens
emballagefabrik. Dagens Nefab &r ett ledande
globalt forpackningsbolag som erbjuder hallbara
och innovativa férpackningslosningar och tjanster
inom omradet ”protective packaging” till globala
och lokala kunder som séljer hogvirdiga och ofta
kinsliga produkter.

- Fran starten av 2021 till borjan av 2024 har vi
férdubblat koncernens omséttning frin cirka fem
till drygt tio miljarder kronor med &kad 16nsamhet.
Malsdttningen dr att omsétta 25 miljarder 2030,
sdger Per och forklarar att det malet dr ambitiost
men realistiskt eftersom Nefabs kundsegment
vixer snabbt samtidigt som man breddar sitt
utbud till nya, niraliggande produktomraden och
dessutom forvirvar bolag som kompletterar den
befintliga verksamheten.

Logistikpartner for forpackningsfloden
En viktig orsak till Nefabs framgéangar ir ett
laserfokus pa sina stora, framgangsrika kunder i
de snabbvixande segmenten; tele- och datakom,
energi, halvledarindustri, medicinteknik, gruvdrift
och e-mobilitet.

- Vidr kundernas “contract packaging partner”,
vilket innebdr att vi tillsammans med kundernas
produktutvecklare designar férpackningar och
ddrefter producerar och hanterar logistiken for
kundernas férpackningsfldden. Hir jobbar vi
bland annat med spéarbarhetsldsningar, hantering
av returfloden, dteranvéndning eller tervinning
av férpackningar. Genom att gora det pa ett bra
sdtt sdnker vi kundernas logistikkostnader och
minskar deras miljoavtryck, forklarar Per.

Lokal narvaro

Nefab Group har idag verksamhet pa 80 siter och
fler &n 20 lager i 38 linder. Av dagens ndrmare
5000 anstillda arbetar drygt 250 som ingenjorer.
Den kompetensen i kombination med den lokala
nérvaron dr viktiga framgangsfaktorer.

- Var kompetenta, decentraliserade organisation
och den lokala nédrheten till kunderna ger oss viktiga
konkurrensfordelar. Ofta behover vi leverera pa

<
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8 eller 24 timmar till kundernas produktionsan-
laggningar, och da dr det helt avgorande att finnas
pa plats. Hir géller det ocksa att vi dr f0ljsamma
och anpassar oss till pagaende fordndringar och
regionaliseringen av globala supply chains. Det sker
nu stora férdndringar globalt i var produktion och
kop sker, exempelvis har manga av vara kunder
bérjat tillverka i Mexiko, vilket har gjort att vi har
etablerat tre nya siter i Latinamerika och ddrmed
finns pa fyra platser, konstaterar Per.

Foérpackningens roll i supply chain
Forpackningar, lastbdrare och forpackningslogistik
dr otroligt viktig for bade ekonomi, hallbarhet,
skydd och sikerhet i férsorjningskedjan. Amnes-
omradet har traditionellt fokuserat ganska snévt
pa konsumentférpackningar, nedskridpning och
miljopaverkan. Under senare dr har omrddet fétt
en allt bittre status och mer central roll i supply
chain management.

- Forpackningar spelar en jittestor roll ndr kompo-
nenter och produkter forflyttas i forsorjningsflodet
och statusen och forstéaelsen for forpackningar dr pa
véag upp. Globalt dr trenden att vi involveras tidigt
som en partner vid produktutvecklingen, och vi
ser ett mer strategiskt synsdtt pa férpackningar.
Men fragan borde i 6kad utstridckning bli en del
av hela supply chain-strategin, séger Per.

Strategiskt ledarskap

I en koncern som 4r stor, global med manga bolag,
verksamheter och produkter behdvs ett delvis
annorlunda och mer strategiskt ledarskap dn det
som Per har utovat i sina tidigare roller. Nu leder
han en stor, global och decentraliserad koncern
med verksamhet inom ett omrdde som hani princip
saknar tidigare erfarenhet av.

- Det dr lite annorlunda mot tidigare. Nu dr min
huvuduppgift att utforma och implementera den
strategi som ska ta oss till 25 miljarder i omséttning.
Det giller att fokusera pa det och sékra att vi bygger
var organisation i takt med att vi véxer, prioritera
ritt satsningar och delegera beslut och mandat till
organisationen. Vi har ”trdningsvirk” pa grund
av tillviixten och vi férstérker nu organisationen
for att hantera de snabbt Skande volymerna, séger
han och framhaller att det dven géller att fa med
sig medarbetarna, ledningen, styrelsen och inte
minst kunderna pé den fortsatta resan.

”Vad som helst fér kunderna”

En annan uppgift for Per dr att se till att medarbe-
tarnaiden extremt kundorienterade verksamheten
prioriterar ratt.

- Nefabs personal gor nédstan vad som helst f6r
kunderna eftersom vi har en sa stark entrepre-
norskultur. Jag har faktiskt behdvt styra upp
avarter av detta ett par ganger, avsldjar Per med
ett hjdrtligt skratt, men tilldgger att detta gors i
entreprendrskapets anda och i grunden 4r nagot
positivt.

Avslutningsvis far Per frdgan om vad han ser som
sina framsta drivkrafter och styrkor som ledare.

- Den absolut viktigaste drivkraften dr att fa
arbeta tillsammans med engagerade kollegor i
en bra foretagskultur. Jag har haft férmanen att
fa jobba i flera fina féretag med vérderingar som
stimmer 6verens med mina egna, och det gor det
ldtt. Sen tror jag att en styrka jag har som ledare
dr min positivitet och tilltro till medarbetarna.
Sen dr jag inte sa orolig av mig, jag vagar ta beslut
och hantera utmaningar for att utveckla foretag,
det giller att kunna ta det lite cool, det tror jag
dr viktigt.

Om Per Ohagen

Utbildning: MSC Industrial Engineering, Supply
Chain Management samt diverse management-
program

Karriér: Sonat, Navigation Partners, Supply Chain
Manager pa Apoteket, vd for Lagena Distribution,
koncerndirektér Posten Bring samt vd

och koncernchef Nefab Group.

Bésta ledarskapsrad: Satt ambitidsa mal, ta ansvar,
var dig sjélv, samarbeta for att lyckas, ha kul pa
vagen!

Familj: Fru Louise och vuxna barnen John och
Sophie.

Intressen: Familj, vdnner och traning.

Om Nefab Group

Nefab Group startades 1949 i Runemo i
Halsingland som Nordgrens Emballagefabrik.
Grundarfamiljen ager fortfarande halva bolaget
och Wallenbergbolaget FAM den andra halvan.
An idag ar grundvérderingarna - enkelhet, respekt
och ansvar - ndgot som préglar den starkt decen-
traliserade férpackningskoncernen. Idag har
féretaget cirka 5 000 anstallda och omsétter

10,3 miljarder kronor.
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Our customers are the most important in the world. They
deliver critical products for our society - from food and
pharmaceuticals to industry and technology. If production is
the heat, the logistics system is the lifeblood that enables these
companies to operate profitably and efficiently. Given our
integrated and vital role in the supply chain, it's crucial that we
listen, evolve, and ultimately deliver on our promises. We
provide resilient and solid logistics solutions that empower our
customers to meet the world's expectations for supply.

Everyone must deliver.

Discover our supply chain solutions at im.se



https://www.im.se

Stadigt vaxande

marknad for

fjardepartslogistik

Uttrycken fjardepartslogistik (4PL) och Lead Logistics Provider
(LLP) lar ha myntats 1996 av Bob Evans, som da var konsult pa
Arthur Andersen (numera Accenture). Han definierade dessa
bada uttryck som benamningar pa en integrator som med re-
surser, kapacitet och sin egen och andra organisationers teknik
designar, bygger och opererar omfattande |6sningar i forsor;j-

ningskedjan.

- Skillnaden mellan kundspecifika 3PL-19sningar,
det gamla uttrycket ”husspeditdr” och 4PL kan
tyckas harfin. Men vid fjardepartslogistik dr det
oftast inte transporterna som logistikbolaget
tjdnar pengar pd, utan snarare pd sjdlva tjinsten
att hantera logistikoperationen, inklusive den
teknik som anvénds, sdger Daniel Ljungberg, vd
pa 4PL Central Station Nordic, ett av de ledande
fjardepartslogistikbolagen i Europa.

I december 2023 férvirvade 4PL Central Station
foretaget Imperial Logistics AB, vilket var en effekt
av att det globala logistikbolaget Imperial Logistics
International kdptes upp av DW World. Sedan i
november 2023 dr Imperial Logistics AB juridiskt
fusionerat med 4PLCS Nordic och rent operativt
pagar en integration av processer och IT-system.

- Alla medarbetare delar mélsdttningen att i
langsiktiga partnerskap hjdlpa vara kunder att
gora sina supply chains d4nnu mer automatiserade
och effektiva. Sen dr det naturligt att vi har olika
historik, kultur och arbetssitt, konstaterar Daniel.

Oberoende tjansteleverantor

I en 4PL-verksamhet kommer intdkterna alltsa
primért frén tjansteutférandet och i form avintékter
som baseras pa de besparingar som 4PL-bolaget

lyckas dstadkomma.

- Ett bra exempel dr en tjdnst ddr vi inhdmtar
och férhandlar priser pa flygtransporter fran fem-
sex transportorer och sen delar besparingen med
kunden. Allt sker helt transparent visavi var kund
och i allménhet resulterar arbetet i besparingar
pa 30 procent, sdger Daniel.

Familjeféretaget 4PL Central Station Group
(4PLCS) startades ar 2000 av Alexander och Olivier
Bauer i Basel, Schweiz. Numera jobbar &ver 350
logistikexperter vid bolagets siter i Europa, USA
och Kina. Redan vid starten for 24 ar sedan var
idén att integrera och operera logistiktjdnster, utan
att sjélv dga nagra fysiska logistikresurser. Daniel
forklarar att det var och r ett mycket medvetet val.

- Genom att sté fria och oberoende i férhallande
till transportdrer och lageroperatdrer kan viialla
ldgen agera for vara kunders bédsta och utan att ha
behov av att beldgga egna fysiska resurser.

Stora, kravande kunder

Vid starten dr 2000 fick 4PLCS stora uppdrag inom
fordonsindustri och kemi, med kunder som Alstom,
Bombardier och Sun Chemicals. Senare har bolaget
dven fatt kunder inom retail och distribution, bland
annat en svensk globalt ledande retailer. Andra
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Fr. v. Daniel Ljungberg, vd, 4PL Central Station Nordic och Jérgen Larsson, logistikchef ESS.

uppdrag aterfinns i bygg- och anlidggningsbran-
scherna dér 4PLCS bland annat hanterat logistiken
for den berémda CERN-anldggningen i Geneve,
vilket dven resulterat i uppdrag f6r European
Spallation Source, ESS i Lund.

- Logistiken kring forskningsanldggningar dr
utmanande, ddr bade extremt hogvirdigt, radioaktivt
eller biologiskt gods ska hanteras pa olika sitt.
Hos CERN har vi fungerat som logistikpartner
vid ombyggnationen av partikelacceleratorn och
pa ESS har vi stéttat med vara tjdnster dnda sedan
byggstarten av deras neutronanliggning 2014,
sdger Daniel.

4PLCS dr en aktiv part i RI Logistika (Research
Institute), en icke vinstdrivande organisation
som stottar forskningsanliggningar med logis-
tikkompetens och hantering. Verksamheten leds
av svensken Jorgen Larsson, logistikchef pa ESS.
- Grundtanken med RI Logistika dr att genom en
effektivare logistik sdkerstélla att mer pengar kan

anvindas till forskningen istéllet for till logistik.
RI Logistika mdjliggor att forskningsanldggningar
kan anvidnda beprovade koncept for kontrolltorn,
IT-16sningar, godsforsdkringar och CO2-berdk-
ningar istidllet fo6r att uppfinna hjulet varje gang.
Bland annat arbetar vi med WTO, World Trade
Organisation, for att férenkla tullhanteringen f6r
forskningsanldggningar. 4PL Central Station har
med sina erfarenheter inom supply chain och IT
varit en virdefull partner i uppbyggnaden av RI
Logistika, sdger Jorgen, som dven dr styrelseord-
forande for RI Logistika.

4PL och kontrolltorn

Fjdrdepartslogistiker erbjuder ofta - men inte alltid
- en kontrolltornstjdnst ddr man tar ansvar for att
sdkerstilla visibilitet, samordning, automatisering
och optimeringi ett férsorjningsflode. En tjanst som
ocksa utfors av traditionella tredjepartslogistiker
och allt oftare dven av mjukvaruforetag.
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Med en egen modell spelar det ingen
roll att flera olika transportérer anvands

och byts ut 6ver tid.

- Som kontrolltorn handlar uppdraget till stor del
om att planera och sdkerstilla att aktiviteterna
utfors i varukedjan och agera pa avvikelser. Har dr
insamlingen avlogistikdata jdtteviktig for att anvénda
i ett Idpande forbdttringsarbete, bade vad giller
kostnader och kvalitet, sdger Daniel och betonar
att potentialen for effektivisering och forbéttring
iadministration och kommunikation i allmidnhet
ir stor, exempelvis inom global tullhantering som
fortfarande ofta utfdrs helt manuellt.

Smarta mjukvaror

Mjukvaror och annan teknik dr sjdlvklara hjdlpmedel
for en fjardepartslogistiker. Ndr 4PL-branschen
formades handlade detta mest om att anvinda
datidens datorer och programvara f&r att skapa
overblick och effektivisera administrationen sa mycket
som mdjligt kring order och fakturering. Under
arens lopp har en stortflod av alltmer avancerade
mjukvaror, ofta bestyckade med maskininldrning,
blivit viktiga verktyg i 4PL-bolagens virdeskapande.
Ett TMS, Transportation Management System, dr
hir den mest centrala mjukvaran.

- Ett kraftfullt TMS &r helt avgérande for ett
kontrolltorn eftersom det dr en férutsittning
bade for att effektivisera administrativa processer
och for att sdkerstidlla en hog kvalitet och en bra
kundupplevelse. Vi har exempelvis ett uppdrag ddr
vibdde ansvarar for kundens férsérjningsplanering
och logistik, dir det alltsa inte enbart handlar
om en transportprocess, utan dven om sjilva
planeringen och utférandet av vilka varor och i
vilken méngd de ska levereras till respektive plats,
inklusive de tekniska l16sningarna som behovs f6r
att skapa visibilitet och transparens i det arbetet,
berédttar Daniel.

Ambitionen &r att 4PLCS framover ska vidga sitt
leveransomfang till att dven erbjuda tjdnster for
efterfrageprognoser, planering och varupafyllning.
Ett omrade ddr maskininldrning &r ett viktigt
verktyg for triffsdkra prognoser och en korrekt
planering.

- Hér samarbetar vi med en tysk AI-specialist
som har utvecklat en planeringsmjukvara med
maskininldrning. Med tillgang till en kunds
historiska forsédljningsdata, inkdpsstatistik och
andra parametrar kan vi ta ansvar for att bade
generera korrekta prognoser och sékerstilla en
effektiv pafyllning av varor.

Eget TMS

4PLCS férvirvade 2018 TMS-16sningen Optilo,
ett sa kallat ”shippers TMS” som automatiserar
och optimerar transportprocesser och aktiviteter
i forsorjningskedjan.

- Optilo forvérvades initialt for att ge 4PLCS
en konkurrenskraftig tekniklosning i den egna
verksamheten. Numera anvidnds systemet i manga
kontrolltornsldsningar och det siljs alltmer som
en molnlosning som anvénds av varudgarna sjilva.
Med ett TMS av den hdr typen automatiseras
méngder av manuella rutinuppgifter och systemet
ger ocksa information om avvikelser och en god
overblick dver alla logistikkostnader, sdger Daniel
och betonar att IT-mognaden vad géller logistik-
och transportmjukvaror fortfarande dr lag och de
system som trots allt anvdnds &r ofta isolerade dar.

- Ménga storre foretag har dnnu inte adresserat
logistiken pa ritt sitt vad géller sina IT-system. Jag
tror det beror pa att implementeringen av ERP-sys-
tem hittills mest fokuserat pd intern kontroll och
effektivitet inom i flédet order-lager-fakturering.
Nuborjar man titta pa hela kedjan, det vill sdga &ven
pé planering av utbud och efterfragan, logistik och
CO2-emissioner. Manga stora organisationer bokar
transporter i ett TA-system, men vad dr nyttan om
duinte har en order att matcha transportfakturan
mot, sdger han och konstaterar att den generella
besparingen av den typen av kontroll 4r mellan 3
och 6 procent.

Uppfoéljning och matning av CO2
Ett sdrskilt prioriterat utvecklingsomrade for
4PLCS &r uppf6ljning och métning av CO2-utslépp.
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Hir ser Daniel en stor potential i att ta ansvar for
att sikerstdlla och dokumentera sparbarhet och
miljocertifikat i flera led uppstroms i logistikkedjan.

- Det finns ett stort behov hos manga foretag att fa
hjdlp med de verktyg och processer som beh&vs for
sparbarhet. Hér dr vi ppna fOr att ta 6ver importen
for vara kundforetag, for att pa sa vis sikerstilla
sparbarheten hos underleverantdrerna dver tid.
Redan nu hjdlper vi kunder med att kontinuerligt
berdkna och redovisa CO2-avtryck fran transporter
och foreslar fordndringar som reducerar utsldppen.

4PLCS har utvecklat en egen modell for att méta
CO2-emissioner. En modell som &r oberoende i
forhallande till transportdrernas egna matningar,
eftersom det ger 4PLCS och deras kunder en béttre
kontroll, korrekthet och kontinuitet i CO2-métningarna.

- Med en egen modell spelar det ingen roll att flera
olika transportdrer anvidnds och byts ut Gver tid.
Med var modell kan vi med en digital tvilling géra
simuleringar av hur olika atgérder paverkar utsldppen,
exempelvis kan vi simulera hur CO?-utsldppen skulle
péaverkas av om alla dieseltransporter skulle ersittas
med elektrifierade transporter, sdger Daniel.

Véxer i Norden
Daniel och hans kollegor &dr nu taggade for en fortsatt
tillvixt i Norden, och ofta startar ett storre och mer
langsiktigt partnerskap med ett mindre uppdrag.
- Vi jobbar mycket aktivt for att skala upp
verksamheten i Norden, och da ser vi att ett bra
sdtt att starta ett samarbete pd dr att vi gar in som
upphandlingsstdd vid en transportupphandling eller
bistér med var tjinst for berdkning av CO*-utsldpp.
Detta dr ett par omrdden ddr kunderna snabbt
ser resultat och det blir ett bra sitt att inleda ett
samarbete pa.
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Framvaxten och
utvecklingen av
fjardepartslogistik

Fjardepartslogistik (4PL) kan definieras som designen, plane-
ringen, utférandet och kontrollen av ett forsorjningsflode som
startar med ramaterial och komponenter och slutar med att en
kund konsumerar en fardig produkt. En produkt som darefter
allt oftare atervinns eller ateranvands.

Marknaden f6r den hir typen av logistikpartner
- 4Pl eller Lead Logistics Provider - tog fart vid
mitten av nittiotalet. Behovet av externa, speciali-
serade logistikforetag med kompetens att utforma,
integrera och operera effektiva, virdeskapande
supply chains hade uppstatt som en foljd av ett
okat handelsutbyte med alltmer komplicerade
forsorjningskedjor. Med start kring aren efter
andra vérldskriget 6kade den globala handeln
extremt snabbt och forsorjningskedjorna har allt
sedan dess blivit lingre, mer komplicerade och
storningskinsliga. Se figuren.

Integrera hela flédet

1996 myntades uttrycket 4PL av Bob Evans, da
managementkonsult pd Arthur Andersen (senare
Accenture). Med mer komplicerade, ofta globala
kedjor och nitverk av leverantdrer, tillverkare,
distributorer, aterforsdljare och kunder, foddes
ett behov av att hantera, synkronisera och
samordna komplexa logistikfléden. Till skillnad
mot traditionella speditdrer, transportbolag och
lageroperatorer arbetar en 4PL-aktor for att med
avancerad teknik och hég kompetens integrera

ett helt logistikflode, ddr malet dr att sikra en
en hog effektivitet, serviceniva och inte minst
konkurrenskraft.

Spetskompetens och avancerad teknik

Genom att anvinda en fjirdepartslogistiker samlas
och outsourcas ansvaret for att operera och sam-
ordna ett forsorjningsflode hos en specialiserad
logistikpartner. Férdelar som brukar framhéllas
dr att 4PL-bolaget har den specialistkompetens
och teknik som krévs for att operera och 16pande
utveckla och optimera logistikfloden. Férmégor
som blir mer och mer virdefullaien tid av snabba
forandringar och stdndigt nya tekniska méjligheter
att skapa effektiva, datadrivna supply chains.
4PL-leverantdrer anvinder typiskt olika teknologier
som ger transparens, realtidsvisibilitet, sparbarhet
samt fangar data, analyserar och automatiserar
processer och beslut. P4 detta sitt kan 4PL-bolag
hjédlpa sina kunder att effektivisera processer,
minska kostnader, forbittra leveranstider och
kundngjdhet. En spinnande sak dr utvecklingen
av de ”kollaborativa samverkansplattformar” som
flera mjukvarubolag driver sedan ett antal 4r.
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Orkestrera samarbeten

Genom att aktorer i supply chain integrerar
sina system och delar data via plattformarna dr
ambitionen att dstadkomma ett 6kat samarbete
mellan leverantorer, tillverkare, distributérer,
aterfdrsdljare och kunder och pa s vis optimera
hela flodet. Hér kan 4PL-leverantdrer spela en
avgorande roll for att underlétta och orkestrera
samarbeten och koppla samman alla aktorer i
forsorjningskedjan. En utmaning hir dr dock att
manga foretag dr restriktiva med att dela sina
data, bade av legala skél och av réddsla for att den
information som delas kan hamna i ordtta hinder.

Al och maskininlarning

AT och maskininldrning har en ljus framtid inom
logistik och supply chain, vilket konstateras pa
annan plats i detta nummer av SCE. For 4PL
kan en innovativ anvidndning av AI och ML vara
ett sdtt att skapa mervirde genom att ur stora
datamingder forutsdga efterfragevariationer,
forbittra schemaldggning och routing och oka
synligheten i férs6rjningskedjan.

Natverk, skalbarhet och flexibilitet

4PL-leverantorer har ofta tillgang till ett stort
nétverk av olika logistikaktdrer och andra partners
och leverantdrer som grund for framgangsrika

2010 2015 2021

foérhandlingar och kloka val av tjdnster, transportslag
och partners. En annan fordel dr den flexibilitet
och skalbarhet som 4PL ger kunderna, ddr det
gar att skala upp eller ner samarbetet beroende
pa behov. Hér finns en stor potentiell nytta for
manga foretag, samtidigt som det finns en ingrodd
tradition hos vissa bolag att hantera det mesta av
den strategiska och taktiska logistiken inhouse.

Okad hallbarhet och resiliens

Allt talar for att fjardepartslogistiken kommer
att fortsdtta att utvecklas och vixa. Marknadens
behov avinnovativa, snabbfotade och optimerade
férsorjningskedjor 6kar oavbrutet. Med stdndigt
nya tekniska mdojligheter — bland annat Al, IoT
och blockchain - 6kar mdjligheten att finga data,
oka visibiliteten, sparbarheten, effektiviteten och
ddrmed motstédndskraften i hela forsorjningskedjan.
Dessutom utvecklar 4PL-bolagen nu i snabb takt
olika tjinster som hjédlper kundféretagen att méta
sin miljopaverkan och ¢ka sin héllbarhet genom att
vilja miljovénliga 16sningar som minimerar utslépp,
optimerar transportvégar, fyllnadsgrader, hantera
atervinning, minimera avfall och mycket annat.

Marknadens utveckling

Lite beroende pa hur ”fjirdepartslogistik” de-
finieras och avgrinsas sa anges den forvintade

<
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3PL Teknikleverantérer Integratérer/konsulter
Prism 4Flow Accenture
Geodis Flexis Deloitte
Havi Logistics E20pen 4PL Group
Redwood Logistics BlueYonder Global4PL Supply Chain Services
Maersk Adnavem Sonat
DHL Amazon

Kuehne & Nagel
United Parcel Service
DSV

DB Schenker

Gartner delar in 4PL marknaden de tre segmenten 3PL,
Teknikleverantdrer och Integratérer/konsultféretag.

Kalla: Gartner och Supply Chain Effect

tillvixten till mellan 5-10 procent per ar, och sa har
utvecklingen sett ut historiskt. Logistikaktiviteter
outsourcas generellt i 6kad grad, och 4PL &kar
sdrskilt mycket uppger Gartner (2022) och citerar
Globe Newswire; “den globala globala 4PL-logistik-
marknaden uppgick till 57,65 miljarder USD 2019
och férvintas nd 84,43 miljarder USD 2026. Den
globala 4PL-logistikmarknaden férvéntas vixa med
en drlig tillvixttakt pa 5,5 % fran 2019 till 2026.”

Olika typer av 4PL-aktoérer

For 20-30 &r sedan sd var pionjdrerna pd marknaden
foretag som Accenture, Deloitte, 4PL Central Station
och andra “non-asset”, icke tillgangsbaserade, aktdrer.

Med tiden borjade dock dven de stora transport-
och speditionsbolagen att erbjuda 4PL, vilket av
vissa betraktas som en icke trovérdig position,
eftersom oberoendet fran fysiska logistikresurser
ses som centralt for en fjirdepartslogistiker. Mot
detinvdnder andra att det i praktiken dr omdjligt
att forhalla sig oberoende i férhéllande till de stora,
dominerande aktrerna pa den oligopolliknande
globala logistikmarknaden. Senare borjade allt
fler mjukvarubaserade 4PL-bolag att etableras,
exempelvis Blueyonder och 4Flow.

Framsta férdelarna med fjardepartslogistik/4PL

® En enda kontaktpunkt for alla logistikaktiviteter,
dar 4PL-bolaget tar ansvar fér utveckling och
operation.

e Okad flexibilitet genom tillgang till ett stort
natverk av logistikaktorer.

e Mojlighet att skala upp eller ner beroende pa
behov.

e Tillgang till en unik samlad expertis hos
4PL-bolaget.

e Battre forutsattningar for visibilitet end-to-end.

* Mojlighet att snabbare och mer agilt hantera
planering och omplanering i férsérjningskedjan.

e Battre 6verblick och integration i alltmer
komplexa férsérjningskedjor.
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SONAT - SVERIGES FORSTA 4PL-AKTOR:

" Antligen har
det lossnat”

Foretaget Sonat startades vid millennieskiftet och etablerades
snabbt som Sveriges foérsta och enda oberoende 4PL-aktor. En
pionjar som under aren upplevt hur marknaden har utvecklats.

Kring ar 2000 hade det etablerats 4PL-aktorer lite
varstans i virlden och det fanns en dkad efterfragan
pa en mer professionell logistik och varuférsorjning
som inte enbart bidrog till kostnadseffektivitet
utan dven till olika férmdgor som ger kunden en
6kad konkurrenskraft.

- Detta har forstérkts de allra senaste dren som
en foljd av pandemin och de globala leveranspro-
blemen. Vikten av en vil fungerande, snabbfotad
och kvalificerad logistik som ger konkurrenskraft
har blivit uppenbar for bade foretagsledningar och
for gemene man, sdger Mattias Norin, som sedan
nagra ar dr vd for Sonat.

Stadig tillvéxt

Att marknaden har tagit fart under senare ar
avspeglas bade i Sonats verksamhet och i den
statistik som indikerar att 4PL-branschen vixer
med minst 5 procent per ar.

- Antligen har det lossnat. Under aren har vi
overlag haft en bra utveckling, men vi har varit
ganska ensamma hér i Norden, vilket har gjort
det svarare for marknaden att forstd var position
och virdeskapande. Fortfarande dr marknaden for
vara tjinster enormt stor, eftersom de allra flesta
foretag dnnu inte tagit det strategiska beslutet att
samarbeta med ett 4PL-bolag, sdger Mattias och

hoppas dirfor pa dnnu fler konkurrenter som hjélper
till att driva den regionala marknadsutvecklingen.

Obundna

Ordet “obundna” dr i sammanhanget ingen liten
detalj. I de sammanstillningar som gors av vdrldens
storsta 4PL-foretag aterfinns i toppen de allra
storsta och mest vélkdnda transport- och logis-
tikforetagen, det vill séiga de stora 3PL-aktorerna.
Men 4PL-bolag av Sonats typ - ibland kallade
for integratdrer — har till skillnad fran de stora
logistik- och transportjdttarna inga egna fysiska
logistikresurser.

- Vi erbjuder en h6g kompetens och 4r obundna i
forhéllande till transportorer och lageroperatdrer.
Det dr garantin for att vi alltid star pa var kunds
sida, och det 4r inget som bara jag sdger, vi vet
att det dr helt avgérande for vara kunder. I den
dagliga styrningen och problemldsningen for
kunders rikning anvinder vi all var kunskap
och erfarenhet for att sikerstilla kvaliteten i de
logistiktjdnster som dr bast for var kund, forklarar
Mattias och konstaterar samtidigt att de stora,
globala transport- och speditionsbolagen har varit
duktiga pd att marknadsfora sina 4PL-tjdnster
och fd det att framstd som att deras tjanster pa
omradet dr gratis.
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- Att de erbjuder 4PL dr inte helt trovérdigt, eftersom
de i grunden lever pa att sélja sina transport- och
lagertjdnster och ddrmed inte dr obundna. De
har dessutom inte den forméga som krévs och
framf&r allt ser vi att de sdllan bidrar med den
utveckling som dr helt central f6r 4PL. De ska inte
dgna sig at fjardepartslogistik och kontrolltorn, de
ska erbjuda kostnadseffektiva och bra lager- och
transporttjdnster, siger Mattias med ett skratt.

Utvecklingspartner
Férmégan att utveckla sina kunders logistik och
varuforsorjning dr central for den typ av 4PL-tjénster
som foretag som Sonat, 4PLCS, 4FLOW, Accenture
med flera erbjuder (se sammanstéllning pa sidan 26).
- En central formdga menar vi dr att bade operera
och stidndigt forbittra och utveckla kundernas
logistik. Det dr liksom kiirnan i det som vi gorialla
uppdrag. Sen finns det situationer ddr kunder vill
att viutvecklar en specifik, ny férmaga, kanske fér
att man véxer snabbt eller ska ga in pd nagon ny
marknad. I stéllet for att da rekrytera in personal
och bygga en egen organisation tar man in oss for
att snabbt och professionellt utveckla en logistik-
férmaga som kunden senare kan vilja att ta 6ver
i egen regi. Hir har vi flera goda referenser som
har anvént oss som en partner for detta.

Spetskompetens

For att lyckas leverera utveckling i kunduppdragen
krdvs det en hog samlad kompetens, och dessutom
enrelativt stabil personalstyrka. Den kompetens,
de medarbetare, som jobbar i Sonat dr ndgot som
Mattias dr sdrskilt stolt 6ver.

- Vara medarbetare bestér av en perfekt mix av
erfarna logistikspecialister med en lang bakgrund
som specialister och i olika ledande roller. Sen
har vi fatt in nytt blod i féretaget som ger oss en
extra energi, tillfér nya perspektiv, ifragasitter
och stédrker vart affdrserbjudande.

En handfull medarbetare har varit foretaget
troget dnda sedan starten och manga nya har alltsa
rekryterats under arens lopp. I Sonats renodlade
konsultverksamhet, Sonat Consulting, finns ett stort
antal mycket vilmeriterade konsulter som tillfér
strategisk och taktisk kompetens i alla uppdrag. I
outsourcingverksamheten, som har sin bas i Orebro,
jobbar personer med stor erfarenhet av att hantera
alla mojliga typer av logistikprocesser och se till
att ldrande 6verfors mellan olika kunder. Det kan
handla om allt fran att hantera en sésongsbunden,
tidskritisk leverans av skogsplantor och mode till
inboundfléden av kritiska komponenter till den
tillverkande industrin.

- Att ha en spetskompetens inom logistik, supply
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Mattias Norin, vd pé& Sonat. Foto: Stellan Stephenson

chain och IT &r det vi ytterst levererar och dir vi
ska vara starka. Som tur dr har vi 6ver tid lyckats
behalla manga oerhdrt duktiga medarbetare och
just nu dr marknaden god dven for att nyrekrytera,
sdger Mattias.

Best-of-breed-strategi

Olika mjukvaror har alltid varit centralt i
4PL-branschen men har 6kat i betydelse i takt med
teknikutvecklingen. Typiska system som anvédnds
dr mjukvaror for order, transportadministration,
visibilitet, drendehantering och systemintegration.

- Vi har en tydlig best-of-breed-strategi dir
vi anvinder de mjukvaror som dr bdst i varje
given process och far mjukvarorna att fungera i
samspel genom var integrationsplattform, sidger
Mattias och betonar att riktigt vassa mjukvaror
dr en forutsittning for att vara effektiva och for
att skapa mervirde genom att fanga och analysera
datastréommar.

- Det finns 4PL-aktorer som grundar sin verk-
samhet pa en IT-plattform och levererar den som
en molntjdnst. For oss handlar IT-investeringarna
dels om att sdkerstdlla att vi har en hog effektivitet
och automatiserar manuella processer, dels att vi
kan finga mer data och anviinda data for att skapa
mervérde for kunderna. Men hér gar det snabbt
sd vi foljer utvecklingen och dr mycket aktiva vad
giller att undersoka nya mojligheter, inte minst
vad giller utvecklingen av AI och maskininldrning.

Tillverkning och handel i fokus

Sonat blev i begynnelsen omtalade f&r sina stora
uppdrag foér Apoteket och Svenska Retursystem.

Numera dr kundbasen betydligt bredare, men
huvudomradena i verksamheten &r de tva seg-
menten tillverkning (manufacturing) och handel
(commerce).

- Ett exempel inom tillverkning dr hur vi tar
ansvar for inbound-fléden av komponenter till
produktion. Bland annat bistod vi medicintek-
nikbolaget Getinge med att sdkerstélla deras
varuforsorjning avkomponenter for tillverkning av
ventilatorer under pandemin. D Skade efterfragan
pa ventilatorer med 600 procent samtidigt som
bristen pa komponenter var utbredd.

Under samma period intensifierades e-handeln
vérlden 6ver, och Sonat har sedan lédnge stottat savil
e-handlare som den traditionella butikshandeln
med sina tjénster.

- Hir finns flera exempel pd kunder. En dr norska
modekoncernen Varner, som bland annat driver
Dressmann, Cubus, Bik Bok och flera andra nordiska
kladkedjor. For Varner dr vi deras logistikstdd och
kundtjdnst f6r det snabbt vixande e-handelsflodet,
berdttar Mattias och konstaterar avslutningsvis att
det numera finns en mycket bittre férstaelse pa
marknaden for hur 4PL fungerar och skapar vérde.

- Nu dr forstaelsen for logistik som ett konkur-
rensmedel mycket mer utbredd. Man ser och forstar
det vdrdeskapande som vi tillfor och tittar inte
enbart pa priset for tjinsterna. Det hir beror nog
delvis pd att vara speaking partners och kravstdllare
nu ofta dr verksamhetschefer, siljchefer och vd:ar
som har ett bredare perspektiv pa sin affar.
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Peter Henriksson, Senior solution engineer, KNAPP Nordics. Foto: Knapp

"Okad acceptans

och forstaelse for A

Ill

— Jag ser Al-utvecklingen som i grunden positiv for supply
chain. Normalt sett sker inga storre personalminskningar till
foljd av Al, eftersom mycket handlar om att ersatta och opti-
mera nuvarande programvara med utbildade modeller.

Det sidger Peter Henriksson, Senior solution
engineer pd automationsbolaget KNAPP Nordics,
som ingdr i KNAPP Group, ett av virldens stdrsta
féretag inom intralogistik och automation. Han
konstaterar ocksa att AI-modeller redan anvinds
framgéngsrikt for att géra prognoser, leverera
beslutsunderlag och optimera fléden, baserat pa
analys av stora dataméngder.

- Det gar snabbt och det fungerar. Utmaningarna
i dag handlar om att hitta rdtt personer med ritt
instéllning, utbildning och erfarenhet. Hér dr det
viktigt att ha goda relationer med universitet och
helst &ven kunna paverka innehdllet i utbildningar,
sdger han och framhaller att en annan utmaning
dr den generella rddsla och tveksamhet som
fortfarande finns infér Al pé sina hall.

—Manga dr rddda for att Al ska ta 6ver for mycket,
men jag tror att mer kunskap om hur Al fungerar
gor att rddslan minskar och i bésta fall férvandlas
till ndgot positivt.

Optimering och planering

I KNAPPs produktportfolj anvinds Al mer och
mer som en naturlig del av olika 18sningar. Ett
konkret och tydligt exempel 4r hur maskininldrning
anvinds i plockrobotar.

- Med hjélp av teknik for smart vision och data
som lagras i molnet ldr vi plockrobotar hos vara
kunder att utfora olika uppgifter sa effektivt som
mojligt och dessutom lira sig avvarandra. Ett annat
exempel dr hur Ali vira WMS och WCS-16sningar
anvénder modeller for att optimera och planera
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fléden for automatiserade lageranldggningar, dven
i flédena fore och efter sjdlva lagerhanteringen,
sager Peter.

Genom att anvidnda AI/maskininldrning pa det
sdttet kan systemen hjdlpa foretag att optimera sin
bemanning, vilket ofta tar mycket tid och kraft att
gora helt manuellt. KNAPP liksom mdnga andra
automationsbolag har ddrfor utvecklat mjukvaror
som bidrar till en effektivare bemanning, och
dven mjukvaror som optimerar drift, service
och underhall.

Motverkar bristen pa lagerpersonal

Att Al/maskininldrning minskar behovet av manuellt
arbete och mer specifikt av lagerpersonal ser inte
Peter som nagot negativt. Tvirtom &r det en av
fordelarna med tekniken, menar han.

- Den manuella hanteringen av varor beh&ver
minska, eftersom det rader en enorm brist pa
lagerpersonal i stora delar av vdrlden. Hér skapar
Al forutsittningar for mer stabila, vdl fungerande
leveranskedjor inom en rad kritiska omraden,
bland annat leveranser avlivsmedel och ldkemedel.

Bildigenk&nning

Ett omrade som far stor medial uppmérksamhet dr
AT for bildigenkdnning. Ofta exponeras de negativa
anviandningsomradena i media, sasom mdjligheten
att 6vervaka ménniskor i diktaturer. Men det &r
en avart av tekniken. I logistik och supply chain
har bildigenkdnning utvecklats och férfinats, och
anvénds for alltmer avancerade uppgifter.

- Det borjade med Al-modeller fér 2D-bildde-
tektering, for att exempelvis kdnna igen ett piller,
och har utvecklats f6r berdkning av 3D-punktmoln
for anvindning vid robotiserat plock. Med dessa
AT-modeller kan en robot exempelvis fa information
om hur produkter ligger i en back och hur en viss
produkt ska placeras i en viss lada eller annan
lastbérare, berittar Peter.

Humanoider

Framdver ser Peter en fortsatt snabb utveckling
av AI och maskininldrning for supply chain, dér
det som redan gors idag kommer att géras dnnu
mer och dnnu bittre.

- Tva saker kdnns sdrskilt spdnnande. Dels
tror jag att formagan att prognostisera i flera
led kommer att utvecklas, sen sker det en snabb
utveckling mot det som ibland kallas f6r ”huma-
noider”, det vill sdga robotar som liknar oss. I
framtiden kommer maskinerna kunna efterlikna
minniskans hidnder, 6gon och tankesétt pa ett
allt bittre sitt. Hittills har denna typ av robotar
utvecklats i pilotversioner, ddr det finns en bra
bit kvar vad giller att utveckla deras finmotorik
och balans. Jag gissar att detta kommer utvecklas
en hel del framéver.

HOW DO WE
CREATE A
SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN
GEARED FOR
GROWTH?

sonat.se/manufacturing

sonat
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"Minimera

kostsamma

leveransfel med RFID”

RFID har funnits lange men blivit ett allt hetare omrade pa sena-
re ar, i takt med att I6sningarna har blivit mer standardiserade,
beproévade och ekonomiskt 6verkomliga.

En avde storre aktorerna inom RFID-16sningar for
logistik och lager dr Turck Vilant Systems. Bolaget
har sina rotter i olika industriella tillimpningar
i branscher som massa- och pappersindustrin,
fordonsbranschen och kemiindustrin, men numera
dr dven logistik och lager ett stort och vixande
segment. I logistik och lager anvinds bolagets
16sningar bade for att & kontroll och sparbarhet
pa varor och andra tillgangar, men dven for att
minimera mingder av leveransfel.

- Det dr mycket som kan ga fel i logistiken
som foljd av en bristande visibilitet och kontroll.
Allt fran felplock och varubrister som leder till
leveransfel. Med RFID kan logistiken bli ndrmast
felfri samtidigt som du sparar tid och pengar, séger
Alexander Dellborg, som &r Sales Director, Northern
Europe and Americas pa Turck Vilant Systems.

Besparingskalkylator
For att ge vigledning och indikera besparingspo-
tentialen har Turck Vilant lanserat en ”besparings-
kalkylator” som indikerar hur RFID-verifiering
av sdndningar paverkar savil kostnader som tid.
- Studier visar att RFID &kar snabbheten i
leveranskedjan med 82 procent, och med en
automatiserad hantering kan personalen i lager
dgna sig at produktiva uppgifter i stillet for
manuell scanning. Var besparingskalkylator finns
pé var hemsida och ger en bra fingervisning om
de positiva effekterna, siger Alexander.

Upplev RFID live!

Automatiserad kontroll

Stidndigt okade krav pa korta ledtider och snabb
leverans okar risken for fel i samband med plock &
pack ochlastning. Hér kan RFID hjélpa till genom
att kontrollera att férsdndelserna dr korrekta nir
de plockas och packas.

- Vid plock och pack av enstaka varor kan RFID
anvindas for att automatiskt identifiera produkter
pa artikelniva och kontrollera att alla varor som
ska skickas i en forsdndelse plockas och packas,
sdger Alexander och fortsitter:

-Med en RFID-baserad verifiering av férsdndelser
kan hela kedjan frdn mottagandet av en plocklista
till lastningen av leveransen effektiviseras och
sdkras. Med RFID sikerstills att leveranserna
blir korrekta, genom en automatiserad kontroll
vid lastning. Dessutom loggas alla hidndelser
och historiken dokumenteras for varje enskild
forsdndelse. Resultatet blir en snabbare och mer
felfri process som Okar kundn&jdheten.

Kostsamma leveransfel

Det dr en rad kostnader som kan uppsta pa grund
avlogistik- och leveransfel. Bland annat kostnader
fOr att returnera varor, lokalisera ritt varor och
dérefter skicka i vdg korrekta varor till kunden.
Andra kostnader som ofta uppstar dr aterbetalningar
till kund, boter, kassationer och atgérdande av
manuella fel som uppstatt i datasystem. Och den
allra storsta kostnaden - som &r svar att kvanti-
fiera - dr forstas kostnaden fér missndjda kunder.

Den 21 maj genomfér Turck Vilant ett RFID-event i Géteborg, Lindholmen Science
Park. Under evenemanget far deltagarna se och uppleva hur ett RFID-system
fungerar i praktiken, pa gaffeltruckar, portar, transportband och handhallna enhe-

ter. Dessutom presenteras nyheter pa omradet och en presentation gérs av SiB
Solutions 16sning for intelligent videoanalys i lagermiljéer. Evenemanget startar
8.30 med frukost och avslutas med lunch 13. Fér mer information och anmélan:

turckvilant.com/sv/event/upplev-hur-rfid-fungerar
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- Med tanke pa alla dessa potentiella kostnader
ger en investering i ett RFID-systemiallménhet
en snabb dterbetalningstid. I normalfallet rdknar
vimed en ROI pa ett till tva ar, sidger Alexander
och ndmner féretagen Jysk, Ahlsell och Nowaste
Logistics som exempel pa ett antal néjda kunder.

Minskat klimatavtryck
En annan effekt av att minimera, och helst
eliminera, leveransfel dr att det bidrar till ett
minskat klimatavtryck. Genom att gora rdtt fran
bdrjan undviks ménga onddiga lageraktiviteter
och inte minst alla onddiga transporter som
genererar CO2-utsldpp.

- Hallbarhetsfrdgan blir allt viktigare och
nagot som kunder verkligen virdesdtter som
en viktig beslutsparameter ndr de 6verviger att

investeraien RFID-16sning, konstaterar Alexander.  Alexander Dellborg, Turck Vilant Systems. Foto: Turck Vilant
Systems

AUTOMATISERA - med Toyota

Toyota Material Handling erbjuder automationsldsningar som gar att installera direkt i era befintliga lokaler, vilket ger er en snabb vag till
forbattrad produktivitet och en sakrare arbetsmiljo. VVara I6sningar ar flexibla att dndra eller skala upp dver tid och vi blir er lokala partner

med en svensk organisation i alla led fran radgivning/forsaljning till installationsteam och service/support.
Kontakta oss for att fa veta mer om vara I6sningar och hur vi kan hjdlpa er!
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toyota-forklifts.se/automatiserade-losningar
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Peak of Inflated Expectations

VISIBILITY

Technology Trigger

Slope of Enlightenment

Plateau of Productivity

Trough of Disillusionment

Nu hander det pa riktig,

TIME

Al skapar varde i lagret

AV BENNY THOGERSEN

Al och maskininlarning var lange lite av science fiction, men
har pa ganska kort tid blivit en realitet, inte minst i logistik- och
lagerverksamheter. Allt enligt devisen: “Things take longer to
happen than you think they will, and then they happen faster

than you thought.”

I lagermiljoer kan Al/maskininldrning bidra till
mer effektiva, optimerade processer i all hantering,
oavsett om den dr manuell eller automatiserad. Vid
lagerautomation - vilket dr mitt fokus hir - dr AI
och maskininldrning minst sagt lovande tekniker
for att forbéttra och effektivisera lagerprocesser.

Ett mycket konkret exempel dr hur plockrobo-
ten eOperator har férsetts med AI. Nér roboten
arbetar samlas data I6pande in och anvinder
maskininldrning for att kontinuerligt forbdttra
prestationerna.

Det giller sdrskilt robotens rackvidd, plockhas-
tighet och tillforlitlighet, med malet att skapa en
sa autonom plockldsning som mojligt ddr behovet
av minsklig medverkan 4r minimalt. Den roboten
gor for dvrigt stor nyttaibland annat Apoteas lager
Morgongéva, ddr den snabbt ldr sig att plocka allt
mer varierade produkter.

Datadriven lagerlogistik

Dagens intralogistik och lagerautomation dr i
hog grad datadriven. Det har medfort att allt fler
dataplattformar utvecklas som samlar in, analyserar
och delar data frdn flera datastrommar i realtid.
Méngder av data som gor det méjligt for lagersystemen

att fatta beslut per automatik, optimera lagerdriften
och ge forslag pa operativa forbdttringar. Detta dr
sdrskilt viktigt for e-handeln dir behovet 4r stort
av en snabb och pélitlig orderhantering liksom av
snabba, korrekta leveranser.

Alla satsar pa Al

Och nu satsar alla pa AL P4 drets LogiMat-méssa
i Stuttgart var det tydligt att Al-utvecklingen
verkligen hédnder pa riktigt. Alla hade robotar
i sina montrar och alla marknadsférde sin AI/
ML-f6rmdga. Jag upplevde samma sak med tekniken
for grid-baserade robotar, exempelvis AutoStore
och Ocado. Den tekniken har funnits i decennier
men fick sitt stora genombrott férst for 5-10 ar
sen. Kort sagt; forst pratas det ganska linge — det
hajpas - sen plotsligt hdnder det och tekniken
borjar anvidndas, géra nytta och leverera resultat.

Bygger Al-kompetens

Alla automationsbolag satsar nu pd att bygga upp
egen expertis inom Al Det giller d&ven Element
Logic som, om jag tillats skryta lite, nyligen
beviljats stdd fran Norges forskningsrad for ett
projekt som inkluderar utvecklingen av en digital
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tvilling, optimeringsalgoritmer och Al-baserade
prognosverktyg. Ett samarbete har dven etablerats
med SINTEF, som dr en av Europas stdrsta oberoende
forskningsinstitutioner. Syftet &dr att kombinera
expertis inom intern logistik och banbrytande
teknologi for att skapa verkligt vassa l6sningar.

Realistiska foérvantningar

De finns forstas utmaningar med AI. En av de
storsta utmaningarna dr just att fa tillgang till
den AI-expertis som beh&vs. En annan &r att
generera tillrickligt stora méngder data, vilket
dr nodvindigt for att utveckla vil fungerande
maskininldrningsalgoritmer. For att fanga till-
rickliga mingder data kridvs en genomgripande
digitalisering av lagren, ddr anvidndningen av
olika sensorer blir avgorande for att samla data
kring exempelvis underhall, viderférhéllanden,
produktivitet och mycket annat. Dessutom finns
det ménga data som foretag inte vill eller far dela
med varandra.

Med det sagt vill jag hoja ett varningens finger
for en Overtro pa en enskild teknik. Det giller
att inte hamna i den filla som Gartner kallar for
”Peak of inflated expectations”. Enligt Gartners
senast publicerade ”Hype cycle”, som illustrerar
hur pass hajpad en viss teknologi dr just nu ligger
AT i topp. Ska man tro pa Gartner sd innebér
det att forvintningar pa Al just nu 4r maximalt
uppblésta. A andra sidan betyder det att Al snart
har passerat hype-peaken, att férvintningarna
inom kort blir realistiska, och att AI gor nytta pa
riktigt och med realism. (Se figuren).

Helt klart dr att AI ger oss stora méjligheter att
skapa vérde i lager och att vi gar en spdnnande
framtid till métes!

Benny Thégersen, vd Element Logic Sweden.
Foto: Filip Mulder

Your Global Identification Partner

VILANT SYSTEMS
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Dekarbonisering
av transporter med

hjalp av Al

Sa gott som alla féretag stravar efter att minska sitt CO2-av-
tryck. Nystartade féretaget Gryn har utvecklat en Al-driven
plattform som stodjer féretag i arbetet med att snabbt och
korrekt sakerstalla sin hallbarhetsrapportering och reduktion av
CO?2-utslapp. Allt i enlighet med EUs nya direktiv for hallbar-

hetsrapportering, CSRD.

Europas malsdttning att na klimatneutralitet 2050
resulterar i en méngd regelverk och riktlinjer som
ihog grad paverkar supply chain och logistik. Och
i framtiden kommer redovisningen av hallbarhet
att beh6va upprittas utifran enhetliga standarder
och publiceras i foretagets arsredovisning.

—Med CSRD ska héllbarhetsrapporteringen ske pa
samma villkor som den finansiella rapporteringen.
For foretag innebdr det att de bdde maste berdkna
CO2-utsldpp och ange tydliga reduktionsmal, sdger
Talia Baxmann, hallbarhetschef pa nystartade Gryn,
en IT-leverantdr for hantering av koldioxidavtryck
inom logistik.

Direktivet paverkar alla foretag

CSRD-direktivet (Corporate Sustainability
Reporting Directive) paverkar alla foretag, och de
allra storsta behover redovisa sina hallbarhetsdata
redan nésta 4r.

- Storre foretag maste borja rapportera CSRD
forst, men de maste ocksd rapportera hur utsldppen
upp- och nedstroms paverkar det egna klimatav-
trycket. Darfér kommer de vilja ha information
om CO?2-utsldpp fran sina leverantoérer vilket

innebdr att manga foretag paverkas, forklarar
Oliver Ritzmann, som dr vd och grundare av Gryn.

Foljden blir att logistikavdelningar lite varstans
kommer bli kontaktade med en begéran om diverse
hallbarhetsdata. Kruxet 4r att manga av frdgorna
kan vara svara att besvara och det finns dessutom
méngder av tillvigagdngssitt, metoder, standarder
och verktyg och klimatavtrycket berdknas pa olika
sdtt i olika organisationer.

Datakvaliteten avg6rande

Exempelvis anvinder manga foretag data som de
far av sina transportleverantorer. Dessa utslédpp
hamnar i det sa kallade Scope 3-avtrycket, dédr
savil transporter upp- som nedstroms inkluderas.

- Vissa industriféretag berdknar utsldppen av
mottagna och skickade leveranser. Ofta anvénds
genomsnittsdata som beror pa faktorer som trans-
portsitt, vikt och avstand. Det dr hér problemen
borjar, eftersom alla rdknar pé olika sétt, forklarar
Talia, och framhaller att Gryns plattform och olika
verktyg hanterar just detta bland annat genom att
visa exakt pa vilken grund och med vilken kvalitet
transportleverantorer rapporterar sina uppgifter.
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Fr. v: Talia Baumann, héallbarhetschef och Oliver Ritzmann, vd och grundare pa Gryn. Foto: Sara Schwital

Dekarbonisering med Al

Efter att ett foretag har registrerat sina logis-
tikutsldpp géller det att ta fram en plan for att
minska CO?-utsldppen, eftersom detta krévs enligt
CSDR-direktivet. Gryns plattform kan vara god
hjdlp dven i det arbetet.

- Lat oss sdga att du vill minska dina utsldpp
med tio procent inom de ndrmaste 12 manader-
na. Gryn AI Manager skapar da en individuell
plan for dekarbonisering baserad pd historiska
transportdata och annan information. Planen
innehdller praktiska forslag pa atgdrder for att nd
det uppsatta malet, berittar Oliver, och betonar
att den Al-drivna plattformen kan kopplas till alla
affdrssystem och all logistikmjukvara tack vare en
flexibel API-design.

Strategiskt samarbete med AEB

Under februari offentliggjordes att Gryn etablerat
ett strategiskt samarbete med mjukvarubolaget
AEB samt att AEB forvérvat 31 procent av aktierna
i Gryn. Motivet for deldgarskapet uppges vara att

det ger mer kraft och langsiktighet i det strategiska
partnerskapet. Tillsammans erbjuder de bada
bolagen heltdckande IT-16sningar till foretag
inom industri och detaljhandel sa att de enkelt
och effektivt kan mita, analysera och minska sina
CO?-utsldpp fran transporter.

Gryn kopplas till AEBs transportlés-
ningar

Genom att koppla Gryn-plattformen till AEBs
frakt- och transportldsningar kan foretag automa-
tiskt berdkna utsldppen av viaxthusgaser for varje
enskild forsdndelse baserat pa transportdata som
storlek, vikt, fraktplats och destination. For att gora
detta anvdnder Gryn primédrdata fran ett flertal
flygbolag, rederier och andra transportdrer som
redan dr anslutna till plattformen. Alternativt kan
16sningen berdkna utsldppen genom att anvinda
faststdllda standardparametrar f&r utslapp.
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Datorseende
supply chains

Datorseende, ofta kallat computer vision eller machine vision, &r
ett delomrade i artificiell intelligens (Al) dar maskininlarning och
neurala natverk anvands for att lara datorer att ur visuella input
— filmer, bilder, foremal — agera pa olika satt.

Datorseende dr en Al-teknik som dr relativt utbredd
och anvédnds vid bildigenkdnning av exempelvis
rontgenbilder, men &ven till stor del som ett
hjdlpmedel i f6rsorjningskedjan.

Genom datorseende kan data fran mingder av
sensorer och kameror inhdmtas i lager, i transport-
fordon, pa vdgar och i annan infrastruktur. Detisin
tur gor det mojligt for datorer att navigera, agera,
informera och fatta autonoma beslut med hjilp
av avancerade algoritmer och maskininldrning.

Autonoma fordon och lagerautomation

Datorseende anvénds tillsammans med kameror och
sensorer for att hjdlpa robotar och autonoma fordon
att se och navigera ritt. Idag har dessa tekniker
kommit langt och anvinds i 6kad utstrdckning i
supply chain. Kraven pa bade fysisk sékerhet och
personlig integritet dr forstas hdga och det innebdr
att acceptansen och genomslaget f&r systemen
kan ta tid, inte minst i transportsektorn, dir alla
dr 6verens om att autonoma godstransporter pa

vdg kommer att sld igenom. Fragan dr bara nir.
Fordelar som framhalls med datorseende, autonoma
fordon, vare sig de dr robotar, truckar, olika typer
av dronare eller lastbilar, dr en bittre sidkerhet,
okad produktivitet, farre fel och oftast dirmed
en 6kad kostnadseffektivitet.

I lager, hubbar och butiker

Ilager, hubbar och butiker dr datorseende maskiner
mer och mer vanligt férekommande. System med
datorseende kan ge en visuell realtidsinformation
om lagernivéer - genom att rikna produkterna
med kamera- och sensortekniker - och ddrmed
se till att det varken finns for lite eller fér mycket
pé hyllorna. Samma teknik kan anvindas for att
mer granuldrt upptédcka om nagot haller pa att ga
fel i en process, eller informera nér nagot redan
har gatt snett. Exempelvis att en viss artikel har
hamnat i fel forsédndelse eller att ndgon produkt
har skadats.
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Maskininlarning + Neurala
natverk = Datorseende

Datorseende kombinerar maskininlarning och neurala natverk,
tva tekniker inom faltet artificiell intelligens (Al).

Maskininlarning

Med maskininldrning som anvénder algoritmer,
det vill sdga en @ndlig uppsittning otvetydiga
matematiska instruktioner som efter exekvering
16ser ett problem. Det i sin tur gor det mojligt for
datorer att forstd sammanhanget kring visuella
data, exempelvis att skilja en bild fran en annan
och ldra sig sjilv utan att ndgon programmerar
detta i datorsystemet.

Kéllor: IBM, RISE och Forskning.se

Behover ni au tom

O

Neurala natverk

Neurala nétverk dr en delméngd av maskininldrning
och de dr kdrnan i algoritmer for djupinldrning.
Neurala nitverk skapar precis som andra AI-system
egna regler genom maskininldrning, men kan
hantera mycket komplex information och trénas i
att sjilv dra slutsatser. Det finns ndgra olika former
av neurala nétverk. Vid datorseende anvinds de
som kallas konvolutionella neurala nitverk, som
anvinder tredimensionell data for bildklassificering
och objektigenkdnning.
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Fordjupning: Hallbarhet och
motstandskraft i supply chain
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Supply chain planering,
visibilitet och flexibilitet
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och f6ljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbe-
ten med ledande universitet och larosaten.

Valkommen!
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Stockholms LUND
universitet LTHIVERSITY

eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.

For mer information och annonsbokning kontakta oss pa annons@karlof.se
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Zebraand

Matrox Imaglng
Are One

The Matrox Imaging solutions you know
and trust just got better, and they are now
available through Zebra.

This is Vision Without Limits

m More choices from the widest portfolio

More agility to scale and adapt in the moment

More interconnectivity via easier integration

@ More savings with streamlined solutions

Get more from your vision
solutions and stay informed

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide
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Software

All Modes.
Inbound & Outbound.
One Global Platform.

Planning & Optimization
Freight Cost Management
Visibility & Collaboration

Global Trade Management

+ Integrations into all
major ERP systems
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SAP° Certified

Integration with SAP S/4HANA® Cloud

Get your free demo hm
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