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Artificiell Intelligens - transformativ
mojliggorare eller existentiellt hot?

Inom snart sagt livets alla omraden
anas redan nu hur AT kommer att
kunna gora nytta pa olika sétt och
driva en positiv férdndring. Inom
hilsovardssektorn gor Al redan stor
nytta genom att forbédttra diagnoser,
analysera réntgenbilder, forutse
sjukdomar och hantera administra-
tiva uppgifter. Marknadsforing och
forsdljning drar nytta av tekniken
for att analysera marknadsskeenden,
konsumentbeteenden samt for att
optimera kampanjer, kundupplevelser
och forbéttra kundinteraktioner. Inom
supply chain och logistik dr méjlig-
heterna minst lika stora. Hir anvinds
redan AIfor att optimera transportrutter,
minska olyckor och prognostisera
efterfrdgan. Al kan dven anvandas for
att forutse underhallsbehov, optimera
tillverkningsprocesser och hela supply
chain-fléden samt for att 6vervaka och
analysera stdrningar, risker och hot
i supply chain. I de flesta branscher
kan AI driva en positiv transforma-
tion genom att Oka effektiviteten,
forbéttra beslutsfattandet och skapa
nya affdrsmojligheter.

Risker med Al?

Men kring alla dessa positiva mojlig-
heter cirklar morka moln. I alla fall om

man ska tro pd méngder av ansedda
och insatta personer, sasom Elon
Musk, Sam Altman och nobelaktuella
fysikern Geoffrey Hinton, ofta kall-
ad fér ”The Godfather of AI”. Den
sistnimnde dgnade en stor del av
sitt nobeltal i Stockholms Stadshus
i december 2024 at att varna for
den AI-utveckling som han sjilv har
medverkat till. Hans forskning har
bland annat skapat forutsdttningar
for tillkomsten av ChatGPT, som har
skapats av foretaget OpenAI och som
leds av nyss nimnde Sam Altman.

Superintelligens

Sam Altman motsitter sig forvisso
inte Al-utvecklingen, men han be-
tonar vikten av att hantera de risker
och utmaningar som teknologin
kan medfora. Altman efterlyser mer
sikerhet, etik och hallbarhet inom
Al-utvecklingen, och han betonar
vikten av att ha regler och riktlinjer
som sdkerstiller att AT gynnar méinsk-
ligheten. Geoffrey Hinton gar betydligt
lingre. Hans storsta oro dr att Al ska
utveckla sa kallad superintelligens,
dvs. en intelligens som Overtréffar
den minskliga intelligensen inom
alla omraden. Han menar att denna
form avintelligens inom 20 ar kommer
att bli hdgre 4n ménniskans och ha
férmaga att forbattra och utveckla sig
sjalv exponentiellt. Vad dr da risken
med detta?

Vad skulle kunna hianda?

Ja, den storsta risken &r att superin-
telligent AI ska utveckla mal som inte
overensstimmer med ménniskans mal
och vdrderingar och att det blir svart

att kontrollera maskinernas intelli-
gens. En annan risk som debatteras
dr att superintelligent AI kommer
kontrolleras av ndgra fa individer och
organisationer, vilket kan anvindas
f6r manipulation och desinformation.
Allra lingst gér de som menar att
superintelligent AI skulle kunna utgtra
ett existentiellt hot for minskligheten
om den inte kontrolleras. Filosofen
och Al-forskaren Nick Bostrom argu-
menterar fOr att en superintelligent
Al skulle kunna hota ménskligheten
om det dr en Al som inte &dr férenlig
med ménsklig dverlevnad - da skulle
potentiellt dess handlingar kunna
leda till att ménskligheten gar under.

Ansvar, etik och sakerhet

Svenske fysikern och kosmologen Max
Tegmark, som foresprakar sidkerhet
och etik inom AI-forskningen, har en
mer balanserad och optimistisk syn
pa Als mdjligheter, utan att for den
skull férringa riskerna. Tegmark fore-
sprakar etik och sidkerhet inom Al-
forskningen och betonar vikten av att
anvédnda tekniken for att tjina mansk-
ligheten. Han menar att vi behover
utveckla strategier for att forhindra
negativa konsekvenser av Al och
ddrmed sédkerstélla en ansvarsfull och
sdker anvindning av tekniken. Detta
dr férmodligen det mest vettiga for-
hallningssittet till en teknikutveckling
som i grunden 4r ofrdnkomlig.

Trevlig lisning & Gott Nytt Ar!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se

Redaktion
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef-
redaktor Stefan Karl6f som samverkar med nagra av de
framsta specialisterna, konsulterna och skribenterna inom supply
chain management.

Tryck Pipeline Layout Michael Kvick

Omslaget Zohreh Ranjbar. Foto: Henrik Mill
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Varfor ar forandring i
supply chain sa svart?

AV STEFAN KARLOF

Att driva forandring i supply chain ar nodvandigt for att anpassa
verksamheter till en alltmer dynamisk omvarld, minimera risker,
hantera tillvaxt och ytterst sett sakerstalla palitliga och effektiva

leveransfloden.

All organisatorisk férdndring dr utmanande och
tar tid. Och foréndring i supply chain dr sérskilt
svart eftersom det handlar om grénsoverskri-
dande, tvirfunktionella processer med méngder
av involverade foretag, funktioner och individer
som har olika férutsattningar, perspektiv, mal och
drivkrafter. Mer om detta strax, men férst nagot
om fenomenet ”férdandringsledning” - change
management — och hur det har utvecklats.

Forandringsledning

Fore 1950-talet kunde férandring drivas igenom
av den hogsta ledningen. Starka, envildiga ledare
forklarade helt enkelt vad som skulle goras och de
underordnade levererade efter bista férmdaga - en
klassisk ”top down-approach”. Fran 1990-talet
bérjade man tala om forindringsledning - change
management - vilket i borjan mest var en teoretisk
ansats. I change management betraktas medarbe-
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Create 4 Sense
of Urgency

Remove
Obstacles

—_—_———-

Kotters 8-stegsmodell fér f6randring.

tarna som avgorande aktorer for att lyckas med
fordndring eftersom enskilda ménniskor bade
kan agera for att frimja och motverka féréndring.
Under 1990-talet féddes dven en insikt om att
framgéangsrik fordndring tar tid och sker stegvis
i ett antal typiska faser.

Varfér ar det svart?

Féridndring 4r med andra ord svért, tar tid och
misslyckas ofta. Orsaken 4r till stor del att vi
ménniskor medverkar till férdndring férst nir vi
kénner att den &r tillrickligt viktig for oss. Detta
drialla fall vad professor John Kotter hdvdar i sitt
standardverk Leading Change (Harvard Business
School Press 1996). Baserat pa en omfattande
forskning, inklusive studier av fler én 100 foretag
av olika storlek, kunde Kotter och hans forskar-
team konstatera att en fundamental orsak till
misslyckad féréndring dr att det saknas ”a sense
of urgency”. Kort sagt, det méste upplevas som
angeldget och bradskande att férdndra. Att
skapa denna kénsla av angeldgenhet och bradska
(urgency) dr ocksa det forsta steget i Kotters
8-stegsmodell for férdndring. Och redan hér, i
forandringsprocessens forsta steg misslyckas dver
hilften av all fordndring enligt Kotter.

Trots att 8-stegsmodellen dr snart trettio ar

Kotter's
8-stegsmodell

abuey) uoy
UOISIA B 818810

gammal s dr den fortfarande hogaktuell och flitigt
tillimpad i samband med verksamhetsforindring
och férindringsledning. For balansens skull ska
det betonas att John Kotters férdndringsmodell
inte dr den enda. Det finns ett antal andra populdra
modeller f6r férdndringsledning som illustreras
pa nésta sida.

Hardnande konkurrens

Behovet av verksamhetsfordndring har 6kat drama-
tiskt i takt med en hardnande global konkurrens,
mer dynamiska marknader, risker och en allt
intensivare innovation, exempelvis inom digitali-
sering. Mot den bakgrunden kan man konstatera
att “sense of urgency” har o6kat i manga foretag.
Samtidigt finns det en rad omstdndigheter som
gor att fordndring har blivit svarare de senaste
decennierna, inte minst i forsérjningskedjan.

Fallgropar och framgangsfaktorer

Fordndringsledning 4r numera det som manga
ledare och chefer i praktiken dgnar en stor del av
sina dagar at, eftersom verksamhetsfordndring
dr det som Overbryggar gapet mellan strategin
och det operativa genomférandet. Men vilka ar
fallgroparna som ska undvikas och vad utmérker
framgangsrik férdndring?

SUPPLY CHAIN EFFECT 6/2024

<

7



Fem populara
férandringsmodeller

Kotters 8-stegsmodell utvecklad av John Kotter omfattar dtta steg fr
att effektivt hantera fordndringar, fran att skapa en ”sense of urgency”
till att forankra forandringarna i féretagskulturen. (se figur 1)

ADKAR-modellen som utvecklats av Jeff Hiatt f6r ett par decennier
sedan bestdr av fem steg som fokuserar pa individens resa genom
forandring: Awareness, Desire, Knowledge, Ability och Reinforcement.

Lewins férandringsmodell #r utvecklad av Kurt Lewin och bestér
av tre steg: Unfreezing, Change och Refreezing, och har som syfte att
skapa en stabil grund for férdndring.

McKinsey's 7S-modell betonar betydelsen av sju interna faktorers
samspel: Strategy, Structure, Systems, Shared Values, Skills, Style, Staff
for att framgangsrikt genomfora fordndringar.

Bridges forandringsmodell som &r utvecklad av William Bridges
fokuserar pd den kdnslomassiga aspekten av fordndringsprocesser och
fokuserar de tre faserna: Ending, Neutral Zone och New Beginning.

>> Utforma en strategisk plan att de mal som sétts upplevs som trovirdiga och

I en genomarbetad strategisk forandringsplan ~ MOjliga att nd. Mal som upplevs som orealistiska
finns syfte, mal och vision med forindringen skapar ofta frustration eller en distansering hos
mycket tydligt beskrivna. Men dnnu viktigare rnedarbeFare och partners. Med realistiska mal
dr att planen beskriver hur forindringen ska  Som faktiskt uppnas skapas i stillet trovirdighet,
ske i praktiken. Detta ér vitalt, dels for att fa en ~ Mmotivation och engagemang, vilket driver pa
forstaelse, acceptans och ett buy-in pé forind- ~ fordndringsarbetet.

ringen, dels for att minimera risken for operativa
felbeslut som riskerar att forsena eller undergriva
fordandringsarbetet. Vikten av en vil definierad

>> Effektiv kommunikation
Alla har vl hort, forstatt och upplevt att kom-

och genomtinkt férindringsstrategi framhalls ~ munikation dr viktigt i samband med fordndring.
regelmissigt som ett fundament for framgéngs-  Att kommunicera - att ”gbra gemensamt” — dr
rik forindring. Samtidigt menar expertisen att ~ 8ivetvis helt avgdrande for att samverkande
forindringsstrategin och forandringsplanen inte ~ manniskor s.ka kinna delaktighet OC:h dela en
far bli rigid, utan behdver omprévas och justeras ~ gemensam bild av nuldget och vdgen till ett nytt

till hur verkligheten utvecklas. onskat tillstand. En fallgrop hir dr att intensivt
kommunicera férdndringen i forvég, for att senare
>> Satt realistiska mal ga ner pa sparldga. Som for all kommunikation

Det 4r samma sak med forindringsledning som géller det att vara langsiktig, systematisk, konsekvent
nir du bestimmer dig for att ta upp 16pningen eller 0_‘_:}}' skaPa entusiasm _(_)Ch driv. BU(}SkaPef} 1.<r1ng
kdpa nytt gymkort. Sitt realistiska mal. Eftersom foranrmgsarbete.:ts 1age.,' syfte, mﬂal och visioner
forandring kriver motiverade och engagerade ~ behover kommuniceras I5pande for att verkligen
medarbetare och samarbetspartners giller det ~ {Orstas, accepteras och internaliseras.
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>> Hantera motstand mot féréndring
Minniskor motsitter sig organisatoriska for-
dndringar av olika skil. Ofta dr motstandet begrip-
ligt och logiskt och kan ha sina rotter i en ridsla
for att forlora sitt jobb eller en mer allmén oséker-
het kring vad férdndringen kommer att innebéra
for den egna situationen. Det kan &ven handla om
en mer ospecifik rddsla for det som dr nytt och
oként. Att hantera fordndringsmotstdnd kan vara
svart, men en genomténkt, tydlig och 4rlig kom-
munikation framhalls ofta som grundlidggande for
att lyckas. Arlighet, Sppenhet och tydlighet skapar
som bekant tillit, vilket dr en forutsidttning for
att fa med sig ménniskor pa en fordndring som
upplevs hotande pa olika sétt. Ibland finns det
ett mer svardefinierbart kulturellt motstand mot
fordndring. Har kan motstandet sitta djupt i hela
verksamhetskulturen ddrfor att férindringen utmanar
det traditionella sdttet ”som vi gor saker pa”. Ibland
kréver ddrfor fordndringsarbete att man byter ut
personer som forsvdrar och saboterar fordndring.
En engelsk fras som fdngar in detta dr “change the
people, or change the people”.

Fa full kontroll
over dina
fraktkostnader

Tillsammans sakerstaller vi ratt
prissattning, hanterar avvikelser
och eliminerar onddiga utgifter i
dina logistikfloden.
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Transformation
i supply chain

Forandringsledning i supply chain forsvaras av alla de faktorer
som berérdes pa foregaende sidor, men blir extra utmanan-

de pa grund av den stora komplexitet som utmarker dagens
forsorjningsfloden. Med mangder av olika aktorer sasom leve-
rantorer, tillverkare, distributorer, aterforsaljare och kunder blir
férandring en utmanande process. Lagger man dessutom till
alla de olika avdelningar och intressenter som finns hos de olika
aktoérerna blir komplexiteten @nnu storre.

Dynamik, stérningar och regelverk

Mer oforutsidgbara och férdnderliga monster i
efterfrdgan och utbud samt en dkad kinslighet
for ovintade hidndelser - som pandemier, natur-
katastrofer och geopolitiska konflikter - kan med-
fora att fordndringsarbetet stoter pa patrull pa
grund av den instabilitet som finns inbyggd i de
globala, komplexa och sammanvivda f&rsorj-
ningskedjorna.

Teknik ett tveeggat svard

Med teknik som digitalisering, A, IoT, supply
chain-mjukvaror, lagerautomation och robotar
skapas nya mdjligheter for att bygga starkare,
snabbare och mer effektiva fléden. For det mesta
ar teknik ndgot starkt fordndringsdrivande i supply
chains. Men ibland kan teknik forsvéra férandring.
Typexempel 4r gamla legacy-system som inte later
sigintegreras med nyare teknik och processer. Manga
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teknikinvesteringar dr dessutom kapitalkrdvande
och tar lang tid att implementera och fa ut de fulla
effekterna av. Ofta krédver ny teknik att ménniskor
sdgs upp och att ny kompetens tillfors, vilket kan
vara bade kostsamt och svart.

Datadelning

En vixande utmaning dr ocksa att digitaliserade
och datadrivna supply chains kriver att partners
i flédet samlar in och delar storre dataméngder
- data som behover hélla en viss kvalitet om den
ska kunna anvéndas och skapa affdrsnytta. Dalig
datakvalitet och ovilja eller of6rmaga att dela data
dr fortfarande en stor utmaning for framgangsrik
transformation av supply chains.

Globala regelverk

Krav pa global efterlevnad av de lagar, regler och
foreskrifter som finns pa olika marknader kan bade
forsvara och driva péa fordndring. Forsvara genom
att komplicera en transformativ process och driva

—_

pa fordndring genom att exempelvis stilla krav
pa héllbarhet, sparbarhet och klimatrapportering,
vilket forutsdtter gransdverskridande samarbete
och datadelning.

Itilligg till ovanstdende saknas det kanske dven
den kommunikativa férmaga som #r sé viktig for
att lyckas med fordndring. En nyligen genomférd
studie (Supply Chain Media 2024) tyder pa det.
Studien baseras pa 81 djupintervjuer med supply
chain-ansvariga pa europeiska multinationella
foretag och pa Al som registrerar inlégg pa Linked-
In, citat i artiklar, presentationer, féreldsningar
med mera och ldnkar detta till féretagens resultat.
Slutsatsen av studien dr bland annat att supply
chain-strategin ofta dr otydlig, att fordelarna
med férdndringar inte kommuniceras tillrdckligt
tydligt och att det saknas en ”sense of urgency” i
kommunikationen.

Framgangsrik Al-transformation
i supply chains

Vagen till framgangsrik

Al-transformatio

chains ar inte bara en teknisk
resa utan dven djupt mansklig.

Att forsta denna
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att effektivt utnyttja potentialen med Al.

Digitalisera forst

— skapa sedan ditt datadrivna beslutsstod.
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Sonja Kick, chef t6r G-LOC. Foto: Tony G Murray Photography

Globalt kontrolltorn och
TMS lyfter logistiken

Det schweiziska industriféretaget Endress+Hauser ar en varlds-
ledande leverantor av matinstrument, service och |6sningar for
processindustrin. For att sakerstalla en hog leveranskvalitet och
kundservice har foretaget byggt upp ett eget kontrolltorn for
sina globala transporter. Ett kontrolltorn som baseras pa en
innovativ och kraftfull TMS-plattform, som effektiviserar och
automatiserar transportlogistiken.

Tidigare anlitade Endress+Hauser en 4PL-leverantr
som kontrolltorn for transportlogistiken, men med
en 0kande komplexitet och volatilitet bestimde
sig familjeféretaget for att ta Sver ansvaret for
kontrolltornet i egen regi. Mot den bakgrunden
bildades enheten Global Logistics Operations
Center (G-LOC) baserad pa Irland.

- Viville skapa en proaktiv, smidig enhet i stéllet
for ett kontrolltorn som bara hanterade avvikelser.
Nu uppticker och 16ser vi incidenter och stérningar

sa tidigt att vara interna och externa kunder inte
upplever nagra storningar i leveransprocessen,
sdger Sonja Kick, chef for G-LOC och beréttar att
den nya enheten @ven bidrar till 6kad effektivitet
och innovationskraft som stirker och optimerar
hela logistikndtverket och dess olika processer.

Leveranskvalitet h6gsta prioritet

En leveranskvalitet av hogsta klass dr helt avgoran-
de for Endress+Hauser eftersom kunderna be-
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En av Endress+Hausers produktionsanldggningar, varifran gods levereras och styrs av féretagets nya
kontrolltornskoncept. Foto: Endress+Hauser

hover fa snabba och palitliga leveranser av mét-
instrument och reservdelar. Med verksamhet i
120 ldnder och cirka en halv miljon leveranser
per ar dr transportlogistiken en stor och komplex
verksamhet. Det globala f&rsorjningsnétverket
omfattar 35 produktionsanldggningar, 11 distri-
butionsnayv, ett stort antal omlastningslager och
fler 4n 100 transportpartners. En viktig mojlig-
gorare i kontrolltornets arbete dr féretagets TMS,
Transportation Management System. Mjukvaran
dr ett avgorande stod i den operativa transportlogi-
stiken - frdn val av transportleverantdr, trans-
porttjdnst och fakturakontroll.

- Eftersom vi mdste vara snabba och effektiva
behover vi hantera transportadministrationen
automatiserat och fa dversikt 6ver prestationer
och kostnader i realtid, forklarar Sonja.

TMS-plattformen fran tyska mjukvarubolaget AEB
dr somlost integrerat i Endress+Hausers SAP-miljo
dér affdrssystemet forser det molnbaserade AEB
TMS med de orderdata som ligger till grund for
planeringen av transporterna.

Allt pa en plattform

Utdver att TMSet stottar de operativa transportpro-
cesserna hanteras dven den 6vergripande kontrollen
och styrningen av den globala logistiken. P4 G-LOC
overvakas flodena och personalen ingriper nér det
behovs, exempelvis ndr storningar intriffar eller

nér kunden vill férdndra nagot kring en leverans.

- Vibekriftar leveransdatumet till vara kunder
mycket tidigt och oavsett vad som hénder arbetar
vi for att hélla den 6verenskomna leveranstiden.
Leveranskvalitet kommer alltid i férsta hand och
dr viktigare dn kostnader, séger Sonja.

TMS-plattformen har en bred funktionalitet
och méngder av smarta l9sningar, bland annat
funktioner for fakturakontroll, fraktsimulering
och konsolidering av sdndningar. Dessutom ar
alla transportleverantorer direkt integrerade via
EDI och systemet har stod for flera sprak och
innehdller en mingd olika transportdokument
som tillhandahdlls automatiskt till foretagets
partners.

Full koll pa laget

Pa det globala logistikcentret G-LOCs kontor pa
Irland visar ett tjugotal stora bildskdrmar vad som
hinder vid nétverkets alla knutpunkter vérlden
over. Med TMS-programvaran kan medarbetarna
se statusen pa varje enskild sdndning, fa férslag
pa omplanering och fatta beslut om olika atgérder.
Med hjélp av en egen app kan den egna personal-
en, exempelvis en siljare, f& information om
statusen pa en viss leverans. G-LOC ansvarar
ocksa for att sdtta upp nodvindiga processer
for en helt automatiserad transporthantering.
Nir ett nytt transportnav tas i drift faststéller
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Endress+Hauser &r en global koncern med egna kontor och aterférséljare i 120 lander. Foto: Endress+Hauser

G-LOCs logistikexperter vilka regioner, kunder
och logistikhubbar som ska betjdnas av vilka trans-
portpartners. Dérefter definieras beslutskriterier
som pris, ledtid och service, vilka senare enkelt kan
justeras i systemet.

Okad leveranskvalitet och tillvaxt

G-LOC startade upp sin verksamhet 2022 och ett
par ar senare star det klart att satsningen pa ett eget
kontrolltorn har blivit en succé. Men etableringen
av kontrolltornet var en minst sagt utmanande
process.

- Det var utmanande i starten, eftersom jag
skulle rekrytera och onboarda ett helt nytt team
pa bara ndgra méanader. Dessutom forsvarades
processen av nedstdngningar och hackerangrepp
hos transportorer. Det var inget skolboksprojekt
precis, men tack vare det stdd vi fick fran AEBs
team och deras TMS lyckades vi halla tidsplanen,
berittar Sonja och konstaterar att satsningen har
blivit en stor framgang.

- Att styra logistikprocesserna i egen regi ir
nyckeln till att optimera flexibilitet, transparens

och didrmed ocksé servicenivéer, kostnader och
hallbarhet. Vart kontrolltornskoncept baserat pa
AEB TMS har hjélpt oss att nd dessa mal.

De positiva resultaten avspeglas ocksa i Endress+
Hausers mycket vilfungerande globala logistik.
Numera kan leveransstdrningar sasom stdngda
hamnar, bristande transportkapacitet eller problem
med komponentleveranser fran Asien, undvikas eller
hanteras mer proaktivt. Resultatet avspeglas i mer
ndjda kunder och en god tillvéxt.

Om Endress+Hauser

Endress+Hauser ar en varldsledande leverantér

av métinstrument, service och I&sningar. Bolagets
kunder finns inom manga olika branscher, inklusive
kemi, livsmedel, l1akemedel, energi, gruvdrift, mine-
raler och metaller, olja och gas, samt vatten och
avlopp. Foretaget har cirka 17 000 anstéllda, egen
verksamhet i 50 lander samt ar representerat av
aterforsaljare i ytterligare 70 lander. 2023 omsatte
koncernen ca 3,7 miljarder euro.
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SCE utgivningar 2025

Nr 1. Férdjupning: Innovativ logistikteknik fér
o6kad konkurrenskraft

Nr 2. Férdjupning: Hallbarhet, motstandskraft
och elasticitet i komplexa supply chains

Nr 3. Férdjupning: Det digitaliserade,
datadrivna lagret

Nr 4. Férdjupning: Vardeskapande Transport
Management sgar till )

° Nordens snabbaste v395! UL,
Nr 5. Fordjupning: Supply chain planering

och optimering

2025

MEDIAPLAN

Nr 6. Férdjupning: Framtidens lager och
logistikfastigheter

Supply Chain Effects utgivningsplan fér 2025 kan laddas
ner pa svenska och engelska pa sceffect.se/annonsera.

Upptack eOperator
Varldens mest
avancerade plockrobot

Plock- & packroboten eOperator
arbetar dygnet runt, aven i morker.
Genom maskininlarning valjer den det
basta sattet att hantera foremal, vilket
optimerar ditt lagers orderkapacitet,
godshantering och leveranstid.

Las mer pa elementlogic.se

ELEMENT

LOGIC



https://www.elementlogic.se/losningar-och-tjanster/robotlager/

Al-revolution och férandringsmotstand:

Vi ska inte vanta
och vara radda, da kor
kineserna om oss”

Zohreh Ranjbar ar seniorforskare inom industriell Al pa forsk-
ningsinstitutet RISE (Research Institutes of Sweden). | samband
med arets Logistik & Transport i Goteborg medverkade Zohreh
som en av flera panelister vid en valbesokt ”Al-frukost” som

leddes av Supply Chain Effect.

- Forskningsmissigt ligger vi langt framme i
Sverige vad giller A, men ute i néringslivet gar
det ganska langsamt, man kor lite vil forsiktigt,
sdger hon och konstaterar att det finns ett visst
forandringsmotstand i manga foretag som fordroj-
er utvecklingen och anvéndningen av AI-modeller
i olika delar av verksamheten.

Zohrehs yrkesbana bdrjade med studier i be-
rdkningsvetenskap vid Linkdpings universitet,
vilket sd smaningom resulterade i en doktors-
examen. De senaste elva aren har hon tillbringat
pa RISE dir hon jobbat med storskalig dataanalys
och maskininldrning inom industrin, bland annat
ienergibranschen och i jirnvigssektorn, ddr hon
bland annat utvecklat Al-algoritmer for pre-
diktion av fjarrvirmeproduktion och forbittrad
punktlighet i tagtrafik.

- Utveckling av olika Al-baserade beslutsstod
sker i flera steg ddr man borjar med nagot relativt
enkelt for att ddrefter kunna skala upp beslutsstddet
och anvénda det for mer avancerade berékningar,
sdger hon.

Omfattande, komplexa processer

Ofta handlar Zohrehs samarbeten med nérings-
livet om att utveckla och anpassa redan firdiga
Al-algoritmer. Detkan lata enkelt, men det dr ett
omfattande arbete. Till en borjan behover data tas
fram - stora méngder data - som sedan analyseras.
Direfter gérs en beddmning av om det dr mojligt
att anvianda Al och i sé fall pa vilket sitt.

- Att utveckla Al-baserade beslutsstdd dr
omfattande och komplexa processer. Ndr man till
slut har kommit till implementeringsfasen, alltsd
ndr ett Al-stod ska inforas i organisationen, sa
tar det lang tid att utveckla bade den kompetens,
infrastruktur samt den forvaltning och det
underhall som krévs. Allt detta tar véldigt lang
tid att gbra innan det 4r mdjligt att implementera
beslutsstodet fullt ut, forklarar Zohreh.

Forandringsmotstand

Att manga storre svenska foretag dr langsamma
vad giller satsningar pa AI och maskininldrning
dr kanske lite forvanande. Det svenska ndrings-
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Zohreh Ranjbar, Seniorforskare péa forskningsinstitutet RISE, Research Institutes of Sweden. Foto: Henrik Mill

livet har historiskt varit bra pa att anamma ny
teknik som driver produktivitet och effektivitet,
exempelvis industrirobotar, smarta fabriker och
olika digitaliseringsinitiativ.

- I storre foretag saknas det ibland den kultur
som kravs for att foréndra sitt befintliga arbets-
sdtt, vilket foder ett motstdnd mot féridndring.
Ofta har ett féretags arbetssitt och metoder
tilldimpats under mycket lang tid och da kan AI
innebdra en total férdndring av hur man ska
arbeta. I mindre féretag dr sédllan problemet
fordndringsmotstand utan snarare att det saknas
de medel som krévs for att gora Al-satsningar,
sdger Zohreh och framhaller att brist pa kunskap,
personalresurser och kompetens 4r en annan
faktor som bromsar AI-utvecklingen.

- Orsaken till att motstandet mot féréndring beror
ocksd pd att det finns en generell kunskapsbrist
i méanga foretag. Ménga vet fortfarande inte och
forstar inte riktigt vad AIdr och vilka mojligheter
som teknologin ger.

Industriell revolution

Zohreh menar att kurser och workshops ar ett
bra sdtt att m&ta kunskapsbristen och stédrka fore-
tagens kompetens, vilket RISE och andra forsk-
ningsinstitut och universitet kan medverka till.

- Artificiell intelligens &r en teknisk och indu-
striell revolution och férhoppningsvis har vi lirt oss
nagonting av tidigare industriella revolutioner.
Samtidigt kan jag se att det hdnder ganska mycket
just nu 2024. P kort tid har alla borjat prata om
Al paforetag,iskolan ochiprivatlivet ddr manga
manniskor har borjat testa ChatGPT och upplevt
hur kraftfull AI-tekniken kan vara.

Zohreh betonar samtidigt att Al-tekniken kom-
mer innebdra stora fordndringar i hela samhéllet
och att det dédrfor géller att borja forbereda sig pa
utvecklingen redan nu eftersom det kommer att
behdvas helt andra kompetenser i néringslivet
liksom i samhillet i stort. Detta stéller stora krav
pa hela utbildningsvésendet, fran grundskolan
och uppat.

SUPPLY CHAIN EFFECT 6/2024
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Exempel pa Al-tillampningar i supply chain:

Automatiserad
kundservice

Autonoma
fordon

Logistik och
transport

Efterfrageprognoser
och lagerpafyllning

Bedémning av Lager- Arbetsmiljé och Automatisering

leverantorsrisker

- Vi maste bejaka utvecklingen men vi maste
naturligtvis ocksa vara vaksamma och kritiska.
Vi ska ddremot inte bara sitta och viinta och vara
rddda, da kor kineserna om oss, sdger Zohreh
med ett skratt.

Tillampningar fér supply chain
Al-tillampningarna inom supply chain manage-
ment och logistik poppar upp som svampar ur
jorden. Hér finns méngder av olika 16sningar - allt
fran enklare stod for att optimera anvdndningen av
en viss lageryta till mycket avancerade prediktiva
modeller for att forutse risker och efterfragan
och fatta automatiserade dynamiska beslut (se
figuren ovan).

- Supply chain ldmpar sig for AI pd ménga sitt,
béde inom lager, transport och underhéll. Har
har Amazon kommit 1dngt, exempelvis genom att
utveckla Al-modeller som kan forutsiga en viss
efterfragan pa sina marknader och distribuera
varorna redan innan de dr bestéllda av slutkunden.
Pa sa vis ser man till att varorna finns pa plats
och kan didrmed korta ner ledtiderna, planera
bittre och ge kunderna en hog tillgdnglighet
och en bra leveransupplevelse, sdger Zohreh
och ndmner dven att flera stora, globala trans-
port- och speditionsforetag, sésom DHL och Schen-
ker, ocksa har kommit 1dngt i sin AI-utveckling.

Ruttoptimering

Optimering och planering av transporter dr ett annat
omrade ddr maskininldrning och AI tillimpas allt
mer. Detta har gjorts linge hos manga av de stérre
transportforetagen men med Al i kombination med
realtidsdata om fordon och varor har ruttplanering
och optimering nétt nya hojder.

automatisering

sakerhetilager

- Det som har hint inom ruttplanering som
har gjort det sa mycket mer kraftfullt dr att vi nu
kan anvdnda livedata via sensorer och trackers
och koppla ihop det med data om trafiksituation,
flaskhalsar, mottagare och sa vidare och gora
mycket mer exakta forutségelser om ldmpliga
rutter och analysera fram den mest optimala.
Hér kan exempelvis Al-modeller anvindas som
ger forslag pa vilken vdg som dr den bésta for
att komma fram snabbare, eller for att kdra en
kortare strécka.

Fantast eller domedagsprofet?

Under senare 4r har det talats lika mycket om
fortraffligheten med AI och maskininldrning
som om riskerna med tekniken. Detta har result-
erat i en polarisering ddr Al-fantasterna stér i
ena hornet och domedagsprofeterna i den andra.
Zohreh konstaterar att detta dr olyckligt och
efterlyser mer balans i diskussionen om bade
mdjligheter och risker.

— Alla verktyg kan anvéndas pa ett destruktivt
eller pa ett positivt sdtt. Hir géller det att ta
kommandot &ver utvecklingen och bade forsta
vilka mojligheter och risker som finns. Det dr ett
stort teknikskifte som vi star infor dér vi maste
borja bejaka tekniken, bekanta oss med tekniken
och skapa en bittre forstdelse for mdjligheterna
med AL och samtidigt vara medvetna om riskerna.

av administrativa
processer
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Europaledaren inom
4PL kraftsamlar i Norden

Logistic services tailor-made to supply
chain needs of the client using
best-in-class resources

4PL (Fourth Party Logistics)
Independent General Contractor

3PL/LLP

Contract Logistics
Lead Logistics Provider

Contract services with own
or inbuilt resources

Individual or systemized services
with own or external resources

2PL

International Forwarders

Standardized services with
own or external resources

1PL

Haulier, Warehouse
Operators, etc.

4PL Central Station Group &r den ledande leverantérer av fjardepartslogistik-
tjanster i Europa. Som ett dkta 4PL-bolag tar vi fullt ansvar for vara kunders logistik-
och forsorjningsflode. Alltid med totalt fokus pa att skapa maximal effektivitet och
kundvérde for vara kunder inom huvudsegmenten industri, konsumentvaror, retail och
e-commerce. Vi dger inga egna fysiska logistikresurser som behdver belaggas utan
fokuserar helt pa att designa, driva och utveckla skraddarsydda, konkurrenskraftiga
logistiklésningar. Och vi anvénder de basta transport- och logistikoperatérerna for
varje enskild situation och kund. Nu kraftsamlar vi i Norden, med fler medarbetare,
annu hégre kompetens och marknadsledande IT-I6sningar.

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa dig att skapa en logistiklésning
i varldsklass — borja med att kolla in var hemsida; 4plcs.com Fraktupphandling

ar en av vara
spetskompetenser
[ ® + 20 % kostnads-
- P L besparing* och 6kad

leveranskvalitet!

*Genomsnittlig besparing

STATION

4PL Central Station Group &r ett schweiziskt familjeforetag, som grundades ar 2000, och sysselsatter fler &n 350 medarbetare. | tjansteportfdlien ingar
bland annat; frakt- och logistikupphandling, intralogistisk l6sningar, Transport Management-systemet Optilo, KPI-méatning och standiga foérbattringar.



https://www.4plcs.com

"Elektrifieringen
tvingar fram den digitala
transformationen”

Sedan bdrjan av 2024 &r Per Olof Arnas radgivare och styrelse-
arbetare inom logistik, tech och digitalisering, och kroniskt frus-
trerad over den langsamma digitaliseringen i transportsektorn.
Men nu ser han hur férandringen kommer med kraft tack vare

elektrifieringen.

- Det dr fortfarande mest datorisering dédrute,
inte digitalisering. Branschen anvénder ofta
digital teknologi for att fortsdtta jobba som om det
fortfarande dr 1999. Nir andra branscher anvind-
er digital teknik for radikal transformation, dir
man skriver om spelplanen, har transportbranschen
hallit fast vid gamla modeller som utvecklades
under hela 1900-talet, sédger Per Olof och jamf{or
med branscher som media, streaming, bank och
finans samt hotell och reseindustrin, dér digitalise-
ringen verkligen har haft en revolutionerande kraft.

- I transportbranschen fick vi ju inte tillgdng
till anvindbar digital teknologi férrdn 1990-talet
och dd hade viredan ett globalt, fungerande trans-
portsystem. Vi datoriserade detta och fortsatte i
samma riktning fast med lite béttre effektivitet.
Men vi fordndrade ingenting i grunden pa samma
sdtt som manga andra branscher.

Disruption ger transformation

Han menar att vi nu str infor en disruption - en

betydande stérning - som kommer att tvinga fram

en digital transformation &ven i transportbranschen.
- Vi star inf6r en disruption, den tredje pa 100

ar efter lastbilen som kom pa 1920-talet och

containern som introducerades pa 1950-talet. Med

dagens disruption, elektrifieringen av transport-
systemet, kommer den digitala transformationen
att tvingas fram. Antligen.

Korsvisa beroenden

Per Olof forklarar att detta kommer att ske
eftersom de elektriska fordonen har sa pass manga
korsvisa beroenden med varandra, genom laddare,
energitillgang i tid och rum, logistikfldden och
mycket annat.

- Min spaning dr att vi inte kommer att kunna
skala upp elektrifierade flottor utan avancerade
digitala beslutsstdd som ger realtidsdata. Elektri-
fieringen kommer saledes att leda till en snabb
digitalisering helt enkelt pa grund av att man
maste, det dr inte ldngre “nice to have”, utan
“must have”. Dagens och gardagens dieselfordon
kani princip planeras helt isolerat frdn alla andra
fordon, oavsett flottans storlek. Det dr i jamforelse
med elektriska fordon ett mycket enkelt system.

Positiva undantag

Trots sin massiva kritik mot transportbranschens
senfdrdighet framhaller Per Olof négra foretag
som han ser som positiva férebilder och vigvisare
i den begynnande transformationen.
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Per Olof Arnés &r radgivare och styrelsearbetare inom logistik, tech och digitalisering.

- Det finns de transportdrer som har insett
den strategiska fordelen med att inte bara
elektrifiera utan ocksa ta makten 6ver den egna
energiforsorjningen, vilket 4r nédvéndigt for att
kunna skala. I Sverige har vi till exempel LBC
Frakt och Falkenklev som &r féregangare. Det
framvixande energiférsdrjningssystemet for
transporter foder ocksa nya typer av foretag
och 16sningar som i grunden bygger pa digital
teknologi och AI. BEV_r &r ett sddant foretag
som tar ett systemperspektiv 6ver laddpunkter,
fordon, férare, transportforetag, energibolag och
varudgare och erbjuder ett planeringssystem for
tunga, elektriska fordon. Alla dessa komponenter
behover inkluderas i operativa beslutsunderlag,
vilket dr omdjligt att gora i branschens gamla
modell 41a 1999.

Systemet forst

Per Olof betonar hdr vikten av att tillimpa ett
systemsynsitt och behovet av en part som tar
rollen som fordndringsledare, kanalkapten, pa ett
liknande sdtt som Mats Abrahamsson gor i detta
nummer av SCE.

- De som lyckas bist med att driva férandring
i supply chain tar sig forbi synsittet “sig sjalv
ndrmast” och inser att samarbete och systemper-
spektiv dr ndgot som gynnar dem sjdlva ldngsiktigt.
Négon av aktdrerna tar ofta befilet 6ver kedjan
och sdkerstiller att vinster och risker delas pa ett
transparent sdtt. Nar man inte lyckas beror det ofta
pé att systemet dr alltfér komplext, med mingder
av aktorer, som inte lyckas agera tillsammans
och for systemets bésta. Det blir helt enkelt f6r
stor komplexitet dir enskilda aktorer agerar i
egenintresse vilket kan leda till suboptimeringar.

Per Olof Arnas &r en erfaren debattér, inspirator
och raddgivare med djup och lang erfarenhet

av den digitala transformationen av transport-
branschen och med en bakgrund som utvecklare,
praktiker och forskare. Praktiken inleddes 1989
med extrajobb som transportledare i ett rum fullt
med papper, men inga datorer. 2007 disputerade
Per Olof med en doktorsavhandling som handla-
de om hur den 6kade komplexiteten i transport-
systemen kan hanteras med digital teknik.
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"Behovs fler kanal-
kaptener med

[

systemsyn’

— Behovet av koordinering och flédesorientering i och mellan
foretag ar stérre an nagonsin, inte minst for att driva den for-
andring som kravs for att gora forsérjningskedjorna mer resurs-

effektiva och hallbara.

Det sdger Mats Abrahamsson som &r professor i
logistik pa LinkOpings universitet. Hans forskning
har sedan linge fokuserat pa logistikens betydelse
iforetagsstrategin och som medel for 6kad tillvéxt,
16nsamhet och hallbarhet.

- Tidigare handlade logistik och supply chain
management mest om att reducera kostnader och
optimera leveransservice. Idag giller det mer 4n
ndgonsin att de foretag som kan ta kommandot
over sin supply chain verkligen gor det, eftersom
det dr en forutsdttning for att kunna foréndra
och stilla om, exempelvis till en mer fossilfri
verksambhet, sdger Mats som menar att foretag
utifran sin “radighet” i férsorjningskedjan har
makt att fordndra.

Billig logistik ger kortsiktigt agerande

Under lang tid har det varit billigt att k&pa trans-
porter samtidigt som réntan har varit 1ag och den
globala tillgdngligheten till produkter har varit
god. Sammantaget har dessa faktorer gjort att
logistiken har varit billig, vilket har drivit fram

ett mer kortsiktigt och transaktionsorienterat
beteende i ménga branscher.

- Nér vi nu ser att réntorna etableras pa en
lite hogre niva och transporterna blir dyrare bor
det logiskt sett 6ka intresset for supply chain
management, det vill sdga grinsoverskridande
samarbeten och koordinering mellan képande
och sdljande foretag. Férhoppningsvis bidrar detta
till mer av langsiktighet, gemensam planering
och gemensamma investeringar i supply chains.
Dessvirre 6vertrumfas detta ofta av en jakt pa
kortsiktiga vinster, exempelvis ldgre inkOpspris
eller ldgre transportkostnad per produkt/enhet.
De mer langsiktiga strukturer och samarbeten
som dr grunden for supply chain management och
som dr nodvindiga for att omstillningen till
fossilfria transporter ska ta fart pa riktigt, kommer
ofta i skymundan, sdger Mats och fortsitter:

- Har giller det att hitta rdtt balans mellan
kortsiktiga foretagsekonomiska realiteter och
det som ska ge konkurrenskraft och 16nsamhet
pa lidngre sikt. Det handlar lika mycket om

22 6/2024 SUPPLY CHAIN EFFECT




*

Mats Abrahamsson, professor i logistik, Linképings universitet. Foto: Teiksma Buseva

digitalisering och tillgdng till data som om att
utveckla fortroendebaserade affirsrelationer.
Att skapa forutsédttningar for exempelvis ett
transportforetag att kunna investera i fossilfria
fordon, genom att erbjuda ldngre transportavtal
eller att balansera de lager som finns totalt sett
i kedjan, for att maximera tillginglighet till slut-
kund med ldgsta mojliga miljobelastning, ar tva
exempel pa sadana atgédrder.

Kanalkapten for supply chain

For att ta ett helhetsgrepp 6ver forsdrjningskedjan
krivs badde den ndédvindiga systemsynen och
formégan att analysera stora logistiksystem.
Det behovs dven en vilja att ta kommandot i sin
supply chain. Hér efterlyser Mats Abrahamsson
att fler organisationer och personer antar rollen
som kanalkapten i supply chain.

- En kanalkapten, eller supply chain channel
captain, kan avse bdde en organisation och en indi-
vid som har ansvaret for att orkestrera logistiksyst-
emet i sin helhet. Hir ingar att utforma, utveckla
och upprétthélla en effektiv forsérjningskedja
genom att bygga relationerna med andra aktorer i
sin supply chain, uppstréms och nedstréms. Org-
anisationer som axlar rollen som kanalkapten be-
hover vara en betydelsefull aktdor som genom
hog kompetens och kunskap om logistik tar
beslutanderétten i sin supply chain, och tillimpar
den pd ett sddant sétt att relationer mellan fore-
tag underldttas och orkestreras - i stéllet for
tvdrtom, sdger Mats.

Makt att skapa positiv férandring

Han understryker att detta delvis handlar om
maktrelationer, men att makt i detta samman-

SUPPLY CHAIN EFFECT 6/2024
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— Det gar at ratt hall, men fortfarande
ar supply chain séllan representerat i de

hégsta ledningsfunktionerna.

hang ska ses i termer av radighet och en viktig
mojliggorare och drivkraft for att utveckla och
skapa en 0kad konkurrenskraft for alla aktorer i
forsorjningskedjan baserat pa ett win-win-tdnk-
ande.

- Attinte ha en kanalkapten i ett logistiksystem
kan vara ett direkt hinder for férdndring och
omstéllning. Det leder till en 6kad kostnadspress
och en utarmning av de resurser som behovs f6r
att investera i effektiv logistik, men &ven till att
den senaste tekniken for t.ex. fossilfrihet inte
kommer till anvéindning. Utmaningen hér &r att
kanalkaptenen far det mandat som dr nddvéandigt
for att driva supply chain-fragorna tillrdckligt
kraftfullt och for att effektivisera grinssnitten
mellan aktdrerna, istéllet for att ensidigt optimera
den egna verksamheten.

’Funktionerna vinner éver matrisen”

Men supply chain management och systemsyn
behdvs dven internt i féretagen, mellan varu-
forsorjning, produktion och distribution. Nir
en supply chain-ansvarig forséker genomdriva
funktionséverskridande och flédesorienterade
initiativ internt i ett féretag, dr det fortfarande
alltfor ofta funktionerna och kortsiktiga vinster
som tar hem segern, konstaterar Mats. Kort
sagt, det dr en evig utmaning for logistik och
supply chain att fa det genomslag och den besluts-
makt som krévs for att Overbrygga organisatoriska
hinder och f&r att introducera gemensam plane-
ring och gemensamt agerande - internt mellan
avdelningar och externt mellan foretag.

- Det gar at ritt hall, men fortfarande &r supply
chain sillan representerat i de hogsta lednings-
funktionerna. Dessutom finns det en 6vertro pa att
data och mdtning automatiskt leder till férdndring,
att ”det som mdts blir gjort”. Det kanske fungerar

pa aktivitetsnivd, men dessvérre inte i storre
system, som en supply chain. Problemet &r dock
inte brist pa data i supply chain utan avsaknaden av
analys och gemensam planering och orkestrering
av systemet som helhet.

Channel Captain

En kanalkapten, “channel captain” &r en person
eller organisation inom en distributionskanal eller
supply chain som har en ledande roll i att koordi-
nera och styra aktiviteter mellan olika aktorer, till
exempel tillverkare, distributérer, aterférséljare
och kunder och ansvarar ofta for att optimera

den gemensamma kanalens prestanda, fréamja
samarbete och kommunikation mellan parterna
for att uppna gemensamma mal. Typiska uppgifter
fér en channel captain kan inkludera att utveckla
gemensamma strategier, koordinera samarbeten,
|6sa konflikter och sékerstélla att ratt information
och resurser flodar mellan parterna.

Systemténkande

Systemsyn, eller systemtdnkande, ar en metod
for att forstad komplexa system och hur dess

olika delar samspelar. Enkelt uttryckt handlar
systemtankande om att analysera och forsta

hur ett helt system fungerar och hur dess delar
paverkar varandra. Inom logistik och supply chain
management handlar systemsyn om att analysera
och forsta en hel logistikkedja eller supply chain
som en integrerad helhet snarare dn som separata
delar - typiskt fran rdmaterial till distribution och
konsumtion/anvéndning inklusive alla ingadende
aktiviteter, delprocesser och aktérer.
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Fran data till insikt
och fran insikt till action

AV HANS BERGGREN

Vi star infor en form av paradigmskifte inom supply chain mana-
gement. A ena sidan bérjar de senaste 3rens starkt 6kade digi-
talisering 6ppna upp for alltmer automatiserade, effektiva och
flexibla supply chains. Mycket av den troghet och det motstand
som var resultatet av ett starkt investeringsfokus "inom de fyra
vaggarna” och ett “silotankande” har till slut ersatts av ett in-
tresse for flodesfokus end-to-end.

A andra sidan star de flesta lite yrvaket och
undrar hur vi mitt i denna positiva trend kan dra
nytta av Al-tekniken, vilket visat sig kréva djupa
insikter i bade foretagets mél, mojliga process-
forbéttringar samt hur alternativa affirsmod-
eller kan hjélpa féretaget att snabbare nd mélen.
Forstar vi inte detta kommer vi inte lyckas skapa
“det datadrivna foretaget” eller utforma Al-drivna
strategier. S& vad gor vi nu?

Datadrivna féretag ar Ionsammare

I MIT Technology Review Insights, (Jan 2024)
tar man upp datadrivna organisationer och data-
drivna beslut - data-driven decision-making
(DDDM) - ett omrade som vécker allt stérre
intresse och skapar allt tydligare mervirden,
dér de foretag som dr duktiga péd detta dr bade
l6nsammare och vixer snabbare 4n de som inte
dr lika datadrivna. Aven McKinsey lyfter fram
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detta (t.ex. i artikeln Insights to impact: Creating
and sustaining data-driven commercial growth,
(18 januari, 2022), och menar att datadrivna
foretag inom B2B-forsiljning generellt nar 15-25
procents hogre forsiljningstillvixt och EBITDA,
jadmfort med genomsnittet. Bara for att nimna
ett par exempel.

Forsta ”vad gor vi nu?”

Vi behover forstd ”huret” utifran insikter kring
var nagonstans forbattringspotentialen inom vart
foretags alla delar kan finnas, utifran var féretaget
stdridag. Det giller att borja ddr man identifierar
storst potential till forbéttring och utveckling av
l6nsammare affdrsmodeller.

”Digitalisering forst” — utan data ingen Al
Féretag som PipeChain spelar en avgdrande roll
i att driva pa digitaliseringen i supply chains
genom att forma fler aktorer att koppla ihop sig
digitalt (kunder, leverantorer, transportorer och
andra kritiska aktorer i flodet) och ddrmed auto-
matisera allt fler aktiviteter och processer. Som
en f6ljd av den okade digitaliseringen genereras
ovdrderliga data, manga génger i realtid eller i
alla fall nést intill i realtid. Det dr alla dessa data
som gor det mdjligt att realisera styrkan i AI. Nu
kopplas fler och fler olika system samman och
den tidigare silobaserade systemstrukturen bryts

upp. Det dr detta som &ppnar upp mdjligheterna
for att med médnniskans pahittighet och kreativitet
i kombination med den maskinella kapaciteten
hos Al hantera enorma méngder data, dimensioner
och beslutsfaktorer. Nésta steg dr att forsta att
det primért inte handlar om att presentera data,
utan att med hjdlp av Al se monster i data och auto-
matiskt dra slutsatser av data s att nya, bittre
beslut kan fattas med hjélp av AL Vi bér ddrmed
forflytta hela var tanke fran “data-to-insight”
till ”insight-to-action”, ddr action” sker med
Al-stod.

Transformering och digitalisering med
hjalp av Al

AT och dess slutgiltiga paverkan dr inte bara en
funktion av de tekniska mdjligheterna Al-tekniken
bidrar med utan ocksa dess anpassning till minsk-
ligt beteende och organisatoriska behov. Nagra av
de viktigaste punkterna vi kommit fram till i var
verksamhet sammanfattas nedan.

1. Als potential inom olika delar av fére-
tagets processer och i olika branscher

e Al dr transformerande inom méingder av olika
omraden och branscher, exempelvis genom att
optimera forsdljning och tillverkning eller skapa
mojligheter till helt nya affdrsmodeller.

<
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e Férmdgan att analysera enorma dataméngder
och extrahera monster, utifran vilka béttre
beslut kan rekommenderas eller till och med
automatiseras, dr Als kdrnstyrka, men fram-
gangen beror pa hur dessa insikter anvénds,
implementeras och kvalitetssdkras.

2. Fyra steg for Al-transformation

¢ Datainsamling: Grunden fér AT dr hdgkvalitativa
och relevanta dataméngder.

o Generering av insikter: ATkan identifiera trender
och samband, men att forstd deras innebord
kréver expertis och ménskligt omddme.

e Implementering avactions: Hir blir den ménskliga
aspekten avgorande. Insikter maste Oversidttas
till strategier som tar hénsyn till ménskligt
beteende och organisatorisk dynamik. Vi gor
bedémningen att framgang i mangt och mycket
handlar om att automatisera de “actions” som
Al-insikterna levererar.

e Lopande kvalitetssdkring via AI-16sningens
egen inldrning och stdndiga forbdttring samt
via minsklig kvalitetssdkring.

3. Forstaelse av ménskligt beteende

o Als effektivitet beror pd hur vél den integreras
med ménskliga beslutsprocesser.
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o Attutforma framgangsrika férdndringsinitiativ
kréaver ett minniskocentrerat tillvigagidngs-
sidtt som sdkerstdller 6verensstdmmelse med
verklig problemlosning och verkliga forbatt-
ringsmdjligheter. I detta avseende skiljer sig inte
implementering av AI-stod fran andra storre
fordndringsprojekt.

4. Samspelet mellan teknik och ménniska

e Det huvudsakliga malet med att anvinda Al
i supply chains dr inte att ersdtta ménniskor
utan att forstdrka ménniskans férméaga eller att
anvinda bolagets personal till ritt arbetsuppgifter.

Framgangsrik Al-transformation i
supply chains

Vigen till framgéangsrik AI-transformation i supply
chains dr alltsa inte bara en teknisk resa utan dven
en djupt ménsklig sadan. Att forsta denna dualitet
ar nyckeln till att effektivt utnyttja Als mycket
stora potential.

Hans Berggren &r vd fér PipeChain-koncernen.
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"Den stora utmaningen
ar att fa manniskor att
arbeta i processer”

Det menar Daniel Ljungberg, vd pa fjardepartslogistikern 4PLCS
Nordics, ett bolag som designar, driver och utvecklar skraddar-
sydda logistiklosningar for kunder inom industri, detaljhandel,

konsumentvaror och e-handel.

- Det dr svart att genomfora verksamhetsférand-
ringar 6verhuvudtaget och det finns en del saker
som gor att det dr sirskilt svart inom logistik och
supply chain. Jag tror att detta till stor del beror
pa att médnniskor har svért att jobba i processer,
vi dr processomogna, vilket dr lite motséigelsefullt
eftersom logistik och transport per definition &r
just processer, sdger Daniel med ett leende.

Rutor och funktioner

Han exemplifierar med transport- och logistik-
verksamheter ddr forsck att processorientera ofta
fallerar pa grund av ménniskors vilja att ruta in
ett eget verksamhetsomrade, ett sammanhang,
som de kdnner sig trygga i.

— Nér jag forsokt lansera mer flddesorienterade
arbetssdtt som skulle fungera perfekt bade IT- och
processmissigt har den stora utmaningen varit
att f4 medarbetare att sldppa sina egna rutor,
funktioner, och jobba mer grinséverskridande.
Den hér typen av ovilja handlar nog om en véldigt
djupt rotad Onskan att tillhora en viss grupp
eller ett team dér det finns en tydlig struktur,
exempelvis att man jobbar i en viss geografi, med
ett visst transportslag eller kundsegment. Jag har
upplevt detta i manga olika verksamheter inom
bade logistik och transport, sdger Daniel.

Kompetensbrist

I'sin nuvarande roll som vd for ett kunskapsforetag
inom logistik ser &ven Daniel att det finns ett stort
behov av 6kad kompetens och mer utbildning,

vilken han menar dr en ytterligare forklaring till
svarigheten att fordndra i forsorjningskedjan.

- Det finns en uppenbar kompetensbrist och en
generellt sett ganska ldg utbildningsniva, sirskilt
inom transportomréadet. Bristen pd kompetens gor
att man inte dr van vid att s6ka kunskap, skapa
nya l6sningar och férbittra pa det sitt som man
gor i andra verksamhetsomraden, konstaterar
Daniel och framhaller att produktion dr ett omrade
dér fordandringstakten och processmognaden &dr
mycket hogre.

Det dr forvisso mer utmanande att skapa for-
dndring i logistik och supply chain som 4r bade
funktionellt och organisatoriskt grinséverskridande
processer?

- Ja, tittar du pa en global f&rsorjningskedja s&
kan du ha vérldens bésta idéer om hur den borde
designas och utftras, men det kommer ju vara vild-
igt svart, for att inte sdga omojligt, att genomfora,
vilket manga ganger gor att fordndringen stannar
vid de interna processerna eftersom dessa dr
mdjliga att fordndra.

Asfalterar kostigar

Daniel understryker att logistik- och transport-
branschen dr konservativ, vilket bland annat
avspeglas i att digitaliseringsgraden fortfarande
dr ganskaldgijimforelse med manga andra bran-
scher och sektorer. Och nir det vél digitaliseras dr
fokus primdrt pa att astadkomma 6kad produktivitet
genom att automatisera befintliga aktiviteter och
processer — att asfaltera kostigarna.
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Daniel Ljungberg, vd 4PLCS Nordics.

- Det finns en tendens till att man vill ha “snabbare
héstar” snarare 4n ndgot helt nytt och innovativt.
Processer digitaliseras och automatiseras, men det
finns en tendens till att automatisera de nuvarande
processerna i stéllet for att tdnka helt nytt och skapa
en ny process, sdger Daniel med referens till Henry
Fords vilkdnda citat.

IT som murbrécka for férandring
I 4PLCS Nordics verksamhet ligger férdndring ofta
som en naturlig leverabel i kunduppdragen.

Exempelvis dr organiseringen och driften av en
kontrolltornslésning fér transporter ndgot som
syftar till att sdnka kostnader, forbdttra service-
nivaer och skapa en dkad flexibilitet. Hér ser Daniel
att IT-Iosningar dr en avgdrande spjutspets for att
lyckas med fordndring.

- IT 4r ofta en murbrécka, eller en birare, fOr att
komma igenom med fordndring. Nér vi levererar
vart Transportation Management System s skapas
mojligheter for att genomfora positiva férbatt-
ringar av manga processer, det vill séga tekniken
driver fram forbdttringar och férédndringar, konsta-
terar Daniel och ndmner att det fortfarande finns
madnga stora globala foretag som saknar ett avan-
cerat IT-stod for sina transporter och sin logistik,
dven om man har ett avancerat affdrssystem for de
foretagsinterna processerna.

- Med exempelvis ett kvalificerat TMS kan du
borja designa leveransprocesserna pa ett helt
nytt sitt ddr det fysiska flodet frikopplas fran
informationsflodet, vilket gbr att transportarb-
etet kan utforas pa ett mycket mer kreativt och
innovativt sitt, forklarar Daniel och betonar
att detta skapar méjligheter att utnyttja synergier
och hitta smartare och bredare 16sningar.
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Framgangsrik
forandring med
fokus pa “att gora
gemensamt”

AV BENNY THOGERSEN

Hela mitt yrkesliv har jag jobbat med att leda i férandring pa
olika satt och i olika roller, bland annat som lager/logistikchef,
affarsomradeschef och vd. Min absolut viktigaste lardom kring
forandring ar att det handlar om manniskan och om att fa med
individen och gruppen pa férandringsresan.

Ett vanligt misstag i samband med férdndring
dr att processer, strukturer och organisations-
scheman hamnar i fokus. Rutorna och pilarna
dr det enkla i en féréndringsprocess och bor
dérfor behandlas som nagot sekundidrt. Du kan
ta bort alla strukturer, pilar, rutor och diagram
och dnda lyckas med din férdndring. Men du kan
inte ta bort den goda kommunikationen, utan
den kommer du inte lyckas oavsett hur fina
processer och organisationsdiagram du har.
Formagan att kommunicera effektivt dr delvis
en drftlig egenskap, men den dr dessbéttre i h6g
grad tridningsbar.

Skapa gemensam forstaelse

I stdllet bor energi, kraft och tid ldggas pa att
kommunicera férdndringen, det vill sdga gora
den gemensam. Hér dr det viktigt att detta inte
stannar vid att nagon skickar ett "budskap” till med-
arbetare och andra berérda. Kommunikationen
behdver vara genuin, drlig och tydlig om den ska
skapa den nddvéndiga forstaelsen — och i bista

fall engagemang och entusiasm - f&r det som
ska gOras. Hir finns en tendens till att vi skickar
meddelanden till varandra, men har vi verkligen
uppnatt samma forstaelse? Hir behover kommu-
nikationen ske bade enskilt med individer for att
sen utvidgas till att berdra gruppen, exempelvis
en ledningsgrupp.

Kommunicera mer och battre

Generellt sett dr den kommunikativa férmagan
nagot som virderas, anvinds och trénas alldeles
for lite i de flesta foretag, trots att det &r vél belagt
att en effektiv kommunikation dr avgorande for att
skapa fordndring som nar sina mal och levererar
resultat. I Element Logic har vi en h6g ambition
vad giller formédgan att kommunicera och bidra
till att vara kunder lyckas med sin féréndring.
Fordndringskommunikationen inleds nér en av
véra siljare har startat upp en dialog och sélt ett
automationsprojekt. Redan pa det stadiet inleds
i praktiken ett férdndringsarbete dir vi pa olika
sdtt medverkar till att stétta processen genom
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Benny Thégersen. Foto: Filip Mulder

att kommunicera vad det nya kommer att innebédra
for kundforetaget, dess medarbetare, leverantorer,
kunder och andra intressenter. Nér vi sd smaningom
gér inileveransfasen behdver hela leveransteamet
- inklusive kundens personal - ha en god férmaga
att kommunicera pd ett bra sitt for att skapa en
gemensam forstaelse for vad vi ska dstadkomma,
varfor och hur.

Lyssna och fa "buy-in”

Att vara duktig pa att kommunicera och driva
fordndring handlar inte om att dka runt med en
megafon och prata i 6verflod. Det handlar mer om
att lyssna, vara tydlig, drlig och pd sa vis vara tro-
virdig, skapa tillit och forstaelse for fordndringens
syfte och mal - vad som ska uppnas, hur och varfor.
Och det giller att fa buy-in, det vill séga acceptans
och gillande f6r den aktuella férandringen. Men for
att fa buy-in s giller det att bygga forstdelse och
kommunicera vart vi dr pa vég.

Sammanfattningsvis

I sammanfattning: prioritera kommunikationen
kring férandringen och utveckla férst i andra hand
struktur, processer och organisationsdiagram.
Det dr kommunikationen, dialogen, som skapar
forutsdttningar for en framgangsrik fordndring,
inte rutorna och pilarna. Var drlig och tydlig i
intentionen, eftersom det skapar tillit, vilket dr
avgorande for férdndringen i sig!

Benny Thégersen ar vd pa Element Logic Sweden.
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Supply chain
transformation eller
gneta pa som vanligt?

AV ROGER LINDAU

Att leverera en ravara eller produkt till en kund enligt utlovade
forutsattningar later som en relativt enkel uppgift. Men pa en
global spelplan med tusentals interagerande noder, hundratals
produkter med varierande djup och innehall i produktstruk-
turen, lagar och férordningar, stérningar, politik och chefers
personliga agenda, forstar man att komplexiteten i ett Supply

Chain System (SCS) ar stor.

Komplexitet driver generellt kostnader och
ménga ldnkar och noder i supply chain-systemet
driver ledtid som i sin tur gor att leveransléften
blir svara att halla. Att ha 100 procent kontroll
over ett globalt SCS dr i det ndrmaste ogdrligt
men det &r inte liktydigt med att man inte gor
nagonting. Som i alla situationer ddr man vill
fordndra nagot, eller férbittra ndgot, maste man
forst fatta och forstd varfor, det vill sdga vilken
dr utmaningen? Omedelbart i denna enkla frage-
stdllning dr det ldtt att titta for djupt i kaninhélen
och det blir ldtt en uppsjo av férslag pd vad som
bor atgdrdas. Min erfarenhet efter att ha jobbat
med frigestéllningar i SCSimanga ar &r att gora
det enkelt och forstaeligt.

#1 Sakerstall att kunderna &r néjda
On-time-in-full och leveransprecision dr mite-
tal som méste mota kundernas forvintningar. Om
de inte gor det stdr man infér en utmaning och
en mojlighet till att forbdttra sitt SCS.

#2 Hall koll pa att den totala levererade
kostnaden i férhallande till levererad
volym inte 6kar

Att skapa en trendkurva 6ver kostnad/volym ger en
indikation &ver hur effektiv den egna organisationen
dr och en 6kning visar pd att kostnadsreduktion/
effektivisering dr nodvéndig. Att skapa en enkel
och synlig ”burning plattform*” dr en bra borjan
pa en forbittringsresa. Den kvantifierbara in-
sikten i att ndgot bor goras forstirks ofta av att
kundens omddme eller betyg speglas. Vad som
orsakar utmaningen dr nu kint, exempelvis lag
leveransprecision, och varfér kunderna dr eller
blir missndjda, med forlorad forsédljning som
mdjlig konsekvens.

Sma till medelstora steg - standiga
férbattringar

Det ovan beskrivna tillvigagangssittet dr inte
ndgon raketforskning, snarare ett vanligt sitt att
initiera en fordndring. Utan att vara vetenskapligt

34 6/2024 SUPPLY CHAIN EFFECT



...vad man an valjer att
kalla det och varfér man
gor det spelar mindre
roll, bara man fattar vad
som ska géras och varfor.

stringent skulle det kunna uttryckas som att “gneta
pa som vanligt”. Att ta sma till medelstora steg
- baserade pa investeringens storlek — praktiskt
forankrade och i rdtt riktning.

Radikala férandringar

Det finns dock situationer nir man inte ndjer
sig med att enbart forbéttra i sma steg, utan
en storre insats dr nddvindig. Det kan rora sig
om att investera i en viss teknologi, exempelvis
lagerautomation, eller en ny sourcingstrategi
som kréver en ny supply chain-infrastruktur, att
ta tag i skenande kostnader, att vinda en supply
chain-organisation eller andra liknande radikala
fordndringar som bade dr komplexa och kriver
stora resurser. I dag talar man ofta om supply
chain transformation, vad man 4n véljer att kalla
det och varfor man gor det spelar mindre roll, bara
man fattar vad som ska goras och varfor.

Genomforandet skapar vardet

Vare sig det dr sma eller stora och komplexa
fordndringar sa dr det i bada fallen ett lyckat
genomfdrande som skapar virde. Svarigheten
dr sdllan att hitta en ”burning plattform*” eller
utmaningen, utan det &r sjdlva genomforandet.
I en supply chain-miljé 4r som nimnts tidigare
ett stort antal parametrar mojliga att identifiera.
Att pa nagot sétt fatta och forsta hur de paverkar
varandra och hur mycket, kan vara en komplex
uppgift. En férdndring i en komplex miljo dr ddrfor
en uppgift som man bor ha stor respekt for.

Roger Lindau, tekn. doktor och Associate Partner
pé EY.

Fyra masten for en lyckad Supply
Chain Transformation

Utifrdn min referensram, dvs. tidigare liv och
tidigare referenser, har vissa “mdsten” for ett
lyckat genomférande utkristalliserats som
presenteras i det f6ljande.

1. Management commitment och
forstaelse

En férdndring dr en investering och vi vet att en
investering krdver resurser i form av tid, pengar och
kompetens for att de ska bli nagot virdetillskott.
Att besluta om resurser (investeringar) blir ofta
en ledningsfrdga d4 beslut om detsamma ska
fattas. Det som stdr i princip i all management-
litteratur dr att fordndring kréver “management
commitment”. Detta stdmmer till 100 procent och
ledningens delaktighet méste dven inbegripa en
god forstaelse for vad man ska gora och varfor.
Att bara sitta med i styrgruppen eller hora nigot
i ett ledningsgruppsméte récker inte. Darfor dr
min forsta regel; ledningens engagemang och riktiga
forstaelse for fordndringen. En fordndring innehaller
beslut och resurser, dvs. den dr en kostnadsfraga.
Den fragestéllningen och de besluten fattas av
ledningen.

2. Inkludera den operativa personalen i
projektet

For att f& saker att hidnda och verkligen fa ut
ett virde av en fordndring, innebdr att ett stort
antal operativt kopplade mikrobeslut gors av de

<
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som kinner till verkligheten bist, nimligen den
operativa personalen. Projektgruppernas resurser
ska innefatta operativ personal och gdrna med
en tvirfunktionell sammansittning. Den andra
regeln dr ddrmed; en lyckad fordndring bygger pd
ett stort antal operativa mikrobeslut som fattas av
projektgruppernas deltagare. Dessa deltagare ar
hidmtade ur den operativa miljon.

3. Projektledning som férstar helheten

I den komplexa miljon som speglar ett SCS &dr
det viktigt att helheten beaktas och att man
fattar och forstar de kausalsamband som SCS
uppvisar. Operativ personal dr vdldigt kunnig om
den miljo de verkar i, exempelvis i ett lager, i en
maskinverkstad, pa en planeringsavdelning eller
inom en speditionsverksamhet. Resurser med en
helhetsbild och en forstéelse for att avvéga olika
beslut - gora trade-offs - dr en viktig del av den
lyckade fordndringen. Déarfor dr en resurs med
dessa egenskaper en given projektledare. Regel
tre dr darfor; en projektledare mdste forstd och hilla
ihop helheten, och kunna bereda och/eller fatta
trade-oft beslut, samtidigt som projektgruppen ges
den frihet som beh&vs for att de ska kidnna dgande
av det de gor. Utifran syftet med férdndringen och
varfor den ska genomforas, skapar projektled-
aren en Overgripande masterplan, tillsammans
med valda operativa resurser och gédrna nagon

resurs fran ledningsgruppen. Ofta bestdr planen
av ett antal delprojekt som tillsammans skapar
masterplanen. Eftersom varje delprojekt dr som
en pusselbit i helheten &r det viktigt att i det stora
hela forstd hur de hinger ihop och tillsammans
skapar det totala virdet av fordndringen.

4. Lat projektgruppen dga
férdndringsresan

Det dr i delprojektens detaljerade och operativa
”hands-on-planer” som alla mikrobeslut fattas.
En projektgrupp som ges frihet att sjélva staka ut
sin resa mot ett mal, kdnner ofta ett dgarskap och
ddrmed en lojalitet och ett engagemang for sin
uppgift. Det dr i den hir fasen som den operativa
kunskapen kommer till sin rétt. Projektgruppen far
med andra ord gora sin egen resa och bestimma
hur den ska genomfdras. De far ”Talk the walk”. Nar
det dr klart och alla delprojektgrupper har fattat
och forstatt, och att projektledaren ser hur delarna
skapar helheten far delprojektgrupperna ”Walk the
Talk”. Det vill sdga de far nu borja genomfdra det
som de har beskrivit i sina projektplaner. Regel
fyra dr mot den hér bakgrunden; skapa lojalitet och
engagemang vis-a-vis projektet och forindringen
genom att ldta operativ personal inom givna ramar
skapa sina egna projektplaner och sen genomfora
dessa. Talk the walk och ddrefter Walk the talk.
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Kommunikation, visualise-
ring, beléning, utbildning
och tydliga business case,
ar nagra av alla de aktivi-
teter som maste flatas in i
férandringen.

Sammanfattningsvis

Foérutom ovanstaende erfarenhetsbaserade regler
tillkommer det sjdlvklart ett antal andra aktiviteter
som man maste beakta. Kommunikation, visualise-
ring, beloning, utbildning och tydliga business case,
dr nagra av alla de aktiviteter som maste fldtas in
i fordndringen.

Att genomfora en fordndring borjar med att en
burning-plattform* dr etablerad, kommunicerad
och definierad. Att sedan fa saker att hinda och
skapa den verkliga férdndringen &r en funktion av
ledningens stdd och engagemang och dess férmaga
att ta del av och utnyttja den operativa personalens
kunskap om verkligheten. Det giller dven att halla
ihop helheten baserat pd ett holistiskt tdinkande och
en systemsyn, samt att skapa ett engagemang och
en lojalitet mot fordndringen genom att lata de som
ska leva ndrmast férédndringen ocksé dr med och
genomfor den. Kort sagt: att involvera de som kan
och forstdr sina egna verksamheter i férdndringen, att
férdndra med och genom engagerade medarbetare.

* Burning Platform &r i néringslivet en metafor som
anvénds for att beskriva en situation dér drastiska
féréndringar &r nédvédndiga eftersom det inte langre
ar ett alternativ att fortsatta fungera som vanligt.
Termen anvénds ofta i samband med organisatoris-
ka férandringar eller véndningar.

Roger Lindau ar teknologie doktor och Associate
Partner pa EY.
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— Tio topptrender i
supply chain management
och logistik

Det finns ett antal sarskilt betydelsefulla trender som just nu
paverkar utvecklingen inom supply chain management och
logistik. Trender som drivs pa av tekniska framsteg, skarpta
kundkrav ett okat fokus pa hallbarhet och motstandskraft.

Flera av dessa trender har bevakats och fordjupats
linge i SCE, vissa har accelererat pa senare tid
och nagra har minskat i betydelse och intensitet.
Pa foljande sidor sammanfattas de mest betydelse-
fulla utvecklingstrenderna som paverkar och
driver transformationen i supply chain.

n Digitalisering och datadrivna beslut

Foretag fortsétter att investera i digitala verktyg
och automatiserade system for att forbdttra
effektiviteten och transparensen i leveranskedjan.
Bearbetning och analys av stora datamingder
anvinds alltmer for att fatta snabbare och mer
informerade beslut om exempelvis efterfrageut-
veckling, kundbeteenden och risker kopplat till
bland annat varutillgdnglighet och transport-
kapacitet. Hir har tillgangen till molnkapacitet i
kombination med Al och maskininldrning gjort det
mojligt att agera och reagera snabbare och fatta
bittre beslut i en alltmer komplex och dynamisk
affdrsvirld. I SCE nr 5/2024 fordjupades detta

omrade och vi framhdll sdrskilt dagens snabbt
véxande molnkapacitet som en avgdrande faktor
for ett mer datadrivet agerande.

E Artificiell intelligens och
maskininlarning

Den snabbt 6kade betydelsen och tillimpningen
av Al och maskininldrning paverkar de flesta
omraden i samhillet, ddribland supply chain
och logistik. Det som lénge till stor del har varit
visioner och vackra ord har pa senare &r borjat
bli praktisk verklighet i férsdrjningskedjan. Typ-
exempel dr hur AI och maskininldrning numera
faktiskt anvdnds i mjukvaror for prognostisering,
planering och optimering av efterfragan, inkdp,
produktion, lagerhdllning och distribution. Det
dr inget djdrvt pastaende att konstatera att Al
fram6ver kommer att integreras dnnu mer i
férsorjningskedjans aktiviteter och processer och
skapa affirsnytta i form av 6kad automatisering,
snabbhet, ldgre kostnader, minskad risk, béttre
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kvalitet och kundservice. Enligt rapporter fran
aktorer som McKinsey, Gartner och Accenture
vintas marknaden for AIi supply chain vixa med
mellan 25-30 procent under de kommande fem aren.
Dessutom Okar de foretag som implementerar Al i
sina forsorjningskedjor sin effektivitet med upp till
20-30 procent per ar - allt beroende pd féretagets
mognad, datakvalitet och hur vdl Al-16sningarna
integreras i verksamheten.

H Lagerautomation

Automationen av lagerprocesser okar i takt med
allt bittre och mer varierade, flexibla och skalbara
tekniska 16sningar samt med affdrsmodeller som
gor automationen tillgénglig fér fler. Exempelvis
automation som delas av flera olika foretag samt
finansiella uppldgg dir automationsteknik kan
leasas till en kostnad som gor tekniken &verkomlig
dven for mindre och medelstora bolag.

En annan faktor bakom den 6kade efterfragan
pa lagerautomation dr den fortsatta tillvixten i
e-handeln, liksom en utbredd brist pa manuell
arbetskraft pd manga marknader. En samman-
hingande trend som péaverkar efterfrdgan pa
lagerautomation dr de 6kade kraven pd hallbarhet
och cirkularitet, dir automatiserade lagersystem
kan bidra till en minskning av sloseri, avfall och
energianviandning. Framtiden for lagerautomation
ser med andra ord ljus ut, bade 2025 och under
manga ar direfter.

n Kompetensforstarkning och
kompetensskifte

Digitalisering, AI-utveckling och automatisering
stéller krav pd helt nya kompetenser i supply chain.
Detta avspeglas i en stadigt 6kande efterfrdgan

pa medarbetare med goda kunskaper i AI, data-
analys och digital teknik samt i vidareutbildning,
fortbildning och omskolning av personal.

De ndrmaste fem dren forutspas att en majoritet
av alla féretag kommer att borja arbeta mer
aktivt och systematiskt med AI, molntjdnster
och avancerad dataanalys. Detta kommer i sin
tur leda till 6kade satsningar pd nyrekrytering av
personal, kompetensskiftning och omskolning.

A Hallbarhet och ESG

Héllbarhet dr en av samhdllets stora megatrender
och merparten av all klimatmaissig och social
hallbarhet dstadkoms i supply chain. Mot den
bakgrunden investeras betydande resurser i att
sakerstilla etiska val av leverant6rer som producer-
ar och agerar i enlighet med olika regelverk och
i linje med det egna foretagets policies och mal.
Didrutover satsar de flesta offensiva foretag stort
pa att minska koldioxidavtrycket i produktion,
transport och lager samt pa att sdkerstédlla
transparens och sparbarhet.

Aven betydelsen av den sociala héllbarheten
- bland annat arbetsmiljo och DIE-fragor
(diversity, inclusion, equity) — 6kar i snabb
takt. Under 2025 kommer trycket att 6ka
pa foretag vad giller att sékra en hdllbar verksam-
het, som en foljd av savil skdrpta regulatoriska
krav, som av konsumenternas 0kade intresse
och engagemang for hallbarhet och ESG. En del-
méngd av den allt starkare hallbarhetstrenden dr
det Okade intresset for cirkuldra affirsmodeller,
det vill sdga affdrsmodeller ddr ambitionen &r att
anvidnda resurser sa effektivt som mdjligt, och
reducera avfall. Malet med en cirkuldr affirs-
modell dr ytterst att skapa ett slutet system dér
produkter, material och andra resurser anvénds,
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ateranvénds eller atervinns sa linge som mojligt
for att pa sd vis etablera en héllbar ekonomi dir
resurser anvinds effektivt och pa ett miljovénligt
sdtt. I de cirkuldra affdrsmodellerna prioriteras
ddrfor reparation och underhall, delning av resurser
och ett hdllbarhetstdnkande som borjar redan vid
design av en produkt och under hela dess vidare liv.
Cirkuldra affirsmodeller ger inte enbart mindre
avfall och en bittre resursanvindning, utan
skapar dven nya affdrsmoijligheter, exempelvis
tjanster for resursdelning. I supply chain- och
logistiksammanhang syns en snabb 6kning av
cirkuldra affirsmodeller i bade stort och smatt
och den trenden tilltar under 20235.

ﬂ Resiliens och risk

Anda sedan pandemin drabbade vérlden i mars
2020 har resiliens och risk blivit hégprioriterat
i hela logistikvirlden, liksom i SCEs arbete, dir
fragan tas upp ofta och utforligt. I kdlvattnet av
pandemin och de andra stérningarna som foljde
i dess spar har behovet av investeringar i 6kad
motstandskraft blivit uppenbart for alla. Aven
for top management och styrelser, dir fragan
pa kort tid har borjat betraktas som helt vital
och ddrfor ges nodvindiga resurser. Riskerna dr
ménga och de blir allt stérre i dagens komplexa,
globala foérsorjningsnétverk vilket forklarar
strdvan efter att bygga mer motstidndskraftiga
(resilienta) leverantdrsnétverk och leveranskedjor.
Vanliga atgérder for att 6ka sin motstandskraft
och minska sin risk dr att diversifiera sina leve-
rantOrsbaser, sikra extra kapacitet i kedjan och
agera i flera olika geografier.

Cybersakerhet

Andra végar till 6kad motstdndskraft har blivit
att 0ka sin IT- och cybersédkerhet som en f6ljd
av den digitala omstédllningen och ddrmed den
Okade sarbarheten for cyberhot. Typiska hot
av detta slag dr intrang, stolder, sabotage och
attacker mot ndtverksinfrastruktur samt mjuk
och hardvaror. Hir finns en méngd tidnkbara
atgirder som vidtas for att beddma, forebygga

och hantera risker - fundamentalt hir dr att

jobba med en kontinuerlig 6vervakning av system
och data, uppdatering av sikerhetsatgédrder och
utbildning. Alltsammans kommer vara hogsta
prioritet i supply chain under 2025.

I} omilokalisering - nearshoring,
reshoring och multisourcing

I pandemins spar och med en 6kad riskmedveten-
het har manga foretag valt att flytta sin produktion
nirmare sina kundmarknader - reshoring och
nearshoring - med syftet att minska transport-
risker, transportkostnader, reducera ledtider
och korta leveranstider. Parallellt med detta
fordndras produktions- och leverantrsstruk-
turer och byggs upp med en 6kad grad av
diversifiering (multisourcing), vilket ytter-
ligare reducerar risk. Detta dr en trend som
intensifieras under 2025.

n Blockchain

Implementeringen av blockchain for att forbéttra
sparbarhet och sikerhet i leveranskedjan vixer
nu betydligt, vilket gor det enklare att verifiera
ursprung och hantera produktflidden.

Med den omdebatterade blockchain-tekniken
registreras en produkts alla faser och stegi supply
chain pd ett helt transparent sétt, vilket bidrar
till 6kad dppenhet och ansvarstagande. De data
som registreras dr dessutom krypterade for att
motverka bedrigerier och manipulation. Genom
att automatisera manuella processer och aktivi-
teter i flédet, kan blockchain-tekniken Gka effek-
tiviteten i administrativa processer, eliminera
mellanled och 6ka snabbheten i hanteringen.

Blockchain kan ocksa underlitta efterlevnaden
avregler och standarder genom att tillhandahalla
en transparent och icke-redigerbar logg av alla
transaktioner i flodet, vilket dr sdrskilt viktigt
for branscher som livsmedel och ldkemedel dér
sdkerhet och spédrbarhet dr avgorande. Block-
chain-fantasterna menar att dessa funktioner
kommer att revolutionera supply chains genom att
Oka effektiviteten och tryggheten och sdkerstdlla att
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produkter nar konsumenterna pa ett transparent
och ansvarsfullt sdtt. Helt klart 4r att blockchain
dr en av topptrenderna i supply chain 2025.

I pigitala tvillingar

Digitala tvillingar kan beskrivas som virtuella
modeller av fysiska objekt eller system, exempelvis
forsorjningskedjor. Genom att anvidnda digitala
tvillingar kan foretag simulera olika scenarier
for sin supply chain och dédrigenom identifiera
ineffektiviteter och optimera processer innan
nagra fordndringar faktiskt gors i den fysiska
verkligheten. P4 detta sédtt kan mer exakta
prognoser goras for efterfragan och lagerhallning
och kostnadsbesparingar och resurseffektivi-

sering kan astadkommas genom att processer
optimeras i den virtuella virlden och ddrefter
implementeras i den fysiska. Digitala tvillingar
kan ocksa kopplas till sensorer och IoT-enheter
och ge realtidsdata om produkter, maskiner och
processet, vilket mojliggdr snabbare beslut och
en mer responsiv och agil forsoérjningskedja.
Digitala tvillingar anvinds mer och mer for att
forutsidga ndr maskiner vintas behéva service
och underhdll, innan problem uppstar. Genom
att implementera digitala tvillingar i supply
chain kan foretag oka sin effektivitet, minska
sina kostnader och samtidigt bli mer flexibla
och anpassningsbara pd snabbt fordnderliga
marknader.

AUTOMATISERA - med Toyota

Toyota Material Handling erbjuder automationslosningar som gar att installera direkt i era befintliga lokaler, vilket ger er en snabb vag till
forbattrad produktivitet och en sakrare arbetsmiljo. Vara I6sningar ar flexibla att andra eller skala upp dver tid och vi blir er lokala partner
med en svensk organisation i alla led fran radgivning/forsaljning till installationsteam och service/support.

Kontakta oss for att fa veta mer om vara I6sningar och hur vi kan hjdlpa er!

Las mer:
toyota-forklifts.se/automatiserade-losningar

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar aven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och foljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbe-
ten med ledande universitet och larosaten.
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