A

-, ;
AN

TEMA: DET DIGITALISERADE, DATADRIVNA LAGRET

Ahlsells Daniel Johansson:
"Logistiken ar en mojliggorare for tillvaxt och en havstang for forvarv”

Manniskan i centrum i det datadrivna lagret

ICAs senaste miljardsatsning pa lagerautomation

SSI Schéafer vaxlar upp i Norden

NUMMER 3/2025



LOsningarn
bakom leendet.

Swisslog erbjuder ett brett sortiment av automatiserade
intralogistiklésningar for torra och frysta livsmedel. Lésningarna
ar designade for 6kad hastighet, noggrannhet och effektivitet

i krdvande temperaturkontrollerade miljoer.

swisslog.com/vectura E W I E E LO G



https://www.swisslog.com/vectura

=)

LOGISTICS I

POWERFUL

Optimal performance
and high availability

FLEXIBLE

Whether wholesale or retail,
e-commerce or omni-channel

2>

RELIABLE

Ready for any challenge,
now and in the future

www.tgw-group.com


https://qr.tgw-group.com/?c=jyA

"Guldklimpar pa en sopptipp”

Uttryck som “den nya oljan” och
"det nya guldet” anvands ofta fér
att beskriva hur data har blivit var
tids mest vardefulla tillgdng - en
vital resurs i den digitala tidsaldern
pa samma satt som nyss namnda
ravaror.

Forskaren och forfattaren Clive
Humby ldr redan 2006 ha myntat
uttrycket: ”Data is the new oil”.
Sedan dess har utsagan spridits och
metaforen anvdnds numera brett
inom bade akademi och i media. Aven
guld anvédnds ofta som en populdr
metafor for data. Kring detta vill jag
filosofera och problematisera nagot,
eftersom temat for detta nummer &r
”Det digitaliserade, datadrivnalagret”.
Och - vill jag framhalla - eftersom
data finns med som en réd trad i alla
nummer av denna publikation.

Mycket skrap

Skilet till denna roda trad dr forsts att
tillgdngen till data (digital information)
har blivit sd pass god att den ofta kan
anvindas for att generera insikter,
planera, fatta beslut samt driva och
utveckla processer. De flesta foretag
samlar in stora méngder data i sina
IT-system och alla kdnner till att

potentialeniatt anvidnda data dr stor
och ofta outnyttjad. Men att verkligen
skapa affdrsvirde med hjilp av data
dr svdrare dn man kan tro. For det
forsta dr méngden data som genereras
enorm, av varierande relevans och
kvalitet och dessutom ofta svar att
fa tillgdng till och integrera. Nagon
beskrev att utmaningen dr som att leta
efter guldklimpar pa en enorm soptipp,
snarare dn att exploatera en guldader.
Om nu den haltande révarumetaforen
trots allt ska anvdndas.

Kvalitet viktigare an kvantitet

En dataméngds védrde varierar beroende
pa vem som ska anvidnda datan och
till vad, vilket inte géller f&r guld eller
olja. Data dr inte heller en begransad
resurs — sasom nyss nimnda ravaror
- utan snarast odndlig, eftersom
den kan kopieras. Mycket data - ”big
data” - dr inte heller per automatik av
godo och till nytta, vilket ddremot i
princip giller f6r sdvil guld som olja.
Stora datamingder kan vara av virde
eftersom prognoserna blir béttre,
men datans kvalitet dr det som gor
insikterna tillfcrlitliga och beslutsfat-
tandet korrekt. Ndr informationen &r
felaktig eller bristfillig, minskar dess
vérde avsevirt. Lag datakvalitet kan
resultera i felaktiga analyser, planer och
beslut, vilket kan f4 katastrofala féljder.
I grunden giller att korrekta data &r
en forutsittning for en meningsfull
analys, medan big data ger den bredd

som behovs for att identifiera monster
och trender. Helst bor en organisation
darfor stréva efter stora volymer av
korrekta data.

Kruxet

Kruxet dr att det krévs stora insatser for
att sdkerstilla att stora dataméngder
haller en tillrdckligt god kvalitet.
Att sdkerstilla datakorrekthet och
kvalitet krdver att data valideras,
rensas, korrigeras och kompletteras.
For att sdkra att data dr jamforbar
och konsekvent behovs procedurer
och standarder for hanteringen av
data. Enligt initierade kéllor behovs
dven sa kallad metadatahantering, dvs.
processer som sékrar datas grundlég-
gande tillforlitlighet, kéllverifiering
samt en kontinuerlig, automatiserad
granskning av datas kvalitet. I dagens
datadrivna affarsvérld behovs dessutom
personalutbildning kring vikten av
datakvalitet och en korrekt hantering
av data, uppger samma kéllor. Men
vilka foretag hanterar sin data pa detta
sdtt idag? Dér de allra flesta bara har
tagit de forsta stegen pa en mycket
lang utvecklingsresa.

Trevlig sommar!

Stefan Karlof, chefredaktor
e—post: stefan@sceffect.se

Redaktion

Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef-
redaktor Stefan Karlof som samverkar med nagra av de framsta
specialisterna, konsulterna och skribenterna inom supply chain
management.
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Supply Chain Effect har ett innehallssamarbete med ledan-
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TEMA: DET DIGITALISERADE, DATADRIVNA LAGRET

Industrialiseringen

av lagret

AV STEFAN KARLOF

| ndgon mening ar det numera sjalvklart att ett lager, liksom

de flesta andra verksamheter, ar datadrivna. Alla verksamheter
anvander ju data for att fatta beslut, forbattra processer och
skapa varde. Det som har hént under senare ar ar att formagan
att samla in, lagra, analysera och anvanda data generellt sett
har blivit betydligt stérre. Den 6kade formagan har skapat nya
forutsattningar for en effektiv, kundstyrd och hallbar lagerdrift.

Malet med att vara datadriven dr att i sd hog
grad som mdjligt basera beslut pa fakta och
data snarare @n enbart intuition eller erfarenhet.
I en datadriven verksamhet anvinds dirfor data
som en sjidlvklar och betydelsefull resurs som
ligger till grund f6r hur verksamheten planeras,
optimeras och drivs. Ndr data kombineras med
lagerautomationsldosningar och mjukvaror - som
anvinder data for att fatta beslut, generera forslag
och insikter samt forbéttra sin formaga - skapas
forutsattningar for verkligt hogeftektiva processer
som baseras pa ett faktabaserat och automatiserat
beslutsfattande.

Data som driver, utvecklar och optime-
rar processer

Moderna mjukvaror som anvéinder data for att
fatta beslut, anpassa sig, analysera eller generera
resultat dr avgérande mdjliggorare for att all
den data som samlas in och lagras ska kunna
anvéindas for att driva och utveckla processer

med en hog grad av automatiserat beslutsfattande
och standiga forbéttringar. Datadrivna mjukvaror
forlitar sig inte bara pa fordefinierade regler och
statisk logik, utan de analyserar och anvinder
AI och maskininldrning for att ldra sig av stora
dataméngder - bdde realtidsdata och historiska
data - och pa sd vis anpassa och optimera sitt
agerande. Och med tillgdng till mer data kan
agerandet kontinuerligt forbéttras.

Intelligenta, flexibla produktionssystem
Navet for att samla och integrera stora dataméngder
ar lagersystemet, WMS:et (Warehouse Management
System). Ett WMS 4r i allmédnhet den huvudsakliga
16sningen for att planera, overvaka och styra
lagerprocesserna, dka effektiviteten, minimera fel
och optimera. Genom att integreras med ERP-sys-
tem, TMS (Transportation Management System)
och andra vitala datakéllor och tekniker - bland
annat IoT-teknik, sensorer och trackers - skapas
forutsédttningar for att agera verkligt effektivt.
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Industriellt processtankande

Det datadrivna lagret dr i praktiken synonymt
med den digitalisering och automatisering av
industriproduktion som ofta kallas Industry 4.0.
Det begreppet myntades 2011 och avser den "fjdrde
industriella revolutionen”, eller enklare uttryckt;
digitaliseringen. Centrala tekniker som star i
centrum for denna revolution dr IoT (Internet
of Things), artificiell intelligens, automation och
robotik samt big data och data analytics. Kring
2015 borjade 4.0 dven anvéndas for att beskriva
utvecklingen av lager. Parallellen till industripro-
duktion har blivit alltmer sjdlvklar i takt med den
Okade anvindningen av digital teknik, automa-
tion, robotisering och industriellt processtinkande
dven i lagerverksamheter.

Al och maskininlarning

AT och maskininldrningsalgoritmer anvinds i allt
hogre grad for att upptidcka monster, forutsdga
underhallsbehov, optimera processer och forbittra
kvalitet. Genom avancerad dataanalys kan béttre
beslut fattas, ofta i realtid, och automatiserat.
Tillgangen till stora dataméngder kan &ven skapa
forutsdttningar for prediktivt underhall eftersom
analyserna proaktivt kan identifiera olika brister
och risker, vilket minskar stillestdndstider och
andra kostnader.

Manga effektivitetsvinster

Storre dataméngder 1 kombination med avance-
rad dataanalys med AI och maskininldrning
skapar potentiellt sett stora effektivitetsvinster
genom automatisering, optimering och smartare
beslutsfattande. Ndgra av de frimsta nyttorna ir:

e Mojligheten att optimera lagernivderna sa att
varken for mycket eller for lite lagerhalls.

e FOrmagan att automatisera och optimera
placeringen av artiklar i lagret till gagn for en
snabbare orderhantering.

e Ruttoptimering foér hur bade fordon (AGVer,
truckar m.m.) och personal arbetar i lagret.

o Identifiering av avvikelser och fel i realtid.

e Bittre beslut baserat pa analys av stora data-
méngder.

o Mojligheten att forse automationsldsningar med
de data som krivs for att identifiera, sortera
och plocka artiklar mer effektivt, vilket okar
hastigheten och reducerar fel.

o Okade méjligheter att forutse underhallsbehov
eller fel innan de intriffar, vilket reducerar
driftstopp och underhéllskostnader.

e Mojlighet att se varors status och position i
realtid, vilket férbéttrar synlighet och sparning.

Sammanfattningsvis

Sammanfattningsvis kan det konstateras att
anviandningen av data fran sedvanliga logistik-
system - sdsom WMS, TMS i kombination med
IoT-teknik samt AI och maskininldrning - skapar
forutsattningar for att optimera bade det som sker
ilagret ochiresten av forsorjningskedjan. Typiskt
sett paverkas beslutskvaliteten avsevirt vad giller
lagerhantering och produktivitet, optimering av
lagernivaer, prognoser och resursanvindning,
vilket medfor att lagerverksamheten generellt
blir mer korrekt, effektiv och efterfragedriven.
I forlingningen skapar detta forutsédttningar
for att reducera kapitalkostnader, personalkost-
nader, reklamationskostnader, transportkostnader
och en del andra kostnader. Som ett resultat av allt
detta stdrks dessutom kundupplevelsen.
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Ahlsell miljardsatsar pa
logistikautomation
— dubblerad omsattning

2030

Ahlsell Group etablerades redan 1877 och firar darmed snart
150 ar. Bolaget har sina rotter i VVS-branschen och ar idag en
ledande distributor av produkter och tjanster for teknisk instal-
lation. En av Ahlsells viktigaste framgangsfaktorer ar den effek-
tiva och automatiserade logistiken.

- Vi var ganska tidiga med att se logistiken som
en supercentral del i kunderbjudandet. Redan i
slutet pa 1980-talet sa togs det modiga beslutet
att ga fran en decentraliserad setup och etablera
centrallager, sdger Daniel Johansson, som &r
logistikdirektor i Ahlsell Sverige sedan 2010.

Det forsta centrallagret uppfordes i Hallsberg
och invigdes 1990. Det blev startskottet for att
etablera en helt ny logistikplattform for Ahlsell - en
plattform som har blivit ett nav fér den svenska
verksamheten och en central del av bolagets
kunderbjudande. Efter etableringen i Hallsberg
startades dven ett centrallager i Finland och ett
i Norge. Och for drygt tva ar sedan férvdrvades
majoriteten av danska Sanistél, som numera agerar
under Ahlsells flagg och driver ett centrallager i
danska Billund.

Strategisk logistik

Forsorjningsflodet och den snabba och korrekta
logistiken &dr en central del av Ahlsells strategi
och kunderbjudande, och den skapar ocksa de

forutsdttningar som krévs for att forvérva bolag
och vixa snabbt med god 16nsamhet.

- Forvdrvdr en hornsten i var strategi och vi dr
ett tillvixtbolag som expanderar bade organiskt
och med forvirv. Har dr logistiken en mojliggor-
are som ger oss en hivstang pa de forvirv vi gor.
Nér vi fdr in ett nytt sortiment i vdrt centrallager
sd 6ppnar vi upp det for en mycket bredare kund-
bas och ddrmed kan vi {4 det forvirvade bolaget
att vixa dnnu mer, siger Daniel och ndmner att
Ahlsell har fler &n 100 ooo lagerférda produkter
i det svenska sortimentet.

100 miljarder om fem éar
Logistiken dr med andra ord en avgérande pusselbit
iverksamheten och en méjliggérare for snabb och
I6nsam tillvdxt. Och vixer det gér man. Daniel
podngterar att dagens omsittning ska férdubblas
redan till 2030.

- I var strategi for 2030 har vi som mal att
dubbla verksamheten i hela gruppen. Idag om-
sdtter vi 50 miljarder och nu sétter vi riktmérket
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Daniel Johansson, logistikdirektdr i Ahlsell Sverige. Foto: Pavel Koubek

mot 100 miljarder. For att klara det har vi gjort
automationssatsningar i alla fyra linder, eftersom
detta dr en nyckelfaktor for tillvéxt. Att bara driva
manuella lager skulle inte fungera. Vi beh&ver
béde f4 mer lageryta och 6ka var effektivitet for
att klara véra tillvixtmal.

’Basta I6sningen for oss”

Redan nér lagret byggdes 1990 hade Ahlsell en
enklare automation pa plats. Men det var forst
i bérjan av 2010-talet som automationsresan
verkligen tog fart. Da utrustades lagret i Hallsberg
med en 16sning for automatiserad lagring och
plock av smagods samt tillhdrande bansystem
och ett sorteringsverk. 2019 levererades den
forsta KNAPP-16sningen, och den har byggts ut
kontinuerligt under &rens lopp. I januari 2025
offentliggjordes en miljardsatsning pa ytterligare
lagerautomation i Hallsberg. Och @ven denna gang
valdes KNAPP som automationsleverantor i tuff
konkurrens med ett antal andra aktorer.

- Det har varit en lang process med ett vildigt
engagerat team frdn Ahlsell som har skissat pa
de hér l6sningarna tillsammans med oss under
lang tid. Dom har verkligen satt sig in i detaljer
och velat vinda och vrida pa saker och ting och
utvérderat alla mojliga tekniker, layouter och sa
vidare, sdger Mikael Holmqvist, som dr vd for
KNAPPs nordiska verksamhet.

Den nya automationsldsningen har med andra
ord arbetats fram i mycket nira samarbete mellan

Ahlsell och KNAPP och den innehaller ett flertal
avancerade teknologier som ska ge maximal
kapacitet, produktivitet och en god ergonomi. I
leveransen ingdr bland annat 27 hdgautomatiserade
dekanteringsstationer, ett hdglager med plats
for 70 ooo pallar, skyttlar for bade lagring och
konsolidering samt 20 ergonomiska plocksta-
tioner. Alltsammans knyts ihop med hjilp av 33
sjdlvgdende mobila robotar och ett bansystem
som madter hela atta kilometer. De nya automa-
tionsldsningarna ska installeras i det befintliga
centrallagret i Hallsberg, som nu byggs ut med
30 000 kvadratmeter, och ddrmed blir 180 coo
kvadratmeter stort. Ndr alltsammans stédr klart
i slutet av 2027 dr kapaciteten i lagret dubbelt sa
hég jamfort med idag.

—Jag skulle sdga att det varit en riktigt tuff kamp
om det hir projektet, och sa dr det inom Ahlsell.
Vi vill gdrna ha fler bra parter att jobba med och
vi har ddrfor ett antal automationspartners i
koncernen. Att det hér projektet landade hos
KNAPP berodde delvis pa den historik vi har, men
mest pé att det var den bésta 16sningen for oss,
konstaterar Daniel.

Delade upp hanteringen

For att kunna hantera den snabba tillviixten har
Ahlsell dven investerat i ett helt nytt lager, dven detta
iHallsberg, ett par kilometer frén det befintliga. Det
nya lagret invigdes i borjan av 2025 och hanterar
skrymmande gods, i huvudsak manuellt. Lagret

<
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Mikael Holmqvist, vd f6r KNAPPs nordiska verksamhet. Till héger en EVO Shuttle. Foto: KNAPP

har uppforts pa en 280 ooo kvadratmeter stor
tomt som forviarvades 2022, och som nu huserar
en lageranldggning som omfattar drygt 58 ooo
kvadratmeter, férdelade pd tvé byggnader. Aven
detta dr en miljardsatsning, och en férutsittning
for att bygga ut och 6ka automationsgraden i det
befintliga centrallagret.

-Vikan i princip bara vixa uppét och det dr en
utmaning att hoja taket och samtidigt ha en 100
procentigt fungerande drift. Sa vi har fatt tdnka
om ett antal ganger, vilket slutade med att vi valde
en strategi ddr vi nu har delat upp var verksamhet
och byggt en helt ny site for den mer manuella
hanteringen av skrymmande produkter. Samtidigt
expanderar vi det befintliga centrallagret, forklarar
Daniel och framhaller att de omfattande investe-
ringarna ska skapa mervirden f6r bade kunder och
leverantdrer genom ett breddat produktutbud och
effektivare och mer kundanpassade leveranser.

Skalbarhet och flexibilitet

Att 6ka automationsgraden i anldggningen &r
viktigt av flera skil. Utéver en 6kad snabbhet och
korrektheti hanteringen 4r en 6kad automatisering
nddvindig for att kunna mota bolagets snabba
expansion.

- For oss handlar detta mycket om att sdkra
en skalbarhet och flexibilitet under lang tid
framover. Darfor har vi valt ganska traditionella
och beprovade tekniker for bdde vart héglager och
smagodslosningen. Det som dr helt nytt for oss dr
méngden sjdlvkorande truckar som ska anvéndas
i vart inboundfléde. Om vi inte automatiserar
sa kan vi inte fortsétta att vixa, for da skulle vi
behdva dubbelt sd ménga méinniskor i lagret och
det dr ingen bra plan, for vi maste ju bli effektiva
och snabba ocksa. Och trots all automation sa
kommer vi beh&va bli vildigt manga fler ménniskor,
konstaterar Daniel.

I Hallsberg har Ahlsells centrallager under dren
etablerats som en populér arbetsplats for de cirka
1 200 medarbetarna. Daniel ser investeringarna
i lagerautomation som ett sdtt att ka bolagets
attraktionskraft annu mer.

- Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare och
forsoker verkligen promota oss som den bésta
arbetsgivaren i var region. Jag tror att automation
dr ett sdtt att hdja statusen pa lagerarbete, i takt
med att tekniknivan hojs i vara lagerverksamheter
sa stiller det krav pa att man som foretag jobbar
med up-skilling och re-skilling av medarbetarna.
Det tror jag dr vildigt bra bade f6r de medarbetare
som jobbar hos oss och vill géra en karridr, men
ocksa for att hoja nivan pa yrket i stort.

Sveriges tredje storsta
lagerautomation

Fér KNAPP Nordics dr projektet en fjader i hatten
och bolagets hittills storsta i Norden, tillika Sve-
riges tredje stOrsta automationsprojekt i termer
av investeringens storlek.

- Dethdr dr vart storsta projekt hittills och dven
i en ganska stor koncern som KNAPP sd dr det
hér en fjader i hatten och extremt hogprofilerat
projekt. Det dr ocksa ett dnskeprojekt eftersom vi
far leverera sd manga olika tekniker, bland annat
véranya AMRs. Plus att allt det hdr integreras pd
ett sdmlost sdtt och med ett proaktivt tink infor
vad som kan behdvas i framtiden, sdger Mikael.

Sedan starten 1990 har centrallagret i Hallsberg
byggts ut flera ganger. Sa trots de stora satsningar
som gors just nu dr en berdttigad fraga hur linge
det drdjer tills det behdvs dnnu mer lageryta och
automation?

- Det fragar styrelsen ocksd. Vi har byggt ut
jattemdanga génger och jag tycker ocksd att vi har
tagit i, eller vi upplever att vi har tagit i, varje
gang. Men det hér fantastiska Ahsell-maskineriet
har pumpat pa i dnnu hogre takt dn vad vi kunnat
forutse. Nu sdger vi ind4 att vi ska dubbla volymen,
det tycker jag dr att ldgga ribban véldigt hogt, och
idethir projektet med KNAPP har vi forberett oss
for att 6ka pa viss teknik dubbelt sa mycket till nér
det behovs. Hoppas det récker ett tag, sdger Daniel.

Intervju och text Stefan Karlof. Vill du héra mer om
Ahlsells lagerautomation, kolla in videopodden
SCE TALKSs: https://sceffect.se/logistikautoma-
tion-for-lonsam-tillvaxt/

1 o 3/2025 SUPPLY CHAIN EFFECT



GET YOUR TICKET
LOGISTIK + TRANSPORT 2025

November 4-5, Svenska Massan, Gothenburg

[=]35][=]
“EE www.igz.com %



Lagerpersonal vill ha
mer Al, automation
och andra st& ydjande

tekniker

En ny global studie fran Zebra Technologies visar att oron bland
lageranstallda okar — bade vad galler arbetsmiljo och majlighe-
ten att mota verksamhetens mal. Allt fler upplever att de utfér
arbetsuppgifter som borde vara automatiserade, samtidigt som
sakerheten brister pa ett dverbelastat lagergolv. Studien pekar
pa att intelligent automation, Al och mobila teknologier inte
langre ar framtidsvisioner, utan en direkt nédvandighet.

I sin nya rapport Elevating Every Move: The
Formula for High-Performance Warehousing
har Zebra Technologies samlat insikter fran
over 1 700 lagermedarbetare och beslutsfattare
inom tillverkning, handel, transport och logistik.
Slutsatserna dr tydliga: gapet mellan dagens
situation och morgondagens krav kréver en snabb
och kraftfull teknisk omstillning.

“Foérandringen gar fér langsamt”

I takt med att e-handeln fortsétter att driva upp
ordervolymerna och konsumenternas férvintningar
pa snabb leverans vixer, krivs nya arbetssdtt och
tekniker i lager.

- Enligt analysforetaget Interact Analysis, som
vi refererar till i rapporten, véntas den globala
lagerytan vixa frdn dagens cirka tre miljarder
till ndrmare fyra miljarder kvadratmeter ar 2030.
Samtidigt berdknas arbetskraftskostnaderna 6ka
med 7 procent per ar. Allt det hir skapar stora
utmaningar, sdger Mattias Lindstrém, nordisk
chef for Zebra Technologies.

Med en 6kad lageryta och stigande arbetskrafts-
kostnader védxer behovet av effektivisering. For
att mota dessa utmaningar planerar 63 procent av
lagerledarna att inféra AI och Augmented Reality
(AR) inom de kommande fem dren, och lika manga
planerar att 6ka sina investeringar i lagerautomation.
Men enligt de anstéllda sjdlva gar fordndringen
for langsamt. Hela 85 procent av de tillfragade
lagerarbetarnai studien séger att de inte kommer

uppna sina mal om arbetsgivaren inte investerar i
mer smart, stodjande teknik. Samtidigt uppger 74
procent att de ligger for mycket tid pd manuella
uppgifter som skulle kunna automatiseras, och 72
procent dr oroade for sikerheten pa lagergolvet,
varav 70 procent specifikt oroar sig for skador.

Sékerhet, precision och personalbrist

Samtidigt dr efterfragan pd lagerpersonal fortsatt
hog. Nistan sju av tio uppger att det rader brist
pa kvalificerad personal, vilket i sin tur leder till
ett hart tryck pa den befintliga personalen. Foér
lagerchefer 4r svarigheten att leverera mot sina
KPILer en konkret utmaning. Exempelvis uppger
51 procent att det dr svart att klara utlovade fyll-
nadsgrader, och 47 procent har problem med att
halla en tillrdcklig produktivitet i sitt orderplock.

Al och automation - en investering i
sdkerhet och effektivitet

Parallellt med dessa utmaningar vixer férhopp-
ningarna pd vad tekniken kan bidra med. For
lagerledare handlar AI och automation inte bara
om effektivisering — det dr dven en investering i
sikerhet, riskhantering och operativ synlighet.
Bland beslutsfattarna férvintas Al-teknik ge
storst effekt inom just omraden som sdkerhet,
kvalitetskontroll och lagerstyrning. 79 procent
av beslutsfattarna tror att AI kommer kunna
forebygga olyckor genom att identifiera risker i
férvég, och nistan lika manga ser fordelar i hur Al
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Nyckeltal fran studien

MEDARBETARE

85% anser att affarsmal inte kan nas utan investering i
ny teknik.

74% uppger att de lagger for mycket tid pa manuella
uppgifter som kan automatiseras.

72% ar oroade for sékerheten pa lagergolvet; 70% ar

specifikt oroade fér skador.

BESLUTSFATTARE

MARKNADSDATA ( INTERACT ANALYSIS)

0% 100%

kan uppticka avvikelser i processer och férbéttra
lagerprognoser. Dessutom anser 84 procent av
beslutsfattarna att forbdttrad operativ synlighet
leder till smartare och mer automatiserade beslut.
Forutom effektivisering anvinds tekniken dven for
att hantera personalbrist och férbattra medarbe-
tarnas arbetsmiljo - ddr 88 procent av cheferna ser
samarbetsrobotar (cobots), ergonomiska mobila
enheter och kommunikationsappar som avgorande.

Teknik som bade avlastar och
engagerar

Att automation inte bara handlar om effektivitet
utan ocksd om arbetsmiljo blir allt tydligare.
82 procent av cheferna menar att automation
av manuella processer minskar den fysiska
belastningen och férebygger skador. Intressant
nog siger 81 procent ocksd att tekniken har en
positiv effekt pa arbetsmoralen och medarbetarnas
engagemang - ett perspektiv som ofta gloms bort
i dessa sammanhang.

Gor arbetsplatsen attraktiv

En majoritet av de tillfrigade medarbetarna (88 %)
anser att samarbetsrobotar/cobots, ergonomiska
mobila enheter (88 %), kommunikationsappar
(87%) och digitala uppgiftshanteringsverktyg
(91%) ar avgorande for att 16sa manga av de
problem de moter i sin vardag. Dessutom sédger
93 procent att tillgdngen till tekniska hjdlpmedel
gOr arbetsplatsen mer attraktiv, och 89 procent
kénner sig mer virderade av sin arbetsgivare nér

93% anser att tekniska verktyg gor arbetsplatsen mer
attraktiv.

63% planerar att inféra AI/AR inom fem ar.

64% planerar att 6ka investeringarna i
lagerautomation.

84% anser att forbattrad operativ synlighet leder till
smartare och mer automatiserade beslut.

27% 6kning av global lageryta vantas till ar 2030
(fran 33 till 42 miljarder kvadratfot).

7% CAGR for lagerarbetskraftskostnader fram till 2030.

i

Mattias Lindstrém, nordisk chef fér Zebra Techno-
logies. Foto: Zebra

de fér rétt verktyg att arbeta med.

—Trots att méanga logistik- och lagerchefer har
ambititsa planer for digitalisering och automation,
ser viienkdten att dem som jobbar pa golvet vill
ha mer tekniska hjdlpmedel. I en tid ddr bade
siakerhet, effektivitet och personalforsorjning dr av
hdgsta prioritet maste investeringarna omséttas i
praktisk fordndring, konstatera Mattias.

Intervju och text Marika Karlof
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Framtidens fryslager byggt
pa teknik, kompetens och
gemensamma varderingar

ICA &r Sveriges storsta dagligvaruhandlare, med 1 300 butiker,
en omsattning pa strax over hundra miljarder kronor och cirka
41 000 anstallda. For att mota framtidens krav pa hallbarhet,
effektivitet och arbetsmiljo satsar ICA sedan lange stora resur-
ser pa lagerautomation. Ett av de mest hégprofilerade automa-
tionsprojekten ar det fryslager som utvecklats i samarbete med
TGW och som uppférts i ICAs fodelsestad Vasteras.

- Vart stora fléde av produkter behover hanteras
allt snabbare och mer effektivt. Automation dr
var storsta mojlighet att spara tid och kostnader
genom hela leveranskedjan. Dessutom f&rbittras
arbetsmiljon nér vi automatiserar, vilket dr
avgorande for att vara en attraktiv arbetsgivare,
forklarar Emma Lindstrom, som sedan 2021 dr
logistikdirektdr pa ICA Sverige.

Tillsammans utvecklar ICA och TGW ett ndstan
helt automatiserat fryslager — en satsning som
utdver nyss nimnda effektivitets-, hallbarhets- och
arbetsmiljévinster — ska mota en snabbt vixande
efterfrdgan pa frysta varor.

- Frysta varor dr det nya férska och med ett
vdxande sortiment hade vi en stark affdrsmassig
motivering for att 6ka volymerna inom fryssor-
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timentet. D& dr det manuella alternativet inte
tillréckligt effektivt, utan storskalig automation, dér
vikan automatisera 85-90 procent av processerna i
lagret, dr den 16sning som krévs, fortsdtter Emma.

Viktig tillvaxtmarknad

TGW dr en forkortning for Transportgerite
Wels, vilket betyder transportutrustning fran
Wels. Bakgrunden &r att bolaget, som startades
1969 i Osterikiska Wels, tillverkade just trans-
portutrustning. Dagens TGW Logistics Group
ar ett hogteknologiskt automationsbolag med
verksamheter 6ver hela vdrlden. Huvudkontoret
har numera flyttats till orten Marchtrenk, cirka
sju kilometer fran fodelsestaden Wels.

- Sedan 2010 finns vi etablerade i Norden
eftersom det dr en viktig, vixande marknad
for lagerautomation. De nordiska ldnderna dr
vdlmaende, har en hdg teknisk mognad och en
vilutbildad befolkning, vilket dr tre avgorande
kriterier for oss, sdger David Hibbett, som 2020
dr Managing Director f6r TGW Northern Europe.

Ett huvudsegment

David konstaterar att uppdraget for ICA dr ett
verkligt genombrott pa den nordiska marknaden.
For dven om bolaget redan har en méngd fina
uppdrag for kunder som Bileko Car Parts, Martin
& Servera och OneMed, sa dr fryslagret i en klass
for sig.

P e -
Fr v. David Hibbett, Managing Director fér TGW Northern Europe, Emma Lindstrém, logistikdirektér pa
ICA Sverige. Foto: Christopher Fabes

- Dagligvaruhandel och retail ett av vara hu-
vudsegment och lagret vi bygger med ICA &r ett
stort och viktigt projekt bdde for var verksamhet i
Norden och i 6vrigt. Nu dr fryslagret fardigbyggt,
men vi méste fa i gdng elsystemen, de mekaniska
systemen och mjukvarusystemet. Det manga
inte tdnker pd dr att ett lager i minus 25 grader
stdller helt andra krav pa exempelvis utrustning.
En penna fryser i den temperaturen, till exempel,
sdger David med ett skratt.

Hégautomatiserat, robust och smart

Att ICA valde att samarbeta med TGW berodde till
stor del pa att TGW har en gedigen erfarenhet av att
designa, utveckla och implementera automatiserade
fryslager. En ytterligare betydelsefull faktor var
att de bada foretagen har likartade vérderingar.

- Vi visste fran referenser att TGW har manga
framgangsrika projekt i fryst miljo, och det 4r
inte alla som har den erfarenheten. Vi gillade
dven deras 16sning eftersom den kdndes véldigt
robust, med ett tydligt fléde dér allt &r smart och
logiskt i design och layout, med en ldngt driven
automatisering dér dven en stor del avdet manuella
ladplocket automatiseras, siger Emma och hon
framhéller &ven betydelsen av bolagens likartade
vérderingar och foretagskultur.

- Vi insag snabbt att det finns manga likheter
mellan vara respektive foretagskulturer. Bland annat
vikten av medarbetaransvar, en platt organisation
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och Oppenhet. Dessa likheter har vi haft stor nytta
avunder projektets gang, eftersom det gor det litt
for oss att kommunicera och samarbeta.

Smart, flexibelt system

Det nya fryslagret dr en tekniskt avancerad anldgg-
ning som néstan helt automatiserar hanteringen
av frysta varor - fran mottagning till plock och
utkorning. Systemet innehaller ett omfattande
nétverk avrobotar, transportsystem och avancerad
mjukvara som styr hela flédet.

— Allt i lagret dr véldigt digitaliserat, systemet
dr oerhdrt smart men ocksa vildigt flexibelt. Vi
vet inte exakt hur marknaden ser ut om tio ar,
dérfor bygger vi system som kan fordndras, dir
flexibilitet 4r nyckeln, sdger David.

Emma understryker att den héga automati-
seringsgraden, ocksa minskar exponeringen for
tunga lyft och kalla temperaturer, vilket forbéttrar
arbetsmiljon avsevart.

— Att skapa en arbetsplats ddr medarbetarna
inte behover utsdttas for kalla och tunga lyft dr
ett stort steg framat for var personal.

Trender som driver automatisering

Bade Emma och David lyfter fram flera viktiga
drivkrafter i projektet: behovet av snabbare och
mer palitliga fldden, bristen pa tillgdnglig manuell
arbetskraft och kraven pa hallbarhet och robusthet
i forsorjningskedjan.

- Vi ser ett vixande sortiment av frysta pro-
dukter och en explosion av olika matkategorier
inom frysta varusortimentet. Det stéller krav pd
en logistik som kan hantera stora volymer och
samtidigt minimera svinn, siger Emma.

David betonar att den nuvarande makroekono-
miska situationen, med inflation - dven om den nu
sjunker i EU - 6kade I6ner och brist pa manuell
lagerpersonal, forstarker argumenten for att satsa
pa automation.

— Arbetskraft dr helt enkelt ett dyrare sitt
att producera pd, och det dr nagot som driver
investeringar i teknik framdt. Tittar man fem,
sex, sju ar framat i en affdrsplan och réknar in
16neinflation, sd blir automation ett starkare
affdrsbeslut eftersom arbetskraft blir ett dyrare
sdtt att producera pa.

Sémildsa fléden

David menar att digitalisering och automation dr
en oundviklig utveckling fér dagligvaruhandeln,
och att de foretag som investerar smart kommer
ha storst chans att lyckas.

- Vi ser en tydlig trend mot integrerade system,
dér datastrommar och teknik samverkar for att
skapa sémlosa fléden, négot vi bygger in redan
frdn borjan i det hér projektet. Vi bygger ett
lager som ska halla i 30-40 dr, och det dr teknik
som behover kunna uppgraderas och anpassas
under den tiden. Vi haller just nu pé att koppla
ihop allting - hérdvara, mjukvara och det fysiska
lagret — och det 4r ett mycket komplext moment
dér allt ska klaffa.

Kompetens och kultur viktiga nycklar
for framgang

Bade Emma och David betonar vikten av att ha
ritt kompetens pd plats for att driva utvecklingen.
Automationsprojekt kréver inte bara teknik utan
ocksd ménniskor som kan fatta snabba beslut,
hantera problem och utveckla processer.

- I ett automatiserat lager behovs fortfarande
ménniskor, men med andra férdigheter. Det
beh6vs méanniskor som kan forsta, 6vervaka och
optimera teknik. Det handlar om problemldsning,
inte plockning, siger David.

- Vi satsar mycket pa utbildning och pa att skapa
en kultur ddr medarbetare kénner sig delaktiga
och kan péverka. Det gor att vi kan arbeta mer
effektivt och med en ldgre personalomséttning,
fyller Emma i.

Skarp drift forsta kvartalet 2026

Projektet med det nya fryslagret - som totalt
kostar cirka 1,8 miljarder kronor - dr nu i en
intensiv driftsdttningsfas. Trots utmaningarna
under pandemin, med leveransférseningar och
forandrade marknadsforutséttningar, dr bade ICA
och TGW optimistiska infor uppstarten. Testning
kommer att ske under hosten 2025, och de férsta
bestédllningarna kommer att levereras till butik
under forsta kvartalet 2026.

- Viforvéntar oss att automatiseringen ska frigéra
resurser och mojliggdra snabbare anpassning till
forandringar i efterfragan. Det dr ocksa ett viktigt
steg for att m&ta e-handelns och kundernas dkade
krav, avslutar Emma.

Intervju och text Marika Karléf och Stefan Karlof.

Vill du héra mer om ICAs lagerautomation,

kolla in videopodden SCE TALKSs: https://
sceffect.se/logistikautomation-for-battre-effektivi-
tet-och-kundservice/
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Manniskan i centrum
i det datadrivna lagret

Nar Swisslog i ar firar 125 ar ar det med en blick som ar lika
mycket riktad framat som bakat. | en tid av snabb teknologisk
utveckling, dar Al, big data, automation och mjukvara omformar
hela vardekedjor inklusive supply chains, véljer Swisslog att lyfta

fram manniskans roll.

- Vidr otroligt stolta &ver vart arv, men vi dr dnnu
mer engagerade i framtiden. Tekniken ska stotta
och lyfta ménniskor, inte ersétta dem, konstaterar
Giulia Colombi, som sedan ett drygt ar 4r CEO
for Swisslog EMEA.

Swisslogs historia strécker sig tillbaka till tidigt
1900-tal och tog fart pd allvar i Aarau, Schweiz,
genom foretaget Sprecher & Schuh. Dér utveck-
lades elektriska 16sningar som lade grunden till
dagens fokus pé logistikautomation. Med innova-
tioner som den forsta pallkranen 1969 och tidiga
satsningar pa lagerstyrningssystem har Swisslog
vuxit till en global aktdr, numera som en del av
KUKA Group. Men rétterna i Schweiz - och i
ingenjorskonst priglad av precision och kvalitet
- dr fortfarande tydliga kdnnetecken.

- Vidr stolta 6ver vara rotter i den schweiziska
ingenjorstraditionen, men vi dr ocksé fast beslutna
att vara en global spelare och bidra till nédsta
generations logistik, siger Guilia, nidr SCE triffar
henne i samband med en stor tysk logistikméssa.

Stark tillvaxt i Norden

Hela automationsbranschen véxer snabbt &ver
hela vérlden, och hér dr Swisslog inget undantag.
I EMEA (Europa, Mellandstern och Afrika) dr
Tyskland, Storbritannien och Norden sdrskilt
viktiga marknader.

- Norden dr en av vdra starkaste regioner dir
vi har en mycket solid installerad bas och ser en
stark efterfragan vad géller bade stora projekt
och mindre, flexibla 16sningar. Ett typexempel
hir dr AutoStore-10sningar fér dagligvaru- och
logistikbranchen.

I synnerhet dagligvaruhandel, tredjepartslogistik
och livsmedel driver for ndrvarande pa efterfragan
i Norden, i kombination med ett mer generellt
behov av smarta, skalbara och flexibla system som
kan anpassas till snabba marknadsférdndringar.

- I 3PL-vérlden kan en kunds behov dndras
mycket snabbt om de far in en viss typ av kund.
Da behdver systemen vara flexibla, och hér dr vi
starka eftersom vi har en bred produktportfdlj,
forklarar Giulia.

Fran effektivitet till virdeskapande

En stor del av Swisslogs pagdende innovations-
arbete handlar om att anvinda AI, data och
automation for att bade 6ka effektiviteten och
forbittra kvaliteten - men utan att tappa bort den
manskliga dimensionen. Genom att automatisera
det repetitiva frigoér Swisslog tid f6r sina medar-
betare och kunder att fokusera pa det som kriver
mainsklig fingertoppskinsla: relationer, kreativitet
och strategiskt tdnkande.

- Vianvinder AIfor att férenkla arbetsfloden i
lagret och skapa I6sningar som viaxer med kundens
behov. Vért fokus ligger pa nagra nyckelomraden
dér vi ser stor effekt. I vdr mjukvara anvénder
vi algoritmer f&r att fatta snabbare beslut, och
med hjédlp av maskininldrning bygger vi smartare
teknik - till exempel var plockrobot ItemPiQ,
som med ett Al-system baserat pa vision ldr sig
grippunkter for bade kéinda och okdnda artiklar.
Framover fortsitter vi att utforska nya sdtt att
tilldimpa AIiutvecklingen av intelligenta, flexibla
16sningar, berittar Giulia.
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Nya roller i det datadrivna lagret
Digitaliseringen och 6kningen av dataanvdndning
i lagerverksamheter fordndrar ocksa vilka roller
som blir viktiga for ménniskan. I stdllet for att
utfora repetitiva arbetsuppgifter ska personalen
fokusera pa att tillfora verkligt virde i verksamheten.
Det handlar bland annat om att analysera data,
hantera IT-system och serva tekniken.

- Minniskor kan nu fokusera pé roller som tillfor
vdrde, som dataanalytiker, IT- och cybersédkerhets-
experter samt tekniker som héller automationen
igang. Roller som &r avgorande for att allt ska
fungera effektivt och sékert, siger Giulia.

Swisslog var tidigt ute med att anamma kon-
ceptet “det datadrivna lagret” och ser detta som
en avgorande utveckling. Genom att anvdnda
big data och avancerad analys kan lager bli bade
effektivare och mer anpassningsbara. Hér dr
lagersystem, som det egna SynQ WMS, naturliga
nav for det datadrivna lagret.

Ny AutoStore-innovation

Giulia och hennes kollegor fortsitter att utveckla
bolagets innovationsportfélj med nya I6sningar
som moéter komplexa behov inom lager och
logistik. En sérskilt uppmérksammad nyhet dr
en multitemperaturldsning for AutoStore, som
m&jliggor integration av flera temperaturzoner —
fran frys till rumstemperatur - i ett och samma
automatiserade system.

- AutoStore Multi-Temperature Solution dr den
senaste banbrytande tekniken i var portfdlj. Den
integrerar flera temperaturzoner - rumstempere-
rat, kylt och fryst - inom ett enda automatiserat
lagrings- och plocksystem. Genom detta elimineras
behovet av separata lagringsanldggningar, vilket
kraftigt minskar bade ytkostnader och drift,
berittar Giulia och nimner som ett exempel deras
samarbete med det franska foretaget La Réserve des
Saveurs, som dr specialister pa livsmedelslogistik.

- Genom att implementera var multitempe-
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Giulia Colombi, CEO Swisslog EMEA. Foto: Cornelius Fischer

raturlésning kunde La Réserve des Saveurs helt
fordndra sina processer i grunden. Foretaget
optimerade sin lagringskapacitet, férkortade sina
leveranstider och minskade sitt koldioxidavtryck
betydligt.

AMR-system

Parallellt utvecklas dven flexibla och skalbara
16sningar baserade pa autonoma mobila robotar
(AMR). Losningar som dr designade for att hantera
béde pallar och smagods, och som méter det 6kade
behovet av flexibilitet och snabb anpassning.

- Hog genomstrémning, litet klimatavtryck och
stor flexibilitet, det dr dir framtiden ligger. Véara
autonoma mobila robotar kan arbeta dygnet runt,
programmeras om for olika uppgifter och, tack
vare Al, sjdlva avgora hur de ska navigera smartast
ilagret. De kan dessutom ta &ver arbetsmoment
som idag gors manuellt, vilket minskar personal-
kostnader, forklarar Giulia.

Mjukvaran orkestrerar helheten

Bakom all hdrdvara glommer man ofta mjukva-
ran, en bortglomd hjilte. Hér ser Giulia de egna

mjukvarorna som den “osynliga motorn” som
styr flédena, optimerar kapaciteten och kopplar
ihop hela virdekedjan. Hér erbjuds bade den egna
mjukvarusviten SynQ i kombination med SAP:s
supply chain-mjukvaror.

- Utan smarta mjukvaror dr hardvaran bara déd
metall. Det dr mjukvaran som gor l6sningarna
levande och ger kunderna de verktyg som behovs
for att optimera, styra och f ut den fulla kraften
i automationen.

Framtidsvision

Guilia konstaterar att Swisslog med 125-ars
erfarenhet nu blickar framdt med malet att bygga
vidare pd foretagets vél beprévade teknologier och
med djdrvhet skapar nya innovationer.

- Det giller att hitta balansen mellan att bevara
och bygga vidare pa det som fungerar, som vara
Kklassiska pallkranar, samtidigt som vi driver pa
utvecklingen mot smartare, mer flexibla och &nnu
mer hallbara l6sningar.

Intervju och text Marika Karlof
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Morten Badsberg, Director pa Langebaek. Foto: Langebaek

"Korrekta data en
forutsattning for
lagerautomatisering”

Nordiska logistikkonsulten Langebaek ar sedan starten 1977
specialiserad pa lagerutveckling inklusive lagerautomatisering.
Under arens lopp har man sett hur lagerverksamheter har blivit
alltmer datadrivna — det vill saga beroende av data och analys
for att optimera produktivitet, effektivitet, halloarhet och kund-

service.

- Under mina tolv &r pd Langebzek ir utvecklingen
vad giller dataanalys och anvindning av data
den kanske mest patagliga utvecklingstrenden,
sdger Morten Badsberg, director pd Langebaek
med sirskilt ansvar for att utveckla foretagets
kompetens pa omradet.

Ungefidr 8o procent av Langebacks uppdrag
handlar om att pa olika sétt bistd kundforetag i
samband med lagerautomatisering. Och i dessa
uppdrag dr det av storsta vikt att ha korrekta data.

- Attha och anviinda korrekta data &r en forutsétt-
ning for att automatisera. Vi kan inte automatisera

i ett lager om vi inte har koll pa vad vi hanterar,
i vilka volymer, dimensioner och sd vidare, séiger
Morten och ger ett pedagogiskt exempel:

- Om vihar data som pekar pd att en vara passar
ienlada som dr 60x40 cm, men den visar sig vara
tvéd centimeter storre s har vi fatt ett problem som
kan skapa mycket merarbete ndr man utvecklar
en automatiserad lagerlsning.

”Fick en uppséattning perfekta data”

Han exemplifierar med ett stort nordiskt handels-
foretag som efter en storskalig automatisering

-
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En grupp kollegor frén Langebaek i en workshop om analytics. Foto: Langebaek

levererade en perfekt uppséttning data — nagot
Morten aldrig tidigare hade sett.

- Det fanns inga fel i de data som vi fick och
inga data fattades, allt var perfekt. Orsaken var
helt enkelt att de redan hade automatiserat, vilket
hade tvingat dem till att f4 full koll pa sin data.
Har ser vi numera en stor skillnad jamfért med
for tio ar sedan, da det krdvdes mycket mer for att
f4 fram de data som vi behdver.

Egen datamodell

Att fa koll pa grundldggande data om leveranser,
order, artiklar, volymer, vikter, dimensioner,
lastbirare, forpackningar, med mera har alltid varit
viktigt. Men med den &kade teknikanvindningen
ilager har behovet av att anvinda data blivit helt
avgorande. Och for Langebzek dr insamlingen av
dataiallménhet det forsta steget i ett kundprojekt.
Dirfor startar de allra flesta projekt med att teamet
eller konsulten i fraga klargor for kunden vilka
data som behdvs. Dérefter anvinder man en egen
datamodell, baserad pa mangariga erfarenheter
och best practice.

- Med hjilp av var modell ser vi snabbt vilken
kvalitet som en uppsittning data haller, och vilka
ytterligare data som behovs. I modellen ldgger
vi in ganska detaljerade data om inbound- och
outboundfléden, hanterade artiklar och sa vidare.
Baserat pa dessa data foresldr vi en optimal 16sning
som antingen dr automatiserad eller helt manuell.

Varierande kvalitet och férmaga

Hur pass duktiga foretag 4r pa att samla in, analy-
sera och anvinda data varierar en hel del. Oftast

dr stora foretag béttre 4n mindre, men Morten
betonar att det finns stora variationer.

- De storre foretagen har blivit ganska duktiga
generellt sett. Sdrskilt ndr de har automatiserat. Om
du har investerat i en komplicerad lagerautomation
sd behovs det dedikerade personer som fokuserar
specifikt pd att fanga in och analysera data for att
med detta kunna optimera anldggningen, siger
han och konstaterar att det kana vara svart for ett
mindre foretag att motivera kostnaden fér personal
som arbetar med data och dataanalys av logistik.

Fler datavetare och analytiker

De storre anstiller numera dedikerade datave-
tare och analytiker for att fdnga in och anvénda
logistikdata som grund for savil lagerautomation
som for att utveckla automatiserad datafdngst,
analys och beslutsfattande med hjilp av AI- och
maskininldrningsalgoritmer.

Personer med liknande kompetenser rekryteras
dven av Langebeek i 6kad utstrdckning.

- De yngre personer som vi numera rekryterar
fran universiteten har ofta en bra kunskap om Al
och maskininldrning och Phyton. Det dr bra for
var egen interna kompetensutveckling och ddrmed
for vara kunder, konstaterar Morten.

Intervju och text Stefan Karlof
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OneMed satsar pa avancerad
lagerautomation och utokar sitt

wms-samarbete

OneMed, som levererar utrustning och material till sjukvarden,
har satt i gang en satsning pa avancerad lagerautomation i sitt
nya hogteknologiska distributionscenter i Goteborg. Satsningen
gors i samarbete med automationsbolaget TGW Logjistics och
som partner for sin wms-losning valjs Astro WMS fran Consafe

Logistics.

Alexander Herou, Supply Chain Development
Leader pa OneMed. Foto: OneMed

Den nya anldggningen, som blir 45 ooo kvadrat-
meter stor, kommer nir den star fdrdig nésta
sommar attoka OneMeds logistik och automa-
tionskapacitet avsevirt och vara avgdrande for
foretagets fortsatta, effektiva tillvixt.

”Starkt och integrerat ekosystem”

Det utokade samarbetet med Consafe Logistics dr
en del av OneMeds Overgripande strategi for att
modernisera sin digitala infrastruktur och bygga
skalbara och framtidssékra logistiklosningar.

- Vibygger ett starkt och integrerat ekosystem
med WMS, WCS och TMS - dir varje del spelar
en avgorande roll. Genom att fordjupa samarbetet
med Consafe Logistics sdkerstéller vi en flexibel
och skalbar 16sning som moter bade dagens krav
och morgondagens utmaningar, siger Alexander
Herou, Supply Chain Development Leader pd
OneMed.

Samarbetet ses som naturligt mot bakgrund av
valet av TGW Logistics som automationspartner
och OneMeds pagaende automationssatsning, dar
Astro WMS har visat sig vara en stabil och flexibel
del i OneMeds befintliga distributionscenters i
Tagene, strax utanfor Géteborg samt Hirndsand.

Avancerad datainsikt

Med det fortsatta samarbetet forvintar sig
OneMed snabbare och mer triffsikra leveranser,
forbéttrad kontroll dver lager- och orderfléden samt
kraftfulla dataunderlag for att férutse kundbehov
och hoja servicenivan. Dessutom uppges den
avancerade datainsikten som skapas ge OneMed
Okade majligheter att férutse och méta kundernas
behov, vilket i sin tur forbéttrar servicen och
stirker bolagets kundrelationer.

OneMed é&r en del av Asker Healthcare Group,
en féretagsgrupp bestdende av fler &n 45 foretag
i 17 lander som stédjer vardgivare och patienter
och som driver utveckling av Europas hélso- och
sjukvard. Bolaget har cirka 400 medarbetare runt
om i Sverige och omsétter 3,7 miljarder kronor.
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LOGISTICS &
AUTOMATION

The future of intralogistics technology

FRAMTIDEN INOM LOGISTIK

Gor dig redo for Stockholms storsta Logistikevent dar branschens
ledande aktorer och uppstickare mots.

Logistics & Automation ar motesplatsen som ar framtagen for att battre
matcha logistikbranschens snabba utveckling. Har samlas hela
branschen for att djupdyka i hogaktuella nyheter, inspireras av
pionjarer, bredda sina natverk och framforallt for att gora affarer.

1
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Fri entré! Las mer har

1-2 OKT 2025 KISTAMASSAN



Janne Nilsson, afférsansvarig pé Logistik
& Transport i Gdteborg.

Vincent Lind, projektledare fér
Logistics & Automation i Stockholm.

Logistikevenemangen
som varmer i host

Redan nar hdgsommaren star i full blom ar det dags att borja
snegla mot hostens tva tongivande svenska logistikevenemang.
Den 1-2 oktober genomférs Logistics & Automation pa Kista-
massan, Stockholm — och precis som tidigare halls massan pa-
rallellt med férpackningsmassan Empack. Bara en dryg manad
senare, den 4-5 november, dr det dags for Logistik & Transport

pa Svenska Massan i Goteborg.

Sedan starten 1999 har Logistik & Transport
etablerats som en arlig motesplats for personer
som arbetar med logistik, transport och supply
chain management. Arets missa och konferens #r
dnnu storre dn fjolarets, med dver 100 utstéllare,
ett imponerande konferensprogram med médnga
tunga talare pa top management-niva, ddribland
DSVs koncernchef Jens H Lund, Willys vd Nicholas
Pettersson, Maria Rang, vd pa Consafe Logistics
och SSI Schifers nordiska chef Malin Schéfer
- bara for att nimna nagra av alla tungviktare.

Fyra inslag med Supply Chain Effect

Dessutom avhandlas en mingd intressanta och
angeldgna dmnen pa Logistik & Transports
Oppna scen. I scenprogrammet deltar Supply

Chain Effect med fyra olika pass som fokuserar
pa de mest intressanta logistiktrenderna just nu:
hallbarhet och motstandskraft, Al och analytics,
logistikautomation samt stridvan efter storsta
mojliga flexibilitet.

Internationell pragel pa Logistics &
Automation

Logistics & Automation &r en internationell méssa
och motesplats som bland annat genomfdors i
Tyskland, Schweiz, Spanien, Portugal och sedan
nagra ar dven i Stockholm. Mdssan har stort fokus
pa automation, intralogistik och annan innovativ
teknik som bidrar att optimera fléden, reducera
kostnader och effektivisera forsorjningsfiodet.
Aven p& missgolvet finns en internationell prégel,
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Méssan har stort fokus pa automation, intralogistik och
annan innovativ teknik som bidrar att optimera fléden,
reducera kostnader och effektivisera férsérjningsflédet.

med bland annat utstéllare fran ett tiotal linder.
Genom att samlokalisera Logistics & Automation
med férpackningsméssan Empack vill arrang6ren
skapa en unik helhetsupplevelse dir hela virdekedjan
samlas under ett och samma tak.

- Vi ser en styrka i att samla hela virdekedjan,
fran smarta forpackningar till intralogistik och
avancerad lagerautomation. Genom att férena
dessa skapar vi en komplett och dynamisk mo-
tesplats som driver innovation och utveckling
inom europeisk logistik och férpackning, sdger
Vincent Lind, som &r projektledare for Logistics
& Automation i Stockholm.

Tre paneldiskussioner av SCE TALKs

Supply Chain Effect medverkar pd méissan, i férsta
hand genom att halla i tre paneldiskussioner i podd-
serien SCE TALKs. De tre paneldiskussionerna &r:

o Al och maskininldrningisupply chain (med bl.a.
SAP, Consafe Logistics och PipeChain)

e Automationsrevolutionen (med bl.a. Toyota
Material Handling, Langebaek och Zebra
Technologies)

e Transportation Management (med bl.a. Des-
cartes Systems, IMI Supply Chain Solutions

och 4PLCS Nordic)

Y ZEBRA

Empowering Every Step

Insights for High-Performance Warehousing

Explore the forces shaping today’s warehousing trends as decision-makers and associates
embrace new technologies, setting higher standards for performance and efficiency.

The Modernization Imperative Bridging the Gap Al on the Agenda

Why decision-makers are prioritizing
technology upgrades

What’s slowing decision-makers on the
path to modernization?
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Fran Gnosjoanda
till datadriven
lagerlogistik

AV HENRIK BERGLUND

Jag vaxte upp i Smaland, ett landskap dar entreprendrskap,
verkstadsindustri och lagerlokaler ar vardag. Dér larde jag mig
att arbeta snabbt, samarbeta nara och hitta praktiska |6sningar
med sma medel. Den mentaliteten, ofta kallad Gnosjéandan,
har lange praglat den regionen och jag ser att samma forhall-
ningssatt ar en styrka aven i dagens digitala affarsvarld.

Men dven de mest 16sningsorienterade verksamheterna
star idag infor ett skifte - en digital transformation
som omformar hela kedjan fran inkop till leverans.
For beslutsfattare i supply chain innebér det nya
krav, men ocksa nya mdjligheter. Det moderna
lagret formas inte lingre bara av erfarenhet,
ordning och reda och handlingskraft, utan av
data, systemintegration och digitala plattformar.

Lagerdrift i forandring

For bara ett decennium sedan var papperslistor,
manuell plockning och magkénsla fortfarande
vardag for manga. I dag ser vi hur realtidsdata,
automatisering och digitala beslutsstod blivit
norm - inte bara hos storféretag, utan &ven i mindre
och medelstora féretag. Det innebér en ny nivd av
kontroll. I stéllet for att forlita sig pd magkinsla
kan foretag idag folja lagersaldon, plocktider,
ledtider och flaskhalsar med precision. Resultatet?
Effektivare processer, snabbare anpassning och
battre service till kund.

Fran isolerat lager till integrerat nav

Lagret har gatt fran att vara en fristdende funk-
tion till att bli en integrerad del av hela supply
chain-processen. Det handlar inte ldngre bara
om varor pa hyllor — utan om fléden, flexibilitet
och informationshantering. Malet dr att skapa
en responsiv helhet som kan anpassa sig till
variationer i efterfrdgan, storningar i leveranser
eller andrade kundkrav. Det kridver system som
pratar med varandra - 6ver avdelningar, fabriker
och ibland d4ven mellan foretag. Att integrera data
fran lager, inkdp, produktion och forséljning &r

en strategisk fraga, inte bara en teknisk. Det dr
sd motstandskraft och konkurrenskraft byggs.

Automatisering ett medel, inte ett mal

Manga foretag har kommit en bra bit pa vigen
med att automatisera orderplockning, inleveranser
eller ruttoptimering. Det &r ett viktigt steg, men
automatisering i sig dr inte malet. Det verkliga virdet
uppstar ndr automatiserade processer sdttsiniett
storre sammanhang, ddr hela verksamheten forstar
flédet och dess paverkan pa affdren. Ett smart lager
anvénder teknik for att fatta bdttre beslut - inte
bara snabbare. Det kan handla om att férutse
efterfrgevariationer, anpassa bemanning eller
optimera lagerbalanser mellan olika anléggningar.
Tekniken mojliggdr, men det &r strategin som styr.

Ett exempel &r en tillverkande industri som
borjade anvinda realtidsdata fran sitt lager for
att justera materialpafyllning och produktions-
planering mer dynamiskt. Genom att koppla
samman lagerdata med forsiljningsprognoser
och inkdpssystem kunde de minska Sverlager och
samtidigt undvika materialbrist i produktionen.
Det gav kortare ledtider, ldgre kapitalbindning
och béttre leveransprecision - utan att férandra
den grundlidggande produktionen, bara genom att
arbeta smartare med befintlig data.

Beslutsstéd bortom Al-hypen

Artificiell intelligens dr med all rétt ett hett &mne.
Men ofta dr det inte AI som gor storst skillnad,
utan hur foretag strukturerar och tillgdngliggtr
sin data. Al kan hjélpa till att férbéttra prognoser,
foresld ordernivder och identifiera avvikelser.
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Henrik Berglund, senior sales executive pa SAF, Supply Chain Management.

Men det krivs minsklig erfarenhet for att sétta
dessa insikter i ritt sammanhang. Begrepp som
“beslutsintelligens” och “ménniska i loopen” blir
allt viktigare. Tekniken ska inte ersitta — utan
forstdrka — den affdrsforstaelse som redan finns
i organisationen.

Plattformar som skapar 6verblick

For att digitaliseringen ska fa genomslag krévs
systemstdd som ger helhetsbild. Hir kommer
affdrsplattformar som SAP, och andra integrerade
16sningar, in i bilden. De samlar data och skapar
oversikt 6ver fléden, lagernivaer och processer.
Med en gemensam vy blir det ldttare att identifiera
avvikelser, prioritera ritt insatser och fatta snabba
beslut. Det handlar inte bara om att reagera nir
problem uppstar — utan om att agera proaktivt.
Sadana plattformar mdjliggdr ocksa uppfdljning
inom héllbarhet, inkdpsplanering och kundser-
vice - omraden som blir allt viktigare i en snabbt
foranderlig omvérld.

Hallbarhet och resiliens som
konkurrensfaktor

Digitalisering handlar inte bara om att effektivisera
- utan om att bygga starkare och mer hallbara
foretag. Storningar i globala leveranskedjor, pan-
demier och geopolitiska risker har visat att linjira
processer inte alltid haller. Med digitala verktyg
som ger overblick, sparbarhet och férmaga till
simulering kan foéretag béttre hantera kriser. Det

mdjliggdr snabbare omstéllningar, alternativa
rutter och mer robust planering. Samtidigt gor
digitala 16sningar det ldttare att arbeta med
hallbarhetsmal, exempelvis att méta utslipp,
minska svinn eller optimera transporter. Detta
dr inte ldngre ett mervirde, utan ett grundkrav
fran kunder, dgare och sambhille.

Fran lokal anda till global konkurrens-
kraft

Aven om min yrkesmissiga resa borjade i ett
smaskaligt, handlingskraftigt Smaland, ser jag
idag hur samma mentalitet och drivkrafter ater-
kommer i storre, mer komplexa organisationer.
Gnosjéandan - med sin nidrhet till beslut, 16s-
ningsfokus och samarbetsvilja - 4r en styrka dven i
digitala miljder. I den datadrivna transformationen
dr det fortfarande férmagan att agera snabbt och
tdnka helhet som gor skillnad. Tekniken fordndrar
verktygen, men ménniskorna dr fortfarande navet
kring vilket allt snurrar.

Det datadrivna lagret dr mer dn en teknikfraga,
det dr en affdrsstrategi. Och de foretag som forstar
att kombinera tekniska plattformar med méinskliga
insikter kommer inte bara bli effektivare, de kommer
ocksa att bygga motstandskraft, hallbarhet och
konkurrenskraft.

Henrik Berglund &r Senior Sales Executive pa SAP,
Supply Chain Management
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SSI Schafer vaxlar
upp i Norden

En av automationsbranschens ledande aktorer ar det tyska fa-
miljeféretaget SSI Schéafer — en global aktor som nu intensifierar
sin narvaro i Norden. Genom stora, prestigefyllda projekt hos
Coop och Apotea storsatsar man pa att ta en tydlig position pa

den nordiska marknaden.

- Norden &r en av de mest spinnande marknaderna
for automation. Vi ser att manga foretag nu gor
sin andra eller tredje investering i automatiserade
16sningar, vilket visar pa en hog mognadsgrad. Det
gor det hir till en region med enorm potential,
sdger Malin Schéfer, vd for SSI Schifer Norden
sedan drygt ett halvar, dock inte besldktad med
sin nya arbetsgivare.

Lokal narhet och férankring

Malin har tidigare arbetat med ménga stora
logistikprojekt ddr automation varit i fokus, i
vilka hon sett hur teknologiska l6sningar kan
fordndra ett foretags logistikflode i grunden och
hur implementeringen av sddana system ofta
kréver bade teknisk expertis och organisatorisk
fordndringsledning. Hennes uppdrag framdt ar
tydligt: att ta SSI Schéfers internationella erfarenhet
och teknologiska spets och omsitta det i lokal
forankring och nirhet till kunderna i Norden.

- Ett automationsprojekt dr egentligen bara en
liten del av en mycket storre resa. For att lyckas
krévs teknik, men minst lika mycket samarbete,
fortroende och en forstaelse for varje kunds
specifika verklighet. Darfor dr det sd viktigt att
vi finns néra vdra kunder och har rétt kompetens
pa plats.

Banbrytande projekt

Ett av de stdrsta automationsprojekten i Norden
just nu dr det omtalade projektet for Coop - ett
helautomatiserat lager som inte bara sticker ut
i regionen, utan dven riknas som en av de mest
avancerade automationslésningarna i Europa.
Malin beskriver det som ett av de mest spdnnande
projekt hon varit involverad i.

Strategiskt beldget i hjdrtat av Sverige ska an-
laggningen hantera distributionen av varor
till Coops cirka 8oo butiker runt om i landet.
Merparten av flodet gar genom tva robotsystem
som automatiskt plockar enskilda kollin av bade
kylda och rumstempererade produkter. Resultatet
dr ett hallbart, hdgteknologiskt logistiknav med
Over 600 000 plockningar per dag.

- Coop-projektet 4r banbrytande pa flera sitt.
Att kunna skapa en sd pass omfattande 19sning
som hanterar allt fran plockning till distribution
med minimal ménsklig inblandning dr imponerande.
Och vi ser redan nu att det ger resultat i form
av Okad effektivitet och minskade kostnader,
sdger hon.

”Snabbt, effektivt, sdkert och héllbart”

Projektet med Coop involverade flera avancerade
teknologier, ddribland ett hdgpresterande skyt-
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Malin Schéfer, vd f6r SSI Schafer Norden. Foto: Knud Dobberke

telsystem, smarta plockrobotar och AI-baserad
analys for att optimera lagerhanteringen. Genom
att utnyttja realtidsdata och avancerad analys
mojliggjors dessutom ett proaktivt arbetssétt for
prediktivt underhall.

- Det handlar om att skapa ett system som inte
bara dr snabbt och effektivt, utan ocksa sikert och
hallbart, understryker Malin.

E-handelslogistik

Foérutom det omfattande samarbetet med Coop
lyfter Malin dven fram Apotea som ett tydligt
exempel pa SSI Schifers djupa kompetens inom
e-handelslogistik. Foretaget inledde samarbetet
som automationspartner for Apoteas anldggning
i Morgongava. Nédr Apotea senare beslutade att
etablera ett nytt, hogautomatiserat lager i Varberg
- med kapacitet att hantera upp till 50 ooo fler
ordrar per dag - fick SSI Schifer fortroendet som
helhetsleverantdr. Det nya lagret ér en strategisk
satsning for att korta leveranstiderna till sydvéstra
Sverige, och SSI Schifers hogeffektiva 16sningar
spelar en central roll i att uppna det mélet.

- Apotea dr ett annat spdnnande exempel pd hur
vikan anpassa vdra l6sningar for e-handel. Har har
viverkligen kunnat visa pa den stora flexibiliteten
som finns i vara system, sdger Malin.

Innovativ och kundcentrerad kultur

Malin beskriver SSI Schifer féretagskultur som
innovativ, men samtidigt stabil. Hon lyfter fram
vikten av att foretaget har 1dngsiktiga kundrelationer
och arbetar med héllbara 16sningar.

— SSI Schifer har alltid strévat efter att ligga i
framkant ndr det giller teknik och automatisering.
Men for oss handlar det om mycket mer &n teknik,
minst lika viktigt dr att forstd kundens behov och
skapa l6sningar som verkligen gor skillnad.

En viktig del i det arbetet 4r den egna fore-
tagskulturen. Malin betonar hér att samarbete
och 6ppenhet dr centrala virderingar i foretaget
- védrderingar som hon kénner starkt for.

- Vijobbar mycket med att skapa en kultur dir
medarbetare vagar och vill komma med idéer och
testanyalosningar. Det dr sd vi driver innovation
framat, sdger hon och framhaller vikten av att
ha en stark intern kompetens, dven regionalt,
sdger Malin.

Norden ligger i taten
Att Norden ligger i tdten vad géller automation dr
enavanledningarna till att SSI Schéfer ser regionen
som en strategiskt viktig marknad.

- Norden dr en marknad i stindig rorelse, och
det krdver att vi bdde vardar det vi redan har
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Vi ser hur energibesparande [6sningar
och optimerade logistiksystem kan minska
bade kostnader och miljépaverkan.

byggt upp och &r beredda att méta nya behov.
Ett automationsprojekt dr egentligen bara en liten
del av en mycket storre resa. Vissa foretag gor sin
andra eller tredje investering, andra bygger om,
flyttar eller expanderar - samtidigt som helt nya
aktdrer, ofta internationella, etablerar sig pa den
nordiska marknaden. Det gor att vi som leverantor
hela tiden méter nya forutsdttningar och krav, men
ocksa far mojlighet att ta med oss erfarenheter
fran ett projekt till nista, sdger Malin.

"Inga perfekta automationsprojekt”

Malin beskriver varje projekt som en transformation,
dér det handlar minst lika mycket om att hantera
fordndring, kommunikation och samarbete som
att installera ny teknik:

- Det finns inga perfekta automationsprojekt,
den som sdger det ljuger. Det uppstar alltid
utmaningar och det viktiga dr hur vi tillsammans
tar oss an dem. Man madste gd in i ett sant hér
projekt med rétt instéllning: att det ska halla 6ver
tid, att det kommer att bli jobbigt ibland, men att
det dr virt det.

Kundfokus i praktiken

Med en 6kad satsning pa kundnira resurser och
intern kompetens har SSI Schifer forstirkt sin
férmdga att mota kundernas behov, bade i drift
och utveckling. Det 6kade kundfokuset handlar
inte bara om en ambition, utan om ett arbetssitt
som ska genomsyra hela organisationen, dir
man behdver forsta varje kunds verkliga behov,
leverera med precision, och se till att inget faller
mellan stolarna.

- Ett automationsprojekt dr inte klart bara for
att systemet dr i drift. Forst nér alla 16sa tradar
ir hanterade, och det inte finns nagot kvar som
gnager, dr vi fardiga. Och da borjar ndsta steg
i en resa som egentligen aldrig tar slut. En

automationsanldggning kriver stdndiga for-
battringar, anpassningar och utveckling, da
forutsittningar fordndras. Viktigt dr att varda,
vidareutveckla, optimera, ja, helt enkelt dlska
din automation.

Hon beskriver ett arbetssétt ddr struktur och
uthallighet dr centrala komponenter. En tydlig och
gemensam handlingsplan krivs — ddr bada parter
vet vad som ska goras, nédr och av vem. Det giller
inte minst i 6vergangen fran projekt till drift,
dd snabb hantering av kvarstdende punkter &r
avgorande for att bygga ldngsiktigt fortroende.

- For mig handlar kundfokus om att vara
konsekvent. Att sta kvar nir det blaser, och att
leverera pd det vi har lovat. Automation ir en
transformationsresa - och for att lyckas krévs att
bade vi och kunden arbetar mot samma mal, hela
végen, siger hon.

Hallbarhetsfokus

Hallbarhet dr en viktig aspekt avlagerautomation
som SSI Schifer fokuserar pa. Och det géller
att implementera teknologier som inte bara dr
effektiva utan dven hallbara. SSI Schéfer har
under de senaste dren intensifierat sitt fokus
pa grona 16sningar, vilket inkluderar allt fran
energisnala transportband till atervinningsbara
forpackningsmaterial.

- Vi ser hur energibesparande 16sningar och
optimerade logistiksystem kan minska bade
kostnader och miljopaverkan. For oss handlar det
om att skapa system som &r framtidssédkrade och
anpassningsbara for bade dagens och morgondagens
behov, avslutar Malin.

Intervju och text Marika Karlof
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Europaledaren inom
4PL kraftsamlar i Norden

Logistic services tailor-made to supply
chain needs of the client using
best-in-class resources

4PL (Fourth Party Logistics)
Independent General Contractor

3PL/LLP

Contract Logistics
Lead Logistics Provider

Contract services with own
or inbuilt resources

Individual or systemized services
with own or external resources

2PL

International Forwarders

1PL

Haulier, Warehouse
Operators, etc.

Standardized services with
own or external resources

4PL Central Station Group ar den ledande leverantérer av fjardepartslogistik-
tjanster i Europa. Som ett dkta 4PL-bolag tar vi fullt ansvar for vara kunders logistik-
och forsorjningsflode. Alltid med totalt fokus pa att skapa maximal effektivitet och
kundvérde for vara kunder inom huvudsegmenten industri, konsumentvaror, retail och
e-commerce. Vi dger inga egna fysiska logistikresurser som behdver beldggas utan
fokuserar helt pa att designa, driva och utveckla skraddarsydda, konkurrenskraftiga
logistiklésningar. Och vi anvénder de basta transport- och logistikoperatérerna for
varje enskild situation och kund. Nu kraftsamlar vi i Norden, med fler medarbetare,
annu hoégre kompetens och marknadsledande IT-I6sningar.

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa dig att skapa en logistiklésning
i varldsklass — borja med att kolla in var hemsida; 4plcs.com

4PL

STATION

4PL Central Station Group &r ett schweiziskt familjeféretag, som grundades ar 2000, och sysselsatter fler &n 350 medarbetare. | tjansteportfdlien ingar
bland annat; frakt- och logistikupphandling, intralogistisk I6sningar, Transport Management-systemet Optilo, KPI-matning och standiga férbattringar.



https://www.4plcs.com

Framgangsrik anvandning av
AGV-system = integrationen
av teknik, manniska och
arbetsorganisation

AV NILS THYLEN

Automation blir allt vanligare i naringslivet som en foljd av tek-
nisk utveckling, aldrande och minskad tillgang till arbetskraft,
och beslut om att flytta hem produktion fran utlandet. Men det
galler att integrera tekniken, manniskorna och processerna pa

ett smart och genomtankt satt.

Tillimpning av automation i tillverkningsindustri
och lagerverksamhet kan resulterai manga fordelar
sa som minskade kostnader, 6kad sidkerhet, och
mojlighet att samla in data fran olika processer.

Automated Guided Vehicles

Automated Guided Vehicles (AGV:er) dr en
véletablerad automationsldsning som bestar av
forarlosa truckar som anvinds for att automatiskt
transportera material eller monteringsobjekt i
produktions- eller lagermiljder. AGV:er kan ge
fordelar s& som minskade operativa kostnader,
forbattrad sdkerhet och kapaciteten kan létt
skalas upp med att ytterligare AGV:er adderas.
Det har skett en snabb teknisk utveckling av
AGV:er under de senaste aren. Navigationstekni-
ken har utvecklats och det finns nu mer flexibla
AGV:er. Manga AGV:er har tidigare navigerat
lings forutbestdmda korvégar, men med de nya
navigationslosningarna kan AGV:erna navigera
utan forutbestimda korvidgar och vilja sin egen
vdg genom miljon. Tillsammans med 6kad férmaga
att fatta autonoma beslut har AGV:erna blivit mer
flexibla och ldttare att implementera. Autonomous
Mobile Robot (AMR) dr ett vanligt férekommande
begrepp som uppkommit pa senare tid. Utover
AMR och AGYV finns begrepp sd som AGC, AlV,
LGV, och AGT. Aven fast dessa begrepp kan skilja
sig &t ndgot beroende pa exempelvis navigations-
férmaga och férmaga att fatta beslut sd kommer
AGV hér att anvdndas som ett paraplybegrepp.

Enligt marknadsanalysforetaget Statista forvéntas
AGV-marknaden véxa under ren framdver med en
arlig tillvixttakt pa omkring 28 procent fram till
2028. Attimplementera automation, exempelvis ett
AGV-system, dr dock inte helt ldtt att lyckas med
och det finns ménga aspekter att ta hdnsyn till.

Behovs ett brett perspektiv

Tidigare forskning har till stor del fokuserat pa
att forbéttra tekniska aspekter. Géllande AGV:er
har detta till exempel handlat om att utveckla
béttre algoritmer for trafikstyrning, navigation,
uppdragsfordelning till en flotta av fordon, samt
forbattring av sensorer. Det finns emellertid
forskning som visar att det finns risk att de till-
tdnkta fordelarna och ekonomiska vinsterna med
en implementering av automation inte uppnds pa
grund av att man fokuserar enbart pa tekniken,
och missar att ta hdnsyn till mdnniskan som ska
arbeta med tekniken, vilket kan leda till stress
och férdndringsmotstand. Detta belyser vikten
av att ta ett bredare perspektiv, att inte endast
fokusera pa tekniska aspekter. Det sociotekniska
system-perspektivet belyser vikten av att inte
enbart behandla tekniken utan att man behéver
ta hdnsyn till tekniken och det sociala systemet
tillsammans. Behovet av ett bredare perspektiv
lyfts upp i EU-kommissionens koncept om Industry
5.0, som dr ett komplement till det véletablerade
Industry 4.0, ddr ”human-centric-design” av
system idr ett kdrnbegrepp. Ett AGV-system
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Nils Thylén, logistikforskare pa RISE.

anvinds ofta i miljder ddr AGV:er och ménniskor
arbetar tillsammans och delar en gemensam miljd
vilket gor det viktigt att tillimpa ett sociotekniskt
perspektiv.

AGV-system: samspel mellan mann-
iska, teknik och arbetsorganisation

I min forskning har jag definierat att ett AGV-system
bestdr av de tre subsystemen; ménniska, teknik,
och arbetsorganisation. Det tekniska subsystemet
bestar av ett antal tekniska designomrdden sé
som navigation och kdrvigar, trafikstyrning,
och AGV:erna ssjilva. Det minskliga subsystemet
péverkar och paverkas av de andra tvd subsystemen
och bestar av midnniskan pa individniva med olika
ergonomiska aspekter sa som fysiska, kognitiva
och psykosociala. Det arbetsorganisatoriska
subsystemet innefattar struktur med olika rol-
ler och hur rollerna forhaller sig till varandra,
kompetenser som krévs, samt arbetsuppgifter
som behover genomféras i AGV-systemet. Dessa
subsystem bor behandlas gemensamt i linje med
det sociotekniska perspektivet. Metodmissigt
har forskningen varit mestadels kvalitativ - med
casestudier av AGV-system som anvidnds av
foretag - for att forstd industriella utmaningar
och problem kopplat till design och anvdndning
av systemen i logistik- och produktionsmiljoer.

Beso6k, observationer och intervjuer

Foretag stdr infér manga utmaningar vad géller
minskliga och arbetsorganisatoriska aspekter
vid design, implementering, och anvindning av
AGV-system. Bestk i fabriker for observationer samt
intervjuer dr den data som har legat till grund for

forskningsartiklarna. Intervjuer har genomfdrts med
manga olika roller som paverkas av inférandet av
ett AGV-system f&r att fa en bra forstéelse och ett
brett perspektiv for utmaningar och kravstillande
kopplat till AGV-system. Operatorer i produktion
och logistik, teamledare, produktionschefer, un-
derhallspersonal, projektledare och ingenjdrer har
intervjuats. Fokus har frimst varit pa anviindare av
AGV-system men &ven personal hos leverantdrer
har intervjuats, exempelvis applikationsingenjorer
och utvecklare. Insamlade data har analyserats
for att besvara fragestdllningar kopplat till vilka
krav som ett AGV-systems design behéver méta,
interaktionen mellan ménniska och AGV:er samt
hur en arbetsorganisation bor utformas for en séker
och effektiv arbetsmiljo ddr AGV och ménniska
arbetar tillsammans. I den fdljande texten kommer
nagra exempel lyftas upp fran de genomfdrda
casestudierna.

Interaktion manniska-maskin

Det 4r mdnga krav som behover behandlas i utform-
ningen av ett AGV-system. Vilka tekniska krav som
finns och hur de paverkar designen har man i tidigare
forskning relativt god forstéelse for. Exempelvis
att miljon stiller krav pa navigationstekniken
och hur kdrvédgarna kan se ut i miljén, behovet
av transporter i ett materialflode dr avgorande
i beslut om hur stor AGV-flotta som behovs etc.
Men det finns ménskliga aspekter som stéller krav
pa och paverkar hur det tekniska subsystemet
utformas nédr minniskan arbetar i samma milj6
som AGV-system. I grinssnittet mellan AGV och
maénniska, i himta- och lamnapositioner, behover
man ta hénsyn till badde begrdnsningar i tekniken
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Anvandning av ett AGV-system har potential att
resultera i manga férdelar men det finns manga
aspekter att ta hansyn till nar AGV-system designas.

och begrinsningar i ménsklig férmaga. En AGV kan
kréva en viss precision i placeringen av exempelvis
en pall vid en férutbestdmd hémta- och ldmnaplats
for att AGV:n ska kunna plocka upp pallen. For
en operator kan det vara svart att kontinuerligt
placera en pall med tillrécklig precision. For att
garantera att en pall placeras korrekt och ddrmed
att upphdmtning alltid kan ske, kan exempelvis
instyrningar som styr pallen till ritt position
anvédndas och denna 16sning anvéndes i ett av de
studerade casen. Detta visar pa hur interaktionen
mellan AGV och ménniska péverkar utformningen
av det tekniska subsystemet.

Interoperabilitet &r A och O

Interoperabilitet inom AGV-system &r ett viktigt
krav som identifierades i de genomférda case-
studierna och handlar om att AGV:er frdn olika
leverantdrer, modeller, och/eller generationer kan
anvindas och arbeta tillsammans i samma system.
Iettavde studerade casen bestod AGV-systemet
aven flotta av AGV:er av samma modell och samma
leverantor, men fran olika generationer. AGV:erna
hade utvecklats mellan generationerna och det
fanns vissa skillnader i placering av sensorer pa
fordonet samt skillnader i mjukvaran. For att alla
AGV:er ska agera pa samma sitt gjordes vissa
anpassningar av mjukvaran och i miljén AGV:erna
arbetade. I ett annat case anvindes AGV:er fran
tva olika leverantdrer som anvidnde tva olika
navigationssystem. Detta var viktigt att haidtanke
da korvigar och kéromraden bestdmdes eftersom
detannars fanns en risk fér att AGV:erna hindrade
varandra fran att kora vidare nér de méttes. I takt
med att det blir fler och fler AGV-leverantorer med
olika styrsystem och system fOr navigation samt att
det sker en teknisk utveckling f&r de AGV:er som
redan finns pa marknaden, blir interoperabilitet
allt viktigare att ta hdnsyn till, inte minst for att
det ofta dr problematiskt att anvinda AGV:er fran
olika leverantdrer i samma system. I Tyskland har
fordonsindustrin gatt samman och tagit fram en
gemensam standard for att adressera interopera-
bilitet f6r AGV-system som nu borjar fa spridning
dven utanfdr Tyskland. Standarden, som kallas
VDA5050, stélls som krav pd AGV-leverantdrerna
och om standarden efterlevs kan AGV:er fran olika
leverantdrer arbeta tillsammans pa ett enklare sitt.

Rutiner, utbildning och traning

Tidigare forskning har som sagt till stor del
fokuserat pa tekniska aspekter, men det dr tydligt
att det dr manga icke-tekniska aspekter som dr
avgorande for att lyckas med AGV-system. I de
studerade casen framkom det att mycket tid och
resurser ldggs pa att adressera oro och stress hos
medarbetare som paverkas av AGV-systemen. Att
informera medarbetare tidigt om implementeringen
och adressera frégor och farhdgor dr nigot som
lyfts framialla casen. Ndr AGV:er och ménniskor
arbetar i samma milj6 behéver rutiner dndras,
exempelvis kan nya trafik och sdkerhetsregler
behdva etableras. Det &r inte bara anstéllda som
jobbar pd verkstadsgolvet som behdver lira sig
nyarutiner utan dven underhallspersonal beh6ver
bygga upp kompetens kring hur AGV:erna ska
underhallas. I ett av de studerade casen gav
AGV-leverantorerna tillgdng till programmeringen
av AGV:erna till anvindarna for att anvindarna
pa sé sitt ska kunna designa om AGV-system fritt
utan leverantdrens inblandning. Detta kréver
ocksd att kompetensen att dndra i designen byggs
upp i féretaget. Kompetens behdver etableras
och hur undervisning och tréning av olika roller
och skiftlag ska genomfodras behover beaktas i
arbetsorganisationen. Undervisning och tréning
drinte bara relevant i sjdlva implementeringsfasen
utan dven viktigt efter att implementeringen &r
genomford, for att upprétthalla god kompetens
for en sdker arbetsmiljo.

Stiandiga designférandringar

Fel och avvikelser i AGV-system uppkommer nir
systemet dr i drift, exempelvis navigationsproblem,
felplacerade enhetslaster, eller liknande. Att hantera
dessa avvikelser pa ett snabbt och enkelt sétt 4r en
viktig del av arbetsorganisationen for att systemet
ska anvindas effektivt. For att felhanteringen ska
fungera pé ett bra sitt behovs en struktur med
ansvarsomraden for vad olika roller ska gora i
relation till AGV-systemet samt kompetenser
for att hantera felen. Exempelvis etablerades en
supportgrupp for AGV:erna i ett av de studerade
casefdretagen, med operatdrer med extra utbildning
och ansvar kring felhanteringen. Dessa fick stod
av produktionstekniker som hade ytterligare
kompetens. Med supportgruppen fanns det alltid
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personal som kunde avhjilpa fel under alla skift.
For att undvika att fel &terkommer krévs stindiga
forbdttringar. Etablering av en grupp som arbetar
med att gora designfordndringar for AGV-systemet
dr viktigt for att forbdttra systemets prestation
over tid. Det kan &dven finns aspekter utanfor
sjdlva AGV-systemet som kréver att férdndringar
gors, exempelvis om en produktionscell eller ett
stdllage ska flyttas s maste dven AGV-systemets
korvigar justeras. Detta krdver i sin tur att det
finns kompetens och en organisationsstruktur som
hanterar dessa fordndringar. Hér dr det centralt
att de fel och avvikelser som sker i AGV:ernas
arbete rapporteras, att de operatdrer som arbetar
nidrmast AGV:erna dokumenterar och beskriver
de fel som uppkommer. Rapporterna ger direfter
viktig input till hur systemet bor designas om.

Slutsats: ga bortom det tekniska

Anvindning av ett AGV-system har potential att
resultera i manga fordelar men det finns manga
aspekter att ta hdnsyn till ndr AGV-system designas.
Tekniska aspekter har pa manga sitt utforskats
vidlitidigare forskning men det &r &ven viktigt att
tdnka pa interoperabiliteten samt hur interaktio-
nen mellan ménniskor och AGV:er bor beaktas i
utformningen av det tekniska subsystemet. Det
dr ocksa centralt att gd bortom de rent tekniska
aspekterna och dven beakta hur médnniskan péverkar

och paverkas av AGV-system. Har dr det viktigt
att utforma det arbetsorganisatoriska subsystemet
innefattande exempelvis utbildning och trining,
felhantering, och stindiga forbéttringar. Detta for
att AGV-systemet ska fungera sa bra som mojligt
och leda till de vinster som systemet ska uppna.

Nils Thylén &r logistikforskare pa RISE. Han
har nyligen avslutat sina doktorandstudier och
disputerade fran Chalmers tekniska hogskola i
februari 2025.

Vidare lasning:

Thylén, N. (2025). Design of Automated Guided
Vehicle Systems Considering the Human, Techni-
cal, and Work Organisational Subsystems. [PhD
thesis, Chalmers University of Technologyl.

Thylén, N., Flodén, J., Johansson, M.I., & Hanson,
R.(2025), "Requirements for the automated
loading and unloading of autonomous trucks: an
interoperability perspective”, International Journal
of Physical Distribution & Logistics Management,
55(11), pp. 23-56.

Thylén, N., Wanstrom, C., & Hanson, R. (2023).
Challenges in introducing automated guided
vehicles in a production facility - interactions
between human, technology, and organisation.

International Journal of Production Research,
61(22), pp. 7809-7829.

Kor framtidens truck redan idag — Nya Traigo48 fran Toyota

Med foraren i fokus har Traigo48 forbattrats ergonomiskt med en ny flytande forarplats, integrerad pekskarm i farg,
extra benutrymme samt utmarkt sikt. Tack vare detta 6kar effektiviteten saval som produktiviteten.

TOYOTA s

B
i

Las mer:
https:/toyota-forklifts.se/vara-truckar/motviktstruck-el/

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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"Connectivity”

- mojliggorare for
en mer produktiv och
saker internlogistik

AV VIKTOR BRANDON LEEK, PAR FORSELL OCH LOTTA JOHANSSON

Internet of Things (loT) myntades som begrepp vid millennieskiftet,
och precis som for de flesta tekniska genombrott sa har Amaras
lag* visat sig vara applicerbar: “Manniskor tenderar att oveskatta
nya teknologiers effekt pa kort sikt, men underskatta den pa

lang sikt”.

For 15 ar sen var IoT en etikett som vi stdndigt
sdg omkring oss, men dér sjilva applikationerna
ofta var begridnsade i sin utformning och det var
svart att hitta en matchning mellan den data som
overfordes och det virde som den kunde generera
for anviandaren. Idag dr det precis tvirtom; vi
pratar knappt alls om IoT lédngre, samtidigt som
det mesta runtomkring oss dr uppkopplat och
genererar ofantliga mingder data som i sin tur
skapar goda forutsédttningar for anvindaren att
omvandla det till vdrde i sin egen verksamhet.
Tyvirr gar det inte en rak linje mellan data och
verksamhetsvirde, utan typiskt sett behover det
passera genom fyra steg:

1. Registrering - relevant data fangas in

2. Bearbetning - data konsolideras och kombineras
till att bli relevanta KPIer

3. Visualisering — avvikelser och trender synliggtrs
4.Agerande - en aktivitet triggas som skapar
vérde pd bade kort och ldng sikt

Trots att det dr en fullstdndigt logisk ordning sa
orkar vildigt manga verksamheter bara komma

till steg tvd eller tre. Det vi ser dr dessutom att ju
mer data som registreras i det forsta steget, desto
svarare dr det att bli tréffsdker i det fjirde steget
dé det bade byggs in felkéllor och blir svarare att
halla fokus. Hér blir dven tid en faktor som paverkar
mdjligheterna att skapa vérde.

Du behover vara snabb

Allt handlar ddrmed om att pa sé kort tid som
mojligt gd fran att data registreras till att en
triffsdker och virdeskapande aktivitet triggas.
Kunder som har den tekniska hardvara som krdvs
for att via IoT fanga in data efterfragar numera
dirfor dven en tjdnst - en plattform och/eller
mjukvara - som med hjilp av alltifran benchmark
till flaggning av avvikelser och konkret radgivning
skapar forutsdttningar for okat affarsvirde. I
var verksamhet kallar vi detta for “connectivity
services”, kort sagt tjdnster f6r sammankoppling.

Connectivity inom internlogistik

Inom lager och materialhantering skapar uppkoppling
och datainsamling forutséttningar for att eliminera
sloseri (waste) och skapa en sdkrare arbetsmiljo.
Truckar, bansystem, plastmaskiner, kranar och
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Foto: iStock/gorodenkoff

annan automationsutrustning dr numera alltid
uppkopplade, liksom de hjdlpmedel som anvinds
vid manuellt plock. Det innebdr att det finns stora
mdjligheter att folja lagerprocessernairealtid och
agera pa avvikelser. Med denna monitorering i
realtid gar det dven att metodiskt analysera hur
fléden och resultat foréndras &ver tid och mellan
sdsonger, vilket i sin gor det enklare att planera
och optimera verksamheten.

Tydligt vardeskapande

Det virde som kan skapas med hjilp av hdrdvaror,
uppkoppling och en mjukvara/plattform kan
kategoriseras i fyra huvudgrupper:

e Fldden och nyttjandegrad kan optimeras, bade
genom realtidsstyrning och genom strukturella
fordndringar, vilket ger en 6kad produktivitet.

e Underhallsbehov kan forutses och ddrmed
forhindra stillestand eller mer kostsamma/
tidsddande insatser senare.

/7
14-6

i

e Olyckor och skador kan undvikas, och i de fall
dédr incidenter sker kan en korrekt analys av
rotorsaker genomforas for att kontinuerligt
minska frekvensen.

¢ Energioptimering som kan ge positiv effekt pa
batteriers livsldngd, energiférbrukning och
energikostnad genom smart styrning.

Detta dr som sagt ingenting nytt. Vi lever redan
i en uppkopplad vérld, med tillgang till allt och
alla med en knapptryckning. Ddremot sdtts nya,
hogre standarder kontinuerligt, vilket gor att
det skett en forflyttning ddr det som har varit
en konkurrensférdel numera dr en hygienfaktor.

Erfarenheter av uppkopplade lagret

I var verksamhet har vi sen 2018 valt att utrusta
samtliga lagertruckar med teknik som samlar
in alla tillgdngliga data om vad som sker i lagret
och hur trucken anvinds. Tillsammans med data
som hdmtas fran vart affirssystem ger detta

<
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Detta dr som sagt ingenting nytt. Vi lever redan i
en uppkopplad véarld, med tillgang till allt och alla

med en knapptryckning.

var kund en heltdckande bild av sin truckflotta
och dess anvidndning, energikonsumtion med
mera. Information som kan anvéndas i den egna
verksamhetsutvecklingen.

Drivkrafter fér uppkoppling

Nir kunder pratar med oss om vad de har for
behov, och vad det 4r som gor att de vill koppla
upp sig mot vara tjanster, kan vi identifiera olika
drivkrafter som vi lite férenklat nedan klassificerar
i tre olika intressentgrupper:

Sakerhetsfokus
o Fa full koll p& behorigheter

o Gorarotorsaksanalyser pa alla incidenter;/tillbud
direkt ndr de skett

o Sdkerstilla att daglig tillsyn utfors

e Konfigurera parametrar sdsom hastighet,
beroende pé forare

Optimering & produktivitet
e Fa full kontroll pé nyttjandegrad
e Jimfora kormonster mellan olika férare

o Forstd hur variationer 6ver dagen och mellan
sdsonger paverkar behovet av flexibilitet

e Hitta mdjligheter att styra sa att truckar kan
flytta mellan avdelningar eller anldggningar
baserat pa behov

Ordning & reda

e Fa full kontroll pé sina avtal
e Enkelt hitta och bryta ner sina kostnader

e Gora inventering av truckflottan smidigt

De flesta kunder har sjdlvklart en kombination
av ovanstdende drivkrafter, men det finns oftast
en som sticker ut lite extra och dr den som frén
bdrjan triggar intresset. Den kund som har kommit
ldngst i sitt arbete med att till fullo dra nytta av
potentialen dr en av Storbritanniens ledande retai-
lers som tillsammans med radgivare fran Toyota
Material Handling har satt upp ett intralogistics
control tower didr de med hjdlp av skriddarsydda

rapporter kan f6lja och analysera sin flotta av dver
2 200 truckar. Parallellt med att ldgt hingande
frukter kunde plockas relativt omgaende med
hjdlp av den insamlade informationen, sa sattes ett
ambitiOst arbete i gang for att under tolv manader
kartldgga hur nyttjandegrad, kostnader, kérning,
med mera skiljde sig at 6ver sdsongsvariationer,
mellan anldggningar, mellan férare, 6ver tid pé
dygnet och mellan olika truckmodeller.

Effekter i flera dimensioner

Resultatet av en sa pass omfattande analys ger
effekter i flera dimensioner, ddr den direkta paverkan
givetvis blir pa hur truckflottan kan optimeras och
vilken flexibilitet som kan byggas in for att bist
passa kundens verksamhet. Utdver den direkta
paverkan identifieras dven flera rotorsaker som kan
torbattra sdkerhet och produktivitet, exempelvis
genom att adressera individuella utbildningsbehov,
effekten av olika typer avledning/styrning, behov
avutjimning av floden, flaskhalsar i verksamheten
och omraden/situationer med extra hég olycksrisk.

Den hir utvecklingen — mot det datadrivna
lagret — kommer att fortsdtta och i takt med att
det kommer dnnu béttre verktyg for att samla in
data och dnnu smartare sitt att generera traffsikra
analyser, kommer potentialen att 6ka.

Viktor Brandon Leek &r Logistics Solutions
Director, Toyota Material Handling Sweden.

Par Forsell &r Solution & Training Manager, Toyota
Material Handling Sweden.

Lotta Johansson &r Product Manager Connectivity,
Toyota Material Handling Sweden.

*"Amaras lag” &r ett talesatt som myntades
under1980-talet av framtidsforskaren Roy Amara
(1925-2007). Talesattet beskriver hur manniskor
tenderar att Sverskatta effekten av en ny teknik

pa kort sikt, samtidigt som de underskattar dess
langsiktiga effekt. Det innebar att vi ofta ser till det
omedelbara resultatet och missar de langsiktiga
konsekvenserna, bade positiva och negativa.

Kéllor: Wikipedia och ChatGTP

40 3/2025 SUPPLY CHAIN EFFECT



KNAPP

Nya dimensioner.

AeroBot gor entré.

Upplev oovertraffad flexibilitet och enkelhet
i lagerprocesser. Intelligent 3d-robotik for att
mota alla dina utmaningar och hjalpa ditt
foretag att na nya dimensioner av framgang.

knapp.se


https://www.knapp.se
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Monique van den Broek, partner och Senior Principal Consultant pd CQM. Foto: COM

Strategiskt Al-partnerskap
for smartare lagerhantering

| borjan av maj offentliggjordes ett strategiskt samarbete mellan
nordiska supply chain-specialisten IMI Supply Chain Solutions
och nederléandska Al-experten CQM. Tillsammans ska de bada
bolagen addera marknadsledande Al-funktionalitet i IMIs WMS-

|6sningar och darmed 6ka mjukvarornas vardeskapande.

- Vi trdffades forsta gangen hosten 2024 hos var
gemensamma kund, dagligvarukedjan Albert
Heijn, som anlitar oss som konsulter och anviander
IMIs WMS, sdger Monique van den Broek, som
ar Partner och Senior Principal Consultant pa
CQM med sdrskilt fokus pa effektivisering av
lagerprocesser.

CQM stér for ”Consultants in Quantitative
Methods” och foretaget startade redan for fyrtio
ar sedan som en expert inom datavetenskap. Idag
sysselsétter bolaget 45 konsulter som alla har minst

en akademisk examen i matematik, ekonometri
eller datavetenskap. Monique, som sjélv har jobbat
i foretaget i 17 ar, berdttar att CQM under arens
lopp har levererat 6ver 4 ooo uppdrag till kunder
med komplexa forsérjningskedjor.

- Genom att tilldimpa datanalys, matematiska
modeller och utveckla avancerade algoritmer
hjdlper vivara uppdragsgivare att hantera dagens
allt stérre komplexitet i supply chain, bade vid
transport, i produktion och lagerprocesser.

42 3/2025 SUPPLY CHAIN EFFECT



Par Wetterlsf, Chief Product Officer pa IMI.
Foto: IMI

”Mycket snack och lite verkstad”

Nyss ndmnda Albert Heijn anvénder sedan lange IMIs
lagersystem, och CQM fick uppdraget att utveckla en
algoritm som bland annat har effektiviserat plocket
och minimerat behovet av att rora sig i lagret med
15 procent. Monique konstaterar att utvecklingen
inom AI och maskininldrning just nu dr rasande
snabb, men samtidigt dr det manga som pratar mer
om Al dn de faktiskt agerar. Mycket snack och lite
verkstad alltsa.

- Det giller att utveckla Al och algoritmer sé att
de blir sd pass specifika att de kan bidra till snabb
och pataglig nytta. Hér ser vi att vi som partner till
IMI kan hjdlpa till att utveckla anpassade 16sningar
som ger IMIs kunder patagliga forbittringar i sin
lagerhantering.

IMIs Chief Product Officer Pdr Wetterlof nickar
instimmande och understryker att de bada verk-
samheterna kompletterar varandra pa ett vildigt
bra sitt.

- Samarbetet betyder att vi har en vildigt kompetent
partner med djup specialistkunskap inom matematiska
algoritmer, AI och dataanalys. Genom att integrera
CQMs smarta algoritmer i vara produkter sa hjdlper
vi vara kunder att fa ut dnnu mer effektivitet och
nytta av vara 16sningar, sdger han och podngterar
att den nya samarbetspartnern dven har en gedigen
logistikkunskap, vilket dr viktigt i sammanhanget:

Fa full kontroll
over dina
fraktkostnader

Tillsammans sakerstaller vi ratt
prissattning, hanterar avvikelser
och eliminerar onddiga utgifter i
dina logistikfloden.




Redan vid vart férsta méte tillsammans
fanns det en samsyn och gemensamma
varderingar kring hur man ska arbeta

med sina kunder och med sin personal.

- CQM har en véldigt god verksamhetskunskap
inom logistik och ett pragmatiskt angreppssétt
for att skapa konkret nytta och att vilja ndr AI
eller mer traditionella algoritmer passar bést.
Den resultatinriktade attityden skapar jéttebra
forutsittningar infor framtiden, sidger Par.

Gemensamma varderingar

Ut6ver att CQM och IMI kompletterar varandra
verksamhetsmaéssigt sa upplever Monique dven
att de bada foretagen har en liknande kultur och
vérderingar, som gor det ldtt att samarbeta.

- Redan vid vart férsta mote tillsammans fanns
det en samsyn och gemensamma vérderingar kring
hur man ska arbeta med sina kunder och med sin
personal. Vi sitter kunden i centrum och ger vara
medarbetare stor frihet att ta eget ansvar, utveckla
och utvecklas.

Att IMI och CQM skulle hamna i en slags
konkurrenssituation ser hon inte som en risk,
dven om det tidigare har funnits en viss oro for
att mjukvarubolag ska uppfatta CQM som en
konkurrent.

- Vi har tidigare varit lite tveksamma kring att
arbeta med mjukvaruforetag eftersom de kanske
ser oss som konkurrenter. Men numera ir det
ganska tydligt att specialistforetag av var typ har
en mycket mer kvalificerad kompetens @n vad
mjukvarubolagen normalt sett har sjdlva, sdger

Monique och framhaller att CQMs algoritmer ofta
dr betydligt mer avancerade dn vad de allra storsta
mjukvarubolagen lyckas utveckla pd egen hand.

- Hos en stor kund som anvédnder en av de
allra storsta mjukvarubolagens WMS har vi
utvecklat specifika algoritmer och vi ser att dven
dér kan vi astadkomma betydande forbéttringar.
WDMS-leverantdrerna har en bred funktionalitet i
sina mjukvaror, men de gar inte sd pass djupt som
vi gor. Vikan i princip alltid komma in och addera
ytterligare intelligens, konstaterar Monique med
ett sjdlvsdkert leende.

Konkurrensen finns snarare hos de storsta
kundftretagen, menar hon. Storféretag som har

byggt upp egna teknikavdelningar med omfattande
kompetens inom datavetenskap, inklusive Al och
maskininldrning.

- De riktigt stora foretagen som har egna teknik-
avdelningar med AI-specialister som utvecklar egna
algoritmer dr i sd fall vdra konkurrenter. Vad giller
WDMS-bolagen sé ser jag framfor mig en utveckling
ddr man nu gér samma resa som TMS-bolagen
gjorde for ett tiotal ar sedan, med utveckling av
avancerade algoritmer och mjukvarulésningar i
molnet och sa vidare.

Manga konkreta nyttor
Hur kan datanalys, matematiska modeller och
avancerade algoritmer typiskt sett skapa okat virde
i lager? Hir ndimner Monique mdnga méjligheter
till férbdttring, sdrskilt vad giller orderplock, savil
manuellt som automatiserat.

- Det som vi oftast fokuserar pa dr att forbittra
orderplocket, eftersom 8o procent av all tid ldggs
pé detta. Hir har vi algoritmer for att berdkna
optimala orderstorlekar och hur olika kundorder
bor plockas och levereras pa bista sdtt, med hog
densitet, pa rétt typ av lastbdrare och pa ett sitt
som gOr varorna optimalt hanterbara nér de
ndr mottagaren. Det dr ett stort pussel som ska
liggas med manga parametrar som man behdver
ta hénsyn till.

Resultatet av dessa insatser blir i normalfallet
okad produktivitet, béttre effektivitet, mer opti-
mala lagernivéer, bittre fyllnadsgrader och mer
exakta leveranser. Och potentialen for forbéttring
dr ofta stor.

- Dagens lagerverksamheter har mycket att ldra
fran traditionella produktionsmiljéer och sérskilt
stora forbattringsmdjligheter finns i lagerverksam-
heter ddr man hanterar manga och varierande
artiklar, stora volymer och en hég omsidttnings-
hastighet, avslutar Monique.

Intervju och text Stefan Karlof
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Vi skapar helhetsldsningar for intern materialhantering.

Fran design till implementering. Genom ny teknik och innovation hjalper

vi dig att astadkomma effektiva processer och forbattra din produktivitet.
Malet dr att generera hallbara och Ionsamma resultat for din verksamhet.

Det ar sa vi far en bra affar att bli annu battre.

-" GEBHARDT Nordic AB

Krokslatts fabriker 38, 431 37 MdIndal
T +46 703 060 623
sweden@gebhardt-group.com
www.gebhardt-group.se
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https://www.gebhardt-group.se
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Supply Chain

UTGIVNINGSPLAN

Nasta nummer 4:

Vardeskapande Transport
Management

Distribueras vecka 39

Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik

Nr 4
Fordjupning: Vardeskapande Transport

och supply chain management. Management

Distribueras vecka 39. Sista materialdag 12 september.
Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect Nr5
medlem i branschorganisationen Sveriges Fordjupning: Supply chain planering
Tidskrifter, och f6ljer organisationens hogt och optimering
stallda krav. Vi har aven innehallssamarbe- Distribueras vecka 46. Sista materialdag 31 oktober.
ten med ledande universitet och larosaten. Nr 6

Fordjupning: Framtidens lager och
logistikfastigheter

Vilkommen!
Distribueras vecka 1 (2026). Sista materialdag 12 december.
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Order & inventory Transportation
management management

Warehouse Quality
management management

Logistics delivered.
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FIer mojligheter
- Descartes transpo
g och tullosningar .

Vara losningar forenklar varje
steg i leveranskedjan, hela
vagen fram till slutkund

Vart TMS viljer bésta fraktalternativ och losningen
ger full visibilitet att folja dina forsandelser och
transportorer i realtid.

Automatiserade tullprocesser sakerstaller snabb
hantering av export, import och tullager, vilket
sparar tid och minimerar risken for fel.

Med den senaste GPS-tekniken minskar bade bransle-
forbrukning och fordonsslitage. Ruttplanering bidrar
till exakta leveranser, samtidigt som du bidrar till en
mer hallbar framtid.

Tidsbesparingar
pa nastan 50 %

med automatiserade
tullprocesser. AN

www.descartes.com | info@descartes.com | +46 40 636 38 70


https://www.descartes.com/sv/resources/news/audionord-automatiserar-sin-tullhantering

