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Ar varutransporter bara en kost-
nadspost eller en underutnyttjad
vardeskapare?

Transporter ar en avgérande kom-
ponent i alla férsérjningskedjor,
men omradet behandlas ibland lite
styvmoderligt. Kanske beror det
pa att det lever kvar en bild av en
dieselosande, lite "lag"” verksam-
het utan nagot stérre intellektuellt
innehall, an mindre med en potential
att skapa mervarde.

Samtidigt hdvdas det allt oftare att
den trevande elektrifieringen av
transportsystemen och den snabbt
okande digitaliseringen kommer att
fordndra detta. Atttransportkopare ser
elektrifiering och digitalisering som en
nyckel for att na sina hallbarhetsmal,
stédrka sitt varumaérke och sikerstélla
en god kundservice.

*Vill ha allt, men inte betala”

Ska man tro branschprofilen Mathias
Kriimmel - som intervjuas i detta
nummer - sa dr dock transportkdparna
fortfarande mest intresserade av en
lag transportkostnad. For d&ven om
kunderna uppger att de vill ha en hog
serviceniva och klimatmaéssigt och
socialt héllbara transporter s& saknas
ofta betalningsviljan, menar han.

Okad efterfragan, prispress
och ldga marginaler

Sedan pandemin har vdrldens trans-
portarbete faktiskt 6kat, trots fler
storningar i de globala leveransked-

jorna. Detta visar statistik frdn bland
annat OECD, Virldsbanken och FN.
Den globala handeln har fortsatt att
véxa, bland annat som en f6ljd av en
fortsatt vixande e-handel.

Att den 6kande efterfrdgan pa trans-
porter inte leder till bittre marginaler
for transportforetagen dr till synes
paradoxalt. Det kan dock forklaras
av att transportkdparna upplever en
kostnadskdnslighet hos sina kunder,
och anvénder transporterna som ett
sdtt att forbdttra sina egna marginaler.
Dessutom dr transportmarknaden hart
konkurrensutsatt, med manga aktorer
vilket leder till stindiga férhandlingar
och prispress, ddr upphandlingar
inte sédllan sker med prisfokus och
budgivningskrig. Fragan som instiller
sig dr forstds om detta dr vettigt om
malet dr att leverera hallbart, etiskt
och med god service?

Okade teknikinvesteringar

For att Oka sin effektivitet, service-
grad och resiliens investerar trans-
portbranschens féretag i mer och mer
teknik, exempelvis i TMS, TA-system,
ruttplaneringssystem, mjukvaror
for realtidsvisibilitet och mycket
annat. Aven de varusigande foretagen
investerar alltmer i denna typ av
16sningar och i annan digitalisering.
Detta gors for att battre kunna op-
timera transportfloden, forutse och
hantera storningar och baserat pa

detta forbattra effektivitet, hallbarhet
och servicegrad.

Attiotusen miljarder
Berdkningar ger vid handen att de
globala varutransporterna omsétter
mellan 70-90 biljoner kronor (det
vill sdga 70 till 9o tusen miljarder),
och uppges svara for 7-8 procent av
virldens utsldpp av klimatgaser.
Med en Okad elektrifiering, digi-
talisering, autonoma fordon, béttre
kompetens, och inte minst: med mer
samverkan mellan transportorer,
varuédgare och konsumenter borde
alla branschaktorer kunna skapa dkat
vérde och lyckas tillsammans.

Trevlig lisning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se

Redaktion

Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef-
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INTERVJU MED MATHIAS KRUMMEL:

Med passion for
transformation

Mathias Kriimmel &ar en valkand profil for manga som arbetar i
logistikvarlden. Under mer dn 20 ar gjorde han framgangsrikt
karriar i PostNord, en koncern han lamnade abrupt i december
2023. Sedan snart ett ar ar Mathias Kriimmel vd fér DHL Freight
i Sverige, med uppdraget att vaxa verksamheten med 50 pro-

cent de narmaste fem aren.

Nér vi traffar Mathias en solig fredagseftermiddag
i september borjar vi fran start. Det vill sdga 1992.
Det var dret da han efter militdrtjdnsten inledde
en tiodrig karridir i Férsvarsmakten. Berodde det
pa drftligt pabrad mantro?

- Absolut inte. Min farfar och farmor kom
till Sverige frn Tyskland pa 1920-talet och var
smafbretagare, liksom sedan min pappa. Mamma
var fransyska med ldkare, professorer och lite
annat 16st folk i sldkten, s& nagot militdrt pabra
har jag inte, sdger Mathias med ett skratt och
erkdnner att han sjdlv dr frankofil och knappast
talar nagon tyska alls, men trots detta trivs mycket
bra i DHL-koncernen.

- Den militdra banan valde jag lite grann av en
slump. Efter gymnasiet gjorde jag vdrnplikten i
Uddevalla och halvvigs in i militdrtjinstgdringen
kom en barsk major fram och stirrade pa mig och
sa: ”vi tror att du dr ett officersdmne, vad gér du
efter lumpen?”. Dérefter blev det nédstan tio ar i
armén i olika tjanstegrader, berdttar han.

Uppbrottet fran Férsvarsmakten kom ér 2000.
D34 hade det gatt nio ar sedan Berlinmurens fall
och vistvirlden hade invaggats i den felaktiga
tron att ett nytt storkrig i Europa var mer eller

mindre oméjligt. Dessutom hade Mathias och
hans fru Cecilia just fitt sitt forsta barn, vilket
sammantaget ledde fram till beslutet att ldmna
det militéra.

- Nér jag borjade sa fanns det 28 armébrigad-
er. Ndr jag slutade var vi nere i 12 och nu &r vi
nere i tvd. Den harda nedbantningen av férsvaret
i kombination med en privat situation dir jag
inte ville vara borta fran familjen 6-8 manader
om aret, gjorde beslutet att satsa pa en civil bana
ganska enkelt.

Steget in i néringslivet

Det forsta civila jobbet blev rollen som produkt-
chef pa Postnet, ett bolag som startades av
handelsforetaget Luna och senare saldes till
svenska Posten. Bolaget blev dédr den operativa
delen i Torget.se — en tidig digital marknads-
plats for e-handel.

— Jag hade jobbat en del med IT-fragor i For-
svarsmakten och i Postnet fick jag produktchefs-
ansvar for webbhosting-16sningen. Tanken var att
Torget.se skulle vara ett digitalt varuhus for alltifran
Ellos, Haléns och andra postorderféretag och tidiga
e-handelsbolag, men e-handeln utvecklades inte
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Mathias Kriimmel, vd f6r DHL Freight i Sverige. Foto: Maja Brand
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Med lite perspektiv ar jag valdigt stolt Sver den féréndring
som vi lyckades astadkomma i produktionsverksamheten.

sd snabbt som man hade hoppats, si Torget.se
avyttrades efter nagra ar, sdger Mathias.

Men dven om Torget.se avyttrades sa blev
Mathias Kriimmel kvar. V&l inne i Posten-kon-
cernen, numera PostNord, paborjade han en mer
dn tjugo ar lang karridr som skulle leda till toppen.

Outsourcade IT-verksamheten

Niésta steg for Mathias blev att ta det 6vergripande
ansvaret for att outsourca Postens IT-infrastruk-
tur - inklusive serverdrift, applikationsdrift och
serviceleverans. Arbetet bedrevs inom ramen for
ett omfattande strategiskt fordndringsprogram
som hade som mal att sidkerstilla hog kvalitet,
sikerhet och kostnadseffektivitet.

- Man kom till mig och sa att ”du har varit en
ganska tuff kravstillare mot oss och stillt krav
pé vara IT-16sningar si du kan vil hélla i var
it-outsourcing”. Sa jag kom att driva den trans-
formationsprocessen under ett par intensiva och
ldrorika ar, sdger han.

Karriaren tar fart

Under 2006 fattade Posten beslutat att dela upp
sina huvudverksamheter i en brevaffér och i en
logistikaffdr. Med den vixande e-handeln blev
logistik i allménhet och paket i synnerhet en allt
hetare affér. I den vevan fick Mathias jobbet som
forsdljningschef for logistikaffdren i Vdstsverige.
2009 gick svenska Posten samman med Post
Danmark i det gemensamma Posten Norden, som
senare bytte namn till PostNord.

- 2010 utsdgs jag till forsédljningsdirektor
i den svenska verksamheten, bade for brev,
kommunikationstjidnster och logistik, eftersom
hela erbjudandet samlades i en gemensam forsalj-
ningsorganisation. Vi utvecklade en kommersiell
strategi ddr vi satte l6sningsorienterad forsédljning
och kundvérde i fokus, samtidigt som vi utvecklade
ett ndra samarbete med affirsomradena och med
produktionsdivisionen.

I den befattningen stannade Mathias i ndstan
atta ar, vilket talar for att han trivdes. Nista kliv
i karridirresan togs 2017 och det kom plétsligt.

- Jag fick erbjudandet att ta 6ver ansvaret for

produktionsverksamheten i PostNord Sverige.
Bolaget befann sig da i djup kris eftersom vi hade
drabbats av stora leverans- och kvalitetsproblem
och bade kunder, konsumenter och allménhetens
fortroende var 14gt, samtidigt som verksamheten
visade roda siffror. Ndr det var som vérst gick det
inte en vecka utan att det skrevs och pratades om
PostNords kris i medierna, minns Mathias.

Forandringsledarskap

Nér han tog 6ver som chef for divisionen Produk-
tion hade ett transformationsarbete redan pabdrjats.
Uppdraget var att dterstélla leveransprecisionen och
ddrmed kundernas och dgaren, statens, fértroende.

-Dethandlade om att genomf&ra ett omfattande
effektiviseringsarbete och gora strukturella och
organisatoriska fordndringar. Bland annat moder-
niserades och automatiserades terminaler och vi
designade om verksamhetens transportnédtverk,
beridttar Mathias.

Att ga fran IT till forséljning och direfter till
produktion kan tyckas spretigt och mojligen
vaghalsigt. Men Mathias framhaller att den
gemensamma namnaren i hans yrkeskarridr dr
formégan att driva transformation - att leda
forandringsprocesser med tydliga mél och krav,
men dir medarbetarna ges stort eget ansvar att
na uppsatta mal.

- Med lite perspektiv dr jag vildigt stolt dver
den férdndring som vi lyckades astadkomma i
produktionsverksamheten. Till stor del handlade
det om ett kultur- och ledarskapsarbete som kravde
bade operativ fingertoppskénsla och strategisk
helhetssyn i en situation ddr fortroendet fran vara
olika intressenter var minst sagt lagt.

Storforetagsledare

Efter nédstan tre 4r kom erbjudandet att bli vd i
PostNord Sverige, det vill sdga den Overldgset
storsta verksamheten i PostNord-koncernen.
Dédrmed blev Mathias chef for ett storforetag,
tillika en av Sveriges storsta arbetsgivare.

- Jag klev pd som vd i januari 2021, mitt i pan-
demin. Det var naturligtvis utmanande, men
samtidigt lustfyllt eftersom kraven pa kulturfor-
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dndring, effektivisering och digitalisering var hogt
stdllda. Samtidigt nddde e-handeln rekordnivaer,
vilket bidrog till bade tillvéixt och 16nsamhet.

Som ett kvitto pd sitt arbete utsags Mathias 2022
till Arets vd i kategorin stora bolag, samtidigt som
PostNord Sverige fick utmérkelsen Arets Employer
Branding av Universum.

Fick lamna

Men sa kom den forsta stora motgangen i karridren.
I december 2023 fick Mathias ldmna som vd med
omedelbar verkan. Detta trots PostNord Sveriges
goda utveckling. Han, som sjdlv omstrukturerat,
omorganiserat och vidtagit otaliga ”ledarskaps-
fordndringar” fick nu gé.

- Vihade olika uppfattning om végen och forvint-
ningarna framat. For mig blev det en pdminnelse
om att framgang mits olika beroende pa perspektiv.
Jag valde ganska snabbt att se det som ett tillfdlle
att reflektera och forbereda mig for nista kapitel,
sdger Mathias med ett leende.

”DHL hérde av sig samma dag”

Med uppsédgningen foljde en tolvmdanaders-
karantdn som gav tid for ndtverkande, eftertanke
och en del pro bono-arbete, bland annat fér nagra
start-up-bolag. Men nya jobberbjudanden ldt inte
vénta pa sig.

— DHL horde faktiskt av sig redan samma
dag som uppsidgningen fran PostNord gick ut i
media. Men da sa jag, ”1at nu liket kallna lite forst”,
och sen tog jag en manads semester. Senare under
forsta kvartalet 2024 startade dialogen med DHL
pa allvar, forklarar Mathias.

Strategi 2030

Den dialogen ledde sa smaningom fram till att han
i december 2024 klev pa rollen som vd f6r DHL
Sverige. En viktig faktor bakom beslutet var den nya
strategi som DHL lanserade samma dr — Strategi
2030: “Snabba upp héllbar tillvixt”.

- Malet dr att viunder den kommande femarsperioden
ska vixa med 50 procent, med hdga hallbarhetsam-
bitioner. Det dr onekligen en inspirerande utmaning.
Men det som jag dr mest imponerad av med DHL

Fa full kontroll
over dina
fraktkostnader

Tillsammans sakerstaller vi ratt
prissattning, hanterar avvikelser
och eliminerar onddiga utgifter i
dina logistikfloden.




och som verkligen sticker ut jimfort med allt annat
jag sett dr att medarbetaren sdtts i centrum hdr,
med individuella program och utvecklingsplaner,
utbildning och stdndig utveckling. Alltsammans
dr vdldigt strukturerat och metodiskt.

Kroniskt svag lonsamhet

Transport och logistikbranschen har sedan linge
préglats av svag lonsamhet. Manga aktdrer dr
olonsamma och de som tjdnar pengar uppvisar,
med fa undantag, resultat pa nagon eller nagra
procent.

- Enligt offentlig statistik uppvisar paketseg-
mentet generellt 1dga ensiffriga marginaler, och
expressverksambheter ligger generelltiintervallet 10
och 15 procent. Den generella Ionsamheten dr 1ag,
vilket gor det svart for manga foretag i branschen
att investera i den utveckling som behdovs, sidger
Mathias och erkdnner att han sjélv alltid propagerat
for att ingenting bdrjar med resultat, och att allt
borjar med medarbetarna. Han vidhaller att det
dr sa, men att det behdvs en hygglig 16nsamhet
for att kunna attrahera medarbetare och inves-
tera i den teknologi, hillbarhet och kvalitet som
kunderna vill ha.

En helt ny varld som "mellanchef”

Mathias ler och konstaterar att det dr en helt
ny vérld att kliva in i DHL Group, som 4r ett av
vérldens storsta foretag med 600 ooo anstillda i
fler 4n 220 ldnder. Som vd f&r DHL Freight Sverige
dr han ddrmed en kugge i det globala maskineriet,
nagot han beskriver med badde édmjukhet och
entusiasm.

- I DHL Group &r jag en del av ett globalt led-
arskap. Det passar mig. Tydliga mal, stark kultur
och hoga férvintningar. I PostNord tillhorde jag
de tvd-tre hogsta befattningshavarna. Nu &r jag
en av 400 “mellanchefer” i ett globalt jdtteforetag.
Men jag har absolut inga problem med det, och
jag trivs véldigt bra i den hér foretagskulturen,
som pa manga sdtt dr en helt ny virld, sdger han
och fortsétter:

- Nir jag borjade sé gick jag DHL:s intro-
duktionsprogram, ”Welcome to my company”,
tillsammans med terminalarbetare, nattchefer,
négra tjanstemén och kundservicemedarbetare. Vi
introducerades till bolaget, féretagskulturen och
vilka forvéntningar som finns pa dig som enskild
individ. Och efter introduktionen fortsitter det
hér ldrandet hela tiden.

Borsnoterat och privatagt

DHL beskrivs ofta som ett foretag som dgs av den
tyska staten. Den hér bilden vill Mathias nyansera.
Han understryker att DHL Group &r en borsnoterad
koncern dér tyska staten dger cirka 17 procent via
den statliga banken KfW. Resterande 83 procent
dgs av cirka 530 000 andra aktiedgare.

- DHL Group drivs som vilket bérsbolag som helst
med tuffa mél och forvéntningar pa att vi utvecklas,
vixer och skapar bade kund- och aktiedgarvérde.
Den stora skillnaden mot PostNord 4r med det
sagt att DHL:s dgares krav och forvintningar dr
véldigt tydliga, att du hélls ansvarig fér det som
du ska leverera och far de férutséittningar som
behovs for att lyckas.

Frihet med tydliga ramar

DHL:s storlek och globala tickning gor det néd-
vindigt att arbeta sdrskilt intensivt med sin
kultur, med normer, regler, ramverk och med kom-
munikation - med att “gdra saker gemensamma”.
Samtidigt finns det méjlighet att agera med viss
frihet och autonomi pé en lokal marknad.

- Jaghar méjlighet att verka som en entreprendr
i DHL-nétverket, men inom givna ramar. Det dr
inte upp till varje landschef att springa till hoger
eller vinster, men s linge du levererar enligt den
overenskomna strategin sa finns det frihet inom
ramarna. Med det sagt sa dr mitt uppdrag tydligt.
Jag haller pa med landtransporter och e-handel,
inrikes och utrikes, som paket, styckegods och
partigods. Jag tror inte att man skulle uppskatta
det jattemycket om jag helt plotsligt borjar med
sjofrakter i stdllet, sdger Mathias med ett skratt.

SCE inflikar att det later lite som militédr
uppdragsstaktik a la visterldndskt manér. Det
vill sdga att uppgiften &r tydlig, men exakt hur
den utfdrs bestdms pé slagfiltet. Mathias nickar
instdimmande, och betonar igen att leveransen
dr det viktiga.

- Sa lange du levererar och moter resultatmal
sa har du en hog grad av sjdlvbestimmande och
kan agera inom de givna ramar du har. Ar det s
att du inte levererar sa kommer man, precis som
jag sjdlv agerade bade nu och i mitt forra liv, att
bli svaret skyldig sd att sédga.

Tar upp kampen

Mathias framhaller att Sverige och 6vriga Norden
dr en vildigt viktig marknad fér DHL. Enbart
de svenska DHL-bolagen omsitter en bra bit
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Mathias Kriimmel. Foto: Maja Brand

over 16 miljarder, varav DHL Freight svarar for
nidrmare 9 miljarder kronor. Det gér DHL till en
av de storsta spelarna i Sverige. Och framdver dr
malsdttningen inte bara att vixa med 50 procent,
utan att samtidigt ta marknadsandelar.

- Med en global handel som &terigen tar fart,
en 6kande svensk e-handel i kombination med
skdrpta hallbarhetskrav sa finns definitivt for-
utsdttningar for oss att ta marknadsandelar. Sen
har du digitaliseringen, dér vi fortsatt har héga
ambitioner att ligga i tdten.

Med andra ord dr mdjligheterna manga och
framtiden ser ganska ljus ut. En branschgemensam
utmaning dr dock en skriande chaufférsbrist.

- I Europa saknas det idag ungefir 200 ooo
lastbilschaufforer, och redan om tre ar vintas den
siffran ha okat till 745 0oo0. Situationen dr 4n virre
hir i Sverige dir det nu saknas 50 coo chaufforer
som en f6ljd av att den nuvarande yrkeskdren gér
i pension samtidigt som allt firre vill jobba i den
hér typen avyrken. Sa det hér dr en jitteutmaning
som hela branschen star inf6r, inklusive vi och
véra 200 kontrakterade akare.

Branscher och segment i tillvaxt

Enannan utmaning i branschen r att fi 1dnsamhet
ihemleveranser av paket, sirskilt under kvallstid.
Mathias menar att den harda prispressen i flera

segment riskerar att leda till konkurser och uppkop.

- Vi kommer ga in i ett antal nya segment dir
vi bedomer att tillviixten &r god, bland annat i
life science. Andra omraden dér vi satsar stort

dr e-handel och pa det vi kallar green tech, det
vill sdga hantering av komponenter till batterier,
generatorer och vindkraftverk. Vi gdr nu in med
full kraft i alla branscher som har en hogre tillvixt
4n genomsnittet, sdger han.

I dagens intensiva och turbulenta, globala
néringsliv dr det forstas svart att veta vad som har
skett 2030. Men SCE ber dnda Mathias att ge en
framtidsspaning kring var DHL Freight Sverige
befinner sig om ndgra ar.

- Idag &r vi vildigt BaB-orienterade. Gar du ut
och frigar gemene fOretag eller privatperson si
ser man formodligen inte DHL Freight Sverige
som en B2C-aktor, &ven om vi 4r nummer tre eller
fyra. Min ambition dr dirfor att vara den mest
omtyckta B2C-leverantéren om nagra ar och ha
Sveriges bista erbjudande for konsumenter, séger
han och fortsitter:

- Det betyder ocksa att vi kommer att ha byggt
om hela vart leveransnit och att vi har etablerat
ettantal stora, hdgautomatiserade terminaler dir
vara medarbetare slipper tunga lyft och repeti-
tiva moment. Detta dr min framtidsspaning och
ambition, och den kréver givetvis att vi gor
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investeringar i infrastruktur, automation och
arbetsmiljo.

Hard konkurrens, prispress och effek-
tivisering

Numera talas det allt oftare om att digitaliseringen,
klimatfragan och elektrifieringen gor att beslut
om transporter hamnar hogre upp i foretagens
hierarkier. Det i sin tur antas underlétta strategiska
partnerskap med kundforetag, vilket i sin tur kan
skapa forutsdttningar for djupare samarbeten,
lingre dtaganden och didrmed béttre 16nsamhet
for transport- och logistikbolag. Detta dr dock en
verklighetsbeskrivning som Mathias inte haller
med om.

- Vi vill ha allt, och det ska inte kosta nagon-
ting”, dr snarast det vi upplever, sdger han och
fortsitter:

- Nu ér jag lite raljant, men ofta finns det liten
eller ingen forstaelse alls for att ett mervirde kan
kosta lite mer, eller att nagot kan fa ta lite mer tid.
Viupplever att den hér attityden fortfarande giller
hos de allra storsta ner till de minsta foretagen.
Att betalningsviljan fér en 6kad service och béttre
hallbarhet &r vildigt 13g eller obefintlig, och att
detta dven géller fOr privatpersoner.

?Allt bérjar med manniskorna”

Efter alla dessa ar av fordndringsarbete ber vi
Mathias att sammanfatta sina erfarenheter och sin
filosofi. Vad 4r hemligheten bakom framgangsrik
forandring?

- Den uppstdr ndr médnniskor ges forutsittningar,
ansvar och befogenhet att arbeta tillsammans. Det
dr dé det hinder, ndr kollektivet lyfter. Jag siger
det med frenesi; ingenting borjar med resultatet,
allt bérjar med ménniskorna. Far du inte med
minniskorna i en transformation nr du inte mélen.
Dukan trycka pa med “management by fear” och
pusha, men det finns bara en fungerande maktutdv-
ningsprincip enligt mig och det dr féredémesmakt.
Agera sd som du vill att medarbetarna ska agera,
var rak, var tydlig och skapa de forutsittningar
som behovs, sdger Mathias och understryker att
framgéngsrik férdndring dr ett lagarbete.

- Ingen dr smartast, bist, starkast eller vackrast,
men nér kollektivet jobbar tillsammans hinder det.
Detta dr inte jag den fOrsta att konstatera, men
det dr verkligen ett lagarbete, dir det giller att
skapa forutsittningar och dér folk kinner att de
dr delaktiga och har bdde befogenhet och ansvar.

Tydlighet, ansvar och mandat

Under sina dr som ytterst ansvarig for fordndrings-
processer har Mathias medverkat till att tusentals
ménniskor har blivit vertaliga. Samtidigt och

till synes paradoxalt 6kade engagemanget hos
medarbetarna.

- I ett stort transformationsprojekt som jag
var Overgripande ansvarig for sag vi bade att
engagemanget 6kade, sjukfranvaron minskade,
kvaliteten forbéttrades och foretaget tjdinade mer
pengar. Jag menar att det hir berodde pa att vi
var raka och tydliga och jobbade med att skapa
en genuin forstdelse for nédviandiga fordndringar,
och en delaktighet i processen.

Mathias konstaterar att han efter ett kvartssekel i
ndringslivet och tio ar i Férsvarsmakten fortfarande
tilldimpar en slags uppdragstaktik, ddr malet med
uppdraget dr glasklart, men medarbetarna har
mandat att avgora hur det ska nas.

- Det giller att sdtta "vadet”, peka ut riktningen,
skapa forutsdttningar, och se till att ansvar och
mandat hdnger ihop. Ofta delar man ut ansvar
utan att ge mandat. Det funkar helt enkelt inte,
avslutar han.

Om Mathias Kriimmel

Utbildning: Officersutbildning vid Férsvarsmak-
ten, ledarskaps- och managementutbildningar.

Karriar: Officeren som blev logistikledare - 6ver
20 ar i PostNord i olika roller, bl.a. forsaljningsdi-
rektor, produktionsdirektor och vd fér PostNord
Sverige. Sedan 2024 vd fér DHL Freight Sverige.

Bé&sta ledarskapsrad: “Inget bérjar med resultat.
Allt bérjar med méanniskor.”

Familj: Gift med Cecilia, tva barn.

Intressen: Tréning, resor gérna i stadsmiljder,
fransk kultur samt god mat och dryck med néra
och kara.

Om Strategi 2030 - “Accelerera hallbar tillvaxt”

Med Strategi 2030: "Snabba upp hallbar tillvaxt"
ska DHL-koncernen stérka sin ledande position
inom global logistik. Strategin &r starkt forankrad i
bolagets ambition om klimatneutralitet och foku-
serad pa tillvaxt. Genom att utdka sin kapacitet
och ta tillvara nya marknadsmgjligheter stravar
DHL efter att maximera sin inverkan pa logistik-
branschen och samhallet i stort.

Intervju och text Stefan Karlof
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KNAPP

Nya dimensioner.

AeroBot gor entré.

Upplev oovertraffad flexibilitet och enkelhet
i lagerprocesser. Intelligent 3d-robotik for att
mota alla dina utmaningar och hjalpa ditt
foretag att na nya dimensioner av framgang.

knapp.se



Elektrifiering

— en socioteknisk omstallning
med breda konsekvenser for

logistiksektorn

AV HENRIK GILLSTROM, MAGNUS BLINGE, MARIA HUGE-BRODIN, SABRINA BRUNNER,
JORGE GUTIERREZ CHIRIBOGA, MY JOBRANT OCH UNI SALLNAS

Elektrifieringen av vagtransporter ar en avgérande komponent

i omstallningen mot ett klimatneutralt samhalle. Overgdngen
paverkar inte bara teknologin utan hela ekosystemet av aktorer.
Denna artikel, baserad pa forskning fran avdelningen for logistik-
och kvalitetsutveckling vid Link6pings universitet, belyser elek-
trifieringens effekter ur ett systemperspektiv — med fokus pa
relationer mellan aktorer, akerier, transportkopare, laddnings-
operatorer samt fordonstillverkare.

Elektrifiering r inte en enhetlig 16sning, utan ett
spektrum av teknologier som utvecklas parallellt:
batterielektriska lastbilar, elvdgar, vitgasdrivna
motorer, brénsleceller och batteribyte. Dessa
teknologier kommer sannolikt att samexistera i
olika konfigurationer beroende pd regionala for-
utsittningar som energitillgang, infrastrukturens
mognad och ekonomisk barkraft. I Europa pekar
utvecklingen mot att batterielektriska lastbilar blir
dominerande, men alternativa ldsningar kan vara
avgorande for fjarrtransporter och omrdden med
begrinsad nétkapacitet, dédr &ven biobrénslen utgor
ett mojligt alternativ. I denna artikel tar vi dock
primart utgangspunkt i batterielektriska lastbilar.

Elektrifieringens teknologier och sys-
tempaverkan

Valet av teknologi paverkar hela logistiksystemet
- fran hur forsérjningskedjor utformas till vilka
aktorer som fér inflytande. Nya aktorer som
energibolag, laddoperatorer och digitala infrastruk-
turoperatdrer trider in i transportsystemet, vilket
kréver nya former av samordning och styrning.

Elektrifieringen dr ddrmed inte bara en teknisk
omstdllning, utan en socioteknisk transformation
som kréver integration av tekniska, institutionella
och ekonomiska dimensioner.

Ekosystem av aktorer

For att forsta elektrifieringens fulla paverkan
krévs att blicken lyfts fran teknologin i sig och
riktas mot det bredare ekosystem av aktdrer som
tillsammans formar framtidens transportsystem.
Elektrifieringen innebir inte bara nya tekniska
16sningar, utan ocksa forandrade roller, relationer
och ansvarsfordelning. Akerier star infér stora
investeringar och operativa utmaningar, transport-
kopare omdefinierar sin roll fran passiva bestéllare
till aktiva mojliggérare, och laddningsansvariga
aktorer vixer fram som en strategisk komponent
iinfrastrukturen. Fordonstillverkare befinner sig
mitt i ett omfattande teknikskifte och spelar en
nyckelroll i att utveckla och tillgédngliggdra eldrivna
fordon. I den foljande texten fordjupar vi oss i
dessa perspektiv for att belysa hur elektrifieringen
omformar logistikens praktik och samspel.
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Elektrifiering som ett pussel

Laddningsoperator

O

Energiféretag

Relationer som nyckel till kunskaps-
byggande

Relationer mellan aktdrer i logistiksystemet &dr
alltid viktigt. Forskning inom en lang rad projekt
har visat att det &r just genom interaktion mellan
aktorer som olika hdllbarhetslosningar far utrymme
och finansiering kan frodas och spridas vidare.
Sarskilt betydelsefullt 4r det inom elektrifieringen,
av flera skil, dir komplexitet och osédkerhet dr
centrala. Elektrifieringen av logistiksystemen
innebdr att interaktion behévs med fler aktSrer
dn traditionellt. Fordonstillverkarnas roll blir allt
viktigare, och logistikféretag som bygger ndra
relationer med fordonstillverkare bade erhaller
och bidrar med kunskap kring den nya tekniken
och dess anvindning. Aktdrer inom elf6rsorjning
och laddning dr i sin tur exempel pa nya aktdrer,
som med traditionella 16sningar ”bara funnits
dédr” (bensinmackar). Relationer med dessa liggs
till den vanliga uppséttningen av relationer.
Samtidigt kan inte tidigare relationer bytas ut,
da fordonsflottor byts ut successivt och relationer
med leverantdrer av olika teknik och energi maste
hanteras samtidigt.

Samarbete och fortroende centralt

Osikerheten i utvecklingen relaterar till inneh&ll
och tid. Innehdllsméssig osdkerhet innebdr att man
inte vet vilken teknik (batterielektriska lastbilar,
vitgas, traditionell, biogas eller annat) som ska
prioriteras, och tidsméssigt dr utvecklingen
véldigt svar att forutsiga. Genom att nyckelak-
torer jobbar tillsammans Skas mojligheterna att
hantera osékerheterna. Fértroende for varandras

Akerier

Transportkdpare

OO

Fordonstillverkare ?

kompetens ér central, och den byggs ofta 6ver tid,
och framgangsrika logistikaktdrer ser detta som
en investering. Overlag krivs mycket uppbyggnad
av ny kunskap, och hir spelar relationerna mellan
logistikaktdrerna stor roll for att fa tillgéng till
andra aktdrers kunskap, och for att fa utrymme
att tillsamman bygga ny kunskap. For akerier med
sma resurser dr detta sdrskilt utmanande - tiden
och kapaciteten att bygga relationer dr begrdnsad.
Men relationer dr ocksa en vig till kunskap, stod
och gemensam problemlosning. Logistikaktorernas
formaga att bygga och underhélla relationer kommer
att vara avgorande for hur vil elektrifieringen
lyckas - och i forlingningen for samhillets forméga
att nd klimatmaélen.

Akeriets utmaningar och méjligheter
For ékerier innebdr elektrifieringen en rad praktiska
och ekonomiska utmaningar. Batterielektriska
lastbilar dr dyraiinkdp, sdrskilt de tunga modellerna,
vilket gdr leasing till ett attraktivt alternativ. Aven
om driftkostnaderna dr ldgre, krivs hog nyttjan-
degrad - exempelvis korning i flera skift - for att
investeringarna ska bli lonsamma. I praktiken &r
detta svart att uppna, sirskilt f6r mindre akerier.
Enannan utmaning dr laddinfrastrukturen. Bristen
pa publik laddning for tunga fordon gor att manga
akare tvingas investera i egna laddstationer. Detta
innebdr hoga initiala kostnader, men kan dven
ge fordelar som ldgre energikostnader och 6kad
kontroll 6ver drift. Samtidigt &r manga akerier
smd foretag med begrdnsade resurser och laga
marginaler, vilket gor det svart att bédra dessa
investeringar pa egen hand.
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For att elektrifieringen ska bli méjlig krévs
samarbete — sdrskilt med transportkdpare som
genom sin kravstéllning, betalningsvilja och
vilja till férdndring kan skapa forutsdttningar for
investeringar. Aven lastbilscentraler, tillverkare
och andra aktorer dr viktiga partners. Politisk
stabilitet och langsiktigt stod dr avgoérande for att
ge branschen tid att stédlla om och sprida riskerna.

Transportkoparens forandrade roll

Transportkdpare har traditionellt sett transporter
som en kostnadspost — ndgot som outsourcas for att
forenkla verksamheten. Elektrifieringen férdndrar
detta synsétt. For att kopa transporttjinster med
batterielektriska lastbilar krévs ett storre engage-
mang: installation av laddinfrastruktur, anpassning
av Oppettider och logistikfléden, samt acceptans
for hogre kostnader. Trots dessa utmaningar dr
intresset stort. Manga transportkopare ser elektri-
fiering som en nyckel for att nd sina hallbarhetsmal
och stérka sitt varumirke. Forskning visar att
forbdttringar pa transportsidan dr en viktig del
i den grona omstéllningen, och att detta driver
fram nya samarbetsformer med transportdrer
och logistikleverantdrer. En intensiv ldrandefas
pégdr, dir transportkdpare aterigen engagerar sig i
transportfrdgor - inte bara som kunder, utan som
medskapare av 16sningar. Genom att ta en aktiv
roll kan de bidra till att évervinna de ekonomiska
och operativa hinder som elektrifieringen innebdr.

Laddningens ekosystem och ladd-
ningsoperatoéren

Laddning av batterielektriska lastbilar kommer
bli helt centralt, men det finns viktiga fragor
som behover hanteras, exempelvis vem som ska

ansvara for att elen finns ddr den behdvs. Trots
att laddningsoperatoren har en direkt avgérande
roll dr den relativt outforskad. Forskning visar
att rollen inte dr knuten till en viss aktdr utan
att det dr en roll som kan fyllas av exempelvis
logistikforetag, energibolag, drivmedelsstationer
eller transportkdpare. Detta beror delvis pa att
laddning kommer behdva ske pé olika platser (vid
terminaler, destinationer och ldngs vignitet).
Logistikfretag installerar egna laddare for att sékra
drift, men ser ocksd méjligheter att erbjuda publik
laddning. Transportkdpare kan erbjuda laddning
vid sina lokaler for att underldtta elektrifiering.
Drivmedelsstationer och energibolag ser laddning
som ett sdtt att bredda sin affdr.

Utmaningarna dr dock betydande: 1dnga ledtider
for elndtsanslutning, komplexa tillstdndsprocesser
och behov av bokningssystem av laddare. For
att skapa ett fungerande laddningssystem krévs
samverkan mellan aktdrer och forstdelse for
laddningsoperatorens strategiska betydelse.

Fordonstillverkaren i teknikskiftets
centrum

Fordonstillverkare har en central roll i Gvergangen
till elektriska godstransporter. Genom sin tekniska
kompetens och produktionskapacitet dr de avgdrande
for att utveckla och tillgdngliggtra de fordon som
kravs for omstédllningen. Samtidigt befinner de
sig sjdlva mitt i ett omfattande teknikskifte, ddr
elektrifieringen innebér nya krav pa produktut-
veckling, affdrsmodeller och interna arbetssitt.
Tunga batteridrivna elfordon medfér utmaningar
for hela transportkedjan. Fordonstillverkare arbetar
aktivt med att hantera dessa utmaningar - tekniskt,
organisatoriskt och strategiskt — och har etablerat
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nya affdrsenheter for att marknadsféra och sélja
elfordon.

Genom deltagande i pilotprojekt och sys-
teminitiativ, ofta i samarbete med &kerier,
logistikforetag och transportkopare, bidrar
fordonstillverkare till kunskapsuppbyggnad och
marknadsutveckling. Dessa projekt, som kan vara
bade marknadsdrivna och offentligt finansierade,
fungerar som plattformar for att testa 16sningar,
bygga kompetens och skapa forutsittningar fér
en bredare elektrifiering.

Utover teknikutvecklingen handlar utmaningen
for fordonstillverkare om att bygga upp nya interna
processer och systemstdd som kan hantera den
Okade komplexiteten. Elektrifieringen kriver nya
kompetenser och ett férdndrat arbetssitt - nagot
som i sig dr en omstédllning med ldngtgaende
konsekvenser for hela organisationen.

Avslutande reflektion — samverkan
som drivkraft i elektrifieringens eko-
system

Elektrifieringen av végtransporter &r inte en
isolerad teknisk fordndring, utan en omfattande
omstéllning som kréver att aktorer inom hela
logistiksystemet agerar tillsammans. Logis-

tiksystemet innefattar dessutom flera aktorer
som traditionellt inte haft nagon framtrddande
rollilogistiksystemen, s& som fordonstillverkare
och laddningsoperatorer. Genom att férsta och
utveckla befintliga savil som nya relationer,
dela kunskap och ta gemensamt ansvar for inves-
teringar och infrastruktur, kan sektorn navigera
den komplexitet och de osdkerheter som foljer
med omstillningen. Det dr genom samverkan
mellan nyckelspelare som elektrifieringen kan
bli bade praktiskt genomférbar och strategiskt
hallbar.

Samtliga forfattare har helt eller delvis en tjanst
vid Linkdpings universitet. Henrik Gillstrom &r
universitetslektor i miljélogistik, Magnus Blinge
&r adjungerad professor, Maria Huge-Brodin &r
professor i miljélogistik, Sabrina Brunner &r dok-
torand inom logistik, Jorge Gutierrez Chiriboga
ar industridoktorand inom logistik, My Jobrant
ar doktorand inom logistik och Uni Sallnas &r
bitradande professor i miljdlogistik.

Kor framtidens truck redan idag — Nya Traigo48 fran Toyota

Med foraren i fokus har Traigo48 forbattrats ergonomiskt med en ny flytande forarplats, integrerad pekskarm i farg,
extra benutrymme samt utmarkt sikt. Tack vare detta 6kar effektiviteten saval som produktiviteten.

Las mer:
https:/toyota-forklifts.se/vara-truckar/motviktstruck-el/

TOYOTA

MATERIAL HANDLING




Snabbt vaxande mark-
nad for vardeskapande
digital transportteknik

Marknaden for transportprogramvara — daribland TMS, TA,
ruttplaneringssystem, visibilitetsplattformar — vaxer snabbit.
Orsakerna ar flera. Forutom en allman stravan att bli mer effek-
tiv genom digitalisering, drivs marknaden pa av allt fler stor-
ningar och risker i leveranskedjorna.

Med pandemins utbrott 2020 blev sarbarheterna i
de globala forsdrjningskedjorna plagsamt tydliga.
Diérefter har efterfragan pa olika transportmjuk-
varor fatt en rejdl skjuts. I kombination med en
oOkad tillgang till data, bittre AI-stdd och IoT ger
teknikerna en Okad realtidsvisibilitet, kontroll
och formaga att agera proaktivt for att undvika
stdrningarnas effekter.

Okade storningar, komplexitet och risk
Statistik och prognoser ger mer én en tydlig vink
om den Okande betydelsen av digitala trans-
porttekniker. Prispressen i logistikbranschen,
atfoljande kostnadsjakt, effektivitetsiver och krav
pa hallbarhet, robusthet och hdg leveransservice
driver pa marknadens tillvixt. Ndgra data som
illustrerar tillvéxten:

e 2022 genomfdrde Gartner en undersékning
som visade att Over 70 procent av virldens
logistikbolag rapporterade 6kade investeringar
i digitala 16sningar for att hantera storningar i
leveranskedjan, bland annat TMS (Transpor-
tation Management Systems) och verktyg for
ruttoptimering.

e 2023 virderades virldsmarknaden fér TMS till
cirka 100 miljarder kronor, med en férvintad
arlig tillvixttakt pa mellan 10-12 procent fram
till 2027, enligt Fortune Business Insights.
Pandemin angavs som en viktig orsak till den
snabba tillvixten.

e I ”The Transport Intelligence report 2023”,
som produceras av Transport Intelligence (TI),
noterades en 6kad implementering av system
for realtidssparning inom transportbranschen
med 50 procent under perioden 2020-2022.

e 2023 hade 6ver 60 procent av vdrldens trans-
portforetag antingen redan anammat eller
planerade for att anvénda digital teknik som
Al IoT och big data under de ndrmaste dren
(McKinsey, 2023).

e 2023 estimerade analysfirman IoT Analytics
att marknaden for IoT inom transportomradet
kommer att vixa med cirka 25 procent arligen
till och med 2028.
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Europaledaren inom
4PL kraftsamlar i Norden

Logistic services tailor-made to supply
chain needs of the client using
best-in-class resources

4PL (Fourth Party Logistics)
Independent General Contractor

3PL/LLP

Contract Logistics
Lead Logistics Provider

Contract services with own
or inbuilt resources

Individual or systemized services
with own or external resources

2PL

International Forwarders

1PL

Haulier, Warehouse
Operators, etc.

Standardized services with
own or external resources

4PL Central Station Group ar den ledande leverantérer av fjardepartslogistik-
tjanster i Europa. Som ett dkta 4PL-bolag tar vi fullt ansvar for vara kunders logistik-
och forsorjningsflode. Alltid med totalt fokus pa att skapa maximal effektivitet och
kundvérde for vara kunder inom huvudsegmenten industri, konsumentvaror, retail och
e-commerce. Vi dger inga egna fysiska logistikresurser som behdver beldggas utan
fokuserar helt pa att designa, driva och utveckla skraddarsydda, konkurrenskraftiga
logistiklésningar. Och vi anvénder de basta transport- och logistikoperatérerna for
varje enskild situation och kund. Nu kraftsamlar vi i Norden, med fler medarbetare,
annu hoégre kompetens och marknadsledande IT-I6sningar.

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa dig att skapa en logistiklésning
i varldsklass — borja med att kolla in var hemsida; 4plcs.com

4PL

STATION

4PL Central Station Group &r ett schweiziskt familjeféretag, som grundades ar 2000, och sysselsatter fler &n 350 medarbetare. | tjansteportfdlien ingar
bland annat; frakt- och logistikupphandling, intralogistisk I6sningar, Transport Management-systemet Optilo, KPI-matning och standiga férbattringar.




Nytt WMS lyfter Thermias lagerlogistik:

"Plattform som styr
och dokumenterar allt”

Nar varmepumpstillverkaren Thermia, med huvudkontor och
produktion i Arvika, beslutat att ta nasta steg i sin logistikut-
veckling handlade det om att lamna manuella rutiner och bygga
ett mer sparbart, effektivt och skalbart lagerfléde. Losningen
blev att inféra SAP Extended Warehouse Management (EWM).
Till sin hjalp hade man tyska IGZ som specialiserar sig pa imple-
mentering av SAP-baserade logistiklosningar.

Nér Therese Nilsson borjade som Logistics Project
Engineer pd Thermia for tre r sedan mottes
hon av en logistikorganisation som till stor del
arbetade manuellt. Foretaget hade visserligen SAP
som affdrssystem, men saknade ett fungerande
lagerhanteringssystem, ett WMS.

-Vihade inget WMS alls nér jag bérjade. Mycket
skottes manuellt, och det gjorde det svart att fa
overblick, sdkra sparbarhet och optimera process-
erna. Ett tidigare fors6k med en enklare version
av ett WMS hade lagts ner innan jag bdrjade,
eftersom det saknades bade data och etablerade
processer for att fa det att fungera, beréttar hon.

Med rotterna i Varmland

Trots att Thermia numera &r ett internationellt
exportforetag finns rétterna och basen kvar i
viarmldndska Arvika. Ddr finns bolagets huvud-
kontor, liksom en modern produktionsanldggning
och ett forsknings- och utvecklingscenter. I anldgg-
ningen utvecklas och produceras virmepumpar
och bergvirmesystem for bdde smahus och storre
fastigheter, f&r en exportmarknad som stréicker
sig 6ver stora delar av Europa.

Sedan 2018 4r man en del av den tyska koncernen
Stiebel Eltron, ett faktum som skulle visa sig

avgorande for nista steg i lagerhanteringen. Inom
Stiebel Eltron fanns sedan tidigare erfarenhet av
SAP Warehouse Management, en enklare version
av WMS. Stiebel sag nu behovet av att uppgradera
sitt system till SAP Extended Warehouse Mana-
gement och kdpte da licenser till hela koncernen.
Att koncernen beslutade att kpa licenser for
hela gruppen blev ett mycket vilkommet besked
for Therese Nilsson, som med bakgrund fran
bland annat Volvo redan hade god kinnedom om
systemets kapacitet.

—Jag visste hur mycket som kan goras i systemet.
Manga funktioner som vi tidigare hade behévt
utveckla sjdlva finns som standard i EWM. Det
gbr bade implementationen och den framtida
forvaltningen enklare och effektivare, siger hon.

"Forstar logistiken pa djupet”
Nér beslutet var taget behdvde Thermia en
partner som inte bara kunde EWM-tekniken,
utan dven forstod logistikens vardag pé djupet.
Valet foll pd den tyska IGZ, med lang erfarenhet
av att implementera EWM i bdde manuella och
automatiserade lager.

- Vi fastnade for deras kombination av teknisk
spetskompetens och helhetsperspektiv. De erbjuder
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Therese Nilsson, Logistics Project Engineer pa Thermia. Foto: Thermia

allt fran processdesign och systemkonfiguration
till driftsdttning och férvaltning. Dessutom har de
en arbetsmetodik som gor att man snabbt kommer
frén teori till praktisk nytta, berdttar Therese.

Ett &r av forberedelser

Innan den f&rsta kodraden var skriven lades stor
vikt vid forberedelserna. Nédstan ett 4r dgnades 4t
att sikerstélla datakvaliteten, kartldgga processer
och gora de prioriteringar som krivdes for att
projektet skulle kunna genomf&ras inom den
planerade tidsramen.

- Att bygga ett nytt lagerhanteringssystem
handlar inte bara om att installera mjukvara. Det
dr lika mycket ett fordndringsprojekt, ddr man
madste vaga ifragasdtta gamla rutiner och ténka
nytt. Dértill krévs stort engagemang och tdlamod
hos medarbetarna som dr delaktiga i projektet.

For IGZ:s projektteam blev detta ocksd en
mojlighet att ldra kidnna Thermias verksamhet pa
djupet. Aven om mycket av designarbetet kunde
goras pd distans, blev det snart tydligt att fysisk
nérvaro i Arvika var avgdrande for att lyckas.

- Ju ldngre projektet gick, desto mer férstod vi
hur viktigt det var att de stod pa vart lagergolv

och sdg hur vi arbetade i praktiken. Da blev
diskussionerna mer konkreta och besluten kunde
fattas snabbare, fortsitter Therese.

Kulturmoten och gemensam férstéaelse

Ett tema som béda parter aterkommer till dr
de kulturella skillnaderna mellan Sverige och
Tyskland. Det handlade inte om motstridiga mal,
utan snarare om olika arbetssitt, beslutsvigar
och forvantningar pa tempo och dokumentation.

- Det tog tid och energi att forsta varandra fullt
ut. Meni takt med att vi lirde kéinna varandra véxte
ocksa samarbetet. I slutet av projektet kdndes det
ndstan som att vi jobbade i samma foretag, sdger
Therese med ett leende.

Snéstorm och sjukdomar
Projektplanen var redan fran borjan stram, och
under resans gang stdlldes man infor ofrutsedda
hinder. En kraftig snéstorm i Tyskland gjorde
att projektledaren frdn IGZ inte kom till Arvika
enligt plan, och ett sjukdomsutbrott pa bada sidor
stoppade arbetet i tvd veckor.

- Vi fick géra omprioriteringar och ta vissa
genvégar for att halla tempot. Det var inte alltid

<
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Fran manuella anteckningar till digital plattform. Foto: Thermia

latt, men tack vare att vi hade en 6ppen dialog
och en gemensam maélbild lyckades vi komma i
mal inom utsatt tid, sdger Therese.

Ett nytt satt att arbeta

Med det nya lagersystemet i full drift har Ther-
mia fatt en helt ny grund for sitt lagerarbete.
Processerna dr standardiserade och ddrmed mer
robusta, sparbarheten 4r betydligt béttre och
arbetsdagen har blivit mer strukturerad for alla
som arbetar i lagret.

- Det dr en trygghet att veta att systemet ger
oss korrekt information i realtid. Vi har gatt fran
att vara beroende av manuella anteckningar
och muntliga 6verenskommelser till att ha en
gemensam plattform som styr och dokumenterar
allt, sdger Therese.

For IGZ innebar projektet ocksa ett kvitto pé att
deras arbetssitt fungerar i praktiken - det vill sdga
att kombinera teknisk implementering med néra
kunddialog och en forstaelse for verksamhetens
vardag.

Fortsatt samarbete
Aven om sjilva implementeringsprojektet nu ir
avslutat dr samarbetet mellan Thermia och IGZ
langt ifran dver. Ett service- och forvaltningsavtal
planeras, och fokus framat ligger pa att finjustera
processerna och ta i bruk fler av EWM:s méjligheter.
- Vi ser stora méjligheter att vidareutveckla
funktioner for arbetsstyrning och sparbarhet,

och pd sikt &ven integrera mer automation dér det
ger storst nytta. Det 4r skont att veta att vi har en
partner som kdnner var verksamhet och kan f6lja
oss pa den resan, sidger Therese.

Pa frdgan om vad som var viktigast for att
projektet skulle lyckas, dr svaret for Therese
tydligt: tillit och 6ppenhet.

- Vivagade vara drliga mot varandra nér nagot
inte fungerade, och vi hade alltid ett gemensamt
fokus pa malet. Det skapade en arbetsmiljé ddr vi
kunde 16sa problem snabbt och fortsdtta framat.
Det dr det som gor att jag ser tillbaka pd det hir
projektet som en gemensam framgang.

Om Thermia

Thermia &r en svensk pionjar inom varmepumps-
teknik med huvudkontor och produktion i Arvika.
Foretaget utvecklar och tillverkar vérmepumpar
och bergvarmesystem for bade smahus och stérre
fastigheter. Thermia har 350 anstéllda och ingar
sedan 2018 i den tyska koncernen Stiebel Eltron.

Om IGZ

IGZ &r en tysk SAP-specialist och generalentre-
prendr som levererar helhetslésningar inom SAP
EWM och SAP MFS. Foretaget erbjuder tjdnster
fran strategi och processdesign till implementa-
tion, automation och férvaltning, med malet att
skapa langsiktigt vérde fér sina kunder.

Intervju och text Marika Karlof
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Globala storningar
satter 4PL i centrum
for framtidens logistik

Geopolitiska spanningar, pandemins efterskalv och ekonomisk
volatilitet gor att supply chain-fragorna ar viktigare dn nagonsin.
For Pontus Sellberg, analytiker pa Danske Bank, innebar det att
osakerheten blivit den nya normaliteten. Fér Sonats vd Mattias
Norin ar slutsatsen lika tydlig: foretag maste bygga upp en star-
kare formaga att designa, styra och utveckla sina forsorjnings-
kedjor, och dar spelar en oberoende 4PL-aktor en avgorande

roll.

- Vi har upplevt ménga 4r av dterkommande
storningar. Pandemin blottlade sarbarheterna,
dérefter kom inflationen och nu ser vi effekterna
av geopolitiska konflikter. Sammantaget innebér
det att foretag maste borja tdnka i scenarier och
forbereda sig for en mer komplex vérld, sdger
Pontus Sellberg.

Logistik har linge varit en funktion som ofta
tagits for given. Men de senaste drens turbulens
har fordndrat den bilden. I takt med geopolitisk
instabilitet och 6kad protektionism har behovet
avrobusta och flexibla 16sningar blivit allt storre.

- Det har blivit smirtsamt tydligt f6r bade foretag
och privatpersoner att om varorna inte kommer
fram sa stannar manga delar av samhillet, sdger
Mattias Norin.

Foretag pressas att bli snabbare och
mer flexibla
For varudgare innebdr den nya verkligheten 6kade

krav pa att bade forutse och parera stérningar och
kunna agera snabbt ndr storningar uppstar. Att rita

om forsdrjningskedjor, hitta nya transportvigar
eller bygga upp parallella férsorjningsstrukturer
blir allt vanligare.

- Foretag maste kunnarita om sina férsdrjnings-
kedjor snabbare, sdékra upp lager och hantera en
mer komplex tull- och transportadministration.
Det stéller nya krav badde pa kompetens och
systemstdd, konstaterar Mattias.

Hér médrks ocksd en tydlig férskjutning i hur
foretag tdnker kring beredskap. Att ha hoga
lagernivéer har tidigare setts som ineffektivt, men
idagens osdkra omvérld kan det vara en nédvéndig
forsdkring for att halla produktionen igang.

4PL - logistikens oberoende integrator
I takt med att kraven Okar blir frigan om vem
som bést kan hantera komplexiteten central. Hir
menar Mattias att en 4PL-aktor fyller en unik roll.
Till skillnad fran en 3PL, som #ger lager, fordon
och annan fysisk infrastruktur, sa &r en 4PL en
oberoende integratdr som optimerar helheten
utifran ett strategiskt perspektiv.
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Pontus Sellberg, analytiker pa Danske Bank.
Foto: Alexander Donka

- Vidger inga lastbilar eller lager. Vart uppdrag
dr att sta pa kundens sida, designa helheten
och se till att alla involverade aktorer levererar
kostnadseffektivt och konkurrenskraftigt. Det
dr mer att likna vid en strategisk partner som
styr, kravstiller och optimerar, inte en operativ
utférare, sdger han.

I praktiken innebdr detta att en 4PL fungerar
som ett kontrolltorn och en integratdr som sam-
ordnar och foljer upp flera aktdrer och pa sa vis
sikerstiller effektiva och hallbara leveransfioden.
Genom att inte vara bundna till egna lager eller
transporter kan man vélja de 16sningar som dr
mest kostnadseffektiva och robusta for varje kund
och i varje situation. I den rollen skapas ddrmed
helt andra mdjligheter att anpassa och utveckla
en kunds forsorjningsnitverk dver tid.

Ratt kompetens ar nyckeln

Digitala system, Al och avancerade verktyg dr
viktiga for att skapa transparens och kontroll.
Men tekniken gor ingen nytta utan rdtt kompetens
att anvinda den. Hir betonar Mattias att det &r
kombinationen av rétt system och ritt kompetens
som dr nyckeln till framgdng.

- Du méste ha erfarna ménniskor som kan
analysera, ta beslut och driva férbdttring. Det

Mattias Norin, vd pé& Sonat. Foto: Stellan
Stephenson

dr ddrfor vara kunder anlitar oss, for att vi dr en
partner som bade kan och vagar ta ansvar for
helheten, sdger Mattias.

Sverige halkar efter i Al-racet

Digitalisering och Al lyfts ofta fram som nyckeln
till att hantera framtidens logistikfldden. Men hér
menar Pontus Sellberg att Europa och Sverige
ligger oroande ldngt efter Kina och USA.

- Sverige dr virldsledande pé innovation,
forskning och utveckling, men nér det giller
Al-implementering hamnar vi forst pd plats 25 i
vérlden. Det dr en paradox, eftersom vi samtidigt
ligger topp fem i vdrlden pd exempelvis robotteknik
inom industrin, siger han.

Forklaringen ligger enligt Pontus bade i kultur
och fokus. Amerikanska storbolag har ldnge drivit pa
produktivitet genom AI, medan europeiska foretag
ofta varit mer forsiktiga. For logistik och supply
chain innebdr det att en hel kontinent riskerar
att halka efter i kapplopningen om effektivitet,
konkurrenskraft och motstandskraft.

- Vi méste bli mycket bittre pd att anvénda Al
i logistiska processer. Det handlar inte bara om
innovation i labbmilj6, utan om att implementera
tekniken i vardagen, férklarar Pontus.

<
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Geopolitiken ritar om supply chain-
kartan

Pontus Sellberg pekar pd hur logistiken paverkas
direkt av geopolitiken. Hindelser i Roda havet
har forldngt ledtiderna med upp till tva veckor,
kostnaderna okar och riskpremier byggs in i
frakterna. Samtidigt har klimatférindringar
med torka i Panama-kanalen och minskad trafik
i Suezkanalen skapat ytterligare flaskhalsar.

- Fragor som dual sourcing, regionalisering och
scenarioplanering har blivit hogaktuella. Manga
foretag tvingas fundera pa hur just-in-time de
verkligen kan vara, eller om de méste béra hogre
kostnader for att ha mer varor pa lager.

P4 ldngre sikt 6ppnas nya transportvédgar som
Nordostpassagen och Indiens korridor via Mel-
landstern till Europa, men de ligger dnnu négra
ar bort. Under tiden dr osikerheten fortsatt stor,
inte minst kopplat till handelspolitik och tullar.

- Vi ser hur tullar anvinds som ett geopolitiskt
verktyg. USA:s forhandlingstaktik har ofta gatt
ut pd att forst ldgga fram extrema nivéer for att
sedan normalisera tullar pa 10 till 15 procent. Det
dr fortfarande hégt, men dnda nagot som foretag
kan hantera. Problemet dr att osdkerheten gor

2022 2023 2024 2025

det svart att planera investeringar och kapacitet,
konstaterar Pontus.

For Sverige och de nordiska ldnderna blir
detta extra kdnnbart, menar han. Endast tva
procent av nordiska bolags intdkter kommer fran
hemmamarknaden, resten dr beroende av export.
Dédrfor dr robusta forsorjningskedjor och flexibla
logistikldsningar avgdrande for konkurrenskraften.

Kraftigt stigande importpriser

Utdver geopolitik och logistikstorningar ser
Pontus Sellberg dven en tydlig kostnadsdkning i
sjdlva varuflédena. ITPI-index, som méter priset
koparen betalar nédr varor importeras till Sverige,
visar att importpriserna pa séllankdpsvaror har
stigit med omkring 23 procent de senaste dren,
se figur ovan.

- Det visar att férdyringen i virdekedjorna ar
substantiell. Valutaeffekter star fér en stor del,
men det dr bara en del av bilden. Till detta kommer
Okade kostnader for planering, dual sourcing och
hogre lagernivéer, sdger Pontus.

Intervju och text Marika Karlof
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LOGISTICS &
AUTOMATION

The future of intralogistics technology

FRAMTIDEN INOM LOGISTIK

Gor dig redo for Stockholms storsta Logistikevent dar branschens
ledande aktorer och uppstickare mots.

Logistics & Automation ar motesplatsen som ar framtagen for att battre
matcha logistikbranschens snabba utveckling. Har samlas hela
branschen for att djupdyka i hogaktuella nyheter, inspireras av
pionjarer, bredda sina natverk och framforallt for att gora affarer.
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Supply Chain Effect pa
Logistik & Transport

2025

Den 4-5 november samlas logistik- och transportbranschen pa Svenska
Massan i Goteborg, for den arliga moétesplatsen Logistik & Transport.
Arets upplaga véntas bli den stérsta hittills med rekordmanga utstéllare

och ett fullspackat program.

Hir méts branschens ledande aktorer, forskare, politiker
och beslutsfattare for att diskutera trender, utmaningar och
16sningar som formar framtidens logistik och transport.

Forutom den omfattande utstéllningen bjuder méssan
pa ett rikt konferens- och scenprogram. Ett av de mest
uppskattade inslagen dr Sppna scenen, dir besokare
kostnadsfritt kan ta del av foredrag och samtal om heta
dmnen i branschen.

Supply Chain Effect finns sjdlvklart pa plats. Var chef-
redaktor Stefan Karlof syns pa scen vid flera tillfdllen och
medverkar i tre programpunkter:

4 november: Global trade challenges - conse-
quences for supply chain and logistics

Mandag den 4 november kl. 10:00, pa Oppna scenen,
modererar vi ett samtal om globala handelns utmaningar.
Geopolitiska spdnningar, nya handelshinder och stor-
ningar i internationella leverantdrskedjor gor fragan om
resiliens allt mer central. Stefan Karlof sétter fokus pa de
viktigaste trenderna och deras paverkan pa bade svenska
och internationella féretag.

Deltagare pa passet:

e Lars Persson, VP Sales and Operations Nordics and
UK, PTV Logistics

e Liam Burke, Solutions Consultant, Global Sales pa
Descartes

e Jens Dremo, vd PipeChain SCM
o Stefan Karlof, Chefredaktor, Supply Chain Effect

Conversation with Hasit Thankey, NATO

Mandag den 4 november kl. 16:00, modererar Stefan Karlof
ett exklusivt samtal med Hasit Thankey, Head of Defence
Enablement and Logistics vid NATO HQ. Hiér diskuteras
logistikens avgorande betydelse for Europas sdkerhet och
forsvarstormaga, dédr publiken far en unik inblick i hur

NATO arbetar med forsorjningskedjor, transportkapacitet
och internationellt samarbete i en tid av osdkerhet.

Deltagare pa passet:

¢ Hasit Thankey, Head, Defence Enablement and Logis-
tics - NATO

e Stefan Karlof, Chefredaktor, Supply Chain Effect

5 november: ”Dirty, dull, dangerous and dear”
- the future of warehousing

P4 tisdagen den 5 november kl. 12:30 atervdnder Supply
Chain Effect till Oppna scenen med en framtidsspaning
om lagerverksamhet. Under rubriken ”Dirty, dull, dang-
erous and dear” diskuteras hur ny teknik, automation
och hallbarhetskrav fordndrar lagrets roll. Fokus ligger
pé hur arbetskraftsbrist, kostnadspress och 6kade krav
pa héllbarhet kan motas — och pa mdjligheterna att gora
lagerarbete mer attraktivt och effektivt.

Deltagare pa passet:

e Bart Van Eycken, Head of Sales Northern Europe pa
TGW Logistics Group

e Tobias Henriksson, Head of Sales and Marketing pa
KNAPP Nordics

e Malin Schifer, Managing Director pd SSI Schéfer Nordics

Benny, Thégersen, CEO Element Logic Sweden

Johan Kristofferson, Managing Director and Head of
Sales, Swisslog Nordics

e Stefan Karlof, Chefredaktor, Supply Chain Effect
Genom dessa tre inslag dr vi Supply Chain Effect med och

sdtter agendan pa en av arets viktigaste motesplatser for
logistik och transport. Hoppas vi ses pa plats i Goteborg!
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“Al-stodda TMS till
nytta for effektivitet,

hallbarhet och
konkurrenskraft”

— Med realtidsdata om transporter skapas forutsattningar for
en effektivare logistik, lagre kostnader och en minskning och en
battre redovisning av CO,-utslapp.

Det sdger Elmer Spruijt, VP Global Sales och
ansvarig for Transportation Management i EMEA
pa mjukvarubolaget Descartes. Han konstaterar
samtidigt att om man ldgger till AI till dagens
TMS forbdttras mdjligheterna att anvinda dnnu
djupare och bredare data, vilket i sin tur gor det
mojligt att automatisera fler beslut och férutspd
framtida skeenden med hjilp av prediktiv analys.

Automatiserar och effektiviserar

Elmer framhaller att ett TMS med Al-funktionalitet
och tillgang till realtidsdata dven gor det mojligt
att automatisera saker som orderbekriftelser,
transportdokumentation och leveransinformation
av olika slag. Ddrmed ger den 6kade tillgdngen
till realtidsdata i supply chain en rad fordelar till
nytta for savdl kundservice och effektivitet som
hallbarhet.

- Med realtidsinformation om leveranser kan
foretag automatiskt uppdatera sina kunder med
korrekta leveranstider och hantera eventuella

avvikelser. Det blir &ven mgjligt att Sverblicka
ett globalt logistiknétverk i realtid och se vilka
transportorsalternativ som finns och hur olika
val paverkar service, leveranstider, kostnader och
hallbarhet, sdger han och fortsitter:

- I stora, komplexa logistiknédtverk dr det
oundvikligt att det uppstdr datagap, alltsé att
viss information saknas. Aven hir kan artificiell
intelligens gora stor skillnad. Om exempelvis
en lastbils telematik forlorar sin uppkoppling
och fordonet inte kan sparas, sa kan en Al-agent
anvindas for att automatiskt etablera kontakt
med chaufféren och be om information eller ge
vidare instruktioner for hur chaufforen ska agera.
I en bransch med snéva marginaler dr det av stort
varde att dessa processer inte behdver hanteras
manuellt.

Mata, rapportera och reducera CO,

Elmer Spruijt konstaterar att AI pa flera sédtt kan
Oka det virde som ett TMS ger, inte minst pa
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Elmer Spruijt, VP Global Sales pa Descartes. Foto: Descartes

héllbarhetsomradet. I en virld dir bade kunder,
aktiedgare och samhélle stiller tuffare krav pa
hallbarhet, inklusive mitning och redovisning av
héllbarhet, behdvs det bade korrekt och detaljerad
information om klimatutsldpp. Och som bekant
gar ofta utsldppsreduktion i supply chain hand i
hand med kostnadsminskning. Ett typexempel
dr ndr ett TMS anvinds for att minimera antalet
lastbilar, minska kdrstréckor och vilja sjotransport
snarare dn flyg, och pa sa vis minimera bade
kostnader och utslépp.

- Med AlI-stddda transporthanteringssystem
Okar mojligheterna att mita, rapportera och
reducera ett foretags klimatpaverkan. Med Al
kan den grundliggande information som ett TMS
samlar om ett fordons CO -utslédpp kompletteras
med fler datakillor, vilket gér det mojligt att &nnu
mer precist bedoma, rapportera och reducera
utsldpp, sdger han.

Mater Scope 3-utslapp

Sé kallade Scope 3-utsldpp — dvs. de indirekta
utsldpp som genereras av alla aktiviteter upp- och
nedstroms i supply chain - har hittills varit noto-

riskt svara att mita och hantera. Elmer beréttar
att Descartes har 10st det problemet genom att
integrera sin TMS-16sning med ett nétverk av
hundratusentals globala transportdrer. Det gor
det mojligt att fa information om varje enskilt
fartyg, tdg och lastbil som anvénds, vilket i sin
tur gor att utsldppen kan berdknas automatiskt
och ligga till grund for en korrekt redovisning av
Scope 3-utslédpp.

- Med ett TMS kan logistiken optimeras och
hallbarheten f6rbéttras, men en detaljerad forstaelse
av Scope 3-utsldpp krdver en detaljerad insikt i
enskilda fartygs och lastbilars prestanda, motorer
och brinslen. Det innebér exempelvis att du
behover kunna spara om en transportdr anvinder
biobrinsle eller el for sina sista milen-leveranser,
och det kréver att du kan berdkna den totala
lastvikten och den egna organisationens bidrag till
den vikten for att forstd specifika koldioxidutslédpp
for varje resa, forklarar Elmer.

Fram till nyligen hade bara en liten del av
féretagen en tillforlitlig insyn i Scope 3-utsldppen.
Berdkningar, om de fanns, var i bésta fall giss-
ningar. Nu, med hjélp av ett TMS i kombination
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med djup insikt i ett globalt transportorsnétverk
dr gissningar och omfattande manuella berdk-
ningar ett minne blott. Med AI och tillgang till
transportorers realtidsdata dr det mdjligt att med
sdkerhet berdkna koldioxidutsldpp och korrekt
berdkna behovet av koldioxidkompensation samt
mota rapporteringskrav for Scope 3 frdn bade
myndigheter, partners och kunder.

Stoérningar, risker och 6kad
komplexitet
Geopolitisk oro och osdkerheter i den globala
handeln leder bade till kostnadsékningar, 6kad
komplexitet och ett behov av mer risktdnkande,
beredskapsplanering och motstandskraft i supply
chain.

- Utan realtidsinformation om leveransers posi-
tion och forvintade ankomsttider dr det svért att

optimera och kontrollera komplexa logistikfloden,
och dn mindre halla sina kunder uppdaterade. Hiar
skapar kombinationen av realtidsdata och AT, plus
tillgdngen till ett globalt logistikndtverk mojligheter
att vidta proaktiva atgirder och 6ka den operativa
kontrollen i ett logistikflode, férklarar Elmer.

Avslutningsvis konstaterar han att AI for
logistik och supply chain fortfarande befinner
sig i ett tidigt skede. Men det investeras for
ndrvarande rejdlt i AI-l6sningar, som med en allt
bittre tillgang till realtidsdata, kan automatisera
manuella processer, ge béttre prognoser samt
forbidttra en verksamhets effektivitet, hallbarhet
och reaktionssnabbhet.

Intervju och text Stefan Karlof

ARC Advisory Group:

Varldens storsta TMS-leverantorer

TMS-leverantérers globala
marknadsandel:

12,4%
Oracle Descartes Blue
Systems Yonder
Group

Marknadsandel for
molnbaserade TMS:

Descartes 18,7 %

Oracle 17,5%

Blue Yonder 11,9%

Descartes ar den stérsta leverantéren av SaaS/
molnbaserade TMS, med en marknadsandel
pa 18,7 %, tatt 16ljt av Oracle med 17,5 %. Blue
Yonder hamnar pa tredje plats med en andel
pa 11,9%. (ARC Advisory).

Nyligen rankades Descartes som en globalt ledande aktdr inom kategorin Transportation Management
Systems (TMS). ARC Advisory Group uppskattar Descartes marknadsandel till 12,4 %, vilket 4r i niva
med Blue Yonder. Oracle dr globalt storst i TMS-segmentet med en marknadsandel pd 14,2 %.

I delkategorin molnbaserade TMS har Descartes storst marknadsandel, 18,7 %, foljt av Oracle med
17,5 % och Blue Yonder med 11,9 %. Dérefter kommer pa plats 3-10; Infor, E20pen, TMW Systems,
Infios, SAP, Manhattan Associates, Alpega Group och Omnitracs.
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Rackbot-system

Skalbar automation som ger hogre
lagringstathet, snabbare plock och storre
flexibilitet - till en lagre investering. Enkel
integration och en effektiv och framtidssaker
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Manniska + Al:

Tank annorlunda kring mot-
standskraft i leveranskedjan

AV TARUN AGRAWAL

Artificiell intelligens (Al) ar inte langre ett futuristiskt koncept —
det ar en nutida verklighet som férandrar leveranskedjor dver
olika branscher. Fran prediktiv analys till autonomt beslutsfat-
tande férandrar Al hur organisationer hanterar komplexitet,
reagerar pa storningar och bygger motstandskraft. Men nar vi
anammar automatisering uppstar en kritisk fraga: Asidosatter vi

den manskliga faktorn?

I en Delphi-studie av svenska och amerikanska
tillverkare utforskar vi (Chalmers tekniska hogskola
och Auburn University) denna fraga. Med hjélp
av insikter fran erfarna yrkesverksamma - bade
anvdndare och leverantorer av Al-baserad auto-
mation - studerar vi Al-anvindningens dubbla
natur, dess transformativa potential och dess
oavsiktliga konsekvenser.

Al i supply chain: Bortom effektivitet
Al anvindsiallt hogre grad for att forbdttra efter-
frdgeprognoser, riskbedémning, upphandling och
kontraktshantering. Till skillnad fran traditionell
automatisering, som foljer fordefinierade regler,
ldr sig Al av data, anpassar sig till nya férhallanden
och erbjuder prediktiva och preskriptiva insikter.
Experternainyss ndmnda studie beskrev Al som
en “transformativ mekanism” som forstirker
beslutsfattande och organisatorisk intelligens.
Det handlar inte bara om att ersédtta manuella
arbetsuppgifter - det handlar dven om att forbdttra
strategiskt tinkande och responsivitet. En deltagare
i studien noterade att: "Al forbéttrar motstands-
kraften genom att 6vervaka virldshidndelser som
makroekonomi, geopolitik, naturkatastrofer,
och i realtid erbjuda forslag f6r hur stérningar
kan undvikas.” En annan deltagare konstaterade
att: "Al hjdlper till att identifiera monster som vi
annars inte skulle se, effektiviserar upphandling
och minskar manuellt arbete.”

Den hir 6vergangen fran regelbaserad automa-
tisering till adaptiv intelligens markerar en ny era

for supply chain management: en era ddr maskiner
inte bara utfor uppgifter utan aktivt formar beslut.

De oavsiktliga konsekvenserna av att
implementera Al

Trots alla mojligheter medfdr Al dven risker.
Delphi-studien belyser flera oavsiktliga konse-
kvenser som kan gora forsorjningskedjor mindre
motstédndskraftiga:

e Minskat manskligt engagemang: Nér Al
tar 6ver rutinuppgifter kan interaktionen med
ménniskor minska, exempelvis inom omraden
som leverantdrsforhandlingar och kundservice.

o Kompetensforlust: Ett alltfor stort beroende
av Al kan leda till forlust av kritiskt tdnkande,
forhandlings- och problemldsningsférmaga.

¢ Black Box-syndromet: Manga anvindare
accepterar Al-genererade beslut utan att forsta
logiken bakom dem, vilket sétter ljuset pa behovet
av transparens och ansvarstagande.

o Teknologiskt beroende: Foretag kan bli alltfor
beroende av Al-system, vilket gér dem sarbara ndr
systemen misslyckas eller agerar of6rutsédgbart.

En expert i studien gav foljande varning: "Missbruk
eller missforstand av Al kan vara lika skadligt som
att inte anvinda det alls.” Dessa farhdgor under-
stryker behovet av en balanserad strategi — en
som integrerar mansklig tillsyn och kontroll med
teknisk innovation.
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Tarun Agrawal. Foto: Chalmers tekniska hégskola

Samarbete mellan manniska och Al: En
strategisk uppmaning

Studien visar att framgangsrikt inférande av Al inte
bara beror pa teknik, utan ocksd pa hur ménniskor
interagerar med tekniken. Experterna forutser en
torandring av arbetskraftens roller - fran uppgifts-
utfdrande till strategisk tillsyn, etiskt omdome och
systemovervakning. I framtiden kommer de som
arbetar i olika roller i supply chain nya fardigheter
som: datakunskap, algoritmisk forstaelse och férmagan
att samarbeta i hybrida ménniska-maskin-team.
Som en respondent uttryckte det: “Vi behdver
manniskor som kan skapa tillsammans med Al,
inte bara anvénda tekniken passivt.”

Detta kréver att det utvecklas samarbetsmodeller
for manniska och AI. Modeller ddr det ménskliga
omddmet bevaras samtidigt som Al:s kapacitet
utnyttjas. Organisationer maste ompréva arbetsroller,
utbildningsprogram och ledarskapsstrategier for
att forbereda sig for den hdr férandringen.

Al och motstandskraft: Ett tveeggat
svard

AT kan forbéttra forsorjningskedjans motstandskraft
genom att mojliggora system for tidig upptickt och
insats (early warning systems, EWS), scenariomo-
dellering och snabb respons pé stérningar. Den
stoder identifiering av svaga ldnkar, accelererar
beslutsfattandet och forbdttrar samordningen
mellan partners. Nér Al dr strategiskt koordinerad
med organisationens mal blir den en kraftfull
mojliggorare f&r agilitet och anpassningsférmaga.

Men Als potential minskar som en foljd av nya
risker. Samma system som Okar hastigheten kan,
om de inte styrs ordentligt, géra att fel uppstar.
Deltagare i studien uttryckte oro over att bli Gver-
beroende av Al-system, algoritmernas sdrbarhet
for manipulation eller fel och den potentiella
forlusten av att bibehalla organisationens kunskap
nér automatisering ersdtter manuella processer.

Etiska problem relaterade till dataskydd, partiskhet
och snedvridning i algoritmer samt regelefterlevnad
togs ocksa upp. En experts reflektion: “Vi behéver
sikra integrationstjdnster och tydliga strategier for
att hantera digitala risker — annars blir tekniken
mer en belastning dn en tillgdng.”

Insikter fran Delphi-studien
Delphi-metoden som anvéndes i studien dr en
strukturerad kommunikationsteknik som samlar
in expertutlatanden genom flera omgangar av
fragestunder. I den férsta omgéngen svarade
deltagarna pa 6ppna fragor om sina uppfattningar
om AJ, dess roll i forsdrjningskedjor och utmaningar
kring implementering av Al

Viktiga teman framkom:

e Al ses som ett kognitivt verktyg som stddjer
beslutsfattande, inte bara automatisering av
uppgifter.

e Framgangsrik Al-implementering kriver
minsklig forstaelse, strategiskt tdnkande och
etisk 6vervakning.

<
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e Datakvalitet, systemintegration och digital
styrning dr stora hinder.

o Arbetskraften behdver utvecklas for att mota
nya krav pa att arbeta i hybridsamarbeten,
tillsammans med AlI-systemen.

Studien visade &ven en brist pé tydlig forstéelse
for hur AI-system fungerar - vilket leder till blint
fértroende for de data som algoritmerna levererar.
Detta “black box syndrome” utgdr ett allvarligt
hot mot den organisatoriska motstandskraften.

Arbetskraftsomvandling och
kompetensutveckling

Experter betonade konsekvent att Al-implementering
kommer att omforma rollerna och ansvaret for den
personal som arbetar i supply chain. Operativa roller
forvintas forskjutas mot 6vervakning, hantering
av avvikelser och strategisk tillsyn. Uppgifter
som leverantorsforhandlingar, upphandling och
rutinmissig kundservice kommer sannolikt att
bli alltmer automatiserade genom verktyg som
generativ Al och chatbots. Medan effektiviteten
kan 6ka, kommer den ménskliga interaktionen
inom manga transaktionella omraden att minska.
Eller som en expert noterade:

”Ménniskor kommer i allt hogre grad att agera
som Overvakare och forbittrare, inte bara som
utfdrare av uppgifter. De kommer att ha mer
strategiska roller — anvinda sitt etiska omddme,
sin kreativitet och 6vervaka system.”

Experterna forutsdg ocksé en betydande
fordndring i de fardigheter som krévs i framtida
supply chain-roller. Traditionella kompetenser
- sasom forhandling och kunskap om manuella
processer — kan bli mindre viktiga, samtidigt
som kraven pa datakunskap, kodning, algoritmisk
forstdelse och interpersonellt samarbete i hybrida
méinniska-maskin-team, kommer att oka.

Fardigheter som strategiskt tinkande, system-
kommunikation och etiskt resonerande kommer
att bli allt viktigare. Eller som en respondent
uttryckte det: ”Vi behover minniskor som kan
samskapa med AJ, inte bara anvénda det passivt.”

Nasta steg i Delphi-studien

Studien pagar fortfarande och framtida fragestunder
dr planerade for att undersoka hur Al paverkar
olika ledningsnivder — hégre, mellanliggande
och operativa - och vilka firdigheter som for-
vintas 6ka eller minska som en f6ljd av AI-driven
automatisering. Experter kommer att ombes

rangordna férdighetskategorier och specificera de
negativa konsekvenserna av Al-implementering.
Detta kommer att bidra till att bygga ett mer
nyanserat ramverk for midnniska-Al-integration
i forsorjningskedjor och vigleda organisationer i
att bygga en arbetsstyrka som har de fardigheter
som behovs for framtiden.

Praktiska konsekvenser

For ledare i supply chain &r budskapet tydligt: AT
bor inte ersdtta ménniskor — den bor omdirigera
manniskor till att utféra mer virdeskapande akti-
viteter, sdsom styrning, strategiskt beslutsfattande
och kreativ problemldsning.

Organisationer maste:

o Investeraikompetenshdjning av anstédllda sé att
de har férmagan att samarbeta med Al

o Utforma transparenta och ansvarsfulla Al-system.

o Frimja en kultur av etisk tillsyn och stidndigt
ldrande.

e Utveckla ramverk for interaktionen mellan
ménniska och Al, som stéder motstandskraft
och lyhordhet.

Genom att gora detta kan forsorjningskedjor skapas
som inte bara dr smarta utan ocksa anpassningsbara,
motstandskraftiga och mdnniskocentrerade.

Slutsats: En balanserad vég framéat
Denna studie ger erfarna praktikers syn pd
Al-anvindning - en syn som fokuserar pa vikten
av ménskligt omddme, etiskt omdéme och
strategisk anpassning. Studien visar vigen for
skapandet av intelligenta, anpassningsbara och
minniskointegrerade férsdrjningskedjor som kan
navigera i komplexitet.

Dubbelheten i AI-anvdndning - dess méjligheter
och fallgropar - kréver att organisationer hittar
en balans mellan tekniska framsteg och minsklig
oversyn och kontroll. Framtida forskning kommer
att fortsitta att utforska denna balans och ge
djupare insikter i hur organisationer kan frodas i
en tid som definieras av osikerhet och féridndring.

Tarun Agrawal ar Docent och Universitetslektor
vid avdelningen Supply and Operations Manage-
ment, Chalmers tekniska hégskola.
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Value at Risk

Dags att satta en
prislapp pa kaoset
i leveranskedjorna

AV FREDDY JONSSON HANBERG

| en varld dar leveranskedjor gang pa gang skakas av kriser —
fran pandemier och geopolitiska konflikter till klimatkatastrofer
och handelskrig — racker det inte langre med att vara reaktiv.

For att mota framtiden krévs att riskhantering
integrerasiaftirsstrategin pa ett helt annat sétt dn
tidigare. Det dr ddrfor allt fler féretag nu dammar
av ett klassiskt verktyg fran finansvérlden: Value
at Risk, forkortat VaR. Analysmetoden har anvénts
linge inom finanssektorn for att uppskatta poten-
tiella forluster i investeringar. Nu véxer intresset
snabbt dven inom supply chain management. Och
det dr inte svart att forstd varfor. Formagan att
sdtta ett monetért virde pa risk dr avgdrande for
att fatta rdtt beslut om investeringar i robusthet
och motsténdskraft.

Fokusera resurserna

Ta ett exempel: ett foretag har 1 ooo leverantorer,
men bara 50 avdem bedéms ha en forhéjd risk. An
mer intressant dr att kanske endast fem av dessa
star for 75 procent av foretagets intdktsrisk. Med
Value at Risk kan man fokusera resurserna dér de
verkligen gor skillnad - inte genom att minska risk
till varje pris, utan genom att f&rsta vilken risk som
drvérd att ta. Pandemin synliggjorde svagheterna

i dagens globala logistiksystem, men problemen
fanns dér langt innan covid-19. Halvledarbristen,
containerkrisen, Suezblockaden, tullkonflikter,
cyberangrepp, hamnstrejker i USA och kriget i
Ukraina har alla visat att férsorjningskedjor inte
lingre enbart dr en operativ fraga — det dr en
finansiell och strategisk kdrnfraga.

Anvand tillgangliga data

Samtidigt har tillgangen till data forbéttrats
dramatiskt. I dag kan foretag — med hjélp av
finansiella hidlsométningar, riskmodeller och
interna affdrssystem - gora tréffsdkra VaR-be-
rikningar som vigleder beslut om inkdpsstrategi,
diversifiering, lagerhéllning och investeringar i
redundans. Tullkonflikter dr ett sdrskilt talande
exempel. De orsakar inte bara prishdjningar,
utan kan sdtta hela branscher i gungning. Nér
leverantdrer pressas ekonomiskt riskerar det att
sld mot kvalitet, punktlighet, anstélldas villkor och
efterlevnad av regelverk. Hér ger VaR ett ramverk
for att simulera scenarier, identifiera kénsliga
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beroenden och styra investeringar i alternativ
produktion eller nya inkdpskanaler.

Presterar battre

Moody’s har visat att foretag som anviander VaR
lyckas béttre med att hantera bade direkta och
indirekta risker i sina virdekedjor. I stillet for att
famlaimorkret kan de besvara avgorande fragor:
Hur mycket risk dr acceptabel? Var dr vi mest
sarbara? Och var ger riskreducerande atgédrder
mest effekt? Att leda en global forsdrjningskedja
2025 innebdr att navigera i ett landskap préiglat
av stor osdkerhet. Det dr en uppgift som kréver
mer dn bara erfarenhet och magkénsla. Det kridver
verktyg som dversitter komplexa risker till konkreta
beslutsunderlag. Kanske bor ddrfor Value at Risk
bli ett sjdlvklart inslag i varje supply chain-ledares
verktygsldda. For i en vdrld dér kaos blivit det nya
normala, maste vi sétta en prislapp pa det - och
vara beredda att agera direfter.

Freddy Jénsson Hanberg &r Director Security of
Supply Centre of Excellence, ledamot i Kungliga
Krigsvetenskapsakademien och strategisk rad-
givare.

Freddy Jénsson Hanberg

Upptack eOperator
Varldens mest
avancerade plockrobot

Plock- & packroboten eOperator
arbetar dygnet runt, aven i morker.
Genom maskininlarning valjer den det
basta sattet att hantera foremal, vilket
optimerar ditt lagers orderkapacitet,
godshantering och leveranstid.

Las mer pa elementlogic.se
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Bart Van Eycken:

"Efter femton ar finns
vi med pa radarn i

Norden”

Intralogistikbolaget TGW Logistics nordiska resa har aldrig varit
en fraga om snabb expansion till varje pris. Nar bolaget eta-
blerade TGW Scandinavia AB f6r femton ar sedan var fokus att
bygga langsiktiga relationer och kombinera lokal forankring
med global kunskap. | dag beskriver Bart Van Eycken, Director
of Sales Northern Europe, en resa som handlar om kultur, laran-
de och om att véxa organiskt tillsammans med kunderna.

Bart Van Eycken har 6ver 25 drs erfarenhet av
intralogistik, frdn programvara till systemintegra-
tion, hos bland andra Egemin (senare Dematic),
Swisslog och Inther. 2017 bérjade han pa TGW
med uppdrag att driva tillvixten i Benelux, for
att senare fa ett bredare nordeuropeiskt mandat.
Idag jobbar han med forsédljning och regionalt
ledarskap, med flera “hattar” i den gemensamma
kundorganisationen. Det som lockade honom hos
TGW var inte bara tekniken, utan framfor allt
kulturen och ménniskorna.

- Vihar en unik kultur i TGW dédr mé@nniskorna
sdtts i centrum, eftersom ndjda och engagerade
medarbetare presterar vil. Aven om vi utvecklar
avancerade tekniska 10sningar, sa skapas virdet
av ménniskor som samarbetar respektfullt, Sppet
och kundndra. Det hdr stimmer bra 6verens med
det tdinkande som finns i manga nordiska féretag,
konstaterar Bart.

Lokal férankring och regional
samverkan

Starten i Skandinavien var inte spikrak. Det gick
trogt i borjan och olika sitt att organisera sig
lokalt testades. Slutsatsen blev att det behdvdes
en bra balans mellan lokal férankring och gréns-
overskridande samarbete.

- Det behdvs lokalt férankrade team som forstar
marknaden och kulturen och som samarbetar
med andra delar av var organisation, personer
och team som kan ga in nér ett projekt krdver det.
De senaste fem aren har vi hittat en modell som
fungerar riktigt bra, séger Bart.

Det betyder i klartext att TGW drar nytta av
alla resurser och formagor och sédtter samman de
kompetenser som behovs oavsett om kompeten-
sen finns i Nederlinderna, Storbritannien eller
Skandinavien.

- For fem-sex dr sedan bjods vi ibland inte ens
in ndr lokala konsulter listade alternativa leve-
rantorer av lagerautomation och intralogistik. Nu
star vi regelméssigt med pa listan 6ver tdnkbara
leverantorer. Det gor stor skillnad att vi nu finns
med pa radarn och far komma in i samtalet,
konstaterar Bart.

”Manniska + process + teknik”
Ett aterkommande tema f6r TGW dr minskligt
fokuserad automation. Tekniken d&r TGW:s hem-
maplan, men resultatet uteblir om inte process
och ménniskor integreras lika genomténkt.

- Varje automationsresa dr ett fordndringsprojekt.
Om kundens processer och team inte hinger
med, nar vi aldrig den operativa prestanda som
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Bart Van Eycken, Director of Sales Northern Europe pd TGW Logistics. Foto: TGW

business-caset bygger pa. Darfor jobbar vi holistiskt
fran start med teknik, process och méanniskor,
berdttar Bart.

Det arbetsséttet syns i TGW:s implement-
eringar, ddr minniskans behov av en bra arbets-
miljo dr centralt. Det aterspeglas i att dagsljus-
insldpp, rimliga ljudnivaer, rotation av personal och
6verlag i en minniskocentrerad miljé. Mycket av
detta dr inte raketforskning men det beh6vs en
vilja och avsikt, sdger Bart och konstaterar att
ménniskor som arbetar i ett distributionscenter
behdover en lika bra arbetsmiljo som personer som
jobbar pa kontor.

Organisk tillvdxt med starka kundcase
Bart betonar att TGW primért ska viixa organiskt
i Norden, och fokusera pd att leverera bra projekt
och lata kunder och referenser 6ppna nya dorrar,
snarare dn att dgna sig at offensiva forvirv.

- Var ambition dr enkel. Det vi lovar ska hallas i
realiseringsfasen. Gor vi det foljer ofta fler uppdrag,
ochiménga fall fir vi ta ansvar for on-site service
och support, vilket sékerstiller att varaldsningar
levererar. Det har varit receptet i Nederldnderna
och Storbritannien och nu ser vi ssmma monster
i Norden, sdger Bart.

Ett exempel dr Norge, dir TGW bland annat
levererar ett hogpresterande fryslager till ASKO
i Trondheim, en satsning kopplad till ldngsiktiga
tillvixtplaner och hog automationsgrad.

Ser betydande tillvaxt i Norden

Bart Van Eycken beskriver de senaste fem dren
som perioden da ”sndbollen bérjade rulla” och
man fick fler inbjudningar till upphandlingar,
ndrmare relationer med ledande konsulter och en
starkare shortlist-position. Samtidigt dr han tydlig
med att automationsprojekt kan vara utmanande.

- Detviktiga dr viljan att slutfora, att tillsammans
med kunden vdnda svara projekt till hallbara
referenser. Ndsta femdrsperiod ser jag betydande
tillvixt i Norden. Inte for att vi jagar volym for
volymens skull, utan f&r att kunderna vixer och
for att vi levererar det vi lovar, siger han.

”En meningsfull vardag ger engagera-
de team”

Det nordiska ledarskapet utmérks av att det dr
demokratiskt, involverande och kommunikativt.
Bart Van Eycken menar att TGW:s virdegrund -
respekt, Sppenhet, dgarskap - ligger vél i linje med
det som ibland kallas f6r ”Nordic management”.
- Den kulturmatchen gor att samarbetet med
nordiska kunder fungerar vildigt smidigt. Vi tar
oss tid att reflektera, diskuterar brett, involverar
de ménniskor som finns ndrmast processerna och
fattar beslut som héller, bade i strategin och i
vardagen.

Text och intervju Stefan Karlof och Marika Karlof
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OneMed bygger framtidens
vardlogistik och storinvesterar
i ny hogautomatiserad lager-

anlaggning

Nar vard och omsorg staller allt hogre krav pa tillganglighet,
sakerhet och hallbarhet tar OneMed, en del av Asker Health-
care Group, nasta steg i sin logistikresa. | samarbete med mjuk-
varubolaget Consafe Logistics och automationsleverantoren
TGW utvecklas en ny hogautomatiserad logistikanlaggning i

Goteborg.

- Vihanterar produkter frdn 1 500-2 coo leveran-
torer och ska fa ut rdtt order till rétt patient i ritt
tid, varje dag. Da blir ett starkt WMS hjdrnan i
hela produktionen, séger Peter Nilsson, Business
Area Director North pa Asker Healthcare Group.

OneMed ingar i Asker Healthcare Group som
bestar av ett 50-tal bolag och har som mal att
sdkerstilla tillgdngen pa produkter som stddjer
vard och omsorg i hela samhéllet - fran regioner
och kommuner till patienten i hemmet. Att leve-
rera samhillskritiska produkter stéller hoga krav
pabéde robusta logistikfldden och hdg sparbarhet.
Mot den bakgrunden ska det nya hégautomatise-
rade lagret framtidssékra leveranserna av vard-
produkter f6r de kommande 15 dren.

”Det mest flexibla och framtidssakra
WMS:et”

Consafe Logistics dr en internationell leverantor av
WMS och relaterad mjukvara. Flaggskeppsprodukten
Astro WMS anvinds av hundratals kunder 6ver hela
Europa f&r att optimera lagerdrift och sikerstélla

effektivitet i komplexa férsorjningsfléden.

- I dag investerar vi &ver 14 procent av var
omsittning i R&D, med malet att skapa det mest
flexibla och framtidssdkra WMS:et pa marknaden.
For oss handlar det om att ge vara kunder férmaga
att vdxa, implementera automation och méta
kraven pa hallbarhet, siger Maria Rang, Managing
Director Sweden pa Consafe Logistics.

Toppmodernt logistiknav

OneMed driver idag tre lagerenheter i Goteborg.
Med det nya toppmoderna lagret samlas verk-
samheten under ett tak, pa 45 ooo kvadratmeter
lageryta och ytterligare 2 ooo kvadratmeter
kontor. Lagret utrustas dessutom med en 25
meter hog automationsldsning.

- Vi har byggt for framtiden, dér lagret &r lite
storre dn vart nuvarande behov, men vi vet att vi
kommer att viixa. Dessutom dr lokalerna utformade
sd att vi enkelt kan expandera verksamheten, bade
invdndigt och utvéndigt, utan att paverka driften,
beréttar Peter.
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Automationen och WMS:et dr centrala delar
av satsningen. Lagret dr designat for att hantera
ett sortiment pa 20 ooo artiklar och &ver 30 ooo
kundorder. Hir blir Astro WMS hjdrnan som styr
allt frén inleveranser och plock till packning och
transporter.

- Vart mal dr att lagret ska implementeras sa
smidigt att ingen ens mérker ndr det startar. Och
ddrifran bygger vi vidare med AI, automation och
dnnu smartare logistiklosningar, séger Peter.

Langsiktigt utvecklingssamarbete
Samarbetet mellan OneMed och Consafe Logis-
tics strédcker sig ldngt tillbaka. Redan i ett tidigt
skede av det nuvarande projektet valde OneMed
att fortsdtta och ytterligare férdjupa samarbetet
kring Astro WMS.

- For oss var det avgdrande att ha en partner
som investerar langsiktigt i mjukvaran och i
samarbetet. Vi har en stdndigt pagaende utveck-
lingsresa, dédr vi behdver en partner som kan f6lja
med, forklarar Peter.

Maria fyller i och framhdller vikten av att aldrig
bli fér bekvdm i ett ldngsiktigt samarbete.

— Det far inte bli f&r ”bekvdmt”. Vi beh&ver
utmana varandra, stélla frdgor och véga tinka
nytt. For oss handlar det inte bara om att leverera
ett system. Vi vill ocksa vara en framatlutad
partner som bidrar till vara kunders utveckling
pa lang sikt.

Sakerhet, stabilitet och beredskap

Som distributér av samhillskritiska produkter
stélls sdrskilda krav pd OneMed. Den nya anlégg-

PTV | LOGISTICS

Save 20% on logistics costs without additional resources
— all while improving your carbon footprint. How?

Investing in green technology

isn’t a trend - it’s the future!

Every missed opportunity to optimise is a win for
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Take control of your logistics strategy with solutions
built for growth and a greener future.
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and APIs.
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Frv. Peter Nilsson, Business Area Director North pa Asker Healthcare Group. Stefan Karléf, SCE. Maria Rang,
Managing Director Sweden pa Consafe Logistics, under inspelningen av videopodden SCE TALKs.

ningen dr ddrfor byggd for att klara olika stdrningar,
kriser och till och med krig. Exempelvis forses
logistikanldggningen med dubbla nétverksforbin-
delser, redundanta servrar, batteribackup och ett
eget energisystem.

- Vi vill ta en storre roll i svensk beredskap.
Genom att sékra tillgdngen pa vardprodukter kan vi
bidra till att varden fungerar, &ven i krissituationer.
Det handlar inte bara om en produkt, utan om att
alltid kunna leverera den funktion som vdrden
behdover, forklarar Peter.

Al och héallbarhet

For bade OneMed och Consafe Logistics har
hallbarhetsfragorna en framskjuten plats.

Det innebdr bland annat att det nya lagret forses
med solcellsparker pa lagertaken, krav pa fossilfria
transporter och daglig uppfoljning av fyllnads-
grader i kartonger, containrar och transporter.
Dessutom genomfor Asker Healthcare Group
kontinuerliga leverantdrsaudits i Asien for att
sdkerstilla att virdekedjan moter hoga krav.

- For oss dr det viktigt att inte bara prata
hallbarhet, utan att genomfdra och folja upp ett
praktiskt arbete. I vart samarbete med Consafe
Logistics dr det dédrfor jatteviktigt att deras
WMS hjdlper oss att optimera i lagret, 6ka var
produktivitet och forbittra arbetsmiljon, vilket
i sin tur minskar stress och risken for olyckor.

Kompetens och kultur lika viktigt som
teknik

Bade Maria och Peter framhéller att teknik bara dr
en del av ekvationen. Ett avancerat WMS och h6g
automation kan skapa stora virden, men bara om
organisationen har ritt kompetens och en kultur
som stottar forbdttring och fordndring.

- Du kan ha hur bra system som helst, men
utan méanniskor som kan anvidnda dem blir det
inget resultat. Darfor satsar vi pa att trdna vara

team och skapa en kultur dér alla vet vad vi vill
uppna, siger Peter.

Foér OneMed innebir det att bygga upp specia-
listteam inom supply chain, med dedikerad kom-
petens inom allt fran WMS och WCS (Warehouse
Control System), TMS till ERP och de flesta andra
kompetenser inom supply chain och inkdp. Pa sa
sdtt kan bolaget bedriva en fortsatt utveckling och
samtidigt ha den operativa kontroll som krévsien
samhillskritisk verksamhet. Aven Maria betonar
betydelsen av kultur och samspel i projekten. Ett
partnerskap fungerar inte bara genom kontrakt
och specifikationer, utan genom tillit, Sppenhet
och en gemensam malbild.

- Vi mirker att vara respektive team fungerar
vildigt bra ihop. Det handlar bade om att sétta
tydliga mal och att ha en Oppen, direkt dialog.
Nir nagot inte fungerar tar vi det direkt och
16ser det. Det skapar tempo, men ocksa trygghet
i samarbetet, sdger hon.

Mot full drift 2027

OneMeds nya logistikanldggning planeras att
tas i drift i slutet av 2026 och vara fullt operativ
under 2027. Nér det dr gjort har OneMed och
Consafe Logistics lagt grunden for nédsta fas i ett
partnerskap som bygger pa tillit, kompetens och
gemensamma vérderingar.

— Det viktiga dr att vi aldrig stannar upp. Vi
vill fortsdtta utmana varandra, utveckla nya
16sningar och sdkerstilla att vi alltid levererar pa
vart kundl6fte, avslutar Maria.

Se ett lingre samtal med Peter Nilsson och Ma-
ria Rang i serien SCE TALKs: https://sceffect.
se/vardeskapande-wms-samarbete-som-
fordjupas-med-onemed-och-consafe-logistics/

Text och intervju Marika Karl6f och Stefan Karlof
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Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 |asare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 ar Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och f6ljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbe-
ten med ledande universitet och larosaten.
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Nasta nummer 5:
Supply chain planering och optimering

Nr 5

Fordjupning: Supply chain planering
och optimering

Distribueras vecka 46. Sista materialdag 31 oktober.

Nr 6

Fordjupning: Framtidens lager och
logistikfastigheter

Distribueras vecka 1 (2026). Sista materialdag 12 december.

2026:

Nr 1
Fordjupning: Smarta mjukvaror fér 6kad

visibilitet, samarbete och resiliens

Distribueras vecka 8. Sista materialdag 6 februari.

Nr 2

Fordjupning: Supply chain analytics och Al

- béattre prognoser, optimering och planering
Distribueras vecka 17. Sista materialdag 10 april.

Nr 3
Fordjupning: Robotisering och automatisering
med maénniskan i centrum

Distribueras vecka 26. Sista materialdag 12 juni.

Nr 4

Fordjupning: Hallbarhet och motstandskraft

i supply chain

Distribueras vecka 39. Sista materialdag 11 september.

Nr 5

Fordjupning: Realtidsvisibilitet och sparbarhet
end-to-end

Distribueras vecka 46. Sista materialdag 30 oktober.

Nr 6

Fordjupning: Lagerevolutionen - innovativ
teknik for 6kad kapacitet, hallbarhet och
snabbhet

Distribueras vecka 1 (2027). Sista materialdag 11 december.

For mer information och annonsbokning kontakta oss pa annons@karlof.se
eller ring oss pa telefon 08-466 99 50.
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Intralogistik forandras standigt.

Vi drivs av att hitta smartare och mer
innovativa losningar som ger dig en
tryggare och effektivare materialhantering.
Var ambition ar att alltid ligga steget fore,
for att starka din produktivitet och
lonsambhet. Tillsammans bygger vi

framtidens intralogistik.
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Fler mojligheter

Vara losningar forenklar varje
steg i leveranskedjan, hela
vagen fram till slutkund

Vart TMS viljer bésta fraktalternativ och losningen
ger full visibilitet att folja dina forsandelser och
transportorer i realtid.

Automatiserade tullprocesser sakerstaller snabb
hantering av export, import och tullager, vilket
sparar tid och minimerar risken for fel.

Med den senaste GPS-tekniken minskar bade bransle-
forbrukning och fordonsslitage. Ruttplanering bidrar
till exakta leveranser, samtidigt som du bidrar till en
mer hallbar framtid.

Tidsbesparingar
panastan50 %
med automatiserade
tullprocesser.

www.descartes.com | info@descartes.com | +46 40 636 38 70



