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Samarbete, planering och
optimering — vad kan vi lara
oss av Ukraina?

Supply chain management och logistiksd som ar fallet i Svenskt NaringslivEn fundering

har som de esta vet rotterna i militdr Och, séger han, féretag och militargn stillsam fundering &r om det behévs
verksamhet. Redan i det berdmda verkebehdver aven planera tillsammanskrig for att vi ska boérja samarbeta verk-
"The art of war”, som skrevs av Sunoch Ova tillsammans. ligt e ektivt i naringslivets fredstida
Tzu kring 500 f.kr., beskrevs hur ratt supply chains? Foér i jamforelsevis lug-
hantering av resurser ar avgérande foMycket att lara av Ukraina na, fredliga samhaéllen &r det — trots
framgang pa slagfaltet. UtvecklingenHar nns mycket att lara av Ukraina. alla system och samarbetsplattformar —
av den militara logistiken har under Samarbetet mellan det ukrainskaen standig utmaning att fa till e ektiva
historiens gang paverkat hur logistikennaringslivet och militaren har sedan 6den bade i och mellan féretag.
fungerar som ett medel for att skapa2022 utvecklats med "krigets hastig-

konkurrensfordelar pa slagfaltet savalhet”. Kriget har resulterat i en imponer-

som pa marknaden. ande snabb och kreativ samverkafrevlig lasning!

mellan civila féretag och landets
militar.

Samverkan naringsliv och
férsvar

| dagens varld ar det militara i hogDefence supply chain

grad beroende av och integrerat medEnligt en studie frdn NATO Civil
det civila samhaéllet. Nu a&r samverkanMilitary Cooperation Centre of
mellan naringsliv och militar viktigare Excellence (CIMIC), har Ukraina
an nagonsin for att sakra bade en rointegrerat sin civila infrastruktur,
bust infrastruktur och tillgadngen till logistik och aterhamtning i sin mili-
material och férnodenheter. NATO:stara planering. Landets s& kallade
Hasit Thankey, Head of Enablement’defense supply chain” har byggts
and Logistics — som intervjuas paupp i nara samarbete mellan civila
sidorna 6-10 — framhaller att narings foretag, organisationer och militara
livet och det militara forsvaret ar tvad myndigheter. Inom ramen for dessa
vitala delar av ett lands totalférsvar. samarbeten har man byggt upp for-
De ar dessutom i hog grad beroendsorjningskedjor dar civilsamhallet
av varandra for sin funktion och levererar mat, medicinsk utrustning,
framgang. Hasit Thankey betonar attammunition, transporter, lagerhall-
vagen till ett verkligt fruktbart sam- ning och en hel del annat. Gemensamt
arbete mellan néringsliv och forsvarplaneras, koordineras och optimeras
behdver organiseras i gemensammaet arbetet i samarbete mellan civila
forum och organisationer, exempelvisoch militara aktérer.

Stefan Karlof, chefredaktor
e—postsstefan@sce ect.se

&,
Redaktion %;‘”wf%’%&;f
Supply Chain Effects namnkunniga redaktion leds av chef- II." S%t/ggi;holms
redaktor Stefan Karlof som samverkar med nagra av de framsta UNKOPINGS UNVERSTET CHALMERS universitet .I.T.IE[ ':‘JP

specialisterna, konsulterna och skribenterna inom supply chain

Partners
management.

RIGES
N T

3

>
N
ISt mep B

~

o

R yay S

Tryck Pipeline Layout Michael Kvick

Omslag: Hasit Thankey, NATO
Foto: JESSICA GOW

MED,
o0 ey

N

Supply Chain Effect har ett innehallssamarbete med ledan-
de forskare pa Linkopings universitet/Tekniska Hogskolan,
Chalmers, Stockholms Universitet/Stockholm Business
School och Lunds universitet/Centrum for handelsforskning.
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Intervju med Hasit Thankey:

"War IS a test of
will and logistics”

Supply Chain Effect har traffat Hasit Thankey, Head of Enable-
ment and Logistics, NATO HQ, nar han nyligen besotkte Sverige
for ett framtradande pa Logistik & Transport i Goteborg tillsam-
mans med SCE:s Stefan Karlof.

Efter madnga ar av nedbantade nationella forsvaNorden betydelsefull regional kraft
med fokus pa insatsforsvar och internationella upp-Sverige och Finland integreras nu gradvis i NATO:s
drag vaxer nu behovet av att ter starka NATO:strukturer, strategier och processer. Och har &ar
formaga att hantera sitt territorialférsvar. Som logistiken — bade den militara och civila— av mycket
en foljd av detta dkar &ven behovet av att understor vikt. Hasit ar generellt mycket positiv till de
stddja och mojliggora storskaliga militara opera-nya medlemmarnas logistiska forméagor och han
tioner med en robust och uthallig logistik. konstaterar att de nordiska landerna som helhet
— Under kalla kriget var NATO riktigt bra pa ar en betydelsefull regional kraft.
logistik, men efter 1991 med mer av insatsférsvar — Vad vi har nu i den norra delen av Europa,
och smaskaliga operationer, yttades fokusar en europeisk sakerhetsgemenskap som &ar
till annat. Med Rysslands annektering av Krimsammanlankad i rum och tid. Ni har ett utmérkt
2014 forandrades allt. Numera har vi atergatregionalt samarbete, starka vapnade styrkor som
till att arbeta med NATO:s kollektiva forsvar blir starkare for varje ar, och som star beredda att
och med forsvaret av NATO:s territorium, sagerférsvara er som en region och som en del av NATO.
Hasit Thankey, som tillsammans med ett team a\Sen nns det forstas alltid forbattringsmdijligheter,
experter ansvarar for att planera, samordna oclexempelvis pagar det en diskussion om en battre
stodja logistikrelaterade aktiviteter inom alliansen. sammankopplad infrastruktur, sarskilt till stora
Dessa aktiviteter inkluderar bland annat vitalaplatser som Géteborgs hamn eller era huvudkom
aktiviteter som underhall, service, transporter munikationslinjer i dst-vastlig riktning, sarskilt
och materialforsorjning. fran Norge och hela vagen till Ostersjon.
Som ett direkt resultat av Rysslands fullskaliga
invasion av Ukraina anslét sig bade Sverige ochlillbaka i krigsplaneringsbranschen”
Finland till NATO. Det innebar att varldens hittills | dagens osakra sakerhetspolitiska lage pagar en
storsta och starkaste forsvarsallians blev annuteruppbyggnad av den civila och militara formagan
storre och starkare. inom alliansen. Syftet ar bade att vara avskrack
— Med Rysslands krig i Ukraina ar det kollektivaande och att kunna férsvara medlemsstaterna pa
forsvaret var hogsta prioritet och vart huvudmal. ett kraftfullt satt om det behdvs. Hasit ar tydlig
Mitt team supportar ett antal kommittéer till- med att det nuvarande sakerhetspolitiska laget
sammans med alla allierade och vi arbetar myckinnebar att NATO ar tillbaka i det han kallar for
et nara vara militara myndigheter i NATO:s krigsplaneringsbranschen”.
befalsstruktur, forklarar Hasit.
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A conversation with Hasit Thankey, Head of Defence
Enablement & Logistics, NATO

”War is a test of will and logistics”

Fr.v. Hasit Thankey, Head of Enablement and Logistics, NATO HQ och Stefan Karlof, Supply Chain Effect. Foto: Marika Karlof
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I Dessbattre ar forsvarsviljan i NATO mycket hdg, till stor
del som en f6ljd av Rysslands angreppskrig i Ukraina.

— Nu planerar vi aterigen for militara operationer  — Tre saker sticker ut. Antalet styrkor kommer
och med utgangspunkt i krigsplanerna avsatts dett 6ka, formagan att kommendera och kontrollera
noédvandiga fysiska resurserna inklusive den logistilstyrkorna kommer att starkas och sist men inte
som planerna kréaver, sager han och betonar atiinst kommer stora satsningar goras pa det vi
planeringen bade omfattar det militara och detkallar for "mojliggérande”, sager Hasit.
civila forsvaret. Det sistnamnda, mojliggdrandet, avser allt det

Har har begreppet totalforsvar, det vill sdgasom kréavs for att de militdra styrkorna ska stottas
summan av det militara och det civila forsvaret,pa ett satt som gér dem sa e ektiva och slagkraft-
kommit alltmer i fokus under senare ar. For Sve iga som mojligt. Typexempel ar att sakerstalla
riges del var utnamningen av Carl-Oskar Bohlinférsorjning av bransle, mat, sjukvardsartiklar och
till minister for civilt forsvar 2022, en markering ammunition, men aven omgivande infrastruktur
av det nya omvarldslaget. Under senare ar hasasom vagar, jarnvag, energi och kommunikation.
det civila férsvaret tillforts 6kade resurser och — Egentligen handlar det vi gér om avskrackning.
i regeringens budgetproposition for 2026 fore- Det handlar om att 6vertyga motstandaren om att
slas 6kade satsningar pa bland annat upprustningdet inte ar vart att ta nasta steg, vilket egentligen ar
av skyddsrum, okad lagerhallning av sjukvardsvad detta framst fokuserar pa. Men om det skulle
produkter och nya beredskapslager av livsmedemisslyckas maste vi ocksa vara beredda att slass,

—Viarnu eraarinien stor, fullskalig vapnad att segra i krig. Och utan den logistik som kravs,
kon ikt i Europa, och vi drar manga lardomar om &r det mycket svart att lyckas, konstaterar Hasit
vad som kravs for att logistiskt stodja och upp-och refererar till det etablerade uttrycket "war is
ratthalla militara operationer for vart kollektiva a test of will and logistics”.
forsvar, sager Hasit och framhaller att en lika
viktig prioritet &r att utveckla den samhalleliga Motstandskraft och uthallighet
beredskapen och motstandskraften. Generellt har NATO-omradet en god infrastruktur

— Utan hela samhallets beredskap och motoch en stor logistik- och transportbransch, som
standskraft skulle inte Ukraina ha lyckats sa pas&an mobiliseras vid kris eller kon ikt. Hasit menar
bra. Det ar ett aktuellt och tydligt exempel pa att att de storsta logistiska forbattringsomradena ar
krig handlar om att mobilisera hela samhéllet;kopplade till behovet av mer kapacitet vad géaller
medborgare, foretag, myndigheter och andrgroduktion, lagring och distribution av material
organisationer, och vi foérsoker nu lara oss awch férnddenheter. Att ha det som kravs, och i

Ukraina och deras erfarenheter. tillracklig volym for att vara motstandskraftig
o _ och uthallig.
Historisk upprustning — N&gra av de brister som vi arbetar med har att

Det har inte undgatt ndgon att NATO nu rustar gora med att 6ka kapaciteten i vara forsorjnings
for fullt. Vid alliansens senaste toppmoéte, somkedior, att ga fran just-in-time till just-in-case, att
agde rum i Haag 24-25 juni, fattades beslut om atia fran e ektivitet till mer av resiliens.

Oka medlemslandernas forsvarsutgifter fran 2 till

3,5 procent av BNP. Man enades &ven om att sat&4t bakre logistikomréade

ytterligare 1,5 procent av BNP pa investeringar En annan logistisk och planeringsmassig dimen
civil sakerhet och forsvarsrelaterad infrastruktur. sion ar att alliansens geogra ska omrade har
Nar dessa investeringar val materialiseras innebablivit betydligt stérre med Sverige och Finland
det en upprustning av historiska métt, inte minst som medlemmar. Ett faktum som bade skapar
pa olika logistiska formagor. mdjligheter och staller nya krav pa logistik och
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forsorjningsforméga. Sverige skulle vid ett angrepgduft, land och hav. Allt detta kraver mycket mer
i Oster, exempelvis pa& de baltiska staterna, varaeredskap. Dessbattre ar forsvarsvilian i NATO
ett sa kallat "bakre logistikomrade”. Det kan mycket hog, till stor del som en foljd av Rysslands
I&ta som en skyddad plats, men det ar de nitivtangreppskrig i Ukraina.
ingen fristad. — Det ar bra att vi nu har de allierades fulla upp-
— Med den situation vi har idag &r man inte enméarksamhet. Det brukade vara lite av en kamp
skyddad zon bara for att man &r en bakre logistiktidigare nar jag forsdkte forklara logistikens
bas. Det behovs bade tillrackligt skydd for sinabetydelse for politiker. D& bérjade uppmarksam
egna styrkor, sin infrastruktur och évriga formagor. heten ofta avta, sdger Hasit med ett leende, och
Dessutom blir Sverige en av era vardnationerkonstaterar att kriget i Ukraina bade har starkt
som behover stddja de forstarkningar som skulleden allmanna forsvarsviljan och insikten om
komma fran vast och korsa svenskt territorium, logistikens avgérande roll for militar framgang.
forklarar Hasit. For vem minns inte hur de ryska anfallsstyrkorna
Och samtidigt som alliansens europeiskafullstandigt kollapsade i inledningen av kriget,
territorium expanderat rejalt sedan 2022 har nar stridsfordon och lasthilar fastnade i milslanga
ytterligare férsvarsdomaner tillkommit, med kolonner. Alltsammans till fljd av en havererad
cyber och rymd, vid sidan om de traditionellaforsorjning av bland annat bransle.

SUPPLY CHAIN EFFEC®/2025 9



Med en 6kning till 3,5 plus 1,5 procent av
BNP kommer stora resurser att satsas pa allt
mojligt som ror logistik och transport, bade
teknik och tjanster.

Fran insats- till invasionsforsvar

Efter Sovjetunionens kollaps 1991 och fram till
2014 handlade NATO:s operationer om begransac
insatser i exempelvis Kosovo eller Afghanistan. Idai
ar laget ett helt annat. Som véardnation behover
man i dagens geopolitiska situation ha beredska|
for att stotta truppstyrkor av brigadstorlek (3
000-6 000 soldater) med allt som behdvs i form
av infrastruktur, varuforsorjning och olika typer
av tjanster.

— Efter vad jag har sett nar Sverige har stotta
NATO-6vningar s ar ni bra pa denna typ a
stodjande insats. Dessutom har ni har en dynamisl
ekonomi och en omfattande industri. Har ser vi
dock ett behov av att 6ka produktionen for att mota
ytterligare behov, inte bara de behov som nns
i fredstid och hanteras under marknadsforhall- .

. . " Foto: Jessica Gow
anden. Om svensk industri skulle géra detta sa
skulle det ytterligare starka alliansen.

Sedan Rysslands fullskaliga invasion av Ukraingm Hasit Thankey
i februari 2022 s& har NATO-landerna dessbélttr(?< ir- Olika befatni 4 Kanadas f6 i
Okat sin produktion av forsvarsmaterial betydligt darnar. ka beratiningar pa fanadas forsvars

. N N epartement under 15 ar. Sedan 2018 arbetar
och i allt snabbare takt. For_svarsforetag SOMhan p& NATO, forst som Head of Enablement
Rheinmetall, BAE och SAAB investerar och-prog, g resilience och sedan 2025 som Head of
ducerar pa hogvarv samtidigt som aktiekursernasnablement and Logistics.
skjuter i hojden.

— Har levererar den europeiska industrin verk-
ligen och den blir stérre och starkare, sager Hasit)tbildning:  Universitetsutbildningar fran
och fortsatter: Dalhousie University samt University of Calgary.

— Vi ser ocksa att det sker mycket innovation,intressen: Vandring, resor, litteratur, musik och
dar nya forsvars- och teknikforetag etablerasmat.
bland annat inqm. Io_gistikomr.édet, c_iar sma 0Chg,cia ledarskapsrad: Uppvisa kompetens, ha
_medelstora logistikforetag blir mer mvolv_eradg uppdraget i &tanke och visa alltid medkénsla.

i forsvarsbranschen. Och med en 6kning till
3,5 respektive 1,5 procent av BNP kommer stor. . ) . ) )
resurser att satsas pé allt mojligt som ror |OgiStik-|ant och intervju Marika Karlof och Stefan Karlof
och transport, bade teknik och tjanster. Har nns

det stora a arsmdjligheter for alla som jobbar med

logistik och supply chain, avslutar Hasit.

Familj: Hustrun Johanna och tva barn.
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Europaledaren inom
APL kraftsamlar 1 Norden

Logistic services tailor-made to supply
chain needs of the client using
best-in-class resources

4PL (Fourth Party Logistics)

Independent General Contractor

3PL/LLP

Contract Logistics
Lead Logistics Provider

Contract services with own
or inbuilt resources

Individual or systemized services
with own or external resources

2PL

International Forwarders

1PL

Haulier, Warehouse
Operators, etc.

Standardized services with
own or external resources

4PL Central Station Group &r den ledande leverantorer av fjardepartslogistik-
tjanster i Europa. Som ett dkta 4PL-bolag tar vi fullt ansvar for vara kunders logistik-
RFK I|JlUV|[UMQLQJVA|GH $OOWLG PHG WRWDOW IRNXV Sn DWW VNDS
kundvérde for vara kunder inom huvudsegmenten industri, konsumentvaror, retail och
e-commerce. Vi dger inga egna fysiska logistikresurser som behdver belaggas utan
fokuserar helt pa att designa, driva och utveckla skraddarsydda, konkurrenskraftiga
logistikldsningar. Och vi anvander de basta transport- och logistikoperatdrerna for
YDUMH HQVNLOG VLWXDWLRQ RFK NXQG 1X NUDIWVDPODU YL L 1RLU
annu hogre kompetens och marknadsledande IT-l6sningar.

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa dig att skapa en logistiklésning
i varldsklass — borja med att kolla in var hemsida; 4plcs.com

4PL

STATION

4PL Central Station Group ES FUU TDIXFJ[JTLU GBNJMKFGUSFUBH TPN HSVOEBEFT IS PDI TZTTFMTE
CMBOE BOOBU GSBLU PDI MPHJTUJLVQQIBOEMJOH JOUSBMPHJTUJTL MUTOJOHBS 5SBOTQP


https://www.4plcs.com

Fran reaktiv till orkestrerad:

LINAKS resa mot
en smartare supply
chain

AV URBAN KINDSTROM OCH DANIEL LARSON

Nar foretaget LINAK bestamde sig for att digitalisera hela sin

leveranskedja var malet tydligt: hogsta majliga serviceniva och

kontroll till lagsta mdjliga kostnad. Men vagen dit innebar en

TGUC IGPQO DAFG VGMPKUMC WVOCPKPICT INQDCNC
satt att samarbeta.

For oss pa PipeChain blev det en gemensarmantera problem nar de uppstar till att proaktivt
resa mot nagot storre — dar vi ck mgjlighet att styra hela sitt 6de i realtid, med alla parter
visa vad verklig supply chain-orkestrering faktisktsynkroniserade. Idag har LINAK tagit stora Kkliv i
kan innebara. Nar vi pd PipeChain forst borjadeden riktningen. Tack vare att PipeChain fungerar
arbeta med LINAK stod de infér en utmaning somsom en gemensam digital kommunikationspunkt
manga globala foretag kanner igen sig i: hur mafor alla handelspartners, inklusive speditorer, har
haller ihop en komplex supply chain med 6vermycket av komplexiteten férsvunnit. Mer an 85
20 dotterbolag, hundratals leveranttrer och likaprocent av inképsorderraderna hanteras nu helt
manga kunder. Alla med olika system, processeautomatiskt via var molnplattform, frdn ordersvar
och rutiner. Att skapa transparens, e ektivitet och till fakturering, direkt integrerati LINAKs ERP-sys
framfor allt samarbete i en sadan miljo kraver bAdeem. Dessutom Gvervakas 6ver 80 procent av alla
mod och en tydlig vision. Och det hade LINAK.utlandsleveranser med realtidsstatus som ETD och
Malet var att digitalisera hela leveranskedjan ETA. Och det kanske allra viktigaste: leverantorer
fran prognos till leverans och fran leverantor till och transportorer utvarderas automatiskt utifran
kund, for att uppna maximal kontroll och service processkritiska KPI:er, vilket ger insikter som leder
till minimal kostnad. Ett ambitiést uppdrag, men till &nnu smartare 6den. Resultatet? Betydligt
ocksa en tydlig riktning mot framtiden. hdgre servicegrad och snabbare respons till en
lagre kostnad &n tidigare.
Fran reaktion till orkestrering
| artiklar vi tidigare publicerat om vart arbete med Steg for steg mot full transparens
LINAK beskrev vi resan utifrdn Gartners modell: Digitaliseringsresan bérjade i liten skala. En
Reacting - Anticipating - Collaborating - Orchestratifapriksplats och fem leveranttrer kopplades forst
Det ar ett satt att illustrera hur féretag gar fran att ihop for att digitalisera hela prognos-till-leverans
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lllustration: iStock/Sandipkumar Patel

processen. Det blev grunden for nagot storre. delar samma malbild. Fér andra féretag som star
| nasta steg anslots alla dotterbolag och deras startgroparna ar radet tydligt: involvera hela

Over 250 leverantorer. Prognoser, lagerdata ockedjan, bade leverantorer och kunder, redan frén

efterfrdgan blev synliga for alla, vilket skapadeborjan. Nar alla ser nyttan av att dela information

inte bara kontroll utan ocksa fortroende mellan digitalt hander n&got. Plotsligt kan 6den forbéattras

aktérerna. tilsammans och vinsterna blir omedelbara.
Sedan fdljde er steg:

Framat, mot framtidens supply chain

LINAK har tagit stora kliv, men resan fortsatter.

Nasta steg ar att implementera VMI-processen

* Transporthantering byggdes upp tillsammanstuyllt ut fér ett par leverantérer och n& en &nnu mer
med tre stora speditorer. s6mlds orkestrering fran leverantor till slutkund.

. Och digitaliseringen véande sig dven mot-0r 0ss pa PipeChain vécker det ocksa storre

kunderna. med EDI- 6den och automatiserade frégor om framtidens planering, teknikens roll och
PDF-konverteringar. hur samarbete kan driva konkurrenskraft i en varld

. o _dar supply chains blir alltmer sammanlankade.
Ungefar 20 procent av forsaljningsorderraderna ar

redan fullt digitaliserade, och andelen vaxer snabbtEtt framtidsperspektiv

En resa som kraver ledarskap Vi ser planering och optimering som sjalva hjartat i

. ) framtidens konkurrenskraft. De foretag som lyckas
Vi brukar saga att teknik bara ar hallva resanoppla ihop hela sitt natverk och géra 6dena
Den andra halvan handlar om mé&nniskor. Omsynliga, smarta och sjalvoptimerande kommer
vision, mod och uthallighet. LINAK &r ett tydligt att vara de som vinner. Om fem till tio & kommer
exempel pa det. Att driva en sa pass omfattandgpply chains inte bara vara digitaliserade utan
digitalisering kraver bade ett visionart ledarskapgckss sjalviarande och sjalvoptimerande. Granserna
och en stark vilja att lyckas. Framgangen kommepeljan kund och leverantsr kommer suddas ut
inte bara fran e ektivare system, utan fran en och samarbetet 6ver hela kedjan blir &nnu mer
kultur dér hela organisationen och dess partner§ptegrerat. Anpassningsbarhet, samarbete och

« VMI (Vendor Managed Inventory) introducerades
i viss omfattning.
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"Vi ser planering och optimering som sjalva
hjartat i framtidens konkurrenskraft.”

motstandskraft blir avgérande. Var roll ar att varasammans kan vi identi era lésningarna och skapa
motorn i mitten, den som levererar kunskapen,verklig férandring. Nar allt hanger ihop, 6den,
intelligensen och verktygen som mdjliggor just det.méanniskor och beslut, ska vi vara den partner
Vi ser ocksa hur sjalviarande modeller ochsom hjalper foretag att bygga en supply chain som
Al-driven analys kommer att férandra hur féretag ar e ektiv, férutsdagbar, robust och tanker sjalv.
planerar och optimerar sina dden. Tekniken
anpassas efter varje foretags unika behov, vilke yEpQ .LQGVWU . P 'U &KLHI 5HYHQXH 2I1“FHU
Oppnar helt nya méjligheter for e ektivitet och pa pipecChain
forutsagbarhet.

Daniel Larson &r Supply Chain-konsult pa

Radgivare i nara partnerskap PipeChain

Men teknik ar bara en del. Var roll som partner

handlar ocksa om att vara radgivande och néra.
Manga av vara kunders utmaningar ar inte alltid

synliga fran borjan, men genom att arbeta-till

Gartner: Tre steg for att
digitalisera din supply chain

Enligt en studie fran Gartner har mindre &n 50 procent av foretagen inte
paborjat en digitaliseringsresa av sin supply chain. For att uppna ambitiésa
digitaliseringsmal och kombinera fysiska och digitala formagor har Gartner
utvecklat en trestegsplan for digital transformation i supply chain.

1. Badda in supply chain i det digitala ekosystemet
Det digitala ekosystemet ar det dynamiska natverk av enheter som interagerar med
varandra i realtid. Enheterna kan vara manniskor, ting eller féretag — kunder, leveran-
torer och handelspartners. Genom en gemensam anvandning av ekosystemets data
delas information i hela supply chain. Information, som i sin tur kan anvandas for att |
fatta mer valgrundade och automatiserade beslut, driva effektivitet och stérka relatio- |

nerna mellan interna och externa partners och kunder.

2. Implementera en autonom supply chain
i° VA>“ATi}i”™ ""oe“ L"} ">1> e@eV.. >AI"wV iee ""liee"}i"A Z>" >0le"e“>] >0le“>]
de processer 6ka manniskors produktivitet, fatta komplexa beslut, reagera pa forand-
rade forutsattningar (exempelvis leveransférseningar) och aven vidta mer strategiska
atgarder.

3. Synkronisera med digital verksamhet

En supply chains styrka och livslangd ar nara kopplad till dess formaga att reagera pa

utmaningar, stoérningar och férandringar — dess resiliens. Genom att synkronisera fysis-

ka och digitala formagor kan féretag bygga in motstandskraft, resiliens, i sina forsorj-

“""}AZieA ®V.. «F AF 0"A vYAQIAiI eeV.. “Vi"1"wiA> AAZiA vYA AIYA"""}>A }
och minimera det storningar som intraffar.
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"Den gronaste och
lOnsammaste kilometern
ar den som inte kors”

Okade krav pa kostnadseffektivitet, hallbarhet och en smart
resursanvandning ar de framsta drivkrafterna bakom den dkade
efterfragan pa mjukvaror for ruttplanering och optimering. SCE
har traffat tva experter pa omradet — PTV Logistics Mark Ulrich
och Lars Persson — for att fordjupa oss i amnet.

— Den gronaste kilometern &r den som inte kdrsoch tillgang till laddstationer. Har blir mjukvaror
Nar vi minskar korstracka, tomkoérning och med avancerade algoritmer mer avgérande &an
fordonstimmar minskar @ven kostnader ochnagonsin, sager han.
CO,-utslapp, sager Mark Ulrich, som ar Principal .
Product Manager pd PTV Logistics. Brist pa transportplanerare
Med andra ord gar minskade kostnader octDen tilitagande forarbristen ar valkand, men under
Okad hallbarhet for det mesta hand i hand, vilketde senaste aren har dven bristen pa logistik- och
onekligen ar ett skal bakom de snabbt 6kandéransportplanerare blivit en allt stérre utmaning.
investeringarna i dessa planerings- och epti Sarskilt svart ar det att hitta personal som vill
meringsmjukvaror. Ett annat &r att den 6kandearbeta obekvama arbetstider. Lars Persson berattar
bristen pa transport- och logistikplanerare gér om en dialog med ett féretag med er an 100
det nédvéandigt att automatisera mer av det somtransportplanerare:
idag gors manuellt. — Inledningsvis var deras fokus att minska
— | Sverige ar det fortfarande kostnader ochantalet kérda kilometer. Men vi insdg snabbt
resurse ektivitet som star i centrum for bolagens att den stérsta utmaningen var att planeringen
investeringar. Hallbarhet diskuteras, men ses mefortfarande gjordes manuellt i Excel. Genom att
som en bonus, konstaterar Lars Persson, sorautomatisera planeringsprocessen kunde de inte
sedan snart ett ar ar Vice President Sales for PTWara minska beroendet av planerare utan ocksa
Logistics i Norden och Storbritannien. ytta bryttiden for leveranser till senare och géra
Mark framhaller att olika lander driver hallbar processen mer exibel, sager Lars och framhaller
hetsfragan pa olika satt. Till exempel har femtonatt det kommer att behdvas bade dataanalytiker
storre stader i Nederlanderna redan infort forbud och transportplanerare i framtiden.
mot dieselleveranser i cityomraden. Den typen av
regelverk gor det nodvandigt for transportféretag - YU MHZ[H VTYrKLU [PSS AL_PISH aVvULY
och varuagare att anpassa bade sina fordon odWark forklarar att en betydande del av logistikfo
sin planering och optimering. retagen fortfarande arbetar med statisk planering
— Det handlar inte langre bara om att sparabaserad pa fasta leveransomraden. Men med er
kilometer och tid. Vi maste ocksa ta hansyn tilloch er sasongsvariationer i ordervolymerna
allt er parametrar, sdsom miljézoner, trangsel behévs dynamisk planering.
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— Med statisk planering riskerar vissa forareviljan att sjalva ta kontroll 6ver sjalva planeringen.
att bli éverbelastade, medan andra har for lite att — Ta exempelvis dagligvaru- och drivmedelskedjor
gora. Detta paverkar inte bara arbetsforhallandenaned mycket sndva leveranstidsfonster. Fér dem
utan aven servicekvaliteten och naturligtvis kost-racker det inte att 6verlata allt till transportoren,
naderna. Med det vi kallar smart sektoriseringde behover sjalva sakerstalla att planerna haller,
kan vi anpassa depdernas serviceomraden oclven om de inte dger lastbilarna, sager Lars.
leveranssektorer utifran historik och prognoser, | dessa fall planerar varuagaren fordonstyp,
sager han. kapacitet, vikt och tid och lamnar darefter dver

— Dessa data 6verfors direkt in i den operativgplanen till transportéren, som sedan kan opt-
planeringen. Vart tillvagagangssatt introducerarimera sina egna resurser. P& s satt far varu-
exibla sektoréverlappningar — zoner dar algorit- &garen kostnadskontroll och férutsagbarhet,
men autonomt tilldelar order till den mest e ektiva medan transportéren maximerar nyttjandet av
foraren. Transportplaneraren stéller in hur mycket sina resurser.
zoner far dverlappa for att uppna 6nskad balans

mellan driftstabilitet och e ektivitet. Tekniska trosklar har sénkts
N . De tekniska trosklarna for att inféra avancerad
Varuagare vill planera sjalva planering och optimering har sjunkit dramatiskt

I Norden &r det numera ganska f& varuagar@a ganska kort tid. Det som tidigare kravde stora
som har en egen otta av transportfordon. Och investeringar och omfattande implementeringar
aven om merparten av transporterna kops in frankan numera goras till en betydligt lagre kostna(}
externa transport- och logistikforetag sa o6karoch pa kortare tid.

Upptack eOperator
Varldens mest
avancerade plockrobot

Plock- & packroboten eOperator
arbetar dygnet runt, aven i morker.
Genom maskininlarning valjer den det
basta sattet att hantera foremal, vilket
optimerar ditt lagers orderkapacitet,
godshantering och leveranstid.

Las mer pa elementlogic.se

ELEMENT

LOGIC
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Fr v. Mark Ulrich, Principal Product Manager, PTV Logistics och Lars Persson, Vice President Sales for PTV
Logistics i Norden och Storbritannien. Foto: PTV Logistics och KAME Corporate Video&Photography

— I dag kan féretag borja smétt via en molnlésnind_ogistikbranschen digitaliserar och
och vaxa stegvis. | PTV Logistics har vi dessutorautomatiserar

en "API- rst-strategi” som gor det mojligt att  konkurrens, prispress, nya regelverk och dkade
integrera vara [6sningar i be ntliga system. Pa sqngkrav tvingar logistikbranschen att tanka nytt.
vis kan vi leverera funktionalitet utan att kunde[\ Ett av huvudspé&ren i branschens innovatiens
behover byta hela sitt system. Det ar en av vargmete 4r att digitalisera och automatisera. For
stora styrkor, betonar Lars. PTV Logistics och manga andra leverantérer av
Robusta och motstandskraftiga 3;1\5)epclili<r:1r;a|n-mjukvara ar detta en valkommen
Ieveranskedjpr — For oss ar kedjan med planering, optimering,
Efter pandemin har behovet av mer robusta ocheyekvering och kontinuerliga forbattringar grunden
motstandskraftiga leveranskedjor okat markant,fsr att erbjuda véra kunder Issningar som forbattrar
inte minst inom e-handeln och butikshandeln, hade hallbarhet och Isnsamhet, sager Mark. Lars
dar forsérjningskedjorna ofta ar langa ochpjckar instimmande men menar att de nordiska
komplexa samtidigt som kraven pa precision ochnarknaderna fortfarande primért vill reducera
leveransservice ar hogt stéllda. Har ser Lars ocBj5 kostnader och forbattra sin servicegrad.
Mark en starkt okad efterfragan pa ruttplanering - _ Norden handlar mycket fortfarande om kostnad
och optimering. och leveransprecision, och vi ser en tydlig rorelse

— Det har ar inte en trend som blaser 6vermot att er vill ha kontroll dver planeringen, dven
Komplexiteten i lastmile-leveranser véaxer helans; ge inte ager sin egen otta.

tiden och utan integrerade optimeringsverktyg blir - pet &y dit vi ar pa vag.
det svart att halla sina kundlften med bibehallina

marginaler. Att g frAn manuella processer oc
statisk planering till automation och dynamisk
planering ar darfor en tydlig trend, konstaterar
Mark.

hI'ext och intervju Marika Karldf och Stefan Karlof
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Snabba och hallbara leveranser:

Forhallningssétt till den
omojliga ekvationen

AV UNI SALLNAS, SARA ROGERSON, VENDELA SANTEN OCH HELLEKE HEIKKINEN

Under pagaende projekt "Den snabba e-handeln — en motsats
till den hallbara e-handeln?” har vi djupdykt i det spannande
granssnittet mellan tid och hallbarhet. Detta granssnitt ar inte
helt okomplicerat, ndgot vi visste nar vi gick in i projektet och
som vi fatt bekraftat igen och igen under projektets gang.

I denna artikel vill vi belysa delar av komplexitetenleda till onddig konsumtion. Det uppstar ocksa en
i forhallandet mellan tid och hallbarhet i e-handeln. kon ikt nar snabbheten minskar méjligheten till
Vi &r inte ute efter att ge nagra pekpinnar ellerkonsolidering och héga fylinadsgrader, eftersom
sdga "sa har ska man gora”’, men vi onskar atbgistiksystemet inte hinner planera e ektivt. Ett
problematisera granssnittet utifran det vi sett i annat exempel ar konsumentens val av transportsétt
vara studier under projektets gang. For att drivaoch planering. En konsument kan till exempel 6ka
denna diskussion kommer vi att ta utgangspunktleveransens snabbhet genom att ta bilen enbart
i paradoxteori, en organisationsteori. Vi ska intefor att hamta ett paket hos ett ombud. Detta ar
grotta ner oss alltfor mycket i denna, men den gemiljomassigt samre an om konsumenten hade
oss en intressant utgangspunkt for vara analysewalt att cykla, eller atminstone samordnat resan
Paradoxteori handlar om hur motsagelser kanrmed andra drenden som anda skulle goras. Bada
samexistera och samtidigt driva utveckling*.dessa alternativ skulle sannolikt innebara att
| stallet for att valja mellan tva motstridiga mal, leveransen tog langre tid.
som stabilitet och forandring eller, i detta fall, Samtidigt visar bade forskningslitteraturen
snabba leveranser och hallbarhet, forsoker mamch vara egna studier att det fortfarande nns ett
forstd hur badda kan vara viktiga samtidigt ochstarkt tryck p& snabbhet inom e-handeln. Denna
hur spanningen mellan dem kan inspirera till nyapress skapar en inneboende spanning: medan
I6sningar. En paradox uppstar nar tvA motsattasnabbhet ofta uppfattas som en forbattring av
mal eller idéer mots, till exempel behovet av baddekundupplevelsen, kan den samtidigt motverka
kontroll och exibilitet, och skapar en spanning hallbara logistiklosningar och bidra till okad
som inte kan l6sas, men som kan leda till larandeniljobelastning.
och utveckling. Vi &r medvetna om att alla inte ar dverens om
att det ar en klar motsattning mellan snabbheten

UHIIOL[ VJO OrSSIHYOL[! ,YeWarddéiH declY hallbarheten. Dock havdar vi att
Det nns omfattande forskning om bade snabbhetparadoxen nns, och detta &r till och med en
och héllbarhet i leveranser. Mycket av dennaitgangspunkt i denna artikel. Vi &r val medvetna
forskning har fokuserat pa att optimera snabbheten,om att olika aktorer i logistiksystemet har olika
och manga havdar att en saddan optimering kariorhallningssatt till denna paradox och ibland kan
minska kdrstrackor och darmed utslapp. Mendet verka som att paradoxen inte nns.
verkligheten ar mer komplex. Flera aspekter bidrar
till att skapa en spanning mellan snabbhet occh6 SPRH M€YOrSSUPUNZZp[[ [PSS WHYHKV_LU
miljovanlighet. Det nns era exempel pa denna Lat oss nu for sak skull anta att paradoxen existerar
problematik. och att detigrunden alltsd nns motséttning mellan

I grunden kan snabba leveranser forstarkasnabbheten och hallbarheten i e-handelsleveranser.
kundens impulsiva kdpbeteende, vilket i sin tur kanMed detta utgdngslage menar paradoxteorin att
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Forhallningssatt Forklaring

Dela upp Separerar tid och héllbarhet och hanterar dem var for sig for att slippa motséttningar.

Ser problem med motsattning mellan tid och miljd som beroende av andra (organisationer/

Projicera personer), darigenom avsager sig ansvaret att gora nagot at det.

Undvika Ignorera motsattning mellan tid och milj6, tona ned, férneka eller undvika.

Regression Foredra rutiner eller strukturer nar motsattningen inte var lika narvarande.

Forstarkning Agerande forstarker motsattningen eller dverbetonar en aspekt for att motverka den andra.

Osdakerhet hur man kanner, eller kanna tva motstridiga perspektiv samtidigt, men inte férbinda

Ambivalens . 2 g 7
sig. Kan ocksa halla avstand.

Acceptera ,QVHU DWW SDUDGR[HQ “QQV ) UV NHU “QQD Y!JDU DWW KDQWHUD E8§GH

Medvetet dra fram motséttningen i ljuset. Férstka arbeta med motsattningen, t.ex. bjuda in olika

O synsétt, testa antaganden och forsoka lara sig bade kring tid och miljo.

Omformulera motsattningen till en hogre nivd som kan hantera bade tid och milj6. T.ex. skapa en
ny kategori som inkluderar bada, forsoka hitta lésningar med "bade och”.

Overstiga

man kan ha olika forhaliningssatt (p& engelskahur man de nierar hallbarhet, eller snarare vilka
"responses”) till denna typ av motsattningar. malparametrar man jobbar efter. Skillnaderna blir
Man kan saga att det handlar om séatt att levasarskilt tydliga nar vi jamfor olika transportforetag.
med och hantera paradoxen. Just detta har viiven om vart fokus i projektet legat pa miljmassig
noterat i vart projekt — att aktorer forhaller sig hallbarhet (och inte ekonomisk och social),
till snabbhets- och hallbarhetsparadoxen pa erinkluderar denna era faktorer, saval koldioxid
rad olika sétt. Det nns ett ertal olika kategorier som energie ektivitet och resursanvéandning.
av dessa forhaliningssatt, och dessa visualisera&in del aktorer har valt att lagga sitt fokus pa
tabellen ovan**, | vara resultat har vi sett exempefossilfrihet i logistiksystemet, och darmed styra
pa samtliga av dessa, men vi valjer att fokuseratifran koldioxid. Med fokus pa fossilfria leve
nagra av dem har. ranser kan bade transportféretag och e-handlare
Som forskare vill vi forst ocksa vara transparentavisa en text for konsument som visar just detta.
med vad vi grundar vara analyser pa. | den hatamfor detta med ett foretag som fokuserar pa
artikeln fokuserar vi pa intervjuer med e-handlare,resurse ektivitet, dar malparametern istallet blir
transportforetag och tredjepartslogistiker kring att fylla lastbilarna s& mycket som majligt genom
hur de ser pa forhallandet mellan snabbhet ochatt ta leveranserna i redan be ntliga logistik dden
hallbarhet. Dessutom har vi med oss studierdar fossilfriheten inte natt sa langt. Har ser vi
av webbsidor, som gett oss en bred bild av huatt tidsaspekten ar en mycket tydligare del av
leveransalternativ presenteras for konsumenter idiskussionen och snabbhets- och tidsparadoxen
Sverige, samt hur konsumenter responderar kringir mycket mer synlig i diskussionerna hos dessa
dessa genom en dagboksstudie 6ver e-handelskofiiretag. Skulle man rent av kunna havda att for
B . vissa foretag ar fossilfrinet ett satt att forhalla sig
Projicera pa andra till snabbhets- och hallbarhetsparadoxen genom
Ett tydligt satt att hantera motséattningen mellan att helt enkelt undvika den eller separera ut for att
tid och miljomassig hallbarhet ar att se problemetkunna hantera miljo for sig? En brasklapp har ar
som nagon annans ansvar. Detta kan man kallatt aven féretagen som siktar in sig pa fossilfritt
att projicera pa andra. Detta var &terkommande forstas ocksa jobbar med fylinadsgrader for att fa
vara intervjuer, dar respondenter menade att detekonomi i logistiksystemet, men var spaning ar
ar konsumenterna som driver att transporterna att resonemangen i foretagen skiljer sig at.
ska g snabbt, att det &r konsumenten som vélier
det snabbaste alternativet. Ett annat exempefAmbivalens
kopplat till just e-handelsleveranser ar att manVi har ocksa noterat ambivalens nar vi intervjuat
lagger over ansvaret pa konkurrenssituationenyepresentanter i foretagen. | det har sammanhanget
med resonemanget att "det nns ju de som arbetyder ambivalens att man kanner eller tycker tva
mycket snabbare dn oss”. Darmed blir det lattaremotsatta saker samtidigt, till exempel bade vilja

att inte behdva engagera sig i paradoxen. och tvekan infér samma beslut. Inte minst galler
. detta for individer i foretagen, som i en del fall har
Undvika och dela upp uttryckt en tydlig uppfattning om snabbhets- och

Ytterligare en intressant aspekt som dykt upp arhallbarhetsparadoxen och problematiserat kring
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Fr. v: Uni Sallnas, Sara Rogerson, Vendela Santén och Helleke Heikkinen.

denna. Exempelvis uttryckte en individ verksamforhallningssatt, vilka kan skilja sig avsevart at.
som logistiker hos en e-handlare enligt: "DetKonsumenter kan alltsa mota allt mellan aktérer
skulle absolut vara battre ifall kunden valde langresom har ett undvikande férhallningssatt till
ledtider”. Trots en — ibland — véldigt personlig paradoxen till de som forsoker nna vagar att
Overtygelse om att snabbheten kan vara av ondbantera bade tids- och miljdaspekter. Detta blir
for hallbarheten verkar det samtidigt nnas en latt forvirrande for konsumenter.

tydlig ambivalens i och med att foretaget anda ) )

jobbar mot snabba leveranser, och lager ocA\vslutningsvis

transport ofta ar konstruerade for att minimera Det hade varit nt om vart projekt hade kunnat
ledtid. Som individ stottar man anda foretaget i saga att snabbhet och hallbarhet ar oférenliga,

stravan mot snabba leveranser. alternativt att det inte nns ndgon motsattning
) ) alls. Dit kommer vi inte komma. Vi hoppas dock
Skillnader mellan aktorer att vi med denna artikel vackt lite tankar kring

Ett tydligt resultat frAn vara studier ar att aktorer hur man kan forhalla sig till motsattningar mellan
inte tycker likadant. Det galler sdval mellansnabbhet och héllbarhet i e-handelsleveranser. Vi
aktorsgrupper (t.ex. e-handlare och transport tror att vetskapen om paradoxen, och att det blir
foretag) som inom aktorsgrupper. Exempelvis s&ydligare att det nns manga olika forhallningssatt
kan en e-handlare hantera motsattningen mellartill denna, kan ge nya perspektiv for saval e-handlare
snabbhet och hallbarhet pa ett visst satt, medarsom transportforetag och konsumenter. Ar man
en annan anvéander helt andra satt. Det ar i signedveten kan man vélja mer aktivt och kanske
inga konstigheter, eftersom féretagen delvis harjustera sin verksamhet och exempelvis bli mer
olika logiker, a &rsmodeller och véardegrunder. I6sningsorienterad &n undvikande.
Det gor dock att logistiksystemet blir &n mer
komplext och att en aktrs forhallningssétt till yn; salinas, Bitradande professor och avdelnings-
paradoxen blir paverkad av de andra aktorernasshef, Logistik- och Kvalitetsutveckling, Linképings
Detta kan vara en av anledningarna till att detuniversitet
ar sa latt att forhalla sig till paradoxen genom
att projicera ansvar p& andra och inte fullt ut ta
ansvar sjalv. Daremot goér man det lite for latt for ] ]
sig om man inte ocksa granskar sitt eget ansVa}/endela Santén, Senior forskare och enhetschef,
och vi uppmanar aktérerna att gora detta. FinnsFéISE
det utrymme att paverka de man sjalv tyckerHelleke Heikkinen, Bitradande professor, Hanken
har ansvaret, exempelvis genom att éppna uppchool of Economics i Helsingfors
for dialog, synliggora eller informera? Nog vore
det spannande att se vad som hade h&nt om eForskningsprojektet &r tvaarigt (2024-2025) och
aktorer i e-handelns logistiksystem hade accepterat QDQVLHUDYV DY +DQGHOVUSGHW
paradoxen, konfronterat den och utifran detta
"overstiga”, vilket skulle kunna innebara nya satt« smith, w. K., & Lewis, M. W. (2011). Toward a
att hitta losningar. Theory of Paradox: A Dynamic Equilibrium Model
Beroende pa forhallningssattet hos e-handlarnaof Organizing. Academy of Management Review,
sa ar de i olika grad transparenta mot konsument36(2), 381-403
Dock vill vi havda att det generellt sett ir_1te ar s Lewis, M. W. (2000). Exploring Paradox: Toward
transparent for konsument betra ande utmaningar 4 More Comprehensive Guide. The Academy of
kopplat till tid och miljo. Konsumenter moter management Review, 25(4), 760-776
ocksa olika e-handlare och transportforetags

Sara Rogerson, Senior forskare inom logistik och
godstransporter, RISE
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Fr.v. Maja Blomqvist, Supply Chain Expert pa Slimstock Sverige, Niclas Hjelm, Fristads, Per Carlsson, Fristads,
Mikael Wiklund, Country Manager pa Slimstock Sverige och Pontus Larsson, Fristads. Foto: Mikael Wiklund

Fristads frigor kapital
och starker sin planer-
INg med ny planerings-
plattform

Nar pandemin slog till sattes Fristads gamla planeringsmodell
pa harda prov. Lagernivaerna véaxte, prognoserna blev alltmer
osakra och forsaljnings-, inkdps- och logistikfunktionerna k&dm-
pade med att etablera en gemensam bild av efterfragan och
inkdpsbehov.

Genom att implementera Slim4 — en planerings av en valoljad forsorjningskedja med punktliga
plattform fran det globala mjukvarubolaget leveranser. Nar pandemin férandrade forutsétt
Slimstock — lyckades Fristads bade att minskaningarna éver en natt blev utmaningarna minst
sina lagernivaer med 60—-70 miljoner kronor ochsagt stora.
etablera en ny kultur for insiktsdriven silji- och — Lagernivaerna steg snabbt samtidigt som
verksamhetsplanering, Sales & Operations Planningedtiderna blev svara att forutse. Vi hade en prog
(S&OP). nosprocess som till stor del byggde pa historiska
si ror och magkansla, séger Pontus Larsson,
YPZ[VYPZRH ZPHYVY VJO THéhkepdddrddidr pa Fristads.
Fristads ar en av Sveriges ledande tillverkare av For att mota det nya laget behdvde Fristads ett
yrkesklader och levererar till sdval byggsektormmer strukturerat och insiktsdrivet arbetssatt, med
som industri och service. Med hundratals artiklarfokus pa transparens och reaktionssnabbhet pa
och ett brett aterforsaljarnat ar bolaget beroendeforandrade kundbeteenden.
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Nu jobbar vi insiktsdrivet och faktabaserat
med stod av Al och tydliga data.

-YrU ,_JLS [PSS (0 Z[£K och prognoser har blivit mer tré sékra och dar

Nar bolagets aterforsaljare borjade skala ned&OP-mdten genomférs manadsvis enligt ett val
sina egna lager yttades riskerna uppstroms till Strukturerat schema.

Fristads. Bristande insyn i kundernas behov och — Viktigastav alitar att vi har fatt den transparens
aterférsaljarnas lagersaldon gjorde det svart atSOM behovs for att fa en gemensam bild av laget,
agera proaktivt med de verktyg som Fristads hadeBtt tydligare ansvar som grund fér gemensamma
Med Slim4 tog Fristads steget bort fran egenut PesIUt.

vecklat planeringssystem med Excel-interface till .
en digital S&OP-process dar besluten grundas pgokuserade beslutsmoten

realtidsdata och visualisering. Darmed har def?@ S&OP-métena deltar ledande medarbetare
blivit lattare att samordna avdelningarna och fran berdrda funktioner som salj och marknad,

skapa en gemensam bild av nulaget. inkdp, nans, produktion och beslut fattas i ett
— Nu jobbar vi insiktsdrivet och faktabaserat S&OP-forum dar bolagets vd, nanschef, COO,

med stod av Al och tydliga data. Det ar inte bar@Ch forsaljningschefer ingar.

en teknisk forbéttring, det &r ett kulturellt skifte, ~— Kombinationen av egenutvecklade verktyg

konstaterar Per Carlson, Head of Supply chain oclo¢h Slim4 har gjort S&OP-métena mer fokuserade

framhaller att planeringsarbetet nu praglas av erPch eliminerat tidskravande Excel-hantering,»
stor insikt ute i regionerna, dar budgetprocesserforklarar Per och namner att mjukvaran generera
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Fristads har minskat sina lagernivaer med 60-70 miljoner kronor per &r med en ny planeringsmodell.
Foto: Mikael Wiklund

beslutsunderlag for bland annat uppféljning avlager, utan a&ven om att skapa tydlighet, samarbete

forsaljning samt prognoser for salj- och inkép och handlingskraft, sager Pontus.

och lagerutveckling. Fristads har minskat sina Med den nya planeringsmodellen och en snabb

lagernivaer med 60-70 miljoner kronor per ar tillvaxt blickar Fristads framat med stor tillforsikt.

med en ny planeringsmodell. Ambitionen &ar att dubbla férsaljningen inom fem
Med den nya planeringsplattformen gors heladr — samtidigt som bolaget vill sékra bade en

tiden avvagningar av olika nyckeltal, exempelvihdg exibilitet, Iag kapitalbindning och en god

av servicegrad och lagernivaer. Grunden féteveransférmaga.

att optimera detta &r att noga folja saker som

varutillganglighet pa SKU-niva, prognossakerhet

lagervarde som andel av férsaljining, produktiens
kapacitet och inkdpsbehov. Fristads grundades 1925 av John Magnuson

byn Fristads strax utanfor Bor&s. Exakt hundra

- Med KPL:er som dessa kan vi battre Styr%r senare ar foretaget Sveriges storsta tillverkare
verksamheten och fatta bra beslut nar det uppsta " 9 g ) o
av arbetsklader, med ett brett sortiment for olika

avvikelser, konstaterar Per. yrken och olika behov. Sedan 2021 ingér Fristads

o L . . i Hultafors Group — en av Europas ledande till-
Fran reakiv till proaktiv och datadriven verkare av arbetsklader, skor, huvudskydd, verk-

planering tyg, verktygslador och stegar for professionella
Fristads satsning ligger i linje med en bredareanvéandare — som i sin tur &gs av Investment AB
trend inom supply chain management dar allt er Latour.
foretag ror sig fran reaktiv till proaktiv planering
som baseras pa korrekta data. For Fristads inneb&rext Marika Karlof och Stefan Karlof
det att man inte bara har starkt sin motstandskraft
mot storningar, utan ocksa skapat battre forut
sattningar for att vaxa kontrollerat i en global
a arsmiljé som blir alltmer komplex.

— Slimstocks I6sning har gett oss ett helt nytt
satt att samarbeta med planering i hela organi
sationen. Det handlar inte bara om att optimera

Om Fristads
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Logistikens roll for
lonsamhet | detalj-
handelns cirkulara
omstallning

AV ERIK SANDBERG OCH ARNE ANDERSSON

For att lyckas med cirkulara affarsmodeller kravs inte bara hall-

bara produkter och engagerade kunder - utan ocksa en valfung-

erande, kostnadseffektiv logistik. Detta galler inte minst for alla

de svenska detaljhandelsforetag som pa senare ar har komplet-

VGTCV UKPC NKPLATC CHHATUOQFGNNGT OGF GP GNN
ativ.

I denna artikel, som baseras pa ett nyligen avslutatran dessa foretag att pa allvar ta klivet mot en
forskningsprojekt nansierat av ASTER — Alliancemer cirkular ekonomi, men ocksa att det for
for sustainable E-commerce, delar vi med oss adessa aktorer ar svart att skala upp sina cirkulara
vara insikter om logistikens betydelse for att skapaverksamheter till att bli en naturlig och ldonsam
I6nsamhet i detaljhandelns cirkuldra omstallning. del av karna aren. Ofta stannar satsningarna vid
Ett viktigt steg mot en mer hallbar handel ar att pilotprojekt eller sidoverksamheter. En avgorande
inféra och skala upp cirkulara a arsmodeller. Detta fraga for svensk detaljhandel ar darfor hur man
géaller inte minst de konsument- och handelsnarakan skapa en ekonomisk ldnsamhet i cirkuléara
modeller som bygger pa att forlanga livslangdera arsmodeller som i sin tur kan leda till att den
eller utoka anvandningen av en produkt, exem cirkulara omstallningen tar fart pa allvar.
pelvis genom begagnatforséljning, uthyrning,
eller reparationer. Intresset for dessa har vuxitLogistiken en nyckel
explosionsartat de senaste aren och enligt SvensWar utgadngspunkt ar att en stor del av svaret
Handels Preloved-indikator omsatte exempelvispa denna fraga nns i logistiken. Det &r genom
den svenska begagnatmarknaden under forstibgistikens olika grundaktiviteter, det vill saga

halvaret 2025 7,4 miljarder SEK. transporter, hantering och lagring, som cirkulara
. . Oden realiseras. Dessa aktiviteter spelar inte bara
Svart skala cirkulara initiativ en uppenbart stor roll i sjalva forverkligandet av

Utvecklingen drivs av en lang rad olika aktorercirkulara oden, utan ocksa for att géra dem Kn
sasom olika marknadsplatser och ett vaxande antasamma och konkurrenskraftiga. En valfungerande
foretag som ar "born circular”. En annan typ avlogistik ar viktig fér att skapa kostnadse ektivitet,
aktor som vi tittat narmare p& inom ramen for vart men ocksé for att skapa kundvarden av olika
forskningsprojekt ar alla de detaljnandelsforetagslag, sdsom bekvama insamlingsmaojligheter och
med en traditionell linjar a &rsmodell som har ett stérre, mer varierat produkterbjudande. Vi
kompletterat den med en eller era cirkulara har under projektet intervjuat och besokt ett
initiativ. Vi tycker oss se ett allt storre intresse antal svenska detaljhandelsféretag — bland andra
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Den linjara forsorjningskedjan

LUNXO!UD t,G

+[LYZ[pSSUPUN

(KIWT .QIKUVKMCMVKXKVGVGT K EKTMWNATC fOFGP

Polarn O. Pyret, Stadium, Care of Carl, Cerveradistribution, se gur 1Vi kan se dem som lankar
MQ, Elgiganten och Aplace — som pa olika satten kedja som tillsammans avgér om en cirkular
har kompletterat sina linjara a arsmodeller med a &rsmodell blir [bnsam. Varje lank behdver fungera
olika cirkulara initiativ. Genom dessa fallstudier e ektivt — men ocksa samspela med de andra.
har vi identi erat ett antal centrala logistikut )
maningar som péverkar lénsamheten i cirkularalnsamling
a arsmodeller. Att pa allvar stalla om till en mer Vad géller insamling (collection) &r detta kritiskt
cirkular ekonomi ar ofta utmanande utifran ett for att kunna fa ut produkter fran kundernas
logistikperspektiv. | en linjar verksamhet har ofta garderober och garage och pa sa satt fa i gang den
logistiken noggrant optimerats for att ytta stora cirkuléra verksamheten. Bekvamligheten ar har
volymer av nya varor snabbt och kostnadse ektivten central framgangsfaktor dar logistiken ofta
fran producent till konsument. | cirkulara a ars- spelar en avgérande roll. Genom att erbjuda ett
modeller bérjar 6dena ute hos konsumenterna, brett alternativ av olika insamlingsmaéjligheter
vilket inte ger samma forutséattningar till skalfér  sdsom upphamtning i hemmet eller inlamning via
delar. Unika produkter med olika slitage, alder ochbutiker, kan bra forutsattningar for en cirkular a ar
funktionalitet ska samlas in, bedomas, eventuelltskapas. Samtidigt kraver insamlingslogistiken ocksa
repareras eller renoveras for att darefter sdljaskostnadse ektivitet. Kostnaderna for transporter
hyras ut eller doneras vidare. Detta for med sigoch personal blir snabbt hoga i forhallande till
stora logistikutmaningar i en mer komplex, mer vardet p& de produkter som samlas in. Dessutom
ofdrutsagbar och mindre standardiserad omgivning.ar volymerna ofta smé och ojamna, vilket gor det
svart att skapa skalfordelar.
Cirkuléra logistikaktiviteter
De cirkulara logistik 6dena kan delas in i fyra Sortering
Overgripande aktiviteter som alla har sina egnaNar produkterna val har samlats in sker en sortering i
utmaningar: collection, sorting, recovery,-re eneller eraled. Har avgors de insamlade produkterna
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1. Grav dar du star 2. Forsta din roll

'HQ EH*QWOLJD ORJLVWLN Det ar viktigt att forstd och
linjara affarsmodellen &r ofta en utga fran det egna foretagets
viktig grund for att skapa lénsam- forutsattningar i det cirkulara
het i cirkulara affarsmodeller ekosystemet nar affarsmodellen
utformas

:LZ[H SpY VJO YLAL 4. Synliggor kostnader
Aven en cirkular affarsmodell som Lonsamheten i cirkulara afféars-
drivs i liten skala vacker manga modeller behdver synliggoras
strategiska fragor och konkretiseras

Figur 2: Huvudsakliga insikter

vidare 6de, dvs. om de ska siljas vidare, reparerd#| marknaden igen s& att den cirkulara loopen
eller &tervinnas. Ur ett logistiskt perspektiv handlar stangs. Precis som vid insamling stravar manga
sortering bade om att skapa e ektiva processer forforetag efter att integrera den cirkuléra distributionen
kvalitetsbeddmning, prissattning och hantering, med sina be ntliga linjara 6den, till exempel genom
och om att avgora var sorteringen ska ske. Vissatt sélja begagnade produkter i samma butiker
detaljhandelsforetag valjer exempelvis att sorterasom nya, eller via samma e-handelsplattformar.
direkt i lokala butiker om sddana nns, vilket Pa s& satt kan be ntlig infrastruktur, personal och
minskar transportbehovet men kraver tid och inte logistikprocesser utnyttjas, vilket kan minska de
minst kompetens hos butikspersonalen. | andratotala kostnaderna. Med detta foljer dock ocksa
fall organiseras sorteringen centralt i sarskildamanga utmaningar. Ett exempel som lyfts i var
anlaggningar, vilket mojliggor skalférdelar ochstudie ar den dubbla osékerheten vad galler efter
specialiserad kompetens, men samtidigt ocksdragan saval som tillgang pa produkter att sélja.

Okar transportkostnaderna. | samband med prognostisering behéver man ocksa
forstd samspelet i efterfrdgan mellan de linjara
+[LYZ[pSSUPUN och cirkulara produkterna d& en kombination

| nasta steg, aterstallning (recovery), sker den fysisk&an bidra till merforsaljning saval som en viss
aterstallningen av produkterna, t.ex. reparation,kannibalisering.

rengo6ring, komponentbyte eller annan foéradling. . )

For manga detaljhandelsforetag innebar detta atdnsikter fran projektet

helt nya processer maste etableras, ibland inonHuvudresultaten fran var studie kan sammanfattas
foretaget men ofta i samarbete med externa aktéremed fyra grundléggande insiktesg gur 2som
sdsom tex specialiserade reparationsforetag. Emi kort kommenterar i det foljande.
aterkommande svarighet nar dessa kedjor byggs

ar ofta osakerheten i tillgangen p& insamlade prod. Grav dér du stér

dukter, bade i volym och kvalitet. Det gor plane En viktig férsta insikt bygger pé att det be ntliga,
ring, kapacitetsutnyttjande och resursallokering linjara logistiksystemet spelar en viktig roll vid
mer komplexa i jamforelse med de (ofta) merutformningen av cirkulara 6den. Den linjara logis

forutsdgbara linjara 6dena. tiken utgor ofta en stabil grund som kan anpassas
o och byggas vidare pa. Eventuella butiker, lager,
Redistribution IT-system och samarbeten med logistikleverantorer

Avslutningsvis ar redistribution, eller terférande, som redan nns pa plats kan anvandas aven for
ocksa en viktig aktivitet som handlar om att forainsamling, sortering och hantering av cirkulara
tillbaka de insamlade produkterna eller materialenprodukter. Genom att integrera de nya 6dena
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med de gamla kan synergie ekter och kostnads
besparingar skapas. Samtidigt ar det viktigt att
papeka att det be ntliga logistiksystemet ocksa
satter granserna for vilken eller vilka cirkulara
a arsmodeller som ar realistiska och méjliga att
genomféra och det géaller darmed att forsta pa
vilket satt den linjara verksamheten kan utnyttjas.

2. Forsta din roll i ekosystemet

Cirkulara a arsmodeller och deras underliggande
logistiklosningar bor aldrig designas i ett vakuum.
Ut6ver att grava dar man star vad galler de linjara
logistikforutsattningarna maste ocksa foretagets
unika férutsattningar, produkter och samarbeten i
den cirkuldra omgivningen forstds. Detta ar avgo
rande for att man snabbt ska kunna etablera "rétt”
cirkular a arsmodell. Kunder och deras énskemal
och férvantningar, andra cirkuléara aktérer som
redan nnsidet omgivande cirkulara ekosystemet
(konkurrenter saval som potentiella samarbets
partners), och nya tech-lésningar ar exempel pa
nagra faktorer som behover forstas. Precis som i
utformningen av linjara a arsmodeller handlar
det har om att forsta "existensberattigandet” av
den foreslagna a arsmodellen och darmed kunna
se hur varde kan skapas, bade ekonomiskt, socialt
och miljdmassigt. Inom ramen fér denna analys
spelar ofta logistikfragor en stor roll, exempelvis

i samband med att lampliga samarbeten etableras
och informations 6den utformas som understodjer

a arsmodellen.

'LZ[H SpY VJO YLALR[LYH

En annan insikt frAn vart projekt ar att &ven sma
pilotprojekt inom cirkularitet, exempelvis en
begagnatforsaljning i liten skala, satter ngret
pa en rad olika logistikrelaterade fragor som ror
exempelvis ansvarsfordelningar, vad som egentligen
ska samlas in och siljas, lagerhéllning, samarbeten
och prissattning. Det ar darfor viktigt att fa in
logistiken tidigt i utvecklingsarbetet — annars
riskerar initiativen att bli ine ektiva och svara att

Fa full kontroll
over dina
fraktkostnader




Erik Sandberg ar professor i logistik pa Linkopings universitet. Foto: Teiksma Buseva

skala upp. Samtidigt fungerar dessa sma initiatiwiktigt att resonera om I6nsamhet utifran ett
som viktiga larplattformar. De gor det mojligt att bredare perspektiv dar lonsamhet adresseras pa
testa och forsta olika logistikupplagg, analyseraolika nivaer, exempelvis produkt- och orderniva,
kundbeteenden och forstd kostnadsstrukturer kategoriniva, a arsmodeliniva, eller féretaget
innan storre investeringar gors. Vi tycker oss se atsom helhet. Vad som ar "ratt” niva att adressera
de foretag som vagar experimentera i liten skalayarierar antagligen — det viktiga ar att lyfta fram
men samtidigt dokumenterar och analyserar sindénsamheten atminstone p& nagon niva. | sam
lardomar systematiskt, har bast forutsattningar att manhanget ar det ocksa viktigt att poangtera att
bygga storre, hallbara cirkulara logistiklosningarlogistiken inte bara bidrar till Ibnsamhet genom

pa sikt. sankta kostnader, utan ocksa hojda intakter,
o vilka om méjligt ar annu svarare att uppskatta.
4. Synliggor kostnader Exempelvis skapar logistiken genom nya bekvama

Till sist, en ytterligare lardom som vi sett hos kundldsningar méjligheter till 6kad omséttning och
manga av de foretag vi har intervjuat ar att detatt nya kundsegment attraheras, och miljomassigt
ofta ar svart att konkret visa om och hur denmgjliggor logistiken langre produktlivscykler och
cirkulara a drsmodellen &r lénsam. En typisk orsak minskat behov av nya ravaror.

till detta ar att en del kostnader for exempelvis

transporter, personal och hantering i sambandAvslutande ord

med den cirkulara verksamheten inte pa ett enkeltFor att cirkulara a arsmodeller i detaljhandeln
satt kan separeras fran den linjara verksamheteska bli (mer) lonsamma behovs mer kunskap och
— en del kostnader tenderar att déljas i mer ellerett storre fokus pa den underliggande logistiken.
mindre fasta kostnader som framforallt harror Féretag som tidigt lyckas fa in logistikfragor i den
till den linjara verksamheten. | praktiken kanske cirkulara utvecklingen star battre rustade att
detta inte gor s& mycket, men vi kan konstateraskapa konkurrensfordelar, bade ekonomiskt och
att synliggérande av inblandade kostnader hjalpemiljomassigt. Var forhoppning ar att de insikter
till att satta ngret pad och underlatta ett mer som detta projekt bidragit med kan inspirera er
systematiskt forbattringsarbete. Det ar ocksaatt inte se logistik som ett hinder, utan som en
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nyckel till att pa allvar ta sig an évergangen till
en mer cirkular ekonomi.

Fortsatt forskning

Det nu avslutade ASTER- nansierade projektet
har haft stor hjalp av ett annat parallellt pAgaende
forskningsprojekt som nansieras av Handels
radet under aren 2025-2026. Inom ramen for
detta projekt kommer vi nu inte bara undersoka
detaljhandelns nuvarande logistik, utan ocksa
blicka framét och undersoka vilka logistikformagor
som svenska detaljhandelsféretag behover for att
utforma konkurrenskraftiga, lonsamma cirkulara
a arsmodeller i framtiden. Detta kommer ske
genom en Delphi-studie som genomfdrs under
vintern 2025-2026. Den som &r intresserad ar
forstas varmt valkommen av héra av sig.

Erik Sandberg &r professor i logistik pa
Link6pings universitet.

Arne Andersson &r senior e-handelsexpert pa
Svensk Handel.

Arne Andersson. Foto: Svensk Handel

MATERIAL HANDLING



"Supply chain och
logistik — en kraftfull
strategisk superkraft”

| en tid praglad av oro och geopolitiska skiften, 6kad e-handel,

komplexitet och skarpta klimatkrav blir logistiken alltmer strate-

IKUM &GV JCPFNCT KPVG NAPITG DCTC QO CVV f[VVC
B, utan om att skapa synlighet, styrning och varde i hela forsorj-

ningskedjan — med transporten som dess pulserande hjarta.

— En val fungerande supply chain paverka W[PTLYH OLSH A€KL]

direkt hur kunder upplever foretaget, réatt han- Som oberoende 4PL-partner hjélper 4PLCS Nordic
terad ser vi det darfér som en kraftfull, strategisk sina kunder att optimera hela supply chain — fran
superkraft for varje typ av verksamhet, sager Bjorranalys av 6den och upphandling av strategiska
Nordgaard, som sedan i augusti har axlat rollerpartners, till hllbara l6sningar, férandringsledning
som Sales and Consultant Manager pa 4PL Centralch realtidsstyrda kontrolltorn som bemannas av
Station Nordics (4PLCS Nordic). kompetent personal.

Bjorn har lang erfarenhet som ledare i eraolika — Logistik handlar inte Iangre bara om pris och
branscher — lantbruk, entreprenad, tillverkning, leveranssakerhet, det &r en strategisk resurs som
e-handel och snabbrorliga konsumentvaror. Ochskapar varde for bade konsumenter och féretag,
oavsett vilken bransch eller sektor som han verkasager Daniel Ljungberg, vd pa 4PLCS Nordic,
i har supply chain och logistik varit ett konkur och framhaller att logistikanalys &r en nyckel till
rensmedel for att astadkomma tkad e ektivitet, proaktiv styrning i logistiken:

battre varde och kundlojalitet. — Med hjalp av prediktiva modeller kan olika
. scenarier testas innan de genomfors. Detta
;PSS]p_[ VIO R\UKU [[H minskar risker och gér beslutsfattandet snabbare

I sin nuvarande roll &r det Bjorns ansvar att drivaoch mer tra sakert. Med véra digitala verktyg

4PLCS Nordics a arsutveckling och koordinera sakerstaller vi att varje beslut i kedjan matchar

satsningar som driver tillvaxt och skapar kundnytta. kundférvantningarna och samtidigt frigor kapital
— Nar vi hjalper foretag att leverera i tid, medsom annars ligger bundet i lager eller ine ektiva

ratt kvalitet och hallbart, starker vara kunder transporter, fortydligar Daniel.

sina varumarken. Samtidigt skapar det tydliga

ekonomiska vinster genom e ektivare 6den, lagre "Pris ar inte langre allt”

transportkostnader och battre kapitalutnyttjande, Bjérn och Daniel ser att upphandlingen av bade

sager Bjorn och betonar att koordinerade 6den &rtransporter och lager har bérjat att férandras. Pris

en forutsattning for en fungerande leveranskedjaar inte langre allt, och allt oftare stker féretag

som infriar kundléften. mer langsiktiga partnerskap som levererar bade
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Fr.v. Daniel Ljungberg och Bjorn Nordgaard. Foto: Kalle Filipsson

kvalitet, exibilitet, e ektivitet, héllbarhet och  Det digitala kontrolltornet — dér teknik
kundy_éro!e. o moter erfarenhet
— Nar vi upphandlar logistiktjanster handlar det g5 qepartslogistikens styrka ligger i det digitala

béde om att etablera partnerskap som sakerstéllegontrolltornet. Men enligt 4PLCS Nordic handlar
leverans enligt var kunds behov och krav, och Oramgangen inte bara om teknik.

att optimera 6den, séanka kostnader och minska _ pet digitala ar vart framsta verktyg, men

klimatavtrycket, séger Bjorn och framhéller att yot a1 manniskorna bakom systemen som gor
héllbarhet numera &r en avgérande a arsparametergyiiinaden. Tekniken ger insikten — kompetensen
dar okad hallbarhet och kostnadsreduktion oftastskapar vardet, sager Daniel.
gar hand i hand. Med hjalp av avancerade TMS-losningar samlas
Diditaliserin data in i realtid, vilket gér det mgjligt att félja
9 9 . } transporter, férutse stérningar och agera innan
T.ra.nsport—. och Iog|st|kbrarjscheq praglas av ff‘"_tmerproblemen uppstar. Men for att det ska fungera
digitalisering och datadrivna oden. Samtidigt, kravs bade erfarenhet och ngertoppskansla.
menar Bjorn, racker det inte med attinfora teknik.  _ ¢t kontrolltorn &r mer 4n ett 6vervaknings
Det behovs aven forstaelse, engagemang, Kompgystem. Det ar ett nav dar teknik, analys och
tens och tydlig kommunikation: . samarbete méts for att driva hela kedjan framaét,
— Har medverkar vi aktivt och hjalper varafgr|arar Daniel, som betonar att det &r just den
kunder att inféra nya arbetssatt, processer ochygmpinationen som &r féretagets styrka.
system som bade skapar langsiktig e ekt och _ jeq digitala verktyg, global nérvaro och ett team
ekonomiska besparingar. Nar ratt kompetenseryy erfarna specialister levererar vi vélfungerande

och strukturer nns pa plats blir logistiken en  yonirolitornslgsningar till kunder vérlden over,
kraft som skapar 6kad exibilitet, métbart varde varje minut, dygnet runt, avslutar han.

och leveranser som kunden kan lita pa.

Text och intervju Stefan Karlof
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Fr.v. Niklas Jalkner och Tobias Henriksson.

Lagerautomation | praktiken:
fran hype till hallbara helhets-
losningar

Scenen pa Logistics & Automation i Stockholm gav en verk-
lighetsnéra bild av vart lagerautomation ar pa vag nar Supply
Chain Effects chefredaktor Stefan Karl6f samlade Anders Bart-
holin (Langenbaek), Anton Blidberg (MOVU Robotics), Tobias
Henriksson (KNAPP), Niklas Jalkner (Toyota Material Handling)
och Mattias Lindstrom (Zebra Technologies). Slutsatsen for
alla i panelen var tydlig. Utvecklingen &r en evolution. Den gar
snabbt, men vinsterna kommer forst nar manniskor, processer
och teknik synkas och nar man bygger helhet fore hype.

Anders Bartholin ser ett skifte dar vi gatt fran att forbattringsarbete som jagar askhalsar —en i
automatisera enskilda stationer till att orkestrera taget. Det ar inte ovanligt att en lyckad optimering
hela 6det fran inbound till utleverans. Nar er iplocket yttar askhalsen till pack eller utlastning
delar kopplas ihop 6kar ocksa kraven pa systenoch da géller det att snabbt kunna méta, justera
forstaelse, datadrivna beslut och ett iterativt och ga vidare.

36 5/2025 SUPPLY CHAIN EFFECT



Mattias Lindstrom ger sin syn pa teknikutvecklingen i lagerverksamheter.

— Skiftet gar fran att automatisera en station lagerautomatiseringen har blivit mer demokratisk
till att orkestrera hela odet. Vardet uppstar nar eftersom de esta foretag kan hitta en 16sning
allt hanger ihop, konstaterar Anders. som passar och som ar ekonomiskt éverkomlig.

| praktiken innebar helhetssynen att layout, Denna "demokratisering” gor att automation
artikelplacering, uppdragsférdelning, bu ert- inte langre &r binar. Det nns mellanlagen dar
strategier och bemanning ses som ett sammanman kombinerar manuella processer med smarta
hangande system. Nar takt och kapacitet synkakomponenter, exempelvis att lata AMR:er han-
langs kedjan dkar genomloppet utan att kostnaderndera interntransport medan plock sker goods-
skenar. Det kraver ocksa transparenta KP!:er, intéo-person i prioriterade zoner. Pa sa vis sprids
bara lokala e ektivitetstal, utan aven matt som e ekten éver er noder utan att krava en gigantisk
visar hur hela 6det presterar timme for timme. totalomstéllning dag ett.

Anton Blidberg framhaller hur MOVU:s egen
Demokratiserad automation skyttel-teknik for pallar kan véxlas upp och ned
Trosklarna sjunker ocksa for att satsa pa automation— och dven hyras under kampanj- och sésongs-
Har pekar Niklas Jalkner pa hur moduldra systemtoppar — och att redundans blivit helt avgérande.
sdsom AMR:er, i kombination med hyrlésningar — Redundans har blivit ett kopkriterium. Sys
gor att foretag kan borja smatt, bevisa ROI snabbtemet maste alltid fungera och kunna skalas upp
och sedan skala. och ner efter behov, aven nar en modul &r nere

— Fragan ar inte om man ska automatisera, utafidr service eller nar volymerna sticker under en
hur man borjar. Sma steg, snabb ROI, och seddrampanj, sager Anton.
skala, sager Niklas och konstaterar att dagens }
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Skraddarsydda koncept behovs det ofta centraliserade nav med en hog

— Nu vinner skraddarsydda koncept som utgér frarutomationsgrad, som kombineras med butiksnara
verksamhetens strategi och data, sager Tobias odASningar som sakrar en hog servicegrad. Slutsatsen
framhé&ller att KNAPP allt oftare skapar losningarPleV att inte lasa sig vid en modell utan att rakna
med andra teknikleverantorer for att leverera P2 kostnad per orderrad, hallbarhet, risk och
den basta mixen, dar WMS, materialhantering Servicegrad. Svaret blir ofta hybridnatverk som
automationsstyrning och kringapplikationer OPtimeras dynamiskt efter sasong, kampanj och
fungerar i ett bra samspel. kapacitetslage. Ett vanligt misstag ar att kopiera
Mattias Lindstrom beskriver hur Zebras teknik 9rannens koncept. Ratt vag bor istallet vara att
portfélj med sensorteknik, mobilitetsutrustning Modellera, simulera och scenarioplanera det egna
och mjukvaror far frontlinjens personal och natvgrket och identi era var vardeslfapandet sker,
automatiserade lager att fungera som ett systemVar risker nns, och hur helheten paverkas om en
— Mobilitet, sensorer och mjukvara &r limmet som nod byggs om.
far automationslagret och frontlinjen att fungera _, ..
som ett enda system, dar man kan se, forsta ocﬁ_‘f_jl tar man forsta steget . o
dirigera odet i realtid, forklarar Mattias, och FOr panelen var receptet tydllgt:oborja dar as_k-
betonar att integrationen av information gor det Nalsarna nns och valj ett omrade med tydlig
majligt att styra efter verkliga handelser, exempelvismatbarhet nar du ska paborja en lagerautomation.
en forsenad leverans eller en efterfrage-peak somatt Upp en hypotes, exempelvis att "med AMR

triggar snabb omplanering av resurser. for interntransport minskar gangtiden X %", och
borja att infora i kontrollerad skala, mat och folj

Manniskan i centrum, annars uteblir upp. Dessutom; lat utsedda superusers driva pa

LHLR[LU standardisering och forbattring vecka for vecka.

Panelen var aven helt enig om att automationNar utfallet haller s& tar man néasta steg, skalar
Aven ar ett HR- och férandringsprojekt. MissarUPP och gar vidare. Pa sa vis vaxer automationen
man arbetet med roller, utbildning, ergonomi N i verksamheten utan att stora orderloftet.

och delaktighet, far man en samre &terbetalnin

pa sin investering. gSIutsats.
— Automation &r de nitivt ett HR-projekt. Missar Automationens nuvarande fas handlar om att

du manniskor och roller, missar du din RO, Sage,koppla ihop helheten, industrialisera driften och
Niklas Jalkner. professionalisera férandringen. Tekniken ar redo,

Upskilling, kompetensutveckling, lyfter den Men \!ardet frig('jrso nar process, data och ménn?_sl_(or
tekniska kompetensen nar lageroperatorer blirdrar at samma hall. Fér verksamheter som bérjar
superusers eller tekniker som arbetar med mjukvaral tid, mater arligt och forbattrar konsekvent
data och underh&ll. Anders Bartholin haller med NS en tydlig vag ill lagre styckkostnad, hogre
och beskriver det som ett kompetensskifte dérserwceg_rad och robustare _('jden, utan att branna
det behovs alltmer expertis inom omraden somalltkruti ett endaﬂmegapro;ekt. !EIIer, med andra
dataanalys, mjukvara, underhdll, process- oclerd: _bygg hglhet fére hype, och lat resultaten skala
logistikplanering. tekniken — inte tvartom.

— Kompetensskiftet ar har. Operatérer blir
processingenjorer, eller underhallstekniker. ForText Marika Karlof
att lyckas behdver man involvera nyckelpersone
fran dag ett. Se hela paneldiskussionen héar:

Aven arbetsmiljon férandras markant till foljd av
automation. | huvudsak till det béattre. Exempelvis
gOr en goods-to-person-lésning att tunga lyft och
gangtid minimeras, men kan leda till mer monotoni
om man inte planerar fér mer arbetsrotation och
utformar stationer som ger variation i arbetet.

Centrala- eller decentraliserade struk-

turer?

Framtidsbilden landade i ett bade-och. | dag
ligvarubranschen och delar av detaljhandeln
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Anders Bjorklund, Head of SCM & Manufacturing, Nordic & Baltic Region, SAP.

Al | supply chain:
fran buzzword till
verklig nytta

Det var fullsatt i publiken pa massan Logistics & Automation i
Stockholm nar Supply Chain Effects chefredaktor Stefan Karlof
dppnade passet om Al och maskininlarning. Med pa scenen
fanns Tarun Agrawal (Chalmers), Anders Bjorklund (SAP) och
Andreas Anyuru (Consafe Logistics Group). Tillsammans redde
de ut begreppen, pekade ut tekniksprangen och visade hur Al
redan idag skapar affarsvarde i lager och férsoérjningskedior.

Panelen landade i en enkel distinktion: Al ar detdata, som sprak — gjorde naturlig textinteraktion
breda paraplyet, maskininlarning en delmangd daioch generativ Al praktiskt anvandbar. Det som
modeller lar sig monster frn data. Neurala natverktidigare kravde specialistkunskap kan nu anvandas
har funnits sedan 1950-talet, men det verkligaav verksamheten via granssnitt i naturligt sprak.
lyftet kommer av storre och djupare nat, e ektivare Kombinationen av béattre algoritmer, storre
traning och att transformer-arkitekturen — en datamangder och kraftfullare hardvara forklarar
neural natverksmodell som introducerades 201#%arfor skiftet sker just nu.

och ar sarskilt anvand for att bearbeta sekventiell }
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I Varde frigors nar teknik, data och
manniskor drar &t samma hall.

Generativ Al i vardagsarbetet produktiviteten tvasi rigt pa en vecka. Principen
Generativ Al, som nu sl&r igenom med full kraft,&" €nkel och verksamhetsnara. Det handlar om att

handlar om modeller som kan skapa text, kod, bildelacera artiklar som oftast bestalls tillsammans
och video. I forsorjningskedjan tar det formen ayNéra varandra, vélja nasta uppdrag sé att truckarna
copilots och chatbots som svarar pa fragor omKOr minsta méjliga stracka och undvika lokala
system, processer och masterdata; utvecklarsto§UPoptimeringar genom att se hela odet fran
som accelererar R&D och beslutsstdd som inte barf1leverans till utleverans. E ekten marks i ledtid,
forutser utan ocksa foreslar alternativ. Bade SApapacitet, energiforbrukning och slitage.

och Consafe Logistics beskriver under samtalet ~ Du behover inte forsta natverksarkitekturer
hur Al redan ar inbaddat och hanterar bildigen fOr att fa e ekt. Nar Al ar inbaddad i systemen
kénning i kvalitetskontroll, monsterigenkénning i Kommer nyttan direkt i placering, ruttning och
masterdata, med konversationsgréanssnitt som gs@€nemiopp. Vi slog pa Al-styrd ruttning hos en
komplexa system tillgéngliga genom att anvéndard'0rdisk detaljhandlare och produktiviteten steg
kommunicerar med datorer eller system genomtVasi rigtpaen vecka, berattar Andreas Anyuru.

naturligt sprék och olika optimeringar som styr .. . .
exempelvis hur artiklar ska placeras och hur\/arfor projekt misslyckas och hur det

plockning bor utforas. ur1°dV|ks o : o ,
— Vi Iater inte algoritmen ta beslut i ett vakuum, Manga Al-initiativ snubblar inte pa tekniken utan

den ska kunna forklara varfor ett forslag ser ut sorPa Styrningen. Nar Al blir ett sjalvandamal saknas
det gor, s att verksamheten kan lita p& utfalletOfta en tydlig koppling till a arsmal och KPI:er.

forklarar Anders Bjorklund. Inférandet misslyckas om processer och roller inte
andras i takt med verktygen, och integrationen
"Data ar inte olja, utan raolja” blir bristfallig nar lIésningar infors vid sidan av

Tarun Agrawal betonade att slaget star opuvudsystemen. Dessutom underskattas arbetet
datakvalitet och relevans. | praktiken innebarmed data vad galler bade kvalitet, dgarskap och
det att bara en liten del av tillgangliga data blirSémantik. Panelisterna ar Gverens om att ett motdrag
verkligt relevanta som underlag fér beslut, och attér att borjai varde édena och askhalsarna, valia
"skrap in, skrap ut” fortfarande galler. For manga®t fatal anvandningsfall dér data, system och
tillampningar behdver datat ligga mycket naramalbild mats, oc"h s.I.<|IJa me'l'lan att automatisera
felfri for att modellerna ska ge stabila resultat. Peslut och att forbattra méanskliga beslut med
Darfor racker det inte att ha en smart modell; Pattre beslutsunderlag.

verksamheten maste ocksa lita pa resultaten N
Forklarbarhet — att systemet visar varfér enLedarskap, roller och sakerhet

optimering foreslar X framfér Y — blir darfor Al kraver en tydlig agare men ocks ett brett
centralt for tillampning och ansvar. ledarskap. | manga styrelser diskuteras redan

— Data &r inte den nya oljan, det &r den ny&Uur man undviker att halka efter. Chefer behver
réoljan. Vardet uppstar forst nar vi ra nerar fram  kompetenslyft for att kunna prioritera rétt initiativ,
den lilla del som faktiskt ar beslutsrelevant, "Gar Stélla krav pa datastyrning och forsta var mann
bage in, garbage our” géller fortfarande. | mangéska-i-loopen behdvs. Vissa organisationer satter
tillampningar kravs 90-95 procent datakvalitet formella Al-ansvar, men panelen betonade framfér

med att er integrationer 6ppnar er attackytor.

Snabb ROI nar Al ar inbaddad — Copilots och Al-agenter gér komplexa proces-
N&r Al nns i standardprodukterna yttar diskus ~ S€' begripliga i naturligt sprék. Det sanker trosk-
sionen fran teori till e ekt. Ett konkret exempel €I for tillampning dramatiskt, menar Anders
géllde Al-styrd ruttning i WMS: nar funktionen Bjorklund.

aktiverades hos en nordisk detaljhandlare tkade
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Risker, inte domedag Vagen framat

SCE-panelen var realistisk snarare an alarmisDet samlade budskapet fran scenen pa massan
tisk. Det nns risker med svarta |ador, felaktiga var handfast: Al &r redan nytta snarare an nyhet.
beslut och brist pa ifrAgasattande. Samtidigtvarde frigors nar teknik, data och manniskor drar
visar historien att ny teknik snarare forandrar &t samma hall. Borja dar askhalsen &r, bygg in
det manuella arbetets innehall an utraderar det.forklaring och matbarhet, férandra processer
Lagerroller blir mer tekniska, data- och systemnarapch roller pa riktigt och iterera i drift. Da blir Al
och det stéller krav pa upskilling, forankring ochinte en svart lada utan ett verktyg du kan lita pa.
tydliga utvecklingsvéagar. Etik och ansvar hdnger — Den verkliga risken ar inte Al i sig, det &r
ihop med forklarbarhet och kloka granssnitt dar 6verberoendet av en svart lada som urholkar var
manniskor har sista ordet i beslut som paverkarkritiska formaga, avslutar Tarun Agrawal.

kund, sakerhet eller regelefterlevnad.

.. o . . Text Marika Karlof
Néasta fas: fran rekommendation till

orkestrering Se hela paneldiskussionen har (Eng.):
Redan idag fattar Al autonoma beslut i valavgran
sade supply chain-processer, medan andra besl
ar rekommendationer som méanniskor bekraftar.
Nasta steg ar att Al-agenter i olika system bdorja
samarbeta — exempelvis i ett WMS som omdiri
gerar slottider nar en lastbil blir sen och meddelar
planeringen vilka order som paverkas.
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Vara lésningar férenklar varje
steg i leveranskedjan, hela
vagen fram till slutkund

Vart TMS véljer béasta fraktalternativ och I6sningen
ger full visibilitet att folja dina forsandelser och
transportorer i realtid.

Automatiserade tullprocesser sékerstaller snabb
hantering av export, import och tullager, vilket
sparar tid och minimerar risken for fel.

Med den senaste GPS-tekniken minskar bade bransle-
forbrukning och fordonsslitage. Ruttplanering bidrar

till exakta leveranser, samtidigt som du bidrar till en
mer hallbar framtid.
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