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Smarta mjukvaror férandrar

varlden

Mjukvaror - helst riktigt smarta - dr
som alla vet en helt avgdrande kom-
ponent i ndringslivet — inte bara som
ett stodverktyg, utan som en strategisk
resurs. I praktiken dr ndstan varje
bransch, fran industri och handel till
finans och offentlig sektor, beroende av
digitala system for att fungera effektivt
och for att vara konkurrenskraftiga.

Manga av virldens stOrsta foretag
baserar numera hela sin affirsmodell
pa smarta mjukvaror - exempelvis
Apple, Amazon, Tesla, Uber, Zalando,
Spotify och Airbnb - vars verksamheter
och konkurrensfordelar finns i opera-
tivsystem, molntjdnster, plattformar
och algoritmer.

Alla blir techbolag

P4 ett liknande sitt blir mer traditio-
nella foretag ocksa “techbolag”. Allt
fran banker och retailers till trans-
portfdretag och tillverkande industri
bygger allt mer av sin framgang pé
avancerade mjukvaror, dataanalys och
processautomation. Mjukvara dr inte
lingre ett stdd, utan sjilva ryggraden i
en verksambhet, vilket inte minst syns
i supply chain - blodomloppet i alla
foretag som producerar, distribuerar
och séljer varor. Med alla smarta
mjukvaror som numera anvénds i
en hel supply chain - fran ravara till
kunder och konsumenter - sdkerstills
snabbhet, effektivitet, kvalitet och en
hog servicegrad.

Mangsidiga medhjélpare
Supply chain-mjukvaror agerar smart
ochidet tysta. De levererar realtidsvisi-
bilitet pa fldden. Reducerar kostnader
och kapitalbindning i lager. Férbittrar
hallbarhet och service genom opti-
mering av transportfloden. Férutser
efterfragan. Aviserar och hanterar
avvikelser. Kartldgger risker. Dirigerar
om floden. M&jliggor sparbarhet i flera
led. Och nir allt detta integreras och
hénger ihop 6kar férutsittningarna for
att optimera hela flédet, end-to-end.
Supply chain-mjukvaror &r, vilket fram-
gér i detta nummer, ett snabbvixande
fenomen som skapar forutsdttningar
for 16nsamhet, kundnojdhet, hallbarhet
och tillvéxt.

Och for detta ska vi tacka
Ada, Charles, Alan och Tom

Men smarta mjukvaror har en lang
historia. Dagens innovativa och
snabba mjukvaruutveckling har sina
rotter i den forsta algoritm som pa
1840-talet utvecklades av Ada Love-
lace for Charles Babbages sa kallade
”Analytical Engine” (den analytiska
maskinen) - en mekanisk maskin som
programmerades med halkort.
Néstan hundra ar senare lanserade
logikern Alan Turing sin teori om
en ”universell maskin” - ofta kall-
ad Turingmaskinen. Detta blev den
matematiska grunden for all modern
mjukvara. Fran och med Turing utveck-

lades programvaror som placerades
inuti datorernas minne, dir bade data
och instruktioner lagrades.

Och den forsta mjukvara som fak-
tiskt anvidndes i en elektronisk dator,
skapades 1948 av datorpionjdren och
matematikern Tom Kilburn, som ut-
vecklade vad som nu betraktas som
virldens forsta datorprogram. Kilburns
program kordes pa en stordator - kallad
”Manchester Baby” och mer formellt
Manchester Small-Scale Experimental
Machine (SSEM) - som utvecklats pa
Universitetet i Manchester och var den
forsta digitala, programlagringsbara
datorn.

Trevlig ldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Accelererande
efterfragan pa
supply chain-
mjukvaror

Det gors arligen en méngd uppskattningar av den globala mjuk-
varumarknadens storlek och férvantade tillvaxt. En marknads-
analys fran Gartner landar i slutsatsen att den globala markna-
den for mjukvaror som anvands av féretag uppgar till ettusen
miljarder dollar per ar. Mer forsiktiga berakningar landar kring
400-500 miljarder USD. Supply chain-mjukvarornas andel av
detta beddms vara allt fran nagra procent till 6ver tio procent.
Oavsett sa ar marknaden stor och prognoserna for tillvaxt pekar

pa en dramatisk 6kning.

2024 uppskattade Gartner att den globala mark-
naden f&r “enterprise software including cloud
subscriptions” uppgick till ca 9oo miljarder USD.
I den berdkningen antas molnprenumerationer
inklusive SaaS (Software as a Service) sta for 60
procent av marknaden. Fortune Business Insights
gor en mer konservativ beddmning och vérderar
denna marknad till cirka 667 miljarder USD per
ar (2025).

Mjukvaror fér supply chain och logistik
Tittar vi specifikt pd marknaden f&r supply chain-
mjukvaror sd visar prognoserna pa en snabb till-
vixt under kommande dr. Ddremot priglas dven
dessa analyser av en ganska stor spannvidd vad
géller marknadens varde, vilket till stor del beror
pa hur marknaden avgrénsas.

”Renodlade supply chain-mjukvaror”

Grand View Horizon virderar den globala mark-
naden f&r supply chain-mjukvaror till 16,9 mil-
jarder USD for 4r 2024. Men i den berdkningen
ingdr endast det man kallar f6r renodlade supply

chain-mjukvaror, och man tydliggér att berdk-
ningen ”inte inkluderar alla verktyg relaterade
till leveranskedjan, sasom supply chain analytics,
visibilitetsplattformar, transport- och lagersystem,
automatisering av upphandling, programvara for
digitala tvillingar etc.”.

Snabb tillvaxttakt

Det finns en uppsjo av antaganden och bedém-
ningar av hur mjukvarumarknaden inom supply
chain och logistik kommer att utvecklas. Nagra
renommerade aktorer gor foljande prognoser kring
tillvixttakt och marknadsvolym:

e Gartner forutspdr att den globala marknaden
for supply chain-mjukvara kommer att oka fran
ca 29 miljarder till 62 miljarder USD under peri-
oden 2023-2028, vilket ger en tillvixttakt pd ca
16 procent per &r.

o Expert Market Research forutspar att den bredare
marknaden for SCM-programvara kan na éver 100
miljarder dollar 4r 2035 med en arlig tillvixttakt
pa minst 15 procent.
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MARKNADSUTVECKLING FOR SUPPLY CHAIN-MJUKVAROR

16% | Gartner - fran 29 till 62 mdr USD 2023-2028

15,4% Expert Market Research - fran 25 till 106 mdr USD

2025-2035

14,5% Technavio - prognosticerar for en tillvaxt pa 25 mdr

USD 2024-2029

(o)
9% | 2025.2031

Mordor Intelligence - fran 33,4 till 56 mdr USD

8,3 % Future Market Research - fran 14,25 till ca 28 mdr

USD 2025-2032

e Technavio férutspdr att marknaden f6r SCM-
programvara kommer att 6ka med ca 25 miljarder
dollar under perioden 2024 till 2029, med en ge-
nomsnittlig arlig tillvixttakt pé ca 14,5 procent.

e Mordor Intelligence uppskattar att den globala
marknaden for SCM-programvara kommer att véxa
fran ca 33,4 miljarder USD ar 2025 till cirka 56,0
miljarder USD 4r 2031, vilket ger en tillvixttakt
pa drygt 9 procent per ar.

e Future Market Research uppskattar att markna-
den f&r SCM-programvara kommer att vixa med
8,3 procent fran 2025 till 2032 och direfter vara
vdrd 28 miljarder dollar ar 2032.

Digitalisering, sparbarhet och Al

Vad dr det som driver denna tillvixt, kan man
undra. Svaret dr att det frimst handlar om:

o Fortsatt digitalisering av verksamhetsprocesser.
e En strévan efter att automatisera processer.
e Integration av Al i mjukvarorna.

e En snabbt 6kande e-handel.

o Okade krav pa sparbarhet och efterlevnad.

Bryter man ner efterfragan pa typ av féretag svarar
stora foretag for 64,5 procent av efterfragan, dire-
mot véntas den storsta tillvixten ske i segmentet
sma- och medelstora foretag.

Agentisk Al och de tio mest efterfragade mjukvarorna

SUPPLY CHAIN EFFECT 1/2026 7



Agentisk Al gor mjukvarorna
sjalvstandiga och smarta

Den formodligen starkaste drivfjadern bakom den 6kade efterfragan pa supply chain-
mjukvaror dr och kommer att vara artificiell intelligens, och séarskilt den kraftfulla
agentiska artificiella intelligens som utvecklas snabbt och goér systemen smarta.

Agentisk AI kan sjdlvstdndigt planera, fatta beslut och
utfora olika uppgifter som en mer autonom ”agent” - ett
ord som kommer frdn latinets agens, vilket betyder ”den
som handlar”.

Effektiva, autonoma medarbetare

Ganska snabbt har vi gatt frdn arbete som har stottats av
IT och dérefter gradvis blivit mer och mer digitaliserat
- men ddr minniskor har fortsatt att hantera IT-syste-
men. Med Al-agenter i mjukvarorna &r det i stéllet den
artificiella intelligensen som sjélvsténdigt planerar, utfor
och bestdmmer.

Efterfrdgaplanering och varupafylining
Redan nu anvinds agentisk AI for att automatiskt planera
efterfrdgan och varupafyllning. Hir bevakar Al-agenterna
forsiljning, sdsongsvariationer och méngder av andra
paverkande parametrar, och justerar automatiskt inkdp
och genomfdr férhandlingar med leverantorer.

Orkestrera, koordinera och optimera

I lagerverksamheter kan agentisk AI anvindas for att
orkestrera och koordinera personal och robotar, optimera

plock och omplanera och omf&rdela aktiviteter i realtid.

I transportfloden kan Al-agenter ocksa gora stor nytta
och helt autonomt 6vervaka trafik och kapacitet och 16pande
optimera och konsolidera laster och rutter. Agenterna kan
dven fatta beslut om att byta fran ett transportslag till ett
annat, omforhandla priser och justera leveranstider. Allt
detta gar utdver mer traditionell ruttoptimering, eftersom
Al-agenterna oavbrutet och automatiserat tar hénsyn till
och balanserar kostnader och servicegrad.

Mer kraft, 6kad risk?

Agentisk Al dr betydligt mer kraftfull &n den generativa
AT som hittills har anvénts flitigt i olika tillimpningar.
Den agentiska artificiella intelligensens styrkor &r dock
samtidigt dess potentiella svaghet. Férmagan att fatta
egna beslut och kunna agera i flera system och processer
kan vara riskfyllt. Om négot gar fel sa kan det fa stora
konsekvenser bade IT-méssigt, finansiellt och for relationer
med kunder och andra aktdrer i supply chain.

MEST EFTERFRAGADE SUPPLY CHAIN-MJUKVARORNA

1 Tillverkningssystem/Manufacturing Execution Systems (MES)
2 ) Inkép/upphandling/sourcing

3 ) Logistik & 3PL/Freight market & Orchestration

4 ) Supply Chain Planering/Efterfrageplanering

5

Warehouse Management System (WMS) och Warehouse Execution System (WES)

6 ) Transportation Management (TMS) inklusive Fleet & Route management och optimering

7 ) Order Management System (OMS) och Inventory Management System (IMS)

8 ) Visibilitet, loT/telematik & sparbarhetsplattformar

9 ) Supply chain-sédkerhet, leverantérsrisk, efterlevnad och héallbarhet

10 ) Specialsystem fér pharma, livsmedel m.m.

Kéllor: Expert Market Research, Gartner, Grand View Research, IDC, Markets and Markets, Future Market Research,
Mordor Intelligence, Statista och Technavio samt uppgifter fran ledande marknadsaktorer.
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Nordiska IMI Supply
Chain Solutions tar
sikte pa Europa

2021 paborjade mjukvaruféretaget IMI Supply Chain Solutions
en tillvaxtresa tillsammans med huvudagaren Priveq Investment.
Sedan dess har IMI positionerat sig som en nordisk spelare och
mer an dubblat sin omsattning och antalet anstéllda. Nu ar det
dags att ta nasta steg pa resan, vidare ut i Europa.

IMI har en lang, anrik historia som tog sin borjan
redan 1967 da varumarket Industri-Matematik
International registrerades. Dess stabila mjuk-
varor for transaktionsintensiv logistik anvénds
sedan linge av viletablerade kunder som Ahlsell,
NorgesGruppen och Schenker, och under senare
ar dven av manga mindre och medelstora foretag.

Frdn borjan av 2000-talet och framét ingick
IMI i olika internationella koncerner som verkade
under ett antal olika varumirken. 2019 samlades
de egna medarbetarna, mjukvarorna och varu-
madrket aterigen i en egen verksamhet, som bjéds
ut till férséljning.

Perfekt match

Med den nya huvuddgaren Priveq, som forvirvade
IMI 2021, paborjade IMI en snabb och l6nsam
tillvixtresa.

- For oss blev det en perfekt match. Priveq arbe-
tar langsiktigt, de dr virderingsstyrda och de vill
se tillvdxt baserad pa engagerade minniskor och
entreprendriellt ledda foretag. Det var precis den
typ av dgare vi behdvde, sdger Niklas Ronnbick,
vd och CEO fo6r IMI Supply Chain Solutions.

Kunde gasa pa

Med Priveq pa plats fick IMI de resurser som krév-
des for att realisera den ambition som formulerats
aret innan. Tillsammans satte man en riktning
som var bade tydlig och expansiv: IMI skulle inte
bara fortsitta utveckla sina tva kdrnprodukter,
IMI AOM (Automated Order Management) och
IMI WMS (Warehouse Management System). Man
skulle dessutom bli en bred leverantdr av smarta,
specialiserade och kompletterande best-of-breed-
16sningar for hela supply chain-flédet.

- Nir jag ser tillbaka pa de senaste fem &ren dr
det framfor allt tvd saker som sticker ut. Det ena r
tempot. Det andra dr kulturens betydelse. Genom
alla férdndringar har vi varit noga med att bygga
ett foretag som ménniskor faktiskt vill arbeta
i och utvecklas tillsammans med, sdger Niklas.

Kollegan Sandra Lundegaard nickar instdm-
mande och beskriver nystarten med Priveq som
att bolaget fick en ny motor under huven.

~ Aven tidigare astadkom vi otroligt mycket,
men med vara nya huvudédgare 6ppnades helt nya
mojligheter. Det var som att vi fick mdjlighet att
gasa pa i fri fart. Sjdlv har jag jobbat i IMI i 21 ar
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Niklas Rénnbéck, vd och CEO tillsammans med Sandra Lundegaard, COO och vice vd pa IMI.

Foto: Alexandra Troulioti

och séklart trivts jattebra men de senaste aren
har varit fantastiskt intensiva och roliga, siger
Sandra, som dr IMI:s COO och vice vd.

Kultur- och varderingsdrivet

Béade Sandra och Niklas dterkommer till betydelsen
av den starka foretagskulturen och virderingsge-
menskapen med Priveq som avgrande framgangs-
faktorer. Den egna foretagskulturen har formats
och forstiarkts under decennier.

- Kulturen har suttit i viggarna i vara kontor.
Men sedan 2021 har vi arbetat mer aktivt och
fokuserat med var kultur och vdrderingar for att
verkligen forankra dessa i organisationen, till-
sammans med alla medarbetare, med dgarna
och de nytillkomna bolag som vi har férvérvat,
beréttar Sandra.

Det perspektivet mirks ocksa i hur IMI arbe-
tar internt, med mindre team med stort ansvar,
néra dialog mellan utveckling och kund, och en
organisation ddr samarbete virderas hogre dn
formella roller.

- Nér de bolag vi férvérvat snabbt har blivit en
naturlig del av helheten &r det just dessa faktorer
som gjort skillnad, sdger Niklas.

’Bast, inte storst”

Den arliga organiska tillvixten har varit drygt tio
procent under de senaste fem aren. I tilldgg har
IMI genomfort sex kompletterande foretagsforvirv
vilket har lett till ett mer &n dubbelt sé stort bolag

jamfort medijanuari 2021. De férvéirvade bolagen
utmadrks av att de har kompletterande mjukvaror
for logistik, likartade vdrderingar och att de har
varit forhallandevis sma. Storleken har varit en
forutsdttning for att relativt smidigt och snabbt
integrera bolagen.

— Malet for oss dr inte att bli storst, utan att
vara bést pa det vi gor och samtidigt tillrdckligt
breda for att skapa vérde for hela den operativa
logistikkedjan. Det kridver badde kompetens och
kompletterande 16sningar, forklarar Niklas och
betonar att strategin 4r att erbjuda en svit av
mjukvarul®sningar for supply chain och samtidigt
bygga vidare pa en foretagskultur med ménnisk-
ornaicentrum.

Ett ekosystem véaxer fram

Forvirven har gjorts med en tydligt utstakad
riktning och bra koll p& den nordiska supply
chain-marknadens olika aktorer. Enligt Niklas har
varje forvérv féregatts av en noggrann provning,
béde vad giller teknik och kultur, eftersom det &r
avgorande att ménniskorna ska kunna arbeta bra
tillsammans och dela samma syn pa saker som
kundrelationer, ansvar och kvalitet.

- Vi har varit vildigt noggranna vid varje forvarv.
Tekniken maste passa, absolut. Men kulturen maste
passa dnnu bdttre. Ett forvdrv dr ju inte bara en
mjukvara, det &r ménniskor som ska bli en del av
ndgot storre, och som ska kdnna att de hor hemma
hos oss, sdger han.
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Vissa bolag har tillfort avancerade planerings-
verktyg, andra prediktiv analys, optimeringsmotorer
eller funktioner for lagerstyrning, fraktkostnads-
hantering, visibilitet och 16sningar for e-handel.
Tillsammans har de lagt grunden for det ekosystem
som IMI i dag erbjuder marknaden. Och det dr i
kombinationerna som ekosystemtanken blir som
tydligast. Det handlar varken om en monolitisk,
sluten plattform eller om en spretig produktflora,
utan om en sammanhédngande 16sning dir varje
del kan byggas pa efter olika kunders behov och
mognad.

”A best-of-breed supply chain suite”

Efter fem ars arbete syns fordndringen tydligt i
portfdljen. IMI har gétt frdn tva etablerade system
till en bred verktygsldda av best-of-breed-16sningar
- en ”best-of-breed supply chain suite” - anpassad
for att bade kunna anvindas modulirt, det vill

J |
L i - :‘-*hr‘-.- i
Niklas tillsammans med Ebba Olofsson som arbetar som HR Business Partner pa IMI. Foto: Alexandra

Troulioti

sdga som enskilda 16sningar, eller som en bred
helhetslosning.

- Ambitionen har varit och 4r att bygga ett
sammanhéngande ekosystem av best-of-breed-
16sningar for supply chain. Ett erbjudande som
bade kan hantera komplexiteten i storre koncerner
och mota behovet av flexibilitet i mindre, snabb-
véixande foretag, forklarar Sandra och konstaterar
att dagens 16sningsportfdlj kan stotta flodet i en
komplett leveranskedja, fran planering och or-
derhantering till lagerstyrning, distribution och
avancerad optimering.

Parallellt med alla férvdrv har dven investering-
arna i R&D f&rdubblats och ligger nu pé en for
branschen hog niva. Antalet anstdllda har sedan
2021 Okat fran cirka 8o till 180 medarbetare, och
omsittningen fran 170 miljoner till ndrmare 400
miljoner kronor.
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Att vaxa 100 % utan att tappa riktning
Niér ett bolag fordubblar sin storlek pa bara nagra
ar féridndras bade vardagen och strukturen runt
den. Nya méinniskor kommer in, team omformas,
processer behover justeras och kunderna méter
ett foretag som inte ldngre dr riktigt detsamma
som tidigare. Niklas menar att det behdvs en tydlig
kompass for att lyckas med detta.

- Vidr ett annat bolag idag. Men vi dr det pé ritt
sitt. Det viktigaste for mig har varit att vixa utan
att forlora vér kultur som préglas av ansvarsta-
gande, kompetens, Oppenhet och prestigeloshet.
Det dr de egenskaperna som burit oss i decennier,
sdger han.

Den kraftiga tillvixten har stillt krav pa inte-
gration i flera dimensioner. Tekniskt sdklart, men
framfor allt organisatoriskt och kulturellt. Har
menar Sandra att de mjuka vérdena blivit &nnu
viktigare &n de hérda.

- Nér man forvirvar ett bolag uppstar nédstan
alltid en dubbelsidig osdkerhet. De som kommer
in fragar sig ”vem blir vi nu, och var hamnar jag?”.

Och internt hos oss frdgar man sig, ”hur kommer
det hir att paverka var identitet?” Didr méste man
vara vildigt ndrvarande som ledare. Det kridver
dialog, transparens och tid. Tillit &r inget man
snabbproducerar, sdger hon.

”Handlar om att 6ka kundvardet”
Tillvixten har ocksa fordndrat IMI:s roll pd mark-
naden. Teamen har blivit fler, kompetensbasen
betydligt bredare och utvecklingskapaciteten
storre. Bolaget levererar idag 16sningar inom fler
delar av forsorjningskedjan dn nagonsin tidigare,
nagot som ocksa péaverkat kundrelationerna.

- Manga kidnner till IMI, sdrskilt i Norden. Men
for manga dr bilden fortfarande ett féretag med
tvad system och en tydlig nisch. Nu kan vi visa
att vi dr ndgot mer. Att vi har ett mycket bredare
erbjudande som kan ta en storre roll i kundernas
forsorjningsfléden, sdger Niklas.

Han beskriver hur tillviixten inte primért handlat
om att bli st6rre, utan om att bli mer relevanta.

- Det handlar inte om volym. Det handlar om att
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Sandra tillsammans med Anders Holmgren, Senior Project Manager péa IMI. Foto: Alexandra Troulioti

skapa okat kundvirde. Vi har tagit in kompetens
som kompletterar var egen, forstirkt en kultur
dér teamen jobbar nira kunderna, och utvecklat
teknologi och SaaS-l6sningar som gor att vi kan
16sa fler delar av deras vardag. Det gor skillnad.

I dag dr IMI ett bolag som ror sig snabbare, ar-
betar mer tvdrfunktionellt och har storre férmaga
att anpassa sig niar kundernas behov férdndras.

- Vi har blivit mer diversifierade, bade tekniskt
och minskligt. Men kdrnan dr densamma. Och
det dr kanske det viktigaste, att vixa utan att ga
vilse, sdger Sandra.

Kulturen ar kittet

Nir Niklas och Sandra berdttar om IMI:s utveckling
betonas ofta hur arbetsséttet och ménniskorna
bakom mjukvarorna blivit avgorande for att lyckas
under en period av snabb férdndring. Och Sandra
betonar att den starka foretagskulturen &r ett
sylvasst konkurrensmedel i en organisation och
pa en marknad som ror sig snabbt.

- Vi har en kultur ddr ménniskor tar ansvar,
hjdlper varandra och vill bidra varje dag. Det later
enkelt, men det sitter djupt hos oss. Jag tror att
mycket av framgangen de senaste dren handlar
om just detta.

Niklas menar att kulturen i praktiken handlar
om tre saker; ménniskosyn, kompetens och for-

troende. Tre egenskaper som fungerar som ett
sammanhallande kitt.

- Det dr viktigt att ménniskor far méjlighet att
vixa. Hos oss dr det inte ovanligt att en person
jobbar néra en kund ena veckan och sitter med
utvecklingsteamet nésta. Det arbetsséttet skapar
en forstaelse for helheten, och en stolthet i det
man gor, sdger han och framhaller att manga av
de anstéllda ror sig obehindrat mellan teknik och
logistik - specialister som bade kan utveckla en
kodrad och férstd vad som hénder pd ett plockgolv
en mandag morgon infér hogtidssdsong.

”Mest jamstallda i branschen”

Ett annat utmérkande drag hos IMI &r den hoga
andelen kvinnor. I den mansdominerade sektorn
IT har man i det ndrmaste balans mellan kdnen.
Ochiforetagsledningen &r det lika médnga kvinnor
som man.

- Vidr ett av fd bolag i branschen som ligger nédra
konsbalans. Det dr ett resultat av medvetna val, inte
tillfélligheter. Men det &r inget sjdlvindamal, utan
ett sétt att bygga héllbara, vél fungerande team.
Det dr lite ovanligt i vdr bransch, men inget som
kommit av sig sjédlvt. Vi har jobbat medvetet med
rekrytering, utveckling och forvérv for att fa in
olika perspektiv och kompetenser. Det har varit
och dr viktigt for oss, berdttar Niklas.
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Och just i samband med forvdrv - ddr ménga
bolag brottas med kulturell friktion — menar Niklas
att IMI:s arbetssitt blivit en styrka. Snabb tillvixt
kan ldtt skapa gransdragningar och ”vi-och-dom”-
kénslor, men IMI:s modell bygger i stillet pa att ge
maénniskor en plats i helheten fran start.

- Kultur dr inte forhandlingsbart. Om det inte
fungerar mellan ménniskorna faller resten ocksa.
Nir vi ser att virderingarna gdr att forena, att
ménniskorna verkligen passar ihop, d blir ocksa
integrationen bra. Det dr d4 ett plus ett faktiskt
kan bli tre, sdger Niklas.

Bransch som rér sig snabbt

De senaste fem dren har det mesta som ror supply
chain och logistik utvecklats i turbofart. Inte minst
all méjlig logistikteknik, inklusive mjukvaror. Pande-
min blev startskottet, men ldngt ifrdn slutpunkten.
Efterfrdgesvingningar, geopolitiska konflikter,
materialbrist, energipriser, tullar, sanktioner och
en accelererande digitalisering har tillsammans
skapat nya behov och méjligheter.

- Behovet av smarta och flexibla system som

dr mdjliga att integrera har aldrig varit storre.
Foretag maste kunna anpassa sig snabbt, och da
behdver de system som inte skapar inldsningar,
forklarar Sandra.

Det dr i det landskapet IMI har utvecklat sin
portfolj. Utgangspunkten har varit enkel: 16sning-
ar ska kunna anvindas var for sig, men ge storre
vérde tillsammans. I praktiken betyder det att
planering, lagerstyrning, visibilitet, automation,
transportoptimering och integration kan byggas
som moduler, inte som ett enda monolitiskt system.

”Best-of-breed blir norm”

Systemarkitekturen speglar ocksa hur marknaden
forandrats. De stora ERP-plattformarna dr fortfa-
rande centrala, men kunderna vill inte ldngre lasa
hela sin operativa kedja i ett och samma system.
Hos bade stora och mellanstora foretag vixer i
stillet best-of-breed-strategin fram som norm,
menar Niklas.

- Best-of-breed-tdnket har verkligen slagit ige-
nom. Kunderna vill vélja det som dr bést for deras
specifika behov. Det dr dir vi ska vara som bist.
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Solutions AB - numera Augusti 2024 O
IMI GO! Ett WMS och IMI férvarvar Softlogs
Januari 2021 TA-system for e-handels- - numera IMI FCM.
Priveq Investment gar intensiv verksamhet. System for fraktkost-
in som huvudagare i IMI nadskontroll.

Supply Chain Solutions.

O september 2022
IMI férvarvar Millbyte

Juni 2022 Oktober 2023

IMI forvarvar Agrippa IMI foérvarvar Promosoft
Solutions AS - numera IMI AB - numera IMI SOLO.
FLOW. System for logistik i System for lagerstyrning
butik samt fér avvikelsehan- och ink6épsplanering.

tering och kvalitet i supply

chain.

Samtidigt 6kar kraven pa transparens och snabb
implementering. Fler nordiska och europeiska
foretag vill arbeta med leverantdrer som kan och
har forstaelse for deras verklighet - allt fran lokala
regelverk till hur logistiken faktiskt fungerar i
butik, terminal eller lager. Hir har IMI:s kombi-
nation av nédra kundarbete och teknikfokus blivit
ett argument i sig. I en bransch dér fordndring dr
det enda konstanta har IMI valt att inte forutspa
exakt hur framtiden ser ut, utan att bygga en
portfdlj som tal att anpassas.

Nu hagrar Europa

Hittills har IMI positionerat sig som en nordisk
spelare. Men detta dr pa vég att forédndras. Nyligen
forvirvades brittiska OMS Limited, en specialist
pa effektivitetsmitning i lager, vilket markerar
en ny riktning.

- Nista steg dr att ta position i Europa. Vi har
byggt en portfolj som klarar det, vi har kulturen
och kompetensen, och vi har dgare som vill satsa,
sdger Niklas.

Expansionen dr ett logiskt resultat av de senaste
arens strategiska forflyttning. Med de sex forvérven,
en breddad produktportfdlj och en stirkt teknisk
plattform dr IMI, enligt Niklas, bittre rustat &dn

nagonsin att konkurrera pa marknader dir kraven
dr bade hogre och mer diversifierade d4n i Norden.

Europasatsningen ska ske gradvis och med
kirurgisk precision. Snarare 4n att kasta sig ut
over hela kontinenten samtidigt, pekar Niklas
pa en modell dir utvalda marknader, specifika
kundsegment och kompletterande teknologier &r
framgangsreceptet.

- Det handlar inte om att vixa snabbt for
vixandets skull. Det handlar om att hitta rétt
sammanhang, ritt kunder, rétt partners och ritt
kompletterande bolag, sédger Sandra.

Efter etableringen i Storbritannien dr malet
att fortsdtta viixa genom bolag som bade stédrker
portfdljen och 6ppnar dorren till nya marknader.
Men expansionen far inte ske pa bekostnad av det
som gjort IMI framgangsrikt hittills: ndrheten till
kund, teknisk stabilitet och en kultur dir ansvars-
tagande och langsiktighet dr centralt.

- Vi ska inte bli ndgot annat dn det vi 4r. Vi ska
bara bli det i fler lander, understryker Sandra.

Ett foretag i rorelse

De senaste fem-sex aren har fort IMI fran att vara
en del av ett globalt mjukvarukonglomerat till att bli
ett sjdlvstdndigt nordiskt mjukvaruhus, och vidare
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December 2025 O

IMI forvarvar OMS Limi-
ted - numera IMI LMS. Ett
system for att effektivisera

lagerverksamheter.

December 2025

IMI férvarvar
Wismotion AB - Ingar
som en dellésning i IMI
GO! som ett system for
okad visibilitet i
supply chain.

till en aktor med uttalade europeiska ambitioner.
Forflyttningen har varit snabb, men inte abrupt.
Snarare handlar det om en serie medvetna steg
som tillsammans skapat en ny struktur, ett nytt
erbjudande och ett nytt tempo.

- Det viktigaste &r att vi bygger ndgot hallbart.
Négot som ménniskor vill vara en del av, och som
skapar reellt virde for kunderna. Gor vi det ritt,
da kommer tillvixten som en konsekvens, inte
som ett mél i sig, férklarar Niklas.

IMI stér i dag mitt i en bransch som férdndras
snabbare dn pa linge: 6kade sdkerhets- och hallbar-
hetskrav, volatila och férdnderliga globala fléden,
kompetensbrist och ett teknikskifte dédr integration
och flexibilitet blivit avgérande. I det landskapet
har bolaget positionerat sig med en portfdlj som
spanner bredare dn tidigare och som tydligt siktar
pa att mdota de behov som vixer fram i Europa.

Resan dr med andra ord ldngt ifrdn férdig. Nya
etableringar véntar, liksom fortsatt utveckling av
de system som allt fler kunder forlitar sig pd i sin
dagliga verksamhet. Men riktningen &r klar: ett
bredare erbjudande, en stérre marknad och en
organisation som véxer, utan att sldppa pa fore-
tagets grundldggande vdrderingar och principer.

- Vi dr langt ifran klara. Men allt pekar at rétt

Foto: Alexandra Troulioti

hall, och vi bygger nagot som ska hélla i decennier.
Det dr den typen av resa man vill vara en del av,
avslutar Sandra.

Om IMI Supply Chain Solutions

IMI Supply Chain Solutions &r ett mjukvaruféretag
som stéttar grossister, detaljhandel, e-handels-
bolag och 3PL-aktorer i deras affarskritiska floden
genom hela supply chain. Med atta kontor i fyra
l&dnder och lang erfarenhet av komplexa logistikut-
maningar hjalper IMI sina kunder att skapa stabila,
skalbara och effektiva processer.

Text och intervju Marika Karléf och Stefan Karlof

SUPPLY CHAIN EFFECT 1/2026 1 7



Intervju med Elisa Industrigs Sebastian Wollter:

“Start-up-energi och
storbolagsstabilitet”

Nar finska mjukvarubolaget Elisa Industriq nu etablerar sig i
Sverige ar det med ett tydligt mal: att erbjuda svenska indus-
triféretag sin moderna, integrerade supply chain-svit sedApta.
SCE har traffat bolagets svenska forsaljningschef Sebastian

Wollter for att fa veta mer.

- Grunden i vart erbjudande &r supply chain-sviten
sedApta, en end-to-end-plattform som kombinerar
avancerad inkdps- och lagerplanering, prognoser,
simuleringar, WMS, MES liksom ett globalt TMS,
forklarar Sebastian Wollter, och berittar att Elisa
Industriq dr en del av finska Elisa Group, som dr
ett stort och stabilt borsbolag.

Mellan 2018 och 2024 var Sebastian forsilj-
ningschef och senare vd i svenska WMS-bolaget
Qsys. Med den erfarenheten i ryggen har han en
djup forstaelse for marknadens utmaningar. En
tydlig sddan dr att bredare systemldsningar skapar
forutsdttningar for den helhetssyn som kravs for
att kunna agera tillréckligt snabbfotat, menar han.

- Nér vi nu etablerar oss i Sverige &r det lite
som att bygga en startup i ett storbolag. Det &r
entreprendrsdrivet, men samtidigt har vi en stor,
stabil koncern i ryggen. Det gor att vi kan tdnka
langsiktigt fran start, sdger Sebastian.

Moderbolaget Elisa Group - som grundades redan
1882 som Helsingin Telefooni - dr Finlands mot-

svarighet till svenska Telia. Numera dr koncernen
noterad pa Helsingforsborsen och omsitter drygt
2,2 miljarder euro. For sex-sju ar sedan startades
affirsomradet Elisa Industriq som en strategisk,
langsiktig satsning inom industriell digitalisering
och mjukvara. I dag bestdr verksamheten av en
handfull teknikbolag som alla gar till marknaden
under varumaérket Elisa Industriq.

En bred I6sningsportfolj

Det breda erbjudandet - supply chain-sviten - ser
Sebastian som en tillgang, &ven om ménga poten-
tiella kunder &r ute efter en viss funktionalitet
som l6ser ett specifikt problem, snarare 4n en hel
end-to-end-10sning.

- Manga foretag planerar fortfarande i excel
och anvénder en uppsjo av fragmenterade supply
chain-mjukvaror. Vi erbjuder en bred end-to-end-
plattform som hanterar alla delar i supply chain,
samtidigt som de olika dellosningarna &r starka
moduler som fungerar bra var och en for sig, sdger
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Nilsson, Regional Marketing Lead, Sebastian Wollter, Head of Sales och Andreas Strand, Supply Chain

Consultant GTM Lead.

han och ndmner att planen i ett férsta steg ar att
marknadsféra sedAptas planerings- respektive
lagersystem eftersom manga foretag fortfarande
arbetar med manuella processer inom de omrédena.

Borija litet och skala upp

Malet for Elisa Industriq &r att bli en global ledare
inom industriell mjukvara och dataoptimering.
Med Elisa Groups forvirv av italienska sedApta
s.r.l. 2024 blev supply chain-sviten sedApta en vital
deli det totala marknadserbjudandet.

- Ménga av de stora supply chain-plattformarna
dr ofta en samling separata system, vilket gor att
det kan vara besvirligt med samverkan mellan
de olika systemen. I sedApta delar alla moduler
samma databas vilket gor att vara kunder verkligen
far en integrerad och vilfungerande plattform,
forklarar Sebastian.

Resiliens som konkurrensférdel

I en tid av global osdkerhet och storningar i supply
chains &r en god realtidsvisibilitet Gver hela flodet
en forutsittning for att kunna férutse och und-
vika stOrningar, och for att mildra effekterna av
de stérningar som trots allt uppstar. Insikten om
detta avspeglas i en ¢kad efterfrdgan pa méngder
av systemlOsningar, inte minst planeringsplatt-
formar av olika slag.

- Resiliens handlar om att kunna se konsekven-
serna av en fordndring eller storning innan den
intrdffar. Var plattform kan simulera olika scenarier
och visa hur kapacitet, lager, inkop och produktion
paverkas. Det gor att kunden kan agera proaktivt
i stéllet for reaktivt, séger Sebastian.

Planera battre
De senaste tio dren har supply chain-funktionens

SUPPLY CHAIN EFFECT 1/2026
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Vi bygger inte en liten satellit
utan en verksamhet som ska
véxa och etableras langsiktigt

Sebastian Wollter, férséljiningschef pa Elisa Industrig

roll férdndrats en hel del. Marknaderna svénger
snabbare, leveranstider 4r mer oforutsédgbara
och kunder har hogre krav. Allt detta driver ett
behov av mer avancerad planering, men ocksa mer
transparens och realtidsvisibilitet. Som en f6ljd
av detta har efterfradgan pa planeringsverktyg
skjutit i hojden.

- Manga verksambheter sitter med flera fabriker,
flera lager och flera ERP-system som inte riktigt
pratar med varandra. Da blir det omojligt att fa
en samlad bild av vad man har och vad man kom-
mer behdva. Planeringen blir mer av gissning och
magkénsla dn fakta, sdger Sebastian.

Planeringsverktyg och tillgang till mdngder av
relevanta data dr forutsdttningarna for att gora
trovirdiga prognoser, simulera scenarier samt for
att balansera kapacitet och efterfrdgan, vilket dr
grunden for att arbeta med Sales and Operations
Planning (S&OP) pa ett professionellt sitt.

- S&OP-processen kriver att alla har samma
bild av verksamheten. Dérfor funkar det inte om
de olika funktionerna i en verksamhet sitter med
olika siffror. Med tillgang till ett gemensamt be-
slutsunderlag skapas forutsdttningar fér en mer
korrekt planering, sdger Sebastian.

Bygger ett starkt kompetenscenter

Just nu 4r Elisa Industriq Sweden i full fard med
att forstirka sitt team med fler medarbetare, bland
annat silj- och marknadsfolk, supply chain-speci-
alister och tekniska experter, som behovs for att
lyckas med etableringen.

- Vi bygger nu ett konsultteam av erfarna
supply chain-profiler som kan stodja bade imple-
menteringarna och driva fristdende projekt. Det
ska vara ett starkt kompetenscenter, inte bara en
leveransfunktion, sdger Sebastian.

Han betonar ocksa att konsultdelen ska fungera
parallellt med mjukvaran, inte som ren verktygs-
support, utan som virdeskapande radgivning.

- Det handlar om att vi hjédlper kundforetag att
utveckla sina processer med hjélp av var kompetens
och vir mjukvaruplattform. Det viktiga dr att vi
skapar virde, och pa sa sdtt bygger fértroende.

Globala mid-market-segmentet

Det rader ingen tvekan om att konkurrensen &dr
tuff i supply chain-segmentet. Stora aktorer som
SAP, Oracle, Blue Yonder och Relex finns redan i
Norden. Men Sebastian menar att Elisa Industriq
kommer in med en annan struktur och med ett
delvis annat fokus.

- En viktig skillnad jamfort med de storsta glo-
bala spelarna dr att vi d&ven vénder oss till foretag
som dr lite mindre. Gartner placerar vér plattform
i det globala “mid-market-segmentet”, vilket gor
sedApta relevant fér ménga svenska industriféretag
som &r for stora for enklare system, men f6r sma
for de allra mest komplexa. Hér finns ett stort
segment dir vi dr vildigt starka, sdger Sebastian.

”Skapa varde snabbt”

Sebastian och hans kollegor kommer inledningsvis
att ldgga sin energi och sitt fokus pa att silja de
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16sningar som snabbt skapar virde. Prioriterade
16sningar blir mot den bakgrunden sed Aptas pla-
neringsverktyg for sdlj- och verksamhetsplanering
(S&OP) och WMS. Tanken &r att de kunder som
borjar i lite mindre skala och snabbt ser positiva
resultat kommer att vara benigna att vixa in i
ovriga moduler efter hand.

- Vi vill hjédlpa kunderna utifran deras nuldge.
Ibland borjar man med négot litet. Ibland &r det
stort fran dag ett. Nyckeln dr att det finns en tydlig
utvecklingsresa, forklarar Sebastian.

Etableringen i Sverige dr nu i sin allra forsta
fas, och mycket aterstar att gora, analysera och
utveckla. Men ambitionerna &r stora.

- Vibygger inte en liten satellit utan en verksam-
het som ska vidxa och etableras ldngsiktigt. Starka
produkter, bra kundcase och en koncern som tror
stenhdrt pd expansionen ger oss bra forutsdttningar
att skapa nagot som véxer snabbt och etableras som
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ett starkt varumirke dven hér i Sverige. Vi kombi-
nerar det bista av tvd vérldar: handlingskraftenien
liten organisation och tryggheten i en global koncern.

Om Elisa Industriq

Elisa Industriq &r finska Elisa Groups internationel-
la satsning pa industriell digitalisering. Verksam-
heten bestar av flera teknik- och produktbolag
inom supply chain, industriell loT, planering och
analys. Supply chain-plattformen sedApta &r en
end-to-end-16sning for salj- och verksamhetspla-
nering (S&OP), produktion, lager och transport.
Elisa Group &r noterad pa Helsingforsborsen.

Text och intervju Stefan Karléf och Marika Karlof
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SAP-specialisten IGZ
expanderar i nordlig
riktning

Nar Johann Zrenner och Wolfgang GropengieBer med familjer
grundade IGZ ar 1999 kunde ingen forutse bolagets framgangs-
rika utveckling. Det som da startades i en liten lada i sodra Tysk-
land ar idag ett spirande teknikforetag specialiserat pa SAP:s

|6sningssvit Digital Supply Chain.

En av dem som har varit en del av framgéngsre-
san dr Holger Hiring, som anslot 2004 och i dag
ansvarar for IGZ:s forsiljningsorganisation och
internationell expansion.

- Redan nér jag borjade i foretaget priglades
det av en tydlig inriktning, &ven om vi var mycket
mindre. Ambitionen fanns, men vi hade inte den
omfattande kompetens som vi har idag. Kédrnan
dr dock densamma, det vill siga kombinationen
av SAP:s mjukvaror och ingenjorskunnande, sdger
Holger.

Foretagsnamnet IGZ dr en forkortning av ”Ing-
enieurgesellschaft”, det vill sdga ingenjorsforetag
samt ddrefter forsta bokstaven i grundarnas ef-
ternamn; Gropengiefer och Zrenner. I tilldgg till
trebokstavsférkortningen anvénds dven payoffen
”The SAP Engineers”, sd att det inte rdder nagot
tvivel om bolagets inriktning. Anda sedan starten
ligger IGZ:s huvudkontor i den bayerska orten
Falkenberg. Numera har ladan for linge sedan
ersatts av en stor och modern byggnad av glas

och betong. Dér arbetar en majoritet av foretagets
over 600 anstillda. Darutéver har man etablerat
ett par mindre siljkontor i Schweiz och Osterrike.

Specialisering ger konkurrensfordel

27 ar efter grundandet drivs IGZ fortfarande av
samma dgarfamiljer. Holger aterkommer till det
faktum att bolaget dr familjedgt och dédrfor har
vuxit utan att férlora sin identitet.

- Vi dr fortfarande ett specialistbolag. Vi ut-
vecklar inte ERP-moduler, vi gér inte CRM. Vi
fokuserar pa logistik och produktion i SAP, inget
annat, forklarar han.

Nér mdnga SAP-partners valt att bredda sina
erbjudanden har IGZ valt motsatt vig — att for-
djupa och specialisera sig snarare &n att utoka
portfoljen. Holger forklarar att detta har blivit
en konkurrensfordel.

- Den djupa kunskapen om SAP:s tekniska platt-
form och forstéelsen for alla dess funktioner dr
en av vdra framsta styrkor. Flera av de funktioner
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44 Allt bérjade 1999 i en
liten lada. Numera
huserar IGZ i ett
modernt huvudkontor
i den sydtyska orten
Falkenberg. Foto:
Tanja Schedl|

Holger Haring ansvarar fér IGZ:s férséljningsorganisation och internationella expansion. Foto: Peter Geyer

som nu ingar i SAP:s standardlosningar utveckla-
des i ndra samarbete med oss. Detta har gett oss
en unik teknisk férmaga och ett férsprang vad
giller hur man bést anvénder 16sningarna i lager
och produktion.

Integratorer av logistikautomation

Holger framhaller dven kombinationen av SAP-ex-
pertis och logistikautomation som en styrka.
Liksom grundarna kommer manga av bolagets
medarbetare fran automationsbranschen, vilket gér
att IGZ bade kan implementera SAP och fungera
som en integratdr av avancerad lagerautomation
- oavsett om tekniken kommer fran TGW, SSI
Schéfer, Gebhardt, Swisslog eller ndgon annan.

- Vitillverkar inte kranar eller skyttlar, men vikan
integrera dem med SAP 4dnda ned till artikelflédet,
och vi tar ansvar for att det verkligen fungerar, inte
bara for att mjukvaran konfigureras rétt.

Nir manga andra aktorer positionerar sig som
processexperter beskriver Holger IGZ som ett
bolag som medvetet héller fast vid sin ingenjors-
identitet. For honom handlar det om att inte tappa
kontakten med det som faktiskt sker i ett lager
eller en produktionsanlidggning.

- Vivill std pa golvet. Vivill se hur anldggningen
fungerar i praktiken, inte bara visa en processbild
eller ett flddesschema. Det dr forst ndr man stdr

ddr, mitt i verksamheten, som man verkligen forstar
vilka beslut som gor skillnad, sdger han.

Den hér nirheten till verkligheten &r ocksa, menar
Holger, en av férklaringarna till att sd manga av
Europas tyngsta industri- och handelsbolag - fran
Siemens och Continental till BASF, Hugo Boss
och Jysk - har valt IGZ i projekt ddr driftsdkerhet
och funktionellt ansvar véger tyngre 4n abstrakta
modeller.

Best-of-breed eller SAP hela vagen?
Diskussionen om huruvida best-of-breed-16sningar
dr ratt vig att gd har pdgdtt ganska ldnge. Hér syns
ingen jdttetydlig trend. Vissa gdr mot integrerade
best-of-breed-16sningar, andra viljer bredare supply
chain-plattformar. Holger menar att manga féretag
vill stanna i SAP-vdrlden, men saknar en aktér som
kan forverkliga den ambitionen.

- SAP har funktionerna, dven om de ibland
behover justeras, byggas ut och férfinas. Men de
finns. Var uppgift dr att fa dem att fungera sa bra
att subsystem inte behovs, séger han.

Det handlar om att anpassa anvidndbarheten,
utveckla branschspecifika best practices, AI-styrd
slottning och integrationer som IGZ tagit fram
genom egna utvecklingspaket. Mélet dr att skapa
en helhet inom SAP snarare 4n en méngd fristdende
mjukvaruldsningar.
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En av IGZ:s ménga kunder &r tyska Hansgrohe, en tillverkare av badrums- och kékstillbehér. Foto: Hansgrohe

Ett teknikskifte som formar framtiden
Utvecklingen av SAP:s supply chain-plattform
med EWM (Extended Warehouse Management),
TM (Transportation Management), DM (Digital
Manufacturing) samt den nya molnldsningen LGM
(Logistics Management) innebdr enligt Holger att
fler féretag kan stanna i SAP:s ekosystem utan att
det innebdr funktionella kompromisser. Det giller
inte bara for stora, automatiserade lager utan dven
for mindre anldggningar.

- SAP loser idag bade det enkla och det avan-
cerade. Det har inte alltid varit sa. Darfor dr det
dags for manga kunder att tdnka ”SAP-first” igen,
vilket dven stéller krav pa en djupare expertis av
det slag som vi erbjuder.

Noggrannhet och langsiktighet

Trots den tekniskt avancerade profil som omger
IGZ beskriver Holger féretaget som nagot mer dn
en renodlad ingenjorsorganisation. I hans gon dr
det ett virderingsstyrt bolag ddr noggrannhet och
langsiktighet fungerar som en gemensam kompass.
I en bransch ddr bade tekniken och forvéntningarna

ror sig snabbt lyfter han detta som en av bolagets
mest underskattade styrkor: en kultur som héller
ihop projekten och sikerstiller hog kvalitet.

- Vi dr noggranna, det &r en viktig del av var
identitet. Och vi lovar inte mer én vi kan leverera,
och vi lamnar inte projekt som inte &r redo.

Den instdllningen préglar ocksa arbetssétten, ddr
projekten byggs runt stabila team med 14g personal-
omsittning, i kontrast till manga konsultforetag
dér personer i storre grad byts ut.

- Kunderna mérker ndr teamen jobbat ihop linge.
Det skapar trygghet och ett gemensamt sitt att
arbeta till nytta for slutresultatet, menar Holger.

Norden en strategisk marknad

IGZ:s kundbas har historiskt varit koncentrerad
till de tysksprakiga linderna. Men under senare
ar har geografin breddats. Hir har Sverige och
ovriga Norden blivit en ny och vixande marknad,
eftersom bade SAP och deras kunder efterfrigar fler
partners med inriktning pa Digital Supply Chain.

- Ett projekt som vi gjorde med virmepumps-
tillverkaren Thermia gav oss en bra start. Det
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projektet visade att vara metoder fungerar dven
i Norden och att eventuella kulturskillnader inte
skapar problem, beréttar Holger och framhaller att
expansionen inte i forsta hand sker for att bygga
en storre affdrsvolym, utan om att ldngsiktigt
bygga ritt nirvaro.

- Vivill etablera oss pa ett sitt som speglar vara
virderingar. Det betyder att vi med ldngsiktighet
och noggrannhet ska bygga hallbara 16sningar
tillsammans med vara kunder. Darfor ska vi vixa
gradvis, med ritt kunder och ritt projekt.

OmIGZ

IGZ &r en tysk SAP-specialist och generalentre-
prendr som levererar helhetslésningar baserade
pa SAP Digital Supply Chain. Féretaget erbjuder
tjanster fran strategi och processdesign till
implementation, automation och férvaltning, med
malet att skapa langsiktigt vérde fér sina kunder.
IGZ startades 1999 och har drygt 600 anstéllda
och omsatter drygt 100 miljoner euro.

S W ' -

Vid starten 1999 inrymde en fére detta lada IGZ:s férsta kontor. Foto: IGZ Text och intervju Marika Karl6f och Stefan Karlof
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Europeiska foretag
regionaliserar och
diversifierar sina
supply chains

Allt fler europeiska foretag valjer att handla inom EU och 6vriga
Europa som en foljd av senare ars geopolitiska oro, leveransproblem
och tullar. Syftet ar att bygga battre motstandskraft och minska sin
riskexponering och pa sa vis sékerstélla sin leveransférmaga och

konkurrenskraft.

Utvecklingen &r resultatet av en gradvis férdndring
som startade kring pandemiutbrottet 2020. Da borjade
manga europeiska foretag att omorganisera sina globala
leverantOrsnédtverk och bygga mer regionala supply
chains. Den utvecklingen fick en ytterligare skjuts i
och med inférandet av de amerikanska importtullarna
2025 och den handelsoro som foljt ddrefter.

Omorienteringen mot Europa baseras pa en strategisk,
langsiktig ambition att reducera supply chain-risker
och skapa mer robusta leveranskedjor som utmérks
av kortare ledtider och transportavstand, fler alterna-
tiva leverantorer och minskade kostnader for tullar
och tariffer.

Okad nearshoring och reshoring

For europeiska foretag i allménhet och tillverkande
bolag i synnerhet dr trenden tydlig: Man anlitar fler
europeiska leverantdrer och strévar efter djupare part-
nerskap. En undersokning fran Capgemini Research
Institute (2025) visar att 56 procent av stora europeiska
organisationer uppger att de har investerat i antingen
nearshoring eller reshoring det senaste aret - att jaimfora

med 42 procent 2024. En annan studie visar att ver
70 procent av europeiska foretag med verksamhet i
Kina omprovar sina leveranskedjor och manga letar
alternativa leverantdrer (East & Partners, dec. 2025).

Langsam process

Europeiska foretag vill, planerar for och genomfdr mer
av reshoring och &nnu mer av nearshoring. Men, dven
om ambitionerna finns, sa dr den globala ekonomin
alltjaimt ganska hart cementerad i de strukturer som
byggts upp under flera decennier. Kort sagt; bero-
endet av att kopa fran kinesiska och andra asiatiska
leverantorer dr och kommer att f&rbli relativt stort
under dverskadlig tid - ialla fall vad giller de ravaror,
material och komponenter som inte betraktas som
strategiska och kritiska.

Langsiktig, strategisk ambition

Pa den makroekonomiska nivan dr de globala supply
chain-ndtverken fortfarande relativt intakta. Och sa
ldr det forbli ett bra tag. Dels for att det kommer att
ta tid att 10sgora sig fran gamla relationer och bero-
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enden, dels for att skiftet mot mer ink&p frdn och
tillverkning i Europa handlar mer om en langsiktig
och strategisk ambition att minska risker och ¢ka sin
motstandskraft, snarare in om en allmén industriell
ateruppbyggnad i Europa.

Ingen ”aterindustrialisering”

Béde i Europa och i USA talas det ibland om att
en ”dterindustrialisering” har blivit nédvéndig fér
att sdkerstélla sin egen produktion och bygga mer
motstandskraftiga supply chains. Och i ndgon mén
aterindustrialiseras Europa (och USA) for ndrvarande.
Men det gors pa ett strategiskt sdtt och med precision.
Varken i Europa eller i USA planeras for en dtergang till
arbetsintensiva fabriker och ldgkostnadstillverkning.
Det som nu sker dr strategiska satsningar inom kritiska
omrdden som; halvledare, grén energiinfrastruktur,
batterier, vétgas, elbilar och forsvar.

EU driver pa

Europeiska unionen har en viktig roll i den pagdende
strategiska dterindustrialiseringen, genom att stotta
det europeiska niringslivet i dess omorientering mot
Europa. Det gér man bland annat genom satsningar
som ska minska beroendet av kinesiska leveranto-
rer, sdrskilt for kritiska révaror, komponenter och
avancerade teknologier. Ett exempel dr Critical Raw
Materials Act, som ska Oka tillgdngen till kritiska
ravaror inom EU genom att stimulera uppbyggnaden
av egen kapacitet att utvinna, bearbeta och dtervinna
material som idag till ndstan 9o0-98 procent impor-
teras fran Kina. Ett annat exempel dr the European
Chips Act som syftar till att sdkerstilla att EU stédrker
sitt ekosystem for halvledare och ddrmed okar sin
motstdndskraft, sdkrar sin forsérjning och minskar
externa beroenden. EU har dven lanserat initiativ
for att Oka dtervinningen av material (t.ex. magneter
som anvinds i elbilar och vindkraftsteknik) och for
gemensam férhandling och ink&p av kritiska ravaror.
Dessutom har unionen lanserat strategier for att
finansiera alternativa leverantdrer for ravaror och
komponenter for att pa sa vis reducera sarbarheten.

Text Stefan Karlof
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Supply chain 2026

— osdkerhet det nya

normala

Det ar latt att beskriva de senaste aren som en “ny verklighet”
for supply chain. Men 2026 kanns snarare som aret da den nya
verkligheten slutar vara ny, och i stéllet blir vardag. Handelspo-
litik som skiftar fran kvartal till kvartal, leverantdrsnatverk som
maste tala storningar, och en digital utveckling som gar sa fort
att den riskerar att skapa mer brus an klarhet.

Det finns en rod trdd som ofta dterkommer i
Supply Chain Effects intervjuer och case ndr man
vill sammanfatta ldget: sa gott som alla foretag
efterstrdvar maximal agilitet och flexibilitet f6r
att mota det nya normala.

Handel och geopolitik flyttar in

i planeringen

Det mest patagliga trendsparet dr férmodligen
konsekvenserna av den geopolitiska handelsoron.
Det som tidigare kunde hanteras som ett admi-
nistrativt vardagsarbete - tullar, sanktionslistor,
exportkontroller m.m. - har lyfts upp och blivit
ett affdrskritiskt omrade som kréver bade djup
kunskap och omsorgsfull planering.

Diversifierade supply chains

OECD, Organisation for Economic Co-operation
and Development, pekar i sin senaste konjunkturbe-
démning pa att 6kade handelshinder och geopolitisk
osdkerhet himmar den globala tillvixten. Samtidigt
beskriver World Trade Organization (WTO) hur
“fragmenteringen” i den globala handeln riskerar
att gora forsorjningskedjor mindre effektiva, &ven
om diversifieringen av inkdp och tillverkning skapar
en 6kad robusthet.

Planera f6r stérningar

Med insikten om att politiska beslut och geopolitiska
skeenden snabbt kan dndra férutsittningarna giller
det mer 4n ndgonsin att bygga forsorjningsnitverk
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som har rétt kapacitet och ddr det gar att stilla om
nir spelplanen férdndras snabbt. Det handlar inte
bara om att ”hantera risk”, utan om att planera for
osdkerhet och stérningar.

Resiliens gar fran projekt till arbetssatt

Resiliens har gatt fran att vara en ambition till att
bli ett arbetssitt. Det &r skillnad pa att oka sitt
buffertlager jAimfort med att faktiskt skapa alter-
nativ: fler godkinda leverantdrer pd fler regionala
marknader, fler lagerpunkter och transportpart-
ners. For allt detta behovs planeringsmodeller
och verktyg som tilldter snabb omplanering nér
forutsittningarna dndras.

Under 2026 blir resiliens ndgot dnnu mer konkret,
och mer métbart. Fler organisationer férsoker nu
svara pa en ny typ av fragor och gér ”what-if-sce-
narios” av typen som hur snabbt kan vi stdlla
om vara fldden om en regional huvudleverantor
stdnger ner? Eller om en single-source-leverantor
gar i konkurs? Hur paverkas vi av tullar som okar
inkodpskostnaderna med 15 procent? Hur paverkas
vi av stopp i Suezkanalen? Den som tar resiliens pa
allvar gor den till en del av vardagsarbetet, inte ett
krisprojekt. Det innebér kortare S&OP-cykler och

tydligare triggers for omplanering och utvecklade
scenarier som faktiskt anvinds, inte bara finns
beskrivna pa power-points.

Visibilitet baserat pa korrekta, integre-
rade data end-to-end

Visibilitet dr ett uttryck som ofta férknippas med
en skdrm pa viggen, en dashboard med KPI:er som
OTIF (On time in full, OTD (On time delivery)
och fyllnadsgrad m.m. En trend som forstirks
under 2026 dr att visibilitet mer hanteras som en
fraga om korrekta masterdata och att data av hog
kvalitet anvénds for att koppla ihop och integrera
order, lager, transport och leverans. Kort sagt; en
dashboard dr bara sa bra som datakvaliteten och
integrationen bakom den.

Hir blir informationen pa dashbords ofta felaktig
pa grund av att den underliggande informationen
dr fragmenterad, inkonsekvent eller forsenad.

Al gar fran hype till processférbattring

AT dr ett brett samlingsnamn for tekniker som
driver fordndring i hela samhillet. I supply chain
kommer vi se mer och mer av konkreta tillimpning-
ar av generativ Al som skapar verkligt virde, och

SUPPLY CHAIN EFFECT 1/2026 29



Det géller att sdkra sin férmaga att leverera, hantera arbetskraftsbrist, jimna ut toppar och leverera en
hégre och mer stabil servicegrad till kunder och konsumenter.

fordndrar takten i pdgdende utvecklingstrender
inom omréden som planering, inkdp, tillverkning,
lagerstyrning, transport management och kund-
service. Samtidigt borjar vi se en mer jordnira
fraga dominera 2026 - Var gor Al faktiskt skillnad
ivardagen? Dir sticker nagra omraden ut:

e Planering och omplanering: béttre forslag nir
efterfragan skiftar, och snabbare “omplanering”
ndr nagot gar fel.

o Avvikelsehantering: Al som rapporterar avvikel-
ser, foreslar atgirder och hjélper méanniskor att
prioritera ratt.

e Masterdata och artikelinformation: ddr AI kan
hjélpa till att rensa, klassificera och uppticka
fel snabbare dn manuella rutiner.

o Operativt stod: instruktioner, felsékning och
utbildning néra golvet, inte som “kunskap i
huvuden”, utan som tillgéngligt stod.

En Gartner-prognos som fatt mycket uppmirk-
samhet pekar pa kraftigt 6kade investeringari Al
kopplat till supply chain-mjukvara under kom-
mande ar. Det indikerar att marknaden forvéntar
sig att Al gar fran experiment till nagot etablerat
och sjalvklart.

Mindre robotromantik,

mer kapacitetslogik

Automationsvégen i lager fortsétter, men tonldget
forandras. Det handlar mindre om att visa upp
teknik, mer om att sikra sin formaga att leverera,
hantera arbetskraftsbrist, jimna ut toppar och
leverera en hogre och mer stabil servicegrad till
kunder och konsumenter. Samtidigt blir integra-
tionen viktigare d4n maskinerna. Den som bara
installerar automation utan att fa process, data

och system att spela ihop fir inte ut den produk-
tivitet man hoppats pd. Ytterligare en trend som
forstédrks dr att automationsinvesteringarna ska
vara maximalt flexibla att fordndra och skala,
bade uppét och nerét.

Hallbarhetskrav driver datakrav
i leverantorsledet

Aven nir féretag inte primért drivs av klimatam-
bitioner, drivs de av krav fran kunder, investerare
och samhdlle. Hir behdvs bland annat mer spar-
barhet och utslédppsdata. EU-kommissionen har
tydligt kopplat nya hallbarhetsramverk till mer
omfattande rapportering och transparens, bland
annat genom det sa kallade CSRD-direktivet (Cor-
porate Sustainability Reporting) ett EU-direktiv
som infordes 2023 och kraftigt skirper kraven
pa foretags hallbarhetsrapportering. For 2026
och framdver &r hallbarhet nagot som omfattar
supply chain pa riktigt och dir leverantorsval,
transportuppldgg, produktdesign, och hur man
méter prestation behver inga.

Vad betyder det har i praktiken?

Om man kokar ner 2026-trenderna till nagot som
faktiskt gar att anvdnda pa en tisdag, landar manga
i samma tre fragor:

1. Vilka beslut behover vi kunna ta snabbare dn idag,
och vilken data behdver vi i sé fall sikerstilla?

2. Var dr vi sarbara utan att veta om det, och hur
hanterar vi olika scenarier?

3. Vilka processer dr redo for AI - inte som pilot,
utan som vardag?

Text Marika Karlof
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USA slar hart mot
tullundandragande
och tullbedragerier

AV JACKSON WOOD

Mellan den 20 januari och den 15 december 2025 insamlade
den amerikanska tull- och gransskyddsmyndigheten — U.S. Cust-
oms and Border Protection (CBP) — rekordhdga 200 miljarder
dollar i tullintakter. Detta satter ljuset pa den kraftfulla tillamp-
ningen och 6kade granskningen som den nuvarande adminis-
trationen tillampar pa den gransoverskridande handeln.

Med importtullar som en hogsta prioritet for det
amerikanska justitiedepartementet har impor-
torer och logistikintensiva féretag som saknar
en solid efterlevnadsstrategi och en stark due
diligence-process skil att oroa sig.

Den amerikanska regeringen gor allt for att
maximera tullintdkterna och motverka oheder-
liga aktdrer som forsoker kringgd tullarna. En ny
tvérpolitisk arbetsgrupp for handelsbedrigerier
Trade Fraud Task Force (TFTF) sammanfor
justitiedepartementets civila och straffrittsliga
avdelningar, departementet for inrikes sékerhet
(Dept. of Homeland Secutity) och CBP fér att
"aggressivt vidta atgdrder mot alla parter som
forsoker kringga tullar och andra avgifter, samt
smugglare som forsoker importera férbjudna varor
till den amerikanska ekonomin”.

Det amerikanska justitiedepartementet utdkade
ocksa sitt visselblasarprogram till att omfatta
“handels-, tull- och tullbedrégerier av foretag”,
inklusive ett e-anklagelseprogram” som gor det
mdjligt for handelssamhillet och allmédnheten
att rapportera misstdnkta handelsovertradelser
via en digital portal.

Tullundandraganden

Justitiedepartementet och CBP har mycket att
gora eftersom bedragare genomfor vil kalkylerade
planer for att kringga tullar och avgifter, ofta i
massiv skala. Exempelvis anklagades nyligen ett
indonesiskt smyckesforetag for att ha genomfort
en drsldng plan for att undvika att betala &ver 86
miljoner dollar i tullar och avgifter pa en smyck-
esimport till ett virde av 1,2 miljarder dollar.
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Ohederliga aktorer &r kreativa ndr det géller att
undvika att tullarna och i praktiken lura myndig-
heterna genom:

e Undervérdering av varor;

e Felklassificering av Harmonized Tariff Schedule
(HTS)-koder;

e Felaktig deklaration av ursprungsland;

o Omlastning (6verfdring av varor fran ett trans-
portsitt till ett annat - ofta fran ett fartyg eller
en hamn till ett annat — under deras resa fran
ursprung till destination for att undvika tullar);

e Undvikande av antidumpnings- och utjim-
ningstullar;

e Olagliga skalbolag;

¢ ”Dubbeldippning” genom att begira mer n ett
tullundantag;

e Missbruk av specialprogram och utrikeshan-
delsavtal.

Lagens starka arm

I takt med att ohederliga aktorer blir djarvare
och listigare vad géller tullundandragande har
myndigheterna intensifierat sitt eget arbete for
att motverka fusk. Justitiedepartementets vissel-
blasarprogram har visat sig vara ett bra verktyg,
som medfort att antalet rapporter om pastatt
tullundandragande dkade med 160 procent under
mars-april 2025, jAmfort med aret innan.

Dataanalys och artificiell intelligens

Utover visselblasartips anvinder amerikanska
myndigheter i allt hdgre grad &ven verktyg for da-
taanalys och artificiell intelligens for att genomfora
revisioner, uppticka avvikelser och utreda fall av
tullundandragande. Till exempel utnyttjar CBP
AT for att effektivare uppticka olaglig omlastning
iglobala leveranskedjor. I takt med att USA:s jus-
titiedepartement dkar sina verkstillighetsinsatser
har de ocksa 6kat sitt arbete med att motverka brott

mot importregler. Historiskt sett forlitade sig CBP
i hog grad pa administrativa atgérder som boter,
vite och forhandlingar. Idag har dock justitiede-
partement borjat att hantera tullbedrédgerierna pa
den civila och straffrittsliga arenan, vilket gor att
foretag riskerar att fa betala betydande skadestand
och béter pd miljontals dollar.

Riskerar hoga straff

Béde foretag och individer - inklusive chefer,
efterlevnadsansvariga och tullombud - granskas
noga och &r straffansvariga om ett systematiskt
tullundandragande konstateras. Exempelvis har
chefer pa tva foretag atalats for att ha salt gaf-
feltruckar med kinesiskt ursprung som “Made
in America” och undervirderat kostnaden for
utrustningen med hjélp av falska fakturor. Syftet
var att slippa betala 1 miljon dollar i tullar, vilket nu
kan resultera i 1anga féngelsestraff och hoga boter.

Omprévning av regelefterlevnad

Med CBP:s ndrmare granskning av efterlev-
nadspraxis och stringare verkstédllande av
overtrddelser maste importorer férbéttra sina
efterlevnadsstrategier och system, vilket givetvis
dven giller for alla utldndska, inklusive svenska,
foretag som bedriver importverksamhet i USA.
Manuella férsok att undandra sig tullar — oavsett
om det géller att “kreativt” vdlja HTS-koder*,
aggressiva strategier for att reducera tullar som
saknar tillrdcklig dokumentation eller komplexa
och svarkontrollerade leverantdrsstrukturer — dr
idag mer benédgna dn ndgonsin att upptickas och
ifrdgasittas och leda till straffrittsliga, ekonomiska
och imagemaéssiga skador.

Snabbare anpassning

Mot bakgrund av den allt intensivare granskningen
maste handels- och logistikfokuserade féretag
kunna anpassa sig till snabbt forénderliga tullar
och finjustera sin efterlevnad med hinsyn till
fordndringar i de landspecifika, sektorspecifika
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Jackson Wood, Director of industry strategy, global trade intelligence pa Descartes. Foto: Descartes

tullar samt de strafftullar som kan omforma
kostnadsstrukturer 6ver en natt. Med tanke pa
att moderna leveranskedjor stricker sig dver flera
produktionssteg och linder, vart och ett med sina
egna tullbestdmmelser, undantag och ursprungs-
regler, behdver importdrer ocksa forsta alla dessa
komplexa grinséverskridande regler och hur de
paverkar deras egen efterlevnad.

Kravs centraliserade verktyg

Med komplexiteten och osdkerheten i dagens han-
delspolitik riskerar importdrer som fortfarande
forlitar sig pa foraldrade efterlevnadspraxis - ex-
empelvis att s6ka upp HTS-koder manuellt - sina
globala handelsverksamheter och slosar tid, arbete
och pengar. For att navigera rétt i dagens volatila
globala handel med dess fordnderliga tullar och
tariffer, behdver efterlevnadsexperter anvinda
centraliserade verktyg som kombinerar ett korrekt
innehdll med automatiserade processer, flexibilitet
och goda mdjligheter till uppféljning och kontroll.

Ar 2026 4r en centraliserad, automatiserad och
dokumenterad HTS-beslutsprocess en viktig del
av en importdrs efterlevnadsarbete. Integrerad
mjukvara fér HTS-koder - kopplad till ERP-sys-
tem och till handels- och tullsystem gor det
mojligt f6r importorer att med precision bedéma
fraktkostnader genom omfattande s6kningar av
HTS-koder och korrekta berdkningar av totala
hemtagningskostnader.

Fullsténdig visibilitet i supply chain

For att sikerstdlla transparens vad giller ursprungs-
land och leveransrutt dr det absolut nddviandigt
med en fullsténdig insyn i supply chains - end-to-
end. Hir dr verifierade materialférteckningar och
tydliga bevis som stdder ursprung och handelsavtal
en nodvéndighet. Foretag maste ocksa ha auto-
matiserade verktyg for att dokumentera hur en
internprissittning berdknats; fakturaavstdmning,
betalning, deklarerade vérden samt for dvervakning
av avvikelser. Med analys av datadrivna rapporter
kan foretag sdkerstilla sin klassificering, virdering
och godsets ursprung och &ver tid upptécka nir
nagot avviker fran det normala.

Mer resurser till USA:s tull

Det dr tydligt att den nuvarande amerikanska
administrationens arbete mot tullundandragande
inte dr en kortsiktig kampanj. Det &r ett strategiskt
skifte i hur handelskontrollen tillférs resurser och
verkstélls. Fyra miljarder dollar har avsatts till
tullmyndigheten CBP f&r att rekrytera ytterligare
8 500 anstéllda och utbetala héga bonusar till
tulltjinstemén. Detta i kombination med bildandet
av TFTF, det utvidgade visselblasarprogrammet
samt den 6kande anvdndningen av FCA (fraktfri
leverans av tullklarerade varor) samt den dkade
anvidndningen av straffrittsliga regelverk visar
sammantaget att detta dr en langsiktig strategi.

34 1/2026 SUPPLY CHAIN EFFECT



Nu géller ”America first”

2026 kommer det amerikanska justitiedepartemen-
tet fokusera pa att frdmja den handelspolitik som
sammanfattas i uttrycket "America first”. Hir ska
tullundandragande och tullbedrigerier forhindras
med kraftfulla insatser for att stoppa bedrégerier
vad géller ursprungsland, HTS-klassificering och
deklarerade varuvdrden.

Proaktiv och flexibel

For att mota dessa insatser behover alla importdrer
en proaktiv och flexibel efterlevnadsstrategi, som
stods av flexibel programvara for handelsefterlev-
nad och som erbjuder ett globalt handelsinnehall
i realtid och integrerar due diligence/verifiering

vad giller upphandling, inkdp, logistik och val
av partners. Med hjilp av datadrivna efterlev-
nadssystem kan foretag forsvara och motivera
sina beslut vad giller klassificering, vdrdering
och ursprungsland och samtidigt sdkerstélla ett
smidigt varufléde, optimera sina tullkostnader
och gora tullbesparingar.

* En HTS-kod (Harmonized Tariff Schedule) dr ett
10-siffrigt, USA-specifikt nummer som anvinds for
att klassificera importerade varor och beriikna tullar.

Jackson Wood &r Director of industry strategy,
global trade intelligence pé Descartes.

Kor framtidens truck redan idag — Nya Traigo48 fran Toyota

Med foraren i fokus har Traigo48 forbattrats ergonomiskt med en ny flytande forarplats, integrerad pekskarm i farg,
extra benutrymme samt utmarkt sikt. Tack vare detta okar effektiviteten saval som produktiviteten.
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Las mer:
https:/toyota-forklifts.se/vara-truckar/motviktstruck-el/

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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De globala forsorjnings-
kedjorna ritas om

Geopolitisk oro, nya handelshinder, kompetensbrist och teknisk
omstallning omformar just nu den globala handeln. Osakerhet-
en och de snabba skiftena 6kar kraven pa transparens, flexibili-
tet och motstandskraft. Dessa hogaktuella fragor har SCE dis-
kuterat med nagra luttrade logistikproffs. | det féljande har vi
samlat de viktigaste slutsatserna av samtalet.

Riskmedvetenheten i nédringslivet har fordndrats
markant under de senaste aren. Pandemin, kriget
i Ukraina och aterkommande storningar i globala
fléden har gjort att fler féretag nu arbetar mer aktivt
med att identifiera och hantera sarbarheter. Med
den 6kade globala oron, handelskonflikter, tullar
och tariffer har féretag borjat att rita om sina for-
sorjningskedjor for att sékerstilla leveransformaga,
forutsdgbarhet, stabilitet och motstandskraft.

- Numera lokaliserar europeiska foretag allt
oftare sina lager i Beneluxldnderna eller Norden
for att undvika onddiga led och minimera risker.
Det handlar om att bygga stabila fldden nér bade
tullar och regler dndras snabbt, sdger Liam Burke,
Solutions Consultant pa Descartes.

Pandemin satte press pa det sista ledet i logis-
tikkedjan nir konsumenter valde e-handel i stéllet
for butik. Detta skapade problem kortsiktigt, men
krisen utvecklade branschen, menar Liam.

- Nér e-handeln skot i hdjden 6kade hemleve-

ranserna rekordsnabbt och last mile-aktorerna
stod plétsligt infor volymer ingen riktigt hade
dimensionerat for. Resultatet blev tillfdlliga flask-
halsar och kreativa ad hoc-16sningar, men ocksa en
snabb mognad som medfért att branschen arbetar
mycket mer agilt och snabbfotat idag, sdger han.

”Langsam foérandring, tydlig riktning”
Daniel Ljungberg, vd pa 4PL Central Station Nordic,
menar att utvecklingen sker relativt langsamt dven
om riktningen &r tydlig.

- Detta dr en gradvis utveckling som har snabbats
paunder senare dr. Exempelvis har “nearshoring”
diskuterats i ett par decennier, men nu borjar
det hinda p4 riktigt. Det gar langsamt, men det
accelererar.

En tydlig fordndring i globala supply chains
dr att produktion och inkdp oftare sker ndrmare
kundmarknaderna - dvs. nyss ndmnda nearshoring
okar stadigt. Resultatet blir kortare transportav-
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stand, vilket minskar risken f6r stérningar och
ger positiva hallbarhetseffekter.

Battre planering och optimering

Lars Persson, VP Sales & Operations fér Norden
och Storbritannien pa4 PTV Logistics ser en enorm
forbittring i transportféretagens beredskap och
férmaga idag jamfort med pandemidret 2020.

- Da fanns inte resurserna att hantera de stora
volymerna. Idag dr man betydligt béttre férberedda.
Nu har transportforetagen och varuéigarna bade en
plan A, B och C. Man har utvecklat fler alternativa
distributionssétt, som paketskap, hemleverans och
ombud med mera, vilket visar att kris ofta leder
till en positiv utveckling.

Lars ser dven att transportoptimering fatt en
ny status som en f6ljd av senare ars stérningar i
forsorjningskedjorna. Numera &r inte transport-
planering och optimering enbart en frdga om att
reducera kostnader utan dven en metod for att
minska risker, forbéttra sin hallbarhet och anvin-
da en begridnsad kapacitet s smart som méjligt.

- Fokus ligger fortfarande pa pengar, pa den
ekonomiska nyttan, men med smartare transport-
planering minimeras dven energianvindningen,
utsldpp och alla resurser hanteras mer effektivt
vilket blir en positiv bieffekt av att man optimerar
utifran ekonomisk nytta.

Det vill sdga hallbarhetskraven 6kar, men i
vardagsverksamheten féridndras beteendet ganska
langsamt, 4ven om deltagarna i samtalet framhaller
att produkters livscykler blir langre som en foljd
av ett mer cirkuldrt tdnkande.

Volatil global handel
Om pandemin visade hur snabbt globala f&rsorj-
ningskedjor rubbas av ett virus, har de senaste
arens globala utveckling visat hur kénslig virlds-
handeln &r f6r snabba geopolitiska férdndringar.
Handelskonflikter, tullar, sanktioner och nya
regelverk far stora konsekvenser, vilket tvingar
féretag att bygga in mycket mer av risktédnkande
och motstandskraft i sina supply chains.

- Problemet dr egentligen inte tullarna i sig, utan
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Jens Dremo, vd pé PipeChain SCM. Foto: Robert
Lipic

det dr ofdrutsdgbarheten. Beslut kan dndras over
en natt, och da maste systemen klara att stédlla om
direkt, sdger Liam Burke.

Regelefterlevnad en strategisk fraga

I takt med att regelverken blivit mer komplexa
har efterlevnad (compliance) gatt fran att vara en
intern stodfunktion till att bli en fraga for bade
ledningsgrupper och styrelser. Rétt systemstod
dr inte ldngre en frdga om effektivitet, utan en
forutsittning for att halla verksamheten igdng.

- Om du inte f6ljer regelverken riskerar du bo-
ter, stoppade fléden eller i virsta fall att férlora
tillstdnd att bedriva handel. Det hér 4r inte lingre
en administrativ fraga. Det &r en strategisk fraga,
sidger Jens Dremo, vd pa PipeChain SCM.

Efterlevnad av regelverk och lagar &r sdrskilt
avgorande for varor som kan anvéndas bade i civil
och militdr verksamhet. Dessa varor omfattas av
sa kallade dual-use-regler, vilket kriver en extra
omsorgsfull kontroll och efterlevnad. Hir racker
det inte att ha ordning pd dokumentationen,
foretagen mdste ocksd kunna visa transparens
och sparbarhet i varje steg.

- Det finns exempel ddr en hég chef kan bli per-
sonligt ansvarig om reglerna bryts, och i vissa fall
riskerar du att fa féretagets bankkonton nedstéingda
utan forvarning. Detta dr inget som foretag kan
ta l4tt pa, konstaterar Daniel Ljungberg.

Ett nytt it-landskap fér supply chain

Niér riskerna okar soker foretag nya tekniska stéd,
och helst 16sningar som kan védxa och integreras
med andra system. Deltagarna i samtalet beskriver
en kraftig 6kning i efterfragan pd TMS, prediktiva
planeringsverktyg, compliance-mjukvara och
system som ger realtidsvisibilitet i leveransflodet.

Liam Burke, Solutions Consultant pa
Descartes.

Men lika viktig dr férmagan att bygga ekosystem.

- Alla supply chain-system utvecklas just nu, och
de gor det i samspel. Du behover inte ett system
som gor allt, men du behover ett systemlandskap
som verkligen hdnger ihop och tédcker in alla delar
i forsorjningsflodet, sédger Lars Persson.

Kompetensbrist ersatts med
automatisering

Bristen p& kompetens inom bédde transportpla-
nering, tull och logistik driver fram ytterligare
automatisering. Hir ser experterna att automation
av administrativa processer kommer att bli nédsta
stora steg.

- Administration dr generellt en besvdrande
flaskhals i logistiken. Du dr inte agil om varje litet
moment krdver manuell hantering. Automatisering
avadministrativa processer for transport, tull och
efterlevnad kommer bli minst lika viktigt som da-
gens automation av lager, sdger Daniel Ljungberg.

Slutsats

Nér expertpanelen till sist fir summera vad deras
respektive foretag kan bidra med, aterkommer tre
teman: synlighet, automation och flexibilitet. Som
mjukvarubolag och logistikspecialister handlar
mycket om att anvénda digitala verktyg for att
bygga kedjor och ekosystem som kopplar samman
och synliggor aktorer, processer och aktiviteter i
realtid. Men, det handlar dven om att mer handfast
hjdlpa foretag att organisera sina globala kedjor
och gora dessa mer agila och motstandskraftiga.
Kort sagt; det som tidigare var nagot ”bra att ha”
ar nu en forutsittning for globalt verksamma
bolags konkurrenskraft och langsiktiga framgang.
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Nikolaj Eriksen, Vice President.

Anders Bohlin, Sales Director.

Element Logic Scandinavia
— "Ett powerhouse for
lagerautomation”

| ett nytt avsnitt av SCE TALKSs intervjuas Element Logics Nikolaj
Eriksen och Anders Bohlin om hur och varfér de bygger en ny
skandinavisk organisation och om ambitionen att vara ett power-
house for lagerautomation i regionen.

Element Logic har under de senaste dren expan-
derat kraftigt - fran 12 till 6ver 30 marknader
- och levererat mer &n 480 automationssystem i
Europa. Den nya strukturen ir ett steg i koncer-
nens utveckling fran en ledande nordisk spelare
till ett globalt teknikbolag. Genom att samla
Skandinavien i en gemensam region skapas storre
kundfokus, 6kad agilitet och bittre férutsittningar
att leverera allt fran mindre projekt till komplexa
automationsldsningar.

Accelererad tillvaxt

Den nya regionala strukturen ska bade accelerera
tillvéixt och kundvirde genom att skapa ett tydligare
ledarskap, snabbare beslutsvégar och stidrkt samar-
bete mellan foretagets norska, svenska och danska
verksamheter. Den nya skandinaviska regionen
kommer att omfatta cirka 170 medarbetare och
leds av Nikolaj Eriksen, Vice President Scandinavia
tillsammans med Anders Bohlin, Sales Director,
Andreas Kristensen, Customer Success Director
och Mads Stentoft, Delivery Director.

Breddat erbjudande

Under senare ar har verksamheten expanderat
kraftigt bade i Skandinavien och &vriga Europa,

men &ven i USA och i Asien-Stillahavsomradet.
Men expansionen dr inte enbart geografisk. Under
senare ar har dven foretagets erbjudande utvidgats
betydligt - med savil mjukvara som hérdvara och
tjdnster - d&ven om AutoStore dr och forblir kdrnan
i verksamheten.

Okad kundnytta

I podcasten berittar Anders och Nikolaj bland
annat om hur de nationella organisationerna nu
smaélts samman, hur synergier tillvaratas och hur
det skapar nytta for bolagets kunder. De férklarar
dven vad det innebdr att vara ”ett powerhouse for
lagerautomation” och ger exempel pa hur en allt
storre portfolj av mjukvaror, tjdnster och hardva-
ror ger nytta for kunderna och stirker den egna
marknadspositionen.

Lyssna till hela samtalet har:

Supply Chain Effect
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Europaledaren inom
4PL kraftsamlar i Norden

Logistic services tailor-made to supply
chain needs of the client using
best-in-class resources

4PL (Fourth Party Logistics)
Independent General Contractor

3PL/LLP

Contract Logistics
Lead Logistics Provider

Contract services with own
or inbuilt resources

Individual or systemized services
with own or external resources

2PL

International Forwarders

1PL

Haulier, Warehouse
Operators, etc.

Standardized services with
own or external resources

4PL Central Station Group ar den ledande leverantérer av fjardepartslogistik-
tjanster i Europa. Som ett dkta 4PL-bolag tar vi fullt ansvar for vara kunders logistik-
och forsorjningsflode. Alltid med totalt fokus pa att skapa maximal effektivitet och
kundvérde for vara kunder inom huvudsegmenten industri, konsumentvaror, retail och
e-commerce. Vi dger inga egna fysiska logistikresurser som behdver beldggas utan
fokuserar helt pa att designa, driva och utveckla skraddarsydda, konkurrenskraftiga
logistiklésningar. Och vi anvénder de basta transport- och logistikoperatérerna for
varje enskild situation och kund. Nu kraftsamlar vi i Norden, med fler medarbetare,
annu hoégre kompetens och marknadsledande IT-I6sningar.

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa dig att skapa en logistiklésning
i varldsklass — borja med att kolla in var hemsida; 4plcs.com

4PL

STATION

4PL Central Station Group &r ett schweiziskt familjeféretag, som grundades ar 2000, och sysselsatter fler &n 350 medarbetare. | tjansteportfdlien ingar
bland annat; frakt- och logistikupphandling, intralogistisk I6sningar, Transport Management-systemet Optilo, KPI-matning och standiga férbattringar.
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FOR BESLUTSFATTARE | SUPPLY CHAIN

Supply Chain

Fect

UTGIVNINGSPLAN 2026

Nordens effektivaste kanal
till ledande beslutsfattare
i supply chain

Affarstidningen Supply Chain Effect vander
sig direkt till fler an 14 000 lasare — ledande
beslutsfattare i supply chain — och distribu-
eras till ytterligare flera tusen mottagare
som pdf och via webb.

Vi publicerar dven det digitala nyhetsbrevet
Supply Chain Update samt producerar
events, roundtables, poddar, white papers
och film. Alltsammans med fokus pa logistik
och supply chain management.

Sedan starten 2009 &r Supply Chain Effect
medlem i branschorganisationen Sveriges
Tidskrifter, och féljer organisationens hogt
stallda krav. Vi har dven innehallssamarbe-
ten med ledande universitet och larosaten.

Valkommen!
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Nasta nummer 2 2026:

Supply chain analytics och Al - battre
prognoser, optimering och planering

2026:

Nr 2
Fordjupning: Supply chain analytics och Al
- béattre prognoser, optimering och planering

Distribueras vecka 17. Sista materialdag 10 april.

Nr 3
Fordjupning: Robotisering och automatisering
med manniskan i centrum

Distribueras vecka 26. Sista materialdag 12 juni.

Nr 4

Fordjupning: Hallbarhet och motstandskraft

i supply chain

Distribueras vecka 39. Sista materialdag 11 september.

Nr 5

Fordjupning: Realtidsvisibilitet och sparbarhet
end-to-end

Distribueras vecka 46. Sista materialdag 30 oktober.

Nr 6

Fordjupning: Lagerevolutionen - innovativ
teknik fér 6kad kapacitet, hallbarhet och
snabbhet

Distribueras vecka 1 (2027). Sista materialdag 11 december.
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Rackbot-system

Skalbar automation som ger hogre -
lagringstathet, snabbare plock och storre ="
flexibilitet - till en lagre investering. Enkel f :
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DESCARTES

Lat oss gora jobbet at dig

i
lar varje steg i leveranskedjan,
sigen fram till siutkunden =

-I-‘ .t
Vara losningar ar anpassade for speditorer, Ioglstlkleverantorer transportorer,

tullombud och foretag som gor import eller export. Vart TMS valjer basta
fraktalternativ med full visibilitet av forsandelser och av transportorer,

allt i realtid. Automatiserade tullprocesser for export, import ochtullager
sakerstaller snabb dokumenthantering och minskar risken for fel. Ruttplanering
med senaste GPS-tekniken bidrar till exakta leveranser, dven sista milen.

www.descartes.com | info@descartes.com | +46 40 636 38 70


https://www.descartes.com/sv/losningar/tullsystem

