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"Gradually, then suddenly”

Att Al dr vér tids mest betydelsefulla
transformerande teknologi rdder det
inget tvivel om. Inte heller att olika
varianter av artificiell intelligens re-
dan gor nytta i ménga branscher och
arbetsprocesser — inte minst inom
supply chain och logistik. Inférandet
och anvidndningen av AI ser dock vil-
digt olika ut inom olika delomraden i
supply chain. Och dven dédr Al inforts
dr det ofta svart att fa ut den nytta
och det affdrsvirde som forvéntats.

MIT: ”95 % av alla
Al-satsningar misslyckas”
I en uppmarksammad studie fran MIT,
”The GenAl Divide: State of Al in Bu-
siness 2025”, konstateras att hela 95
procent av alla AI-projekt inte skapar
det affdrsvdrde som avsetts. Det vill
sdga att dven om tekniken fungerar sa
uteblir oftast paverkan pa produktivi-
tet och finansiella nyckeltal. Orsaken
dr dalig integration i arbetsfléden
och en avsaknad av en genomtinkt
samverkan mellan teknik, médnniskor
och verksamhetsprocesser. Kort sagt:
Al ldggs ovanpad befintliga processer,
i avsaknad av ett "ménniska-ma-
skin-tdnkande” och &n s ldnge &dr de
flesta Al-satsningar pilotprojekt och
experiment som inte skalas upp eller
driver en bredare transformation.
MIT-studien framhaller ett otill-
rdckligt ldrande som orsak till detta.
Al-projekten dr dn sa lange till stor del
isolerade pilotprojekt. Ddrmed omsétts
sdllan Al-satsningarna i verkligt vdrde.

De fem procent som faktiskt lyckas
fokuserar pé specifika problem, inte-
grerar Al-teknik i sina arbetsfléden,
har tydliga KPI:er och anviinder sig av
externa losningar och partners for att
sdkerstélla virdeskapandet.

Bade langsamt och snabbt
Inom supply chain och logistik gar
Al-tillimpningen ganska snabbt inom
omréden som prognostisering och
planering, ruttoptimering och rutt-
planering, leveranssupport/kundtjinst
samt inom lagerautomation dir Al
anvinds for att optimera plockning
och sortering.

Betydligt langsammare gar AI-till-
lampningen for autonoma fordon, dér
avsaknaden av infrastruktur samt
omfattande regleringar saktar ner
utvecklingen. Anvindningen av AI
forsvédras dven i fragmenterade supply
chains med ménga aktorer och dir
regleringar kan férsvara inférandet av
AL Generellt fordrdjs Al-tillimpningen
dven ndr en verksamhet har foraldrade
IT-system, priglas av organisatorisk
troghet eller har otillridckliga resurser
for att investera.

Slutsatsen blir att inforandet av AI
for ndrvarande bade gar ldngsamt och
snabbt i supply chain.

Typiskt utvecklingsmonster

Men manga transformativa tekniker
har préglats av ett relativt langsamt
forlopp som snabbt har forbytts i ett
plotsligt och utbrett genombrott. Oavsett

om det har handlat om elektriciteten,
internet eller om elbilar sa finns det
ett typiskt utvecklingsménster som
priglas aven ldngsam start — direfter
en utdragen process tills en brytpunkt
nas dar teknik, virde och ekonomi
m&ts - for att slutligen resultera i en
explosiv fordndring.

Lite som i Hemingways The Sun Also
Rises ndr karaktdren Mike Campbell
far fragan:

”How did you go bankrupt?” och
svarar: “Two ways. Gradually, then
suddenly.”

Trevlig ldsning!

Stefan Karlof, chefredaktor
e-post: stefan@sceffect.se
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Sa kan Al-agenter
skapa varde i supply

chain

Mojligheterna med Al utvecklas oavbrutet, aven om mycket
fortfarande ar pa pilot- och experimentstadiet. Hetast just nu

ar Al-agenten — denna digitala innovation som kan observera,
analysera, utfora och lara. Men vad betyder detta i praktiken for
supply chain management och logistik?

Till att bérja med bor det slas fast att en AI-agent
inte dr detsamma som en chattbot. Till skillnad
fran en chattbot agerar Al-agenten sjdlvstindigt
utifran ett visst mal, medan en chattbot agerar
reaktivt som svar pd en prompt. Agentisk AI dr
inte heller en variant av RPA (robotstyrd process-
automation) ddr de digitala robotarna foljer ett
hardkodat skript som inte far brytas.

Al-agenter var tidigare enkla automatiserings-
verktyg, som numera har utvecklats till sjilvstdn-
diga, virdeskapande medarbetare.

Tanker - Observerar — Agerar

Agenterna har ett mal, de har verktyg for att
uppna sitt mal och férmaga att tdnka, observera
och agera. Observationsformdagan skapas med
hjélp av data som fangas av sensorer, genereras
via APLer eller matas in.

Tankeverksamheten, resonerandet, sker genom
att agenten analyserar data, planerar sitt arbete
och fattar beslut. Numera beskrivs agenterna ofta
som LLM-agenter (Large Language Model-agents),
eftersom de anvinder en stor sprakmodell - f6r
att tdnka.

Agerandet sker ddrefter genom att agenten
anropar API:er och andra applikationer - sisom
databaser, andra system och e-postklienter — och
utfor en viss uppgift, exempelvis att boka en
transport eller initiera en varupafyllning.

Lar sig och forbattrar pa flera olika satt
Agenterna har dessutom en férmadga att ldra sig
av sitt tidigare agerande och justera sitt beteen-
de. Larandet kan ske pé flera olika sitt: genom
trial-and-error dér ett visst agerande som miss-

lyckats genererar en feedback som férmar agenten
att justera sitt agerande. Larandet kan ocksa ske
genom sa kallad forstdrkningsinldrning, dir ett
korrekt agerande belonas och ett felaktigt bestraffas.

Agenter kan dessutom forbittra sin férmédga som
en foljd av att ménniskor réttar det som agenten
har gjort fel samt betygssétter och ger instruk-
tioner. Agenten kan dven anvénda sitt minne for
att agera bdttre, exempelvis genom att komma
ihdg att ett visst leveransval vid en viss tidpunkt
féredras. Slutligen kan avancerade agenter sjélv-
reflektera, sa kallad chain-of-thought refinement,
vilket innebdr att agenten sjilv utvérderar och
forbéttrar sin férmaga.

Typiska omraden dir Al-agenter redan skapar
stort affdrsvdrde i supply chain dr:

o Efterfrageplanering och varupafyllning
e Ruttoptimering och transportplanering

e Koordinering och optimering av personal och
automation i lager

e Automatisering av regelefterlevnad genom
klassificering, validering och kontroll

o Riskhantering ddr Al-agenter kan forutse och
hantera risker och avvikelser

e Autonom hantering av kundirenden, sparning
och avvikelsehantering

I en relativt ndra framtid forutspas dven att
Al-agenter kommer att kopplas samman i storre
nitverk och hantera supply chains end-to-end
med minimal ménsklig medverkan.

Lis mer om Al-agenter pd foljande sidor.
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DR. BRYAN REIMER OM Al | SUPPLY CHAIN:

“Anvand Al som co-
pilot, inte autopilot”

Al har pa kort tid blivit en av de mest omtalade teknikerna inom
supply chain och logistik. Mojligheterna inom allt fran efterfra-
geprognoser och lageroptimering till autonoma transporter och
realtidsbaserat beslutstéd marknadsfors alltmer intensivt. Men
gapet mellan vad tekniken skulle kunna géra och vad organisa-
tioner faktiskt realiserar ar fortfarande stort.

- Al dr anvéndbart nér det gor oss béttre. Det dr
inte anvdndbart ndr det ersdtter oss eller ignore-
rar oss. Det blir virdefullt férst nér det faktiskt
hjdlper ménniskor att bli bdttre pa det de gor,
sdger Bryan Reimer, forskare vid MIT Center for
Transportation and Logistics.

Hans perspektiv gdr pa tvirs med den radande
retoriken i en bransch som préglas av ndrmast
okritisk teknikoptimism. Bryan, som forskar pa
samspelet mellan teknik och méanskligt beteende,
vdnder pa fragestéllningen. I stéllet for att utgé
fran vad Al kan géra menar han att diskussionen
maste bdrjaiandra dnden: vilket problem forsdker
vi egentligen 16sa?

Behovet forst, tekniken sen

De globala investeringarna i Al har dkat drama-
tiskt, inte minst drivna av Silicon Valleys riskka-
pitalbolag och techbolagens kapprustning. Men
det dr langt ifran sjdlvklart att satsningarna har
genererat motsvarande affdrsvirde. En vixande
méngd forskning pekar pa att manga Al-projekt
aldrig tar sig forbi pilotstadiet.

- Viinvesterar i hopp om att tekniken ska skapa
vérde, snarare dn att utga fran ett konkret behov
och anvinda tekniken for att 16sa det. Vi borjar i
tekniken, i stdllet for att fraga vilket problem vi
faktiskt vill 16sa, sdger Bryan.

Mbonstret syns, menar han, med all énskvird
tydlighet inom supply chain och logistik. M&nga
organisationer har startat parallella Al-initiativ,
men inte sédllan utan koppling till méitbara resultat.

Detta resulterar i manga fragmenterade pilotprojekt
som sillan skalas upp, eller l16sningar som faller
samman nédr de moter den operativa verklighetens
komplexitet.

Bryan menar att detta dr en aterkommande félla
i teknikskiften - en félla som pdminner om tidigare
digitaliserings- och ERP-implementationer. Man
bdrjar med vad som &r tekniskt mojligt, i stdllet
for vad som dr operativt vettigt. For att Al ska bli
verkligt virdeskapande krévs ett perspektivskifte,
ddr man gar fran teknikdrivna initiativ till problem-
och behovsdrivna investeringar. Dér aftérsnyttan
definieras innan tekniken viljs.

”Al klarar det svartvita, manniskor
behovs i det gra”

Inom supply chain finns det redan omraden dir
Al levererar patagligt virde - framfdr allt i pro-
cesser som dr tydligt definierade, datadrivna och
repetitiva. Ruttoptimering dr ett exempel, dédr
algoritmer véger tusentals variabler mot varandra
och hittar I6sningar som en ménsklig planerare
aldrig hinner rdkna ut. Efterfrdgeprognoser r ett
annat omrade som tagit stora kliv, med modeller
som identifierar sisongsmonster, kampanjeffekter
och makroekonomiska signaler i realtid. Hir kan
tekniken skapa tydliga effektivitetsvinster och
forbdttra precisionen i beslutsfattandet. Men
langt ifran alla delar av supply chain lampar sig
for full automation.

- Al fungerar bra i det svartvita, det som gar
att definiera tydligt. Mdnniskor fungerar béttre
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Bryan Reimer, forskare vid MIT Center for Transportation and Logistics. Foto: Johan Bergmark

i det gra, dédr kontext och omddme spelar roll,
konstaterar Bryan.

I komplexa och osédkra miljder, dér tillgangen
till data 4r ofullstindig och konsekvenserna av
felaktiga beslut betydande, 4r ménniskans ak-
tiva medverkan fortfarande avgorande. Globala
transportfléden i geopolitiskt instabila regioner,
dér forutsittningarna kan forindras Gver en natt
beroende pa sanktioner eller konflikter, dr ett
hogaktuellt exempel.

- Vikan automatisera det enkla. Men det kom-
plexa kréver fortfarande ménskligt omdéme
och bedémning, och supply chain préglas av hog
komplexitet, sdger Bryan.

Manniskocentrerad Al

Detta leder till en princip som Bryan aterkommer
till, att AI bor ses som ett beslutstéd, inte en
beslutsfattare.

- Ténk co-pilot, inte autopilot. Vi vill att Al ska

arbeta tillsammans med oss - inte ersétta oss — sa
att vi fortfarande kan forsta besluten. For i samma
stund som vi slutar férstd processen tappar vi
ocksa formagan att agera nir ndgot gar fel, siger
han och betonar att det som behovs dr ett mer
ménniskocentrerat synsitt.

I praktiken innebdr detta synsdtt att Al ska
anvédndas for att analysera stora dataméngder,
identifiera monster som annars inte blivit synliga
och foresla atgdrder. Mdnniskan, ddremot, ska be-
halla kontrollen &ver det slutliga beslutsfattandet,
eftersom detta skapar en balans dér teknikens
styrkor, som hastighet och skalbarhet, kombineras
med miénsklig erfarenhet, intuition och forstaelse
for ssmmanhanget.

— Med detta sitt att arbeta minskar risken
for felaktiga beslut samtidigt som man bygger
ett organisatoriskt fortroende for tekniken och
bibehaller vital kompetens hos medarbetarna.
Det sistndmnda &r en ofta underskattad risk —
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Det pagar en intensiv forskning och utveckling av autonoma fordonssystem drivna av Al. Foto: iStock/metamorworks

om medarbetare slutar forstd de processer som
systemen hanterar, forlorar organisationen sin
formaga att agera nir systemen fallerar, menar
Al-experten och fortydligar:

- Vi pratar om autonoma system, men i minga
fall finns det fortfarande ménniskor bakom kulis-
serna som stottar och korrigerar systemen. Den
delen &r ofta underskattad.

Overdriven teknikoptimism

Bryan menar att det finns en dverdriven optimism
och férhoppning om att AI och annan avancerad
digital teknik snabbt ska leda till stora genom-
brott. Utvecklingen av autonoma fordon &r ett
exempel pa detta, dir férhoppningar om snabbt
sdnkta kostnader och eliminerad férarbrist inte
har infriats.

Kort sagt; utvecklingen gér ofta betydligt 1ang-
sammare dn vad som forutspas.

- Tekniken fungerar i vissa pilotmiljder, men ofta
dr den inte redo for storskalig kommersialisering.
Den ér fortfarande f&r dyr och inte tillrédckligt
robust for att funka i verkligheten, séger Bryan,
som sjdlv har bedrivit en gedigen och omfattande
forskning inom omradet autonom mobilitet.

Kostnaderna f6r sensorteknologi och berdknings-
kraft dr fortfarande hoga, systemen inte tillrdckligt
robusta for bredden av situationer i verklig trafik,
och beroendet av minsklig support i bakgrunden
- det branschen kallar ”remote operations” - dr
avsevart storre dn vad som framstélls. Dessutom
finns det forvintningar pa system som fungerar

totalt felfritt i alla ldgen - en niva som inte ens
manskliga forare lever upp till.

- Vi har en tendens att tédnka pd automation
som nagot perfekt, ndgot som alltid fungerar.
Men verkligheten dr betydligt mer komplex &n sa.

Ett sociotekniskt system

Enligt Bryan dr det stdrsta hindret inte tekniken
i sig - algoritmerna blir béttre for varje ar — utan
hur den integreras i det bredare samhillssystemet.
Han beskriver det som ett sociotekniskt system
dér teknik, ménskligt beteende och regelverk
behdver samverka:

- Om viinte optimerar samspelet mellan teknik,
ménniskor och regelverk kommer vi aldrig att &
ut den fulla nyttan av systemen. Implementering
av Al kan inte reduceras till enbart en IT-fraga,
sidger han och fortydligar:

- Det handlar lika mycket om foréndringsledning,
organisationsdesign och kompetensutveckling
som om teknik. Ett Al-system for lagerplanering
kan vara tekniskt Gverldgset, men om det inte
accepteras av de medarbetare som dagligen ska
anvédnda det, skapas inget virde.

"Silvertejpsfasen”

Reimer beskriver dagens situation som en ”silver-
tejpsfas”, ddr manga organisationer ldgger till AI
ovanpa befintliga processer snarare dn att tidnka
om fran grunden, borja med ett vitt papper.

- Vilappar och lagar med silvertejp i stéllet for
att omdesigna, och utveckla nytt fran grunden,
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sdger han och forklarar att Al-verktyg i prakti-
ken oftast ansluts till dldre ERP-system och att
prediktiva modeller integreras i arbetsfldden som
designats for decennier sedan. Det kan ge kortsik-
tiga forbdttringar, men riskerar att begridnsa den
langsiktiga potentialen. Alternativet dr att stélla
fradgan hur en supply chain skulle se ut om den
designades idag, med AI integrerat fran borjan.
Ett synsitt som kridver mod och foretagsledare
som accepterar en lingre aterbetalningstid pa
investeringarna.

Borja smatt, men tank stort

For chefer och ledare i supply chain handlar det
inte om att satsa eller avvakta. Fragan dr hur man
investerar pa ratt sdtt. Enligt Bryan giller det
att inte borja for stort. Att inte ta sig vatten Sver
huvudet, utan att borja smatt, skala upp smart
och tink stort.

- Det handlar om att fatta ritt beslut, inte bara
snabba beslut — och att inte rora sig snabbare dn
organisationen faktiskt klarar av. Hir beh6vs en
annan syn pa Al I stéllet for att betrakta tekniken
som ett dagbrott ddr maximalt vdrde ska utvin-

nas pa kortast mdjliga tid, bor vi se tekniken som
bygget av en katedral - ett projekt som kréver tid,
talamod, strategiskt tinkande och en gemensam
ambition, sidger han.

Konkret innebér det att identifiera avgrénsade
anvindningsfall ddr Al kan skapa métbart virde
- exempelvis bittre prognoser for en specifik
produktkategori, eller automatiserad klassificering
av leverantoOrsavvikelser. Testa i liten skala, folj
upp resultaten noga och sdkerstill att 16sningen
dr robust innan den rullas ut. Och det giller att
sdkerstilla att initiativen far effekt och kopplas
till en strategisk riktning.

Mellan hype och verklighet

Trots de stora Al-investeringarna menar Bryan
att den ekonomiska nyttan och vdrdeskapandet
fortfarande dr begrinsat.

- Vi ser dnnu inte de breda produktivitetsvin-
ster som manga forvéntar sig. Investeringarna ar
enorma, men kopplingen till verkligt affdrsvirde
dr fortfarande oklar i manga fall, siger han, men
framhaller att det finns manga lyckade anvdnd-
ningsfall inom supply chain och logistik.

Dags att

automatisera
hela flodet
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Men resan fran teknisk potential till realiserat
affarsvirde dr langre dn vad som ofta hdvdas pa
branschkonferenser, méssor och i annan mark-
nadsforing. Implementering, datakvalitet och
kompetensbyggande tar tid, och det finns inga
genvigar. Bryan ser ocksd en risk i att utvecklingen
drivs av kortsiktiga avkastningskrav snarare dn
langsiktig strategisk nytta. Om organisationer
pressas att leverera snabba Al-resultat finns en
pataglig risk att tekniken implementeras pa fel
sdtt, vilket kan leda till 16sningar som cementerar
befintliga processer i stillet for att férnya dem.

- Aldrigrunden en dsikt baserad pa den data vi
matar in i den. Det dr inte fakta. Och just ddrfor
madste vi fOrstd ndr vi kan lita pa den, och nir vi
inte kan det, sdger Bryan.

Fran lapptécke till transformation

P3a lingre sikt ser Bryan Reimer en utveckling
ddr AI blir en integrerad del av hur supply chains
designas och transformeras - inte ndgot som liggs
ovanpd i efterhand som en slags digital fernissa.

- Vi behdver ga fran att frdga hur vi kan gora
saker snabbare, till att frdga hur vi borde géra dem
overhuvudtaget. De organisationer som lyckas
dr inte nédvindigtvis de med mest avancerad
teknik. Det dr de som har en tydlig vision f&r hur
tekniken ska skapa vdrde - och tdlamod att bygga
férutsdttningarna. Det handlar om ledarskap,
kultur och kompetens i lika hog grad som om
algoritmer och data.

AT har potential att fordndra supply chain i
grunden. Men den stdrsta nyttan uppstar inte
nir tekniken ersitter ménniskor, utan nir den
forstdrker deras formdga att fatta béttre beslut
och hantera komplexitet. Och kanske viktigast
av allt: att inte lata tekniken styra agendan, utan
att lata agendan styra tekniken.

- Al dr ett verktyg. Den verkliga frgan dr inte
vad tekniken kan gora, utan vad vi vill att den ska
gora, och vilket virde vi vill att den ska skapa fér
minniskor.

Text och intervju Marika Karlof och Stefan Karlof

Hur gor man Al anvandbar?

Vi har hoért det férut - att Al kommer
att omstopa manga branscher tot-
alt, doda jobb och omskapa allt fran
gruvnaring till sjukvard och konst.
Men mellan dagens hajp och den
utbredda oron finns en mer ange-
lagen fraga: Ar Al faktiskt anvand-
bar? Och i sé fall for vad och f6r
vem?

Detta dr temat i MIT-forskaren Bryan Reimers
och den svenske futurologen Magnus Lindkvists
aktuella bok; How to Make AI Useful - Moving
beyond the hype to real progress in business,
society and life.

Genom att blanda artionden av
forskning, trendspaning och praktisk
erfarenhet kartldgger de Al:s resa
- fran ndgot futuristiskt till ett oum-
bérligt verktyg. Boken ér inte science
fiction utan en guide for att implemen-
tera och anvinda Al pa ett anvdndbart
sdtt - med ménniskan i centrum. Och
for att visa hur man utnyttjar Al:s
potential for verkliga framsteg, langt
efter att dagens bubbla spricker. For
att det existerar en Al-bubbla dr bada
forfattarna helt 6verens om.

Dr Bryan Reimer &r forskare vid MIT och en
global expert pa skarningspunkten mellan Al,
teknologi, ménskligt beteende, mobilitet och
offentlig politik. Med 6ver 300 publikationer
och radgivande roller inom regering och indu-
stri har han under dver tva decennier arbetat

i skarningspunkten mellan komplex teknologi
och ménniskocentrerade |6sningar.

Magnus Lindkvist ar en svensk futurolog,
forfattare och trendspanare kand for att
blanda insikter fran naringsliv, vetenskap
och konst fér att utmana hur vi tanker om
framtiden. Han &r en eftertraktad global
talare, forfattare till flera bocker och han
har en stor nyfikenhet infér framtiden och
modet att ifragasétta etablerade
forestallningar.

BRYAN HEIMER & M AGH

1S LINDRVEST

PETDREAL
CrRESS P BUSINESS,
SOCIETY 440 LIFE
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https://www.pipechain.com

Al-agenter tar klivet
in i supply chain

Al har lange varit en del av supply chain — i form av prognosmo-
deller, optimeringsalgoritmer och automatiserade beslutsstod.

Men under de senaste tva aren har detta férandrats. Med fram-
vaxten av sa kallad agentisk Al har tekniken tagit ett tydligt steg

fran analys till handling.

- Den stora skillnaden nu dr att Al inte bara svarar
pé fragor eller ger rekommendationer. Den agerar,
sdger Emma Karlsson, Industry Lead Solution
Engineer och nordisk AI Champion pé Oracle.

I praktiken innebér det att Al-agenter kan ut-
fora uppgifter, fatta beslut inom givna ramar och
samverka med andra system - och i vissa fall dven
med andra agenter. For supply chain-funktioner,
dédr komplexitet och beroenden mellan system dr
vardag, 6ppnar detta for helt nya arbetssitt och
resultat.

Fran prediktiv Al till agenter

For att forstd utvecklingen behdver man backa ban-
det. AIisupply chain 4r med andra ord inget nytt
fenomen, utan nagot som har funnits i manga ar.

- Vi har arbetat med det som idag kallas pre-
diktiv AIimanga ar, till exempel inom planering
dér statistiska modeller anvénds f6r prognoser
och optimering, siger Emma.

Nista steg var generativ Al - teknik som kan
skapa innehall, formulera texter och sammanfatta
information. Men det 4r forst med AI-agenter som
potentialen gor att automatisering verkligen borjar
realiseras, forklarar Emma:

- Agenterna tar det ett steg ldngre. De kan inte
bara analysera eller generera, de kan ocksd utfora
uppgifter och driva processer framat, vilket ger en
enorm effektiviseringspotential. Det kan handla om
allt fran att identifiera avvikelser i leveranskedjan
till att initiera tgérder, kontakta leverantorer eller
omplanera floden.

Vad ar egentligen en Al-agent?

Begreppet ”Al-agent” anvinds numera flitigt,
men dr inte alltid helt tydligt. En Al-agent kan
beskrivas som en digital aktdr som tolkar en si-

tuation baserat pé data, resonerar kring méjliga
atgdrder och agerar, antingen sjdlvstdndigt eller
med ett godkdnnande. Det finns dock olika nivaer
av autonomi. I praktiken ror det sig om ett spek-
trum: frdn enklare beslutsstdd ddr ménniskan
dr helt central, till mer avancerade 16sningar dir
agenter kan agera sjédlvstidndigt inom definierade
ramar. Valet av niva handlar ofta om risk, hur
pass affdrskritisk aktiviteten dr och hur AI-mogen
organisationen 4r.

- Manga av de forsta agenterna vi ser dr det vi
kallar advisors”. De fungerar som ett beslutsstod
och hjilper anvéndaren att fatta béttre beslut,
sdger Emma.

Nista steg 4r mer automatiserade agenter som
faktiskt utfor uppgifter. Och dédrefter kommer det
som Emma menar dr mest intressant ur ett system-
perspektiv; hela team av agenter som samarbetar.

- Da har du en agent som fungerar som en ”su-
pervisor” och fordelar arbete till andra agenter.
Det blir som ett digitalt team. Dérefter kommer
”workflow agents”, som automatiserar ytterligare.

I en supply chain-kontext, ddr processer strécker
sig over flera system och funktioner, kan detta bli
sdrskilt kraftfullt. Det innebér att komplexa fléden
kan brytas ner och hanteras parallellt, dédr olika
agenter ansvarar for specifika delar av processen.
Resultatet blir inte bara snabbare beslut, utan
ocksa en mer skalbar och flexibel organisation
som bdttre kan hantera variationer och stérningar.

Supply chain ar en perfekt miljo for
agenter

Supply chain dr per definition fragmenterad.
Order-to-cash-processer ror sig genom flera sys-
tem, sasom CRM, orderhantering, lager, transport
och ekonomi.
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Emma Karlsson, Industry Lead Solution Engineer och nordisk Al Champion pa Oracle. Foto: Oracle

- Det dr just i de hir 6verldmningarna mellan
system som mycket friktion uppstar och dir
Al-agenter kan gora stor nytta. Genom att koppla
ihop system och processer kan de skapa ett mer
sammanhéngande flode, férklarar Emma.

Ett konkret exempel dr i control tower-16sning-
ar ddr hela leveranskedjan 6vervakas och styrs i
realtid, till stor del med hjélp av mjukvara.

- Vi ser nu initiativ ddr man bygger hela supply
chain control towers med hjilp av AI-agenter, och
dédr mycket av koordineringen sker automatiserat.
Exempelvis anvinder DHL Supply Chain vdra AI-
agenter bade taktiskt for att identifiera och atgérda
integrationsfel och strategiskt for att analysera
kostnadsmonster och foresld férbdttringar, be-
rittar Emma.

Nasta steg ar agent-till-agent

Enviktig utveckling dr att agenter inte bara arbetar
inom ett system, utan dven kommunicerar med
andra agenter och applikationer. Det innebér att
information och beslut inte lingre behover pas-
sera genom manuella grénssnitt eller integreras i
efterhand, utan kan delas och koordineras i realtid
mellan olika delar av systemlandskapet. P4 sa sdtt
minskar ledtider och risken for informationsfor-
luster i 6verldmningar.

11
il

- Supply chain handlar sillan om ett enskilt
system. Det dr ett ekosystem, betonar Emma.

Hér kommer begrepp som ”agent-to-agent”,
sa kallad A2A, och Model Context Protocol IN-
TERA interaction (MCP) in i bilden. Med MCP
kan agenterna ansluta sig till data och verktyg,
standardiserat Over systemgrinser, exempelvis
till ett planeringssystem och transportsystem,
och med A2A koppla ihop sig med andra agenter.
Resultatet blir en mer dynamisk och responsiv
supply chain, dér beslut kan fattas snabbare.

Data, sakerhet och kontroll

Trots de stora mdjligheterna finns det ocksa tyd-
liga utmaningar med Al-agenter, inte minst kring
data och sdkerhet.

- Data dr grunden for allt. Har du inte rétt
datakvalitet spelar det ingen roll hur avancerad
AT du har, sdger Emma.

En annan central fraga dr hur Al integreras i
systemlandskapet. Hir lyfter hon fram vikten av
att arbeta nira datakéllan.

- Vi ser en stor skillnad mellan att bygga Al
ovanpa data och att fran bérjan ha AT inbyggt i
applikationerna och i datalagret.

Det paverkar bade prestanda och sékerhet. En
viktig aspekt dr att data inte behdver flyttas utanfor
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Al Agent

organisationens miljé. Men minst lika viktigt dr
transparens.

- Det ricker inte att AI ger ett svar, du behover
dven forsta hur den kom fram till det.

Hir kommer begrepp som “observability” in - det
vill siga mojligheten att f6lja agentens resonemang,
vilka datakéllor som anvints och vilka steg som
tagits. Detta, menar Emma, dr avgorande for att
skapa tillit.

Manniskan kvar i loopen
En aterkommande friga i diskussionen om
Al-agenter dr hur mycket ansvar som ska lamnas
ver till tekniken. Det handlar ytterst om kontroll
kontra effektivitet - hur mycket autonomi man r
beredd att acceptera i utbyte mot snabbare och
mer skalbara processer. For manga organisatio-
ner blir detta en gradvis resa ddr man borjar med
stodjande funktioner och successivt kar graden
av automation.

- Vi ser ofta att kunder vill ha en ”human in the
loop”, sdrskilt vid kritiska beslut, siger Emma.

Det kan handla om godkidnnandesteg eller
mojlighet att vervaka beslut. Samtidigt finns

det processer dir full automation dr bade mdjlig
och &nskvird. Balansen beror pa kontexten, sdger
Emma och fortsitter:

- Det dr inte svart eller vitt. Vissa processer
ldmpar sig fér automation, andra inte. Detta pa-
minner om ndr minga foretag gick fran planering
i Excel till avancerade planeringssystem. D4 satt
manga fortfarande med Excel och forsdkte verifiera
resultaten. Lite samma sak hinder nu.

Stérsta riskerna: rédsla och évertro

Nér ny teknik introduceras handlar diskussionen
ofta om risker, men inte alltid pa rétt sitt. Fokus
hamnar ofta pa tekniska eller sdkerhetsméssiga
risker, medan de affdrsméssiga riskerna ibland
underskattas — exempelvis att investera i fel
anvidndningsfall eller att inte lyckas omsitta
tekniken i faktisk verksamhetsnytta. Det dr forst
nér tekniken tydligt kopplas till affdrsprocesser
som riskbilden blir komplett.

- Manga pratar om att man dr rddd fér AI. Men
det finns ocksd en risk i att lita for mycket pa den,
sager Emma.

Envanlig utmaning dr att organisationer startar
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manga Al-initiativ, men utan att koppla dem till
konkret affdrsnytta.

- Det dr ldtt att hitta use cases, men betydligt
svarare att realisera virdet. De storsta vinsterna
finns ofta inte i de enklaste tillimpningarna, som
att automatisera mejlskrivning, utan i mer komplexa
processer. Det dr ndr agenter 10ser mer avancerade
problem som vérdet verkligen uppstar.

Hur ska man boérja?

Fér manga organisationer &r fragan inte om, utan
hur man ska bdrja. Radet fran Emma dr tydligt; att
borja enkelt, men inte for smatt.

- Manga system har redan inbyggd AI-funktio-
nalitet. Borja dér, testa och ldr. Tar man enbart
sma use cases far man inte ut hela potentialen.
Men bérjar man for stort blir det svart att 3 effekt,
sager Emma.

Det handlar med andra ord om att hitta en balans,
att inte forsdka automatisera allt pa en gdng, men
heller inte fastna i sma isolerade initiativ.

Autonoma ekosystem

Fér Emma och Oracle handlar det inte ldngre om
enskilda funktioner, utan om hela fldden. Kombi-
nationen av Al-agenter, IoT och integrerade system

kan pa sikt skapa supply chains som &r betydligt
mer sjilvgaende dn idag.

- I nésta steg ska vi lansera det vi kallar Fusion
Agentic Applications, som &r en ny typ av fore-
tagsapplikationer baserade pa koordinerade team
av specialiserade AI-agenter. De dr utformade for
att vara malorienterade, proaktiva och kapabla
att resonera, och dr specifikt utvecklade for att
fungera effektivt i komplexa affdrsprocesser och
ersitta stora delar av arbetet i traditionella an-
vandargrinssnitt, forklarar Emma entusiastiskt.

I framtiden kommer vi se mer komplexa och
autonoma losningar dér agenter kopplas ihopien
hel supply chain. Emma betonar dock att detta &r
en process som kommer att ske stegvis, i takt med
att det sker ett ldrande i organisationer.

- Detta dr inget man bara ”slar pa”, det dr en
process och en forstaelse i stindig fordndring efter-
som utveckling inom AI gar sd snabbt, och ddr man
successivt kommer uppleva hur agenterna bidrar
till fler och fler effektivitetsvinster, avslutar hon.

Text och intervju Marika Karl6f och Stefan Karléf

Nar upphandlade ni era transporter senast?

STATION

IS I A
Tillsammans forvandlar vi er supply chain
till en strategisk superkraft! 4plcs.se


https://www.4plcs.se

Nar marknaden ar
dirigenten: Om prediktiv
Al och behovet av en
synkroniserad supply chain

AV HANS BERGGREN, AGNETA CHRISTERSDOTTER OCH JENS DREMO

Supply chain har alltid handlat om samspel. Mellan efterfragan
och produktion. Mellan lager och leverans. Mellan foretag och
verksamheter som i praktiken ar beroende av varandras beslut,
men som ofta styrs av olika incitament, system och tidshorison-

ter.

Det dr ocksé dédrfor supply chain férdndras lite
l&ngsammare dn manga andra branscher och
industrier. Inte for att tekniken saknas, utan
for att verkligheten dr komplex. Manga aktdrer
med langa och komplexa relationer. Ligg dir till
juridiska strukturer och affédrskritiska beroenden
sa far du en virld ddr vardagens stabilitet ofta
vérderas hogre 4n experiment.

Samtidigt hdnder ndgot nu i var vérld av forsorj-
ningskedjor. Inte i form av en dramatisk revolution,
utan som en forsiktig nyfikenhet pa hur tekniken
kan anvdndas pa helt andra sitt. I takt med att
graden av digitaliserade fldden i supply chains nu
verkligen tar fart, kan vi borja anviinda prediktiv
Al som ett sitt att bittre forstd den takt som
marknaden redan slar.

Prognoser ar inte problemet
- osadkerheten ar problemet

I ndstan alla supply chains finns prognoser. Ofta
manuella, ibland systemstddda, ndstan alltid
med betydande felmarginaler. Det giller sirskilt
i branscher med ldnga ledtider och komplexa
beroenden, som fordonsindustrin, ddr prognoser
dessutom tilldimpats i éver 30 ar och mingden
data som delas dr mycket stor.

Problemet dr konsekvenserna av osidkerheten
kring prognoserna, som kommer i form av f6r hoga
sdkerhetslager, kapital som binds i onddan, sena
dndringar som leder till brandkarsutryckningar

i produktionen, eller i vérsta fall kassation och
forlorad leveransférmaga.

Det dr hdr prediktiv Al borjar bli intressant pa
riktigt. Inte for att den tar bort osékerheten inom
supply chain - den kommer alltid att finnas - utan
for att den i vissa delar kan gora osdkerheten
mindre. Sdrskilt nir, som inom fordonsindu-
strin, méngden data dr omfattande. Ndr spannet
i beslutsunderlaget krymper, dven marginellt,
fordndras hur ménniskor planerar, bestéller och
producerar. For vissa artiklar och fléden kan det
komma att rdcka med den forbéttringen for att
skapa ett lugnare, mer synkroniserat beteende i
hela kedjan.

Vi har sett detta tydligt i arbetet med leveran-
torsled inom fordonsindustrin. Nér prognos-
signaler analyseras 6ver tid, i kombination med
historiska mdnster, uppstar en mer stabil bild av
efterfragan dn den som ofta kommunicerasi tra-
ditionella prognosfiler. Effekten dr inte dramatisk
ivarje datapunkt, men tillrdcklig for att paverka
lagerstrategier, inkdpsbeslut och produktions-
planering.

Synkronisering dr minst lika viktigt som op-
timering

I mdanga ar har supply chain-utveckling handlat
om optimering: ligre kostnader, kortare ledtider,
hogre servicegrad. Det dr fortfarande viktigt, men
i takt med att komplexiteten Okar blir synkroni-
sering minst lika avgorande.
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En synkroniserad supply chain handlar inte om
att alla gbr samma sak, utan om att alla ror sigi takt.
Att beslut fattas utifran samma verklighetsbild.
Att fordndringar inte kommer som 6verraskningar,
utan som signaler som fangas upp i tid.

Hir dr metaforen om orkestern anvindbar. I en
orkester spelar inte alla samma instrument, men
alla foljer samma takt. Dirigenten sétter tempot
- och i supply chain &r det i praktiken markna-
den i kombination med drivande parter som kan
paverka takten som &r dirigenten. Efterfragan,
konjunktur, kundbeteenden och externa stdrningar
sdtter rytmen. Frdgan dr hur vl organisationer
och nitverk lyckas f&lja den.

Prediktiv Al kan i det sammanhanget ses som
ett sdtt att hora takten tydligare, snarare én att
forsoka skriva om noterna.

Tillit, data och ménskliga beslut

En dterkommande fraga i arbetet med AIisupply
chain 4r tillit. Inte till tekniken i sig, utan till
besluten som féljer av den.

Manga organisationer dr mer forlatande mot
mainskliga fel dn mot tekniska. En felaktig prog-
nos som en planerare gjort gar ofta att forklara
och acceptera. Ett Al-baserat forslag som avviker
fran det invanda vicker ddremot oro, &ven om det
statistiskt sett dr béttre.

Dirfor blir inférandet av Al minst lika mycket
en kulturell resa som en teknisk. Transparens i
hur modellerna resonerar, méjlighet till médnsklig
kontroll och tydliga ”learning loops” dr avgorande.
I praktiken fungerar prediktiv AI bdst nédr den
inte ersétter beslut, utan utmanar dem - och nir
organisationen tilldter sig att ldra av utfallet.

I PipeChains arbete har detta varit en central
princip: AI-baserade prognoser dr bra rekommen-
dationer, inte en magisk spakula. Det dr fortfarande
ménniskan som tar ansvar for beslutet, men med
ett bredare och mer konsekvent underlag. Vi tror
pa automation med styr-och-regler-funktioner
som s#kerstéller bdsta méjliga resultat och vir-
deskapande over tid.

Frv: Hans Berggren, Agneta Christersdotter och Jens Dremo. Foto: Robert Lipic

Sma steg, verkliga problem

En annan viktig lirdom &r att virdeskapandet
sdllan uppstar genom stora, dvergripande Al-in-
itiativ. Vardet uppstdr ndr tekniken appliceras pa
konkreta problem i vardagen och det kulturella
skiftet pdbdrjas.

Véra egna Al-initiativ dr ofta medarbetardrivna
och fokuserade pa att 16sa konkreta utmaningar
som vara kunder stdr infér. Det kan handla om
att tolka inkommande PDF-ordrar som annars
kraver manuell hantering. Om att automatisera
sammanstéllningen av tulldokument. Eller om
att successivt forbdttra prognosprecisionen for
att minska risken for fulla eller tomma lager.

Den gemensamma ndmnaren dr att tekniken
inte introduceras som nagot abstrakt, utan som
ett sdtt att minska friktion i befintliga fléden. Det
ar ocksa dir acceptansen vixer: ndr minniskor
mirker att arbetet faktiskt blir enklare, lugnare
och mer forutsigbart.

Fran hype till vardag

Al1isupply chain dr varken en tillfdllig trend eller
en universalldsning. Den verkliga fordndringen
sker nagonstans ddremellan.

Vi tror att de organisationer som lyckas framét
ir de som kombinerar realism med nyfikenhet: som
vagar anvinda tekniken dir den gor nytta, men
som inte férvintar sig mirakel. Som investerar i
datakvalitet, relationer och arbetssitt — inte bara
i modeller.

I slutdndan handlar det om att bygga forsorj-
ningskedjor som klarar variation béttre. Som
reagerar snabbare, men inte ryckigare. Och som,
i takt med att marknaden @ndrar tempo, lyckas
f6lja med utan att tappa balansen.

Det dr dir en synkroniserad supply chain b&rjar
ta form. Inte perfekt. Men i takt.

Hans Berggren, koncernchef pa PipeChain
Agneta Christersdotter, vd pa PipeChain Networks
Jens Dremo, vd pa PipeChain SCM Tyringe
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Ar du redo att sam-
arbeta med en snabb
och smart Al-agent?

AV LARS PERSSON

Aven om artificiell intelligens har funnits som koncept sedan
1950-talet sa var det forst pa 2010-talet som tekniken pa allvar
borjade integreras i moderna, kommersiella supply chain-mjuk-
varor. Under de allra senaste aren har det skett en mycket
snabb utveckling som har férfinat mojligheten att planera, opti-
mera och fatta beslut. Tva sarskilt spannande omraden ar kon-

versationsbaserad Al och utvecklingen av Al-agenter.

De férsta moderna Al-baserade systemen for
supply chain som utvecklades under 2010-talet
gav oss bland annat mdjlighet att gora traffsdkra
efterfrdgeprognoser och ruttoptimera i realtid.
Numera kan system med artificiell intelligens
dven forutse problem, simulera alternativ, ge
rekommendationer och sjdlvstdndigt planera och
fatta beslut. Uppgifter som hittills ofta krivt spe-
cialiserad expertis och manuella analysprocesser
kan numera utforas via Al-agenter som initierar
komplexa berdkningar och genomfor simuleringar
med hjdlp av kraftfulla optimeringsalgoritmer.

Interaktiva Al-agenter

I PTV Logistics har vi nyligen lanserat PTV Mira,
som dr ett bra exempel pd Al-utvecklingen. PTV
Mira dr baserad pa mer dn fyra decenniers erfarenhet
av utveckling av routing- och optimeringstekniker
och genomfdr verkliga simuleringar som genererar
optimerade, korrekta resultat. I 16sningen kombi-
nerar vi Al med flera typer av optimeringstekniker
och anvénder ett konversationsbaserat grianssnitt.
Det nya arbetssittet kan liknas vid hur ménga
av oss anvidnder verktyg som ChatGPT, Copilot
och Claude.

Databaserade, optimerade svar

Genom att stélla fragor till PTV Mira sitts ett
kvalificerat arbete i gdng bakom grinssnittet.
Exempel pa fragor kan vara:

”Vad hinder om vira transportvolymer okar med 18
procent pa onsdag?”

”Visa mig de mest ineffektiva rutterna i den hir
leveransplanen?”

”Bor vi ppna var nya depd i Helsingborg eller i Malmo?”

Du férklarar ett problem pa samma vis som du
talar med en kollega. Det behdvs ingen teknisk
expertis. Systemet bearbetar ddrefter din fraga,
gor de nodvindiga berdkningarna och levererar
direkt databaserade, korrekta resultat. Allt eftersom
samarbetet fordjupas med din nya assistent och
expert kan arbetsuppgifterna bli mer avancerade
och ga fran att ge forklaringar till att rekommen-
dera och direfter till att genomfdra.

Ruttoptimering och planering

PTV Mira har tillgang till var mjukvaruplattforms
kdrnfunktioner, inklusive ruttplanering och op-
timering, kartldggning, modellering for elfordon,
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Artikelférfattaren Lars Persson, PTV Logistics.
Foto: KAME Corporate Video & Photography

hinsyn till vigrestriktioner samt skapande och
analys av scenarier. Baserat pa den tillgdngen kan
PTV Mira orkestrera rutter, generera alternativa
scenarier och i realtid jamfora olika utfall — det
vill sdga bade stotta kring kortsiktiga operativa
frdgor och mer strategiska beslut som planering
avlokalisering av depder eller hallbarhetsanalyser.

Kvalificerat, snabbt och korrekt

PTV Mira dr med andra ord nagot mycket mer
kraftfullt &n en chattbot som genererar textbaserade
svar baserade pa sin historiska data. Du och dina
kollegor kan fokusera pd att stélla ritt frdgor och
verifiera de resultat och rekommendationer som
levereras. Kort sagt; fokusera pa det som ménniskor
gOr bdttre dn maskiner. PTV Mira ersitter inte
planerare, analytiker eller beslutsfattare, utan
supporterar dem i deras arbete.

Men riskerna d&?

Nér det pratas om AI sa kommer ofta frdgor om
risker upp. Och &ven om riskerna for felaktiga
analyser och rekommendationer ir férsumbara,
sd menar jag att vi mdnniskor behéver ha en god
forstaelse for hur Al-agenter fungerar, vad deras
begrdnsningar dr och se till att verifiera resultaten.
Gor vi det sé finns det bara méjligheter med de
nya digitala arbetskamraterna. PTV Mira &r redo
att bli din assistent eller konsult.

Lars Persson ar Vice President Sales Nordics and
UK pa PTV Logistics

NORDENS LEDANDE 4PL

Komplex logistik?
VI gor det enklare.

For okad konkurrenskraft,
forbattrad marginal och
starkt kundlojalitet.

s nat


https://sonat.se/?utm_source=pr

CHALMERSPROFESSORN PATRIK JONSSON:

"Alla har S&OP -
men fa anvander

det fullt ut”

Sales & Operations Planning (S&OP) har under de senaste de-

cennierna blivit en sjalvklar del av de flesta stérre och medelsto-
ra organisationers arbetssatt. Men trots att “alla har det”, ar det
langt i fran alla som far ut den fulla potentialen av den tvarfunk-

tionella planeringsprocessen.

- Det har varit en 1dng mognadsresa. Manga
foretag har kimpat med S&OP i drtionden, men
idag fungerar det forhdllandevis bra i de flesta
organisationer. Samtidigt dr det tydligt att ménga
fortfarande inte har tagit de sista steg som krivs
for att verkligen skapa konkurrenskraft med hjilp
av sin S&OP.

Det sédger Patrik Jonsson, professor vid Chal-
mers och en av Nordens mest etablerade och
inflytelserika forskare inom logistik, produktion
och supply chain-planering. Han menar att manga
foretag fortfarande befinner sig mitt pa en resa
som startar med en grundldggande process och
slutar med ett strategiskt ledningsverktyg.

Fran sekventiell planering till iterativ
process

Nir S&OP borjade ta form, handlade det i grunden
om att 10sa ett ganska konkret problem: att bryta
upp silos och arbeta tvirfunktionellt, och pa sd vis
forma forsiljning och marknad att samplanera med
inkdp, produktion och logistik. Nir S&OP popu-
lariserades under 1990-talet planerade féretagen
sekventiellt, dvs. forst gjordes en prognos, darefter
planerades produktion och kapacitet, och till sist
forsokte man exekvera planen. Problemet var att
verkligheten sillan f6ljde den logiken.

- Det forsta viktiga skiftet var insikten att det
inte fungerar att jobba sekventiellt. Efterfragan
och férsorjning maste mdétas i en iterativ process,
dédr man kontinuerligt justerar planerna mot var-
andra, sdger Patrik.

Organisationer préglades d4, liksom idag, av
funktioner som i mangt och mycket fungerar iso-
lerat fran varandra och dér det saknas incitament
for att jobba tillsammans och med ett begridnsat
engagemang fran foretagsledningen.

Resultatet blev suboptimering, dir varje del av
organisationen optimerade sin egen verksambhet,
snarare dn helheten. Med S&OP introducerades en
process ddr en verksamhets centrala funktioner
samarbetar gransoverskridande, koordinerar sina
planer for att landa i “en sanning”.

Varfor misslyckades S&OP?

Under lang tid priglades S&OP av en rad miss-
lyckanden. Ménga initiativ startades, men fa nddde
hela vdgen fram. Detsamma giller delvis dn idag.
For dven om manga foretag infor S&OP, dr det
betydligt fdrre som far det att fungera riktigt
bra i praktiken.

- Ett klassiskt problem &r att man bdrjar i fel
dnde. Man implementerar S&OP som ett lager
ovanpa organisationen, utan att ha gjort grund-
jobbet, sdger Patrik.

Han beskriver det som ett hus, dir S&OP
ar taket. For att det ska fungera krivs stabila
fundament: tillforlitliga prognoser, fungerande
kapacitetsplanering och inte minst god kvalitet
pé underliggande data.

- Om du har daliga prognoser och bristande
data spelar det ingen roll hur mycket tid du
lagger pa mdoten. Det blir “garbage in, garbage
out”. Folk tappar fortroendet, och processen dér,
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Patrik Jonsson, professor vid Chalmers och en av Nordens mest etablerade och inflytelserika

forskare inom logistik, produktion och supply chain-planering.

sdger han. Ett &terkommande problem var och dr
att man blandar ihop olika tidshorisonter. S&OP
dr i grunden en taktisk process som ska hantera
perioden utanfér den kortsiktiga operativa led-
tiden. Men i praktiken fastnar médnga foretag i
sina akuta problem.

- Om de enda forum dér man tréffas dr pa
S&OP-moten, s dr det klart att man pratar om
det som brinner just nu - leveransproblem, back-
loggar, stérningar. D4 forsvinner det langsiktiga
perspektivet, forklarar Patrik.

Losningen har varit att komplettera med separata
forum for kortsiktig styrning - ofta kallat Sales
& Operations Execution (S&OE) - vilket idag dr
etablerat i manga organisationer.

"Behdovs finansiell integration och
scenarioplanering"

Idag ser bilden annorlunda ut. De flesta storre
och manga medelstora féretag har ndgon form
av S&OP-process pa plats, och forstdelsen for
hur den ska fungera dr numera betydligt storre.

- Jag skulle séga att vi har landat i vad processen
dr och hur den bor anvindas. Men det betyder
inte att alla gor det perfekt, men grundforstaelsen
finns dir, sdger Patrik.

Samtidigt innebér inte detta att arbetet dr klart.
Tvédrtom menar han att nésta utvecklingssteg fort-
farande saknas i manga organisationer. I manga
foretag stannar processen vid att man balanserar
forsdljning och produktionsvolymer; hur mycket
ska vi silja, och hur mycket kan vi producera?

Men for att bli ett verkligt kraftfullt ledningsverk-
tyg krévs ytterligare tva dimensioner; finansiell
integration och scenarioplanering.

-Ménga har borjat fa in den finansiella kopplingen
ddr S&OP-planerna jamfdrs med de finansiella
planerna. Men vildigt fa arbetar systematiskt
med att planera for olika scenarier och anvinder
processen for att fatta strategiska beslut, forklarar
Patrik samtidigt som han betonar att detta beror
pd att manga foretag helt enkelt dr ndjda med att
ha kommit till stadiet ddr man koordinerar sina
planer, medan andra tycker att det dr for svart
att ta nédsta steg.

Fran volymplan till beslutsmotor

Det dr i scenarioplaneringen som S&OP:s fulla
potential ligger, enligt Patrik. Hér handlar det inte
langre bara om att skapa och koordinera planer,
utan om att utvédrdera alternativa valmojligheter.
Vad hénder om efterfragan dkar med 20 procent
pa en viss marknad? Hur paverkar det kapacitet,
kostnader och kassafléde? Ska vi investera i flex-
ibilitet, eller avvakta?

- Det hir dr i grunden ett verktyg for risk-
hantering och strategisk planering. Men ménga
anvinder det fortfarande framst for att fa ihop
siffrorna, sidger han.

I en vidrld préglad av osékerhet - fran pandemier
till geopolitiska stérningar - blir denna férmaga
allt viktigare. Under covid-19 tvingades manga
foretag att komplettera sina S&OP-processer
med mer frekventa beslutsforum, ibland dagliga
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Koppla planeringen till féretagets

strategiska prioriteringar.

moten. Men samtidigt visade krisen ocksd virdet
av den etablerade strukturen.

- Med S&OP hade manga foretag en strukture-
rad process for kommunikation och koordinering
pa plats, och dven om processen inte nyttjades for
snabba beslut, s& hade manga stor nytta av det
inarbetade arbetssittet och av verktygen under
pandemin, sdger Patrik.

Strategiskt ledningsverktyg

En tydlig férandring de senaste aren &r att supply
chain-fragorna har lyfts till den allra hdgsta ni-
van i de flesta foretag. Detta har stillt nya krav
pad S&OP-processen, och pa samma gang har
processen hjdlpt manga foretag att forstd den
strategiska betydelsen av supply chain manage-
ment och logistik.

- For att vara relevant pé lednings- och styrelse-
nivdn maste processen koppla till afférsstrategin,
finansiella mal, supply chain-risker. Men for att
fungera som ett ledningsverktyg sa behdver man
ta de ddr sista stegen, understryker Patrik.

Hér dr integrationen med det finansiella - det
som har kommit att bendmnas som Integrated
Business Planning, IBP - en forutsdttning for att
S&OP ska lyfta fran en operativ planeringsrutin
till att &ven vara ett strategiskt verktyg for led-
ning och styrelse. Mer konkret handlar det om
att koppla planeringen till foretagets strategiska
prioriteringar, sdsom tillvixt och 16nsamhet,
servicenivéer och marknadssatsningar, dir planen
ska kunna svara pa ”hur levererar vi vér strategi
och véra affdrsmale”.

Scenarioplanering och what-if-analyser dr en
annan komponent som Patrik menar &r en forut-
sdttning for att S&OP ska kunna anvéndas som
ett strategiskt ledningsverktyg.

Hur paverkar mjukvara, Al och
automatisering?

Parallellt med utvecklingen av sdttet att arbeta
med S&OP pagdr en snabb teknologisk fordndring.
Med AI, avancerad dataanalys och automatisering
fordndras forutsdttningarna. Manga av de mest
repetitiva uppgifterna kan idag automatiseras.
Det frigér tid, men forédndrar ocksd kraven pé
organisationer och deras medarbetare.

Mycket av det rutinméssiga arbetet kommer att
férsvinna. Men det betyder inte att ménniskan for-
svinner. Tvirtom menar Patrik att rollen blir mer
kvalificerad. I stéllet for att manuellt skapa planer
handlar arbetet alltmer om att forstd, utvirdera
och utmana de forslag som systemen genererar.
Samtidigt finns det tydliga begrdnsningar:

- Det finns fortfarande ménga situationer dir
data &r otillrédcklig eller ddr utfallet dr svért att
forutse. Dir behdvs det minsklig beddmning,
sdger han.

AT kan ocksa bidra inom scenarioplanering -
exempelvis genom att identifiera vilka scenarier
som dr mest relevanta att analysera, eller genom att
snabbare utvidrdera konsekvenser av olika beslut.

- Potentialen &r stor. Men vi dr inte dér &n. Manga
foretag har dnnu inte ett strukturerat arbete med
scenarioplanering pa plats, konstaterar Patrik.

En férandrad planerarroll

Planerare har historiskt ofta haft en relativt
administrativ roll, med fokus pa att hantera data
och uppdatera planer. Den bilden, menar Patrik,
haller pa att fordndras radikalt.

- Rollen blir mer analytisk och mer affdrsnéra.
Det handlar inte bara om att ta fram siffror, utan
om att forstd vad de betyder och hur de ska an-
védndas i planeringsarbetet.

Samtidigt innebédr automatiseringen att firre
personer kan hantera stdrre volymer av arbete.
Det gor planerarrollen mer kvalificerad, vilket
stéller hogre krav pa bade teknisk och affdrsméssig
kompetens.

- Du behover forstd bade processen och verk-
tygen. Annars riskerar du att inte fa ut vérdet av
de system du investerar i, siger Patrik.

Fran rutin till konkurrensfordel

Sammanfattningsvis menar Patrik att S&OP har
gatt fran att vara ett koordinerings- och férbatt-
ringsinitiativ till att bli en nédvéndighet. Men
nésta steg — att anvinda S&OP som ett strategiskt
konkurrensmedel - krédver mer.

- De foretag som lyckas bést dr de som anvéin-
der S&OP som en mekanism for att fatta béttre
affirsbeslut, avslutar Patrik.

Text och intervju Marika Karléf och Stefan Karlof
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Eva Lindell, Head of Logistics och platschef fér logistikverksamheten pa Rusta i Norrképing.

Rusta(r) for
— med lean som verktyg

tillvaxt

Rustas cirka 220 000 kvadratmeter stora distributionscenter i
Norrkdping ar navet for bolagets logistik i Sverige, Norge,
Finland och Tyskland. Det &r pa samma gang grunden for en
snabb nordisk expansion i en bransch med pressade marginaler.

Rusta bildades 1986 med idén att sdlja vardagsnira
hem och fritidsprodukter till ett ldgre pris 4n den
etablerade detaljhandeln. Den affirsidén giller 4n
idag - fyrtio ar senare - och forverkligas genom
direktinkop fran tillverkare, stora volymer och
en centraliserad logistik.

- Var vision &r att bli den ledande och mest
palitliga ldgpriskedjan i Europa. Anldggningen
i Norrkdping har en helt avgérande roll i var
expansion, eftersom alla varor passerar dir.
Min uppgift dr att sdkerstdlla att vi hdnger med
i expansionstakten, sdger Eva Lindell, Head of
Logistics och platschef for logistikverksamheten
i Norrkoping sedan snart fyra ar.

Tillvaxt som kréver verksamhets-
utveckling
Och tillvixten gar snabbt. I dagslidget har Rusta

240 varuhus och planen dr att vixa med mellan
65 och 8o nya butiker, med start den 1 maj i dr och
tre dr framdt. En sd pass kraftig tillvixt stéller inte
enbart krav pd mer lageryta och mer avancerad
teknik. Det krivs dven ett malinriktat arbete med
verksamhetsutveckling och personalutbildning.
Mot den bakgrunden har Rusta borjat arbeta med
lean tillsammans med sin truckleverantér Toyota
Material Handling Sweden.

- Vi har ett nidra samarbete med Toyota sedan
20 ar. Ska man gora nagot inom lean, dé ska man
val ga till kéllan, till Toyota, sédger Eva och be-
réttar att det hela borjade med att hon triffade
Pir Forsell frdn Toyota Material Handling pa en
regional nétverkstriff.

- Nér Pér berdttade om deras erbjudande inom
lean ténkte jag att det hdr dr precis vad vi behover
just nu, lite draghjilp i lean-arbetet, sdger hon.

26 2/2026 SUPPLY CHAIN EFFECT



(KORBER

At Kdrber, w
the future of w

Minimera sl6seri och fokusera
kundvérde

Lean-metoden handlar om att skapa maximalt
vérde for kunden med minsta mdjliga sloseri.

Fokus ligger pa att arbeta smartare, inte mer
eller hardare, och ta bort det som inte tillfor virde.
Metoden har sitt ursprung i Toyota Production
System (TPS), och anvénds idag brett i alla méjliga
branscher. Grunden fér TPS-konceptet dr att sétta
fokus pa fldde, skapa stabilitet genom standardise-
rade processer och hog kvalitet i genomforandet
och jobba med stindig forbittring.

- Lean-principerna dr enkla men oerhort effektiva.
Samtidigt ska det sdgas att vi dr mer intresserade
av de resultat som principerna levererar. Det
tror jag dr en viktig distinktion. Lean dr inte ett
sjdlvindamal, sdger Pér Forsell, Senior Business
Manager pd Toyota Material Handling Sweden
med lang erfarenhet av att arbeta med lean.

Bérjade pa godsmottagningen

Det forsta leanprojektet pd Rusta gjordes 2025 och
utformades som tva delprojekt. Det ena var en
utbildning f6r en chefsgrupp pé 25-30 personer,
uppdelad i fyra moduler. Det andra spéret var ett
konkret kaizen-projekt (dvs. stdndiga forbattring-
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ar) pd godsmottagningen, en lageryta som Eva
beskriver som en del av logistikflédet som ofta
dr underprioriterad.

- Ar det ndgon som frigar mig om KPI:er s dr
det ledtid och effektiviteten i plocket som tradi-
tionellt betraktas som det viktigaste. Men det
vi gor pa godsmottagningen péverkar resten av
flédet, bade i lagret och dérefter, forklarar hon.

Att borja vid godsmottagningen var ddrfor ett
medvetet val. Mdlet var att gora rétt fran borjan
och sedan fortplanta forbittringarna i det efter-
foljande flodet genom anlédggningen.

Faktabaserad féréndring

Projektet startade, som det brukar i lean-sam-
manhang, med en noggrann observation. Teamet
stod still och tittade. Métte. Kartlade varje steg
frén utlastning till kvalitetskontroll. De sag att
en stor del av arbetet koncentrerades till ett fital
portar under formiddagsskiftet, vilket skapade
hog belastning och extraarbete senare i processen.
Losningen blev att jamna ut arbetet dver hela skif-
tet och anvénda fler portar - enkelt i teorin, men
inte helt okomplicerat att genomfora i praktiken.

- Vi miter och pavisar. Da jobbar man med
fakta och inte asikter. Man kan vara oense om

t good

Learn more



https://supplychain.koerber.com/digital-enablement-suite

Par Forsell, Senior Business Manager pé Toyota Material Handling Sweden. Foto: Marco Vellinga

mycket, men man behdver vara dverens om vad
métningarna visar, sdger Pdr och berdttar att
projektet motte visst motstdnd i borjan.

- Motstandet fran medarbetarna var begripligt.
De var évertygade om att man jobbade pd det mest
effektiva séttet. Det dr nér fakta presenteras som
diskussionen foréndras, sdger han.

Eva nickar instdimmande och ger bade lean-
konsulterna och cheferna pa godsmottagningen
berdm for hur férindringen landade.

- Tillsammans gjordes ett stralande arbete med
att ta ned det hér till ndgot som medarbetarna
kopte. Genomf&randet dr det komplexa, da ska
du involvera personal, vara overtygande och pa
samma gang bade ddmjuk och beslutsam.

Investering i kompetens

Eva dr tydlig med hur hon ser pa insatsen fran
Toyota. Den dr inte i forsta hand ett konsultprojekt
utan en investering i organisationens kompetens.

- Det dr en investering i oss. Med kompetens-
utveckling av cheferna stédrker vi deras forméga,
vilket ger oss en dterbetalning pa investeringen
ganska omgéende, séger hon.

Trots full produktionstakt och pdgaende bygg-
projekt valde Rustas chefsgrupp att delta i utbild-
ningen, mitt under bolagets hogsdsong och utan
ett enda avhopp.

- Allavar taggade och tyckte att det var kul. Det
dr inte sjdlvklart nér trycket dr sa hogt att man
lagger sin tid pa nagot som inte dr akut. Men de
forstod vdrdet, sidger Eva.

Storsatsning pa lagerautomation

I distributionscentralen i Norrkdping pagar just
nu en av de mest ambitidsa investeringarna i

anldggningens historia: installationen av ett au-
tomatiserat goods-to-person-system mitt i den
befintliga anldggningen. Pdr konstaterar att lean
och lagerautomation gar hand i hand, eftersom
utjamning av fléden dr en forutsittning for en
vil fungerande automation.

- Automation gillar regelbundenhet och for-
utsidgbarhet. Har du ett peak-flode tvingas du
overdimensionera, vilket blir dyrt och ger daliga
resultat. Genom att jaimna ut flddet pa godsmot-
tagningen skapades béttre forutsidttningar om
man vill ga vidare med automation dér, sdger han.

Det automatiserade goods-to-person-systemet,
som levereras av Vanderlande, installeras just nu
och dr dnnu ej driftsatt. Vanderlandes verksamhet
for lagerautomation ingdr sedan den forsta april
i nybildade Toyota Automated Logistics (TAL)
tillsammans med Bastian Solutions och viastore.
Parallellt med automationsprojektet 16per Rustas
ordinarie verksamhet pa med tvaskift och ett 6k-
ande flode av order till ett vixande antal varuhus.
Mot bakgrund av det héga expansionstrycket dr
lean-arbetet vitalt for att jamna ut fléden, jobba
smart och fokusera pa ritt saker.

Fortsatt samarbete

Lean-samarbetet mellan Rusta och Toyota Mate-
rial Handling har redan tagit nista steg. Ett nytt
kaizen-projekt har precis inletts; denna gang med
fokus pa rangeringen och utlastningsytan - alltsa
den andra dnden av flédet, ddr malet &dr att hitta
ett sdkrare och mer rationellt arbetssitt.

Text och intervju Marika Karléf och Stefan Karlof
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KNAPP lanserar Al-plattform,
"utan buzz-words och med
verifierade resultat”

Intralogistik- och automationsspecialisten KNAPP har under
senare ar investerat alltmer i sin vaxande mjukvaruverksamhet.
Den senaste satsningen ar Al-plattformen KNAPP Brain, som
officiellt lanserades i samband med LogiMat-massan i slutet av

mars.

- KNAPP ir inte sdrskilt kidnt som ett mjukvaru-
foretag, men det vill vi 4ndra pa. Mjukvara var
linge enbart ett verktyg for att f& lagerautoma-
tionen att fungera, numera dr det helt avgdrande
for att optimera och effektivisera bredare supply
chain-fléden, inte enbart det som sker i lagret,
forklarar Mario Berger, Content & Communication
Manager pa KNAPP med 6ver 20 ars erfarenhet
fran mjukvarubranschen.

I KNAPPs mjukvaruportfo]j finns 16sningar for
allt frn lagerstyrning och automation till trans-
portplanering och analys. De flesta l6sningar ingar
i sviten KiSoft, och for de kunder som har SAP som
affdrssystem erbjuds ett flertal SAP-16sningar som
optimerats for att anvdndas specifikt tillsammans
med KNAPPs automationsteknik. Lsningar som
nu kompletteras med Al-plattformen KNAPP Brain.

Tydlighet och praktisk nytta
Under de senaste dren har Al blivit ett slitet ord
som ofta ekar tomt. KNAPP har ddrfér mycket
medvetet valt att hélla en lag profil i sin externa
kommunikation kring AI - 4nda tills nu.

— AT har blivit ett modeord med oklart innehall.
Pa LogiMat-missan far du inte alltid de bésta
svaren fran branschfretag ndr du fragar hur de

faktiskt arbetar med Al Vi ville inte vara en del
av det, inte sédga att vi jobbar med AI om vi inte
kunde visa mycket konkret vad vi faktiskt gor
och hur det skapar nytta. Darfor vintade vi tills
nu, sdger Mario.

KNAPP Brain hanterar allt frdn prognoser till
sista milen och dr strukturerad kring de fyra om-
radena: prognostisering, orderhantering, robotik
och vision, samt ruttoptimering. Beteckningarna
dr avsiktligt valda for att vara mycket tydliga,
snarare dn att imponera.

- Allavet vad de orden betyder. Vi ville anvdnda
en enkel terminologi som folk faktiskt férstar och
inte bidra till att skapa @nnu mer otydlighet kring
AlI, sdger han och konstaterar att Al-teknik ger
praktisk nytta for kunderna genom att reducera
fel, snabba upp processer, stabilisera arbetsfldden
och i férlingningen ge kundfdretagen konkur-
rensfordelar.

Stora datastrommar

Utvecklingen av KNAPP Brain b&rjade med en
kartldggning av de egna 16sningar som redan an-
véinder nagon form av Al-teknik. Det stod snabbt
klart att Al redan finns i flera 16sningar, men att
det saknades ett samlat namn och en gemensam
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Mario Berger, Content & Communication Manager pa KNAPP. Foto: KNAPP

plattform. Sjdlva plattformen drar nytta av den
omfattande datainsamling som KNAPP startade
redan 2018, dd data frdn kundernas anliggningar
borjade samlas in i realtid med hjilp av sensorer
och WMS.

- Vi vet exakt hur ménga order som kommer
in, hur lang ledtiden 4r genom hela lagret, hur
manga lador som passerat en viss sensor. Och
vi kan ldnka den informationen fran sensorniva
hela vdgen upp till affdrssystemet, berdttar Mario.

KNAPP har dven testat att viva in externa
datakéllor. I ett konceptuellt test kombinerades
historiska orderdata med marknadsforingsin-
formation och sociala medier for att forutsidga
inkommande ordertoppar, vilket resulterade i en
tréffsdkerhet pa dver 9o procent.

- Utmaningen hér &r inte teknisk, utan rela-
tionsmaéssig, eftersom kunder inte alltid vill dela
med sig av sina marknadsdata, forklarar Mario.

Konkreta, verifierade resultat

Mario framhéller att det som gér KNAPP Brain
unikt i férhéllande till manga andra AI-satsningar
dr att samtliga publicerade anvindningsfall redan
dr driftsatta och verifierade hos kundforetag.

- Exempelvis har AI-drivna kamerasystem

minskat antalet reklamationer med 60 procent.
Intelligent ruttoptimering har reducerat kunders
fordonsflotta med 25 procent, och med AI-st6dd
resursplanering har kunder reducerat sitt manuella
planeringsarbete med upp till 75 procent, sdger
han och ndmner &ven att de egna plockrobotarna,
Pick-it-Easy, har bildigenkidnning och maskinin-
ldrning integrerat for att gora robotarnas arbete
sa effektivt och exakt som mojligt.

KNAPP Brain dr en plattform i stdndig utveckling.
Enbart under de ndrmaste manaderna kommer platt-
formen forses med inbyggda chattbotar for WMS
och med fler analysverktyg. Sjdlva anvindningen
av Al-plattformen 4r kopplad till vilka produkter
som KNAPPs kunder anvidnder. Exempelvis far
TMS-kunder tillgdng till AI-driven ruttplanering
och de som anvidnder mjukvaran f6r arbets- och
personalplanering far tillgang till plattformens
Al-baserade prognosverktyg, och sé vidare.

- Oavsett applikation sa dr syftet att leverera
realtidsinsikter som reducerar komplexitet och
mojliggdr snabbare och bittre beslut i hela vir-
dekedjan, fran resursplanering till slutleverans,
avslutar Mario.

Text och intervju Stefan Karléf och Marika Karlof
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Sa omformar Al
den sista milen

AV MATTIAS GREDENHAG

For tva ar sedan var artificiell intelligens (Al) ett experiment.
|dag anvands Al allt oftare vid planering, routing och kundser-
vice. Forskning fran Accenture visar att implementering av Al i
supply chains har lett till 27-procentiga minskningar av orderled-
tider och 25-procentiga 6kningar av produktiviteten.

Att leveranser dr viktiga dr uppenbart, och sista
milen-leveranser dr sdrskilt affarskritiska och pa
samma gang kostsamma. Detta innebir att Al
inom just detta omrdde har potential att skapa
sdrskilt stort virde.

Sista milen - ”sanningens 6gonblick”
For e-handelsforetag och detaljhandel dr den
sista milen det dyraste steget i supply chain, och
star for cirka 60-70 procent av den totala leve-
ranskostnaden? Samtidigt dr just sista milen det
”sanningens dgonblick” som visar kunderna ifall
leverantdren héller sina 16ften. Detta aterspeglar
kundernas forvintningar pa hastighet, noggrannhet
och transparens. Vaga ankomsttider eller missade
leveranser urholkar snabbt fortroendet och skadar
kundlojaliteten. De hinder alltfor ofta, sdrskilt under
hogtrafik. Under Black Friday 2024 rapporterade
en tredjedel av brittiska handelskunder problem
med leveranser3. Om leveranserna blir ritt for-
béttras dock kundlojaliteten. Utmaningen for Al
i den sista milen dr dirfor att bidra till att sdnka
de totala kostnaderna och samtidigt férbéttra
kundservicen.

Fyra satt som Al férandrar leveransen
AT har, som sagt, en stor potential i supply chain och
vi kommer att se manga tilldimpningar framéver.
For just leveranser ser jag framst fyra sédtt dér Al
kommer att gora stor nytta:

1. Kundservice - snabbare svar

Al driallthdgre grad den forsta linjen for leverans-
support. Nér kunder fragar: “Var dr min bestdll-
ning?” eller “Kan jag dndra min leverans?” kan en

digital assistent kontrollera sparningshéndelser,
tolka forseningar och erbjuda alternativ pd nagra
sekunder. Om det gors vdl handlar det inte om att
gomma sig bakom en Al-bot. Det handlar om att ge
kunderna tydliga svar snabbt. Den bésta modellen
dr hybrid. Automation hanterar rutinméssiga fragor
som orderspérning eller returer. Ménniskor griper
in nér problem blir mer komplexa.

2. K6prekommendationer och agentisk
handel

E-handelns natur foréndras i sig. Kunder anvénder
inte bara Al-verktyg for att fa koprekommendatio-
ner - de instruerar dem i allt hdgre grad att gora
kop for deras rdkning — ként som agentisk handel.
Ledande Al-leverantdrer som OpenAl och Google
har lanserat protokoll for agentisk handel for att
gora processen enklare och mer palitlig. Féretag
som anviander verktyg fran dessa leverantdrer kan
fd betydande forsiljningsokningar. I praktiken
innebdr detta att sékerstilla att kdpresan, fran
produktsida till checkout, 4r maskinldsbar. Rétt
plattform for leveranshantering gor det méjligt
for Al-agenter att fraga om leveranser for kunders
rdkning. Detta innebdr att leveransstatus och re-
turalternativ presenteras pa ett strukturerat sétt
sa att agenter kan interagera med dem.

3. Operativ nytta — praktiska vinster
bakom kulisserna

De storsta vinsterna med Al 4r ofta de minst up-
penbara. Nagra av de mest kraftfulla anvindnings-
omradena for AI kommer frén att géra komplex
programvara littforstaelig. I stéllet for att gé djupt
in i ett okédnt grianssnitt kan anvidndare i féretag
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justera leveranstjinster och be om AI-genererade
rekommendationer och best practice, med hjilp
av ett chattfénster och skrivet pa vardagssprak.
Detta skulle kunna foréndra leveransverksamheten
for sista milen genom att ge foretag mojlighet att
utforska och implementera de leveranstjdnster de
vill ha, med hjdlp av en terminologi som alla kan
forsta. Detta kan hjdlpa foretag att utforma leve-
ransléften som uppfyller kundernas behov, vilket
leder till 6kade konverteringar och forséljning. Var
nyligen presenterade nShift Companion omsétter
manga av dessa principer i praktiken. Tidiga kunder
ser redan forbittringar i konverteringsfrekvens,
produktivitet och beslutsfattande vid utcheckning.

4. Data - fran historiska dashboards till
prognoser

I aratal tittade leveranskedjerapportering bakat.
Den var mycket bra pd att forklara vad som gick
fel forra veckan. Den var svagare pd att forutsdga
vad som kan hidnda i framtiden. AI férédndrar det-
ta. Moderna kontrolltorn, som bygger pa Al kan
kombinera realtidsdata med prediktiva modeller
for att belysa risker och foresld dtgdrder. Med hjilp
av orderhistorik, transportdrsprestationer, vider-
och kapacitetsdata kan Al-verktyg prognostisera
efterfragan, uppskatta leveranstider och flagga
férseningar. Det ger foretag sikerhet och hjédlper
dem att ge sina kunder béttre service.

Utnyttja Al:s fordelar for sista milen-
leveranser

Trots att foretag har digitaliserat hur de mark-
nadsfor och séljer sina produkter, dr delar av sista
milen-leveranserna fortfarande starkt rotade i den
analoga eran. Manuella processer dr vanliga, vilket
gor det svarare att skala upp verksamheten. Det dkar
ocksa sannolikheten f&r misstag. Problemet &r att
allaleveransbolag har olika sdtt att behandla data.

i .
Mattias Gredenhag &r Chief Product Officer pa nShift. Foto: Alva Thylén

Vissa transportorers integrationsspecifikationer
kan vara hundratals sidor langa. For att foretag
ska kunna dra nytta av Al i sista milen maste de
se till att deras leveranskapacitet dr AI-redo. Det
finns tvé steg de behover 6verviga forst av allt:

e For det forsta bor de ldgga rétt grund. Leve-
ransforetagens IT-system &r for komplexa for
att Al-verktyg ska kunna interagera direkt med
dem - ménga dr drtionden gamla. Ritt leve-
ranshanteringsplattform kan fungera som en
mellanhand mellan kunder, det egna foretaget
och dess transportorer.

e For det andra kan de borja sin Al-resa genom
att automatisera sina befintliga processer. Borja
med repeterbara processer sdsom val av trans-
portor, berdkningar av ETA (Estimated Time
of Arrival), leveransmeddelanden och WISMO
("Where is my order”).

De foretag som lyckas kommer att ta sig bortom
pilotstadiet. Genom att kombinera en stabil
leveransgrund med pragmatisk automatisering
kan dessa féretag anvinda AI pa ett praktiskt och
effektivt sétt, ddr AI blir ett verktyg som hjédlper
dem att halla sina leveransldften varje dag.

Mattias Gredenhag &r Chief Product Officer
pa nShift.

" https://www.accenture.com/us-en/insights/supply-chain/
making-autonomous-supply-chains-real

2 https://cross-border-magazine.com/parcel-lockers-in-
europe-2025/

3 https://wearecitizensadvice.org.uk/return-to-sender-its-
time-ofcom-sent-a-stronger-message-to-delivery-companies-
be5778269464
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Fr.v. Magnus Detterholm, vd pa Granngarden och Andreas Kérrstedt, supply chain-chef, Granngarden.

Granngarden effektiviserar
transporterna och utvecklar
sin supply chain-struktur

Nar Magnus Detterholm klev in som vd i anrika butikskedjan
Granngarden i borjan av 2025 pabdrjades ett brett forbatt-
ringsarbete med malsattningen att oka bade verksamhetens
effektivitet och kundvarde. En viktig del av resan fokuserar pa
en strategisk utveckling av logistiken, dar man redan efter ett
halvar har minskat transportkostnaderna med 25 procent och

forbattrat kundupplevelsen.

En avgdrande del i arbetet har varit det ndra och
integrerade samarbetet mellan Granngardens
eget logistikteam och externa experter fran
logistikspecialisten 4PL Central Station Nordic.
Resultatet dr 16sningar som har lett till 6kad
kontroll, minskade kostnader och 6kat kundvirde,
samtidigt som verksamheten stdrks 1dngsiktigt.
- Samarbetet med 4PLCS dr en viktig del i vart
arbete med att ldngsiktigt utveckla Granngardens
logistik. Genom deras stdd kan vi sékerstilla att
transportflodena dr effektiva och flexibla, samtidigt
som vi redan ser konkreta besparingar pa dver 25
procent per ar, siger Magnus Detterholm.

”Quick wins” och langsiktig utveckling

Under ledning av Granngardens supply chain-
chef Andreas Kérrstedt har den interna logistik-
kompetensen arbetat titt tillsammans med de

externa specialisterna, bade med att upphandla
och effektivisera transporterna och utveckla hela
supply chain-strukturen.

- Den forsta delen av projektet handlade om att
noggrant sdkerstélla och verifiera Granngdrdens
samtliga transportfldden och identifiera 16sningar
som ger konkreta kostnadsbesparingar, siger
Marcus Sandstrom, som tillsammans med kolle-
gan Andreas Lindh ansvarade f6r upphandlingen.

Upphandlingsprocessen omfattade en fullstindig
kartldggning av behov, analys av befintliga avtal,
jamforelser mellan leverantorer och optimering
av transportvigar. Resultatet dr en mer kost-
nadseffektiv och flexibel logistikkedja som frigor
resurser som Granngéarden investerar i andra delar
avverksamheten, exempelvis ett utdkat sortiment,
digitala 16sningar samt en 6kad serviceniva bade
i butik och online.
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Strategiskt partnerskap

Det strategiska partnerskapet dr ett tydligt ex-
empel pa hur Granngarden kombinerar intern
kompetens med extern spets. Genom att arbeta
tdtt tillsammans har Granngérdens logistikteam
och 4PLCS kunnat omsétta analys till konkreta
forbattringar i den dagliga driften.

- Med 4PL Central Station som partner ochiett
ndra samarbete mellan vdra team sékerstiller vi att
véra e-handelssdndningar och butikstransporter
blir snabba, palitliga och framtidssdkra. Det gor
det enklare for vdra kunder att fa produkter f6r
odling, djur och natur nir de vill, siger Andreas
Kirrstedt.

”Strategisk del i verksamheten”

For kunderna betyder detta snabbare och mer
palitliga leveranser, vilket stdrker Granngardens
konkurrenskraft, samtidigt som det skapats
utrymme for viktiga investeringar inom andra
verksamhetsomraden.

- Vi ser logistik som en strategisk del i verk-
samheten, ddr samarbetet med 4PLCS har gett
oss en 10sning som inte bara sparar pengar utan
ocksa ger oss bittre kontroll och flexibilitet i vara
transporter, siger Magnus Detterholm.

Pa en marknad dir service, leveransprecision
och kostnadseffektivitet dr avgérande star nu
Granngarden starkare dn nagonsin. Partnerska-
pet med 4PL Central Station Nordic visar att ett
nidra samarbete och ett strukturerat arbetssitt
kan ge patagliga resultat i det korta perspektivet
och samtidigt skapa en stabil grund for framtida
utveckling.

- Genom att sékerstélla en helhetsldsning som
minskar kostnader och ger Granngérden bittre
kontroll 6ver transportflodena kan féretaget ocksa
uppna storre forutsdgbarhet i hela transportkedjan
och stédrka kundupplevelsen, vilket dr viktigt pa
en hart konkurrensutsatt marknad, sédger Bjorn
Nordgaard, Forséljnings- och konsultchef pd 4PLCS
och ansvarig for samarbetet med Granngarden.

PTV | LOGISTICS
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Framtiden f6r logistik och transport:

Ett somlost integrerat

land-, sjo-

och lufteko-

system i lag hojd

AV MIKE DANILOVIC OCH JASMINE LIHUA LIU

Logistik- och transportindustrin star infor nya utmaningar for
hantering av teknikutveckling och nya logistiklosningar. Traditio-
nellt har transportlogistik betraktats som separata silos: sjofart,
jarnvag och vagtransport. Den tekniska utvecklingen driver nu
fram en transformation dar dessa lager vavs samman med en

responsiv luftburen komponent.

Syftet dr inte att ersidtta befintlig infrastruktur,
utan att skapa ett multimodalt system dir rétt
transportmedel anvinds for rétt behov, pa ritt plats
och vid rétt tidpunkt. Den nya tekniken omfattar
autonoma och forarlésa dronare, eVTOL-flygplan
(electric Vertical Take-off and Landing) och tunga
obemannade transportflygplan. Dessa system
opererar ofta under 1 oo meters hojd, drivs av
fornybar energi och styrs av artificiell intelligens
for att optimera rutter och sdkerhet. Fér nordiska
aktorer innebér detta en mojlighet att adressera
specifika geografiska utmaningar, fran skdrgardar
till glesbygd och fjéllvérld, med nya 16sningar.

Status f6r teknik och reglering

Utvecklingen av ldghdjdsekosystemet har ac-
celererat globalt. Sedan initieringen 2014 har
marknaden natt en mognadsgrad ddr kommersiell
forarlds drift utan pilot blir méjlig tack vare ny
teknik och nya regelverk. I Kina etablerades en
omfattande regulatorisk ram 2025, vilket méjlig-
gjorde storskalig kommersiell drift av person- och
godstransport med autonoma farkoster (CAAC,
2025), (Liu & Danilovic, 2026). Samtidigt utvecklas

motsvarande ramverk inom EU genom EASA och
nationella myndigheter som Transportstyrelsen.
Utmaningen ligger inte lingre primért i teknisk
genomfdrbarhet, utan i att etablera harmoniserade
regelverk som sékrar luftfartssikerhet samtidigt
som de mdjliggor effektivkommersiell anvdandning
(EASA, 2024).

Nyckelkomponenter i det framvéxande 1agh6jd-
sekosystemet:

e Autonoma persondronare: Certifierade obe-
mannade farkoster fér 2—4 passagerare som
mojliggdr snabb punkt-till-punkt-transport
utan flygplatsinfrastruktur.

e Autonoma tunga transportflygplan: Obeman-
nade flygplan med hog kapacitet, max 5 ooo kg
under 2027 och rédckvidd pé 6ver 2 600 km for
regional godsdistribution.

o Flygbilar: Hybridlésningar f&r urban mobilitet
som kombinerar vig- och luftfartsegenskaper.

e Al-styrda logistikndtverk: System f6r ”Unified
Traffic Management” (UTM) som koordinerar
luftfarkoster i realtid.
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Joby &r en amerikansk autonom drénare under testning. Foto: Courtesy of Joby Aviation. (c) Joby Aero, Inc.

Stora ekonomiska varden i laghojds-
ekonomi

Det internationella finansiella institutet Morgan
Stanley uppskattar att den globala 14ghdjdsekono-
min kan komma att vara vird ca 9 480 miljarder
SEK till 2026 (ungefdr 1,6 ganger Sveriges érliga
BNP) och ca 85 320 miljarder SEK till &r 2050 (cirka
65 ars statsbudgetar). Kinas andel uppskattas till
23 procent av den globala marknaden ar 2050,
medan de amerikanska bolagen bedéms uppna 27
procent av den globala marknaden ar 2050. Kinas
lagho6jdsekonomi berdknas na en marknadsstorlek
pé 2 ooo miljarder SEK till 2025 och fortsétta vixa
till 4 740 miljarder SEK till 2035, enligt prognoser
frdn Kinas civila luftfartsmyndighet (CAAC). Det
dr betydande ekonomiska vdrden som star pa spel
ilaghdjdsekonomin.

Fran tecknade serier till verklighet

Flygande bilar har linge férekommit i tecknade
serier och animerade filmer. Under 2026 kommer
elbilstillverkaren X-Peng att starta en fullskalig
produktion av tvd modeller av flygande bilar.
Nedanstdende bilder visar bolagets tvd produkt-
varianter.

Vad innebdr dessa nya teknologier, produkter,
systemldsningar och logistikkoncept for Sverige,
Norden och Europa? Hur kan vi utnyttja de tekniska
mojligheterna? Hur kan vi anpassa logistikfloden
och utveckla transportsystemet for att tillvarata
den nya tekniken?

Det nordiska laghojdsflyget i praktiken

I en svensk och nordisk kontext finns det méangder
av exempel pa hur det séml6sa luftekosystemet pa

lag hojd skulle kunna bidra till en effektiv, snabb
och i manga fall livsavgorande logistik.

1. Skédrgardslogistik och tillganglighet
Sveriges langa kustlinje och tusentals 6ar skapar
logistiska utmaningar, sirskilt under vinterma-
naderna da férjetrafiken kan stéras av is. Pilot-
projekt i Stockholms skdrgard har demonstrerat
mojligheten att leverera kritiska fornddenheter,
sasom receptbelagda lakemedel, inom 30 minuter
oavsett viderlek. En skalning av denna modell kan
sikerstélla tillgdnglighet aret runt for samhiéllen
utan krav pd ny fysisk infrastruktur som broar
eller kajer.

2. Brandbekdampning

Hoghus 4r riskfyllda i hindelse av brand. Evakuering
av folk dr komplicerad och tar tid. Brandsldckning
forsvaras av hojderna. Sveriges hogsta hus dr
Karlatornet i GSteborg, som dr pa 74 vaningar,
foljt av Kaknéstornet i Stockholm pa 34 vaningar,
Norra Tornen pa 35 vaningar och Kista Science
Tower pa 32 vaningar. Brandkéren i Stockholm och
Goteborg kan med maskinstegar nd maximalt 23
meter upp i husen, dvs. ca 8 vaningar. Hur sldcker
man bridnder och riddar folk fran hus hogre 4n
atta vaningar? En brandslédckardronare kan snabbt
ga upp till vilken vaningshdjd som helst, med
utrustning som spréanger fénstren och skjuter in
brandbekdmpningsmedel. Dronaren kan ocksé ta
med sig en markansluten vattenslang f&r snabb
och uthallig brandbekdmpning. Flera drénare
kan landa pa taket och flyga ut folk som &r fast i
huset. Skadade kan flygas ut direkt till ndrbeldgna
sjukhus for snabbt omhéndertagande.

<
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Ehang é&r en kinesisk autonom drénare, den enda i varlden som fér narvarande ar
typgodkénd fér passagerarflygning utan pilot. Foto: Ehang

3. Raddningstjanst

Sverige har vidstréckta vildmarker och fjdllvarld
som dr glesbefolkade. Manga minniskor gillar att
vandra i skogarna, fjdllen och utforska dlvar och
vildmarken. Daligt vdder, daligt utbildade och illa
rustade ménniskor kan ldtt hamna i néd, tappa
bort sig, bli skadade i olyckor och behdva hjilp.
Traditionell hjélp bestér av bemannade helikop-
trar som soker efter ménniskor eller markbundna
fjallrdaddare. Autonoma dronare utrustade med
viarmesensorer och rorelsedetektorer kan spana
av stora omraden, sdkande efter folk och djur som
dr i ndd. De kan ta med sig fornddenheter och
ta med sig de nodstéllda till fjdllstationer eller
sjukhus. Detta kan ske oavsett tid pd dygnet, plats
for sékandet, och stkandet efter folk med drénare
kan till och med ske under viderférhéllanden som
vanliga helikoptrar inte kan hantera. Resultatet
blir att ménniskoliv kan rdddas till en brdkdel av
kostnaderna for bemannade tjinster och med en
snabbhet som hindrar att olyckor férvirras och
att fler ménniskor kan rdddas.

4. Realtidssakerhet pa vig

P4 stora motorvégar som E4 och E6 kan autonoma
overvakningsdronare patrullera strickor med
hog olycksrisk. Vid incidenter kan dessa farkoster
omedelbart sinda livevideo till SOS Alarm, ligga
ut varningsljus pé vigen och leda rdddningsfor-
don via optimala rutter. Studier indikerar att
reaktionstider kan reduceras fran 12 minuter till
under 4 minuter vid optimala férhallanden, vilket
dr kritiskt for overlevnad vid svéra trafikolyckor.
Sveriges Nollvision-filosofi - att eliminera trafik-
dodsfall - far kraftfullt stod genom ldghdjdsflyg
med drénare och flygplan med 6vervaknings- och
riddningsinsatser:

o Kontinuerlig patrull: Autonoma “Guardian-
dronare” (med 12 timmars flygtid) flyger pa 500
meters hojd ovanfor stora motorvégar som E4
och E6 och skannar trafikflédet med LiDAR och
virmekameror. De upptécker avvikelser osynliga
for markbaserade sensorer: ett strandat fordon
runt en blindkurva, dimma och halka som bildas
pa broar, en dlg som nidrmar sig vigen eller en
fotgédngare som vandrar ut pa kdrbanan nattetid.

o Omedelbar akutinsats: Nir en multikollision
intrédffar ndra Sodertilje k1. 22:17, svivar Guar-
dian-dronare i nirheten:

> Skickar exakta GPS-koordinater och livevideo
till SOS Alarm inom 3 sekunder

> Sldpper ner nddpaket med livsmedel och
vatten, brandslickare, forstahjilpen-kit och
LED-varningsljus till olycksplatsen

>Leder ankommande ambulanser och brandkarer
via belysta luftburna banor, och rdjer optimala
rutter genom trafiken.

e Om detvérsta hander: I hindelse av en serie-
krock och flertalet skadade manniskor skickas
forarlosa “ambulans”-dronare fran ett nirliggande
sjukhus med tvd “ambulans”-sjukvdrdare med
livrdddarutrustning. Pa plats kan de omhén-
derta skadade och skicka dessa med drénaren
till sjukhus innan ambulanser kommit fram till
olycksplatsen.

e Férebyggande atgéard: Al-analys identifierar
aterkommande olyckor vid specifika trafikplatser.
Myndigheter far datadrivna rekommendationer
for infrastrukturjusteringar - vilket omvandlar
reaktiv sdkerhet till prediktiv design.

Effekten skulle kunna bli en minskning av
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Dynamic Material Flow.
Reimagined.

dodsfall pa motorvdg med 40 procent inom fem
ar efter systemimplementering. Insatstider f6r
akutvard krymper fran 12 minuter till under 4 -
vilket rdddar liv och minskar sekundéra olyckor.

5. Gransoverskridande godstransport

Ténk er en samordnad luftburen logistikkorri-
dor som ldnkar samman Goteborg, Stockholm,
Helsingfors, Oslo och Képenhamn - en “Nordic
Skyway” som opererar dygnet runt med militdr
precision och kommersiellt syfte:

e 04:00 CET - En lastdronare (8 tons kapacitet)
avgdr fran Sive Logistikknutpunkt nira Gote-
borg, med farskfdngad Nordsjdfisk och Bohus-
ldnsostron. P4 300 meters hojd 1dngs 14ghdjdsflyg-
korridorer nir man Stockholm-Bromma Airport
pa 55 minuter. Modulédra containrar 6verfors
somlost till vintande eVTOL-flygplan med
destination Lule4, Ostersund, eller Helsingfors.

e 05:30 CET - Fran Stockholm avgar tva para-
llella flygningar: en med svenska likemedel

Introducing the FastBots Solution.

A new dimension in material flow—combining
mobile robots, intelligent routing, and scalable
system design for maximum performance.

Ready for what’s next?

ssi-schaefer.com

till Oslo Gardermoen SkyPort (ankomst pa 65
minuter), en annan med svenska reservdelar
till Volvos och Scanias lastbilar till Helsingfors.
Danska mejeriprodukter och norsk lax flygs fran
K&penhamn till Stockholm pa 55 minuter. Alla
flygningar samordnas via Nordic UTM (Unified
Traffic Management), en gemensam digital luft-
rumsplattform som drivs gemensamt av svenska,
norska, finska och danska luftfartsmyndigheter.

Effekten av detta blir att dagsleveranser
over hela Norden blir standard. Farskvaror
och livsmedel behéller sin firskhet, smak och
upplevelse. Koldioxidutsldppen minskar med
60 procent jaimfort med lastbilstransport - i
linje med Nordic Green Deal.

6. Medicinsk transport och organvard

En strokepatient pa en landsortsklinik i Virmland
behdvde specialiserad vard i Stockholm forra vin-
tern. Vigtransport hade tagit Sver fyra timmar.
I stillet genomf&rde en eVTOL-ambulans en resa
pa 70 minuter - utrustad med grundldggande




livrdddande utrustning och videoldnk till likare
vid Karolinska Sjukhuset. Det medicinska teamet
overvakade vitala parametrar under hela férden.
Patienten fick trombolysbehandling inom det
kritiska tidsfonstret och effekten blev att ett
mainniskoliv rdddades. Detta kommer inte att
ersitta markbaserade ambulanser. Men i avligsna
omraden eller trafikbelastade korridorer erbjuder
det en livlina ddr minuter kan vara avgrande f6r
utfallet. Det kompletterar befintliga 16sningar
och réddar liv.

Inga fantasier, bara granslé6sa méjlig-
heter

Dessa exempel dr inga fantasier. De illustrerar
olika verklighetsbaserade scenarier som kan bli
verklighet om vi forstar att ta vara pa de mojlig-
heter som skapas genom forarlosa drénare och
flygplan som framfors forarlost pé ldga hojder.
Tekniken finns tillgidnglig idag. Det som saknas
ir ett samordnat regelverk dver nordiska grinser
- och férmagan hos logistikaktorer att tdnka om
ruttplanering bortom asfalt.

Verkliga kopplingar, verklig paverkan -
vad detta betyder for oss

Den avgorande fragan dr inte om denna teknik
kommer eller om den fungerar. Férsta genera-
tionens férarlosa autonoma drénare och flygplan
flyger redan kommersiellt. Fragan dr om nordiska
logistik- och transportféretag, kommuner och
transportmyndigheter tidigt engagerar sig for

Professor Mike Danilovic och Fil.dr. Jasmine Lihua Liu vid Hégskolan i Halmstad. Foto: Patrik Leonardsson

att dra fordel av den nya tekniken och utvecklar
fungerande systemldsningar - eller star vid sidan
och ser pa medan andra definierar spelreglerna.

Sverige har en historia av praktisk innovation:
trepunktsbdltet, fjarrvirme, hallbart skogsbruk.
Dessa foddes inte ur jakten pa trender, utan ur
16sningar pa verkliga problem med omtanke om
ménniskor, natur och platser. Laghdjdslogistik
erbjuder en liknande mojlighet - inte for att im-
ponera, utan for att koppla samman behov med
praktiska och effektiva 16sningar. Att sékerstélla
ménniskors liv och hilsa med hallbara 16sningar.

Att ge brandkdrer tidigare varning for att méj-
liggora forebyggande 16sningar. Att sdkerstélla
att receptbelagd medicin nar en dldre invanare
innan apoteket stdnger. Himlen ovanfdr vara
skogar, motorvégar och skirgdrdar dr utrymme
att anvdinda med eftertanke - sd att ingen del av
samhillet limnas utanf&r enbart for att vigen tar
slut. Tekniken finns hér. Regelverket utvecklas.
Partnerskapen omformas. Det som aterstar ar
vart val: att leda med férutseende och omtanke
om ménniskorna, eller att f6lja med dnger och vara
efterklok. Himlen var aldrig grinsen. Tekniken
finns som stdd for att skapa en béttre vérld for
ménniskorna.

Slutsats och uppmaning till handling

Tekniken f6r det laghdjdsekosystemet dr tillgdnglig
idag. Frdgan &r inte om transformationen kom-
mer att ske, utan hur nordiska aktdrer viljer att
positionera sig. Historiskt har svensk industri lett
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utvecklingen genom praktisk innovation - fran
trepunktsbéltet till hallbart skogsbruk. Laghojdslo-
gistik erbjuder en liknande mdjlighet att 16sa
verkliga samhéllsproblem med nya verktyg. For att
undvika att hamna i ett l4ge dér externa aktorer
definierar spelreglerna krivs tidigt engagemang
fran logistikforetag, kommuner och myndigheter.
Det handlar om att ga fran infrastruktur till in-
telligens, dédr luftrummet anvinds som en resurs
for att koppla samman samhillen som idag dr
avskurna av geografiska begrinsningar.

Mike Danilovic &r professor vid akademin for fére-
tagande, innovation och hallbarhet pa Hégskolan
i Halmstad.

Jasmine Lihua Liu ar fil.dr i innovationsvetenskap
vid Hégskolan i Halmstad.

Forskningskontext och vidare utbildning

Denna artikel baseras pa forskning inom ramen
fér projektet "Sweden-China Bridge", finansierat
av Trafikverket. Projektet ar ett samarbete mellan
Hoégskolan i Halmstad, VTl och Shanghai Dianji

University. For aktorer som 6nskar férdjupa sig

i laghojdsekonomins ekosystem anordnas en
studieresa den 31 oktober - 8 november 2026,
dér deltagare far direkt insyn i reglering, teknik
och kommersiell drift. Fér mer information
kontakta mike.danilovic@me.com eller Jenny Lans
pa jenny@lansco.io.
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